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  :ࡧمݏݵص

ࢫלلكفوɲي ࢫمجلسࢫ العقد ࢫوجود ࢫعدم ࢫأي ࢫللأطراف ࢫالمادي ࢫالتواجد ʄࢫإڲ ࢫحاجة ࢫدون ࢫإبرامھ يتم

المفمةࢫعنࢫȊعد،ࢫحيثࢫللعقدࢫحقيقيࢫبلࢫاففاعۜܣࢫفقط،ࢫفɺوࢫبذلكࢫيندرجࢫضمنࢫطائفةࢫالعقودࢫ

ࢫعف ࢫوالقبول ࢫלيجاب ࢫتبادل ࢫלنفنت يتم ࢫفɺوࢫفوري شبكة ࢫלلكفوɲيࢫ .ومعاصر لذلك والعقد

ࢫלلكفونية Ȗعتمده ࢫبئڈماࢫ التجارة ࢫטختلاف ࢫوجھ ࢫأن ࢫإلا ࢫوثيقا، ࢫارتباطا ࢫوʈرتبطان ࢫلɺا كأساس

ࢫفالعقد ࢫمٔڈما، ࢫواحد ࢫɠل ࢫ٭ڈا ࢫينعقد ࢫالۘܣ ࢫالوسيلة ʏࢫࢭ ࢫالطرʈقةࢫ לلكفوɲي يكمن ʇستوجب

  .לلكفونيةࢫعفࢫشبكةࢫدوليةࢫمفتوحةࢫللاتصالࢫعنࢫȊعد

  الɢلماتࢫטفتتاحيةࢫ:ࢫالعقدࢫטلكفوɲي.ࢫالتجارةࢫטلكفونية.ࢫشبكةࢫטنفنʋتࢫ.

Abstract:  
The electronic contract is concluded without the need for the physical presence of 
the parties, i.e. there is no real council for the contract, but only virtual. Thus, it 
falls within the category of contracts concluded remotely, where the offer and 
acceptance are exchanged via the Internet, so it is immediate and contemporary. 
The electronic contract is adopted by electronic commerce as its basis and they are 
closely related, but the difference between them lies in the method by which each 
one of them is concluded. The electronic contract requires the electronic method 
through an open international network for remote communication. 
Keywords: : the electronic contract. E-Commerce. the interne 
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 :مقدمة

ࢫالعصرࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫȖشɺده ࢫالذي ࢫالɺائل ʏࢫوالتكنولوڊ ࢫالعلܣ ࢫالتقدم ࢫأن ࢫالملاحظ من

ࢫ ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫونتائجھ ࢫبظلالھ ࢫيلقي ࢫوالدول،ࢫاݍݰديث ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫوالعلاقات ࢫاݍݰياة جوانب

وʈبدوࢫذلكࢫبوضوحࢫبصددࢫثورةࢫטتصالاتࢫوالفضائياتࢫواݍݰاسباتࢫךليةࢫوالمعلوماتيةࢫعفࢫ

ࢫومنࢫ ࢫالتعاقدية ࢫعفࢫכساليب ࢫלلكفونية ࢫالتجارة ࢫتجسيد ࢫيتم ࢫولذلك ࢫלنفنت، شبكة

  .اعدتࢫعڴʄࢫرواجࢫتلكࢫالتجارةخلالࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫالذيࢫʇعتفࢫمنࢫأɸمࢫالوسائلࢫالۘܣࢫس

وȋالتاڲʏ،ࢫلاࢫمناصࢫمنࢫالȘسليمࢫبأنࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫʇعتفࢫبمثابةࢫالقلبࢫالنابضࢫللتجارةࢫ

לلكفونية،ࢫحيثࢫأنھࢫيمثلࢫترجمةࢫقانونيةࢫلتلاࢮʏࢫלراداتࢫب؈نࢫالباǿعࢫومقدمࢫاݍݵدمةࢫمنࢫ

العقدࢫالتقليديࢫعڴʄࢫناحيةࢫوالمشفيࢫأوࢫالمسْڈلكࢫمنࢫناحيةࢫأخرى،ࢫوʈقومࢫɸذاࢫالعقدࢫمثلࢫ

ࢫتداركࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالضمانات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتحيطھ ࢫقوʈاً ࢫقانونياً ࢫوسطاً ࢫوʈتطلب الثقة

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتنامي ࢫالتطور ࢫوʈواكب ࢫȊعد، ࢫعن ࢫالمفمة ࢫالمعاملات ࢫتصʋب ࢫقد المخاطرࢫالۘܣ

نࢫوࢫم. التجارةࢫלلكفونيةࢫوالۘܣࢫأصبحتࢫحقيقةࢫقائمةࢫلاࢫتقفࢫآفاقɺاࢫوإمɢاناٮڈاࢫعندࢫحد

ࢫمدىࢫ ࢫ؟وࢫما ࢫاɲعقاده ࢫآلية ࢫوࢫماɸية ࢫالعقدࢫטلكفوɲي؟ ࢫمفɺوم ࢫ:ما ࢫלشɢالࢫךȖي ɸناࢫنطرح

ࢫלشɢالࢫ ࢫɸذا ʏࢫعڴ ࢫوللإجابة ࢫ؟ ࢫالعقد ࢫمن ࢫاݍݨديد ࢫالنمط ࢫلɺذا ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع مسايرة

  ارتأيناࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاݍݵطةࢫالتالية

  ولࡧ:المبحثࡧכ 

  ماɸيةࡧالعقدࡧטلكفوɲي

 المطلبࡧטولࡧ:مفɺومࡧالعقدࡧלلكفوɲيࡧࡧ

إنࢫالعقدࢫלلكفوɲي،ࢫࢭʏࢫالواقع،ࢫلاࢫيخرجࢫࢭʏࢫبنائھࢫوتركيبةࢫوأنواعھࢫومضمونھࢫعنࢫɸذاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

السياق،ࢫومنࢫثمࢫفɺوࢫيخضعࢫࢭʏࢫتنظيمھࢫللأحɢامࢫالواردةࢫࢭʏࢫالنظرʈةࢫالعامةࢫللعقد،ࢫوɸوࢫمنࢫ

ࢫخاصاً    لھ.ࢫالعقودࢫغ؈فࢫالمسماةࢫحيثࢫلمࢫيضعࢫالمشرعࢫتنظيماً
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  المقصودࡧبالعقدࡧלلكفوɲي:ࡧ  ) أ(

ࢫ ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫاونʋسفال ࢫالتجارةࢫלلكفونية ࢫحول ࢫالمتحدة ࢫالنموذڊʏࢫللأمم ࢫ02اكتفىࢫالقانون

  بتعرʈفࢫ

ࢫيتمࢫ ࢫالذي ࢫɸوࢫالعقد ࢫالقانون ࢫɸذا ࢫالعقدࢫحسب ࢫفان ࢫوࢫعليھ ࢫ ࢫالبياناتࢫלلكفونية تبادل

  ࢫࢫ)ɲ)2004سرʈن،ࢫࢫالتعب؈فࢫعنࢫלرادةࢫفيھࢫب؈نࢫالمتعاقدينࢫ.

ࢫȊعد ࢫعن ࢫالعقود ࢫطائفة ࢫمن ࢫלلكفوɲي ࢫالعقد ࢫɠان ࢫولما ࢫمنࢫ، ࢫالثانية ࢫالمادة ࢫعرفت فقد

ࢫ ʏࢫالصادرࢫࢭ ࢫכوروȌي ࢫ1997مايوࢫࢫ20التوجيھ ࢫالعقود، ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك المفمةࢫࢫوالمتعلقࢫبحماية

ࢫȊعد، ࢫبࢫعن ࢫالمقصود ࢫبالسلع ࢫمتعلق ࢫعقد ࢫأي ࢫبأنھ" ࢫȊعد ࢫعن ࢫب؈نࢫالتعاقد ࢫيتم واݍݵدمات

موردࢫومسْڈلكࢫمنࢫخلالࢫלطارࢫالتنظيܣࢫاݍݵاصࢫبالبيعࢫعنࢫȊعدࢫأوࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫ

ࢫלلكفونية،حۘܢࢫ ࢫوسائلࢫטتصال ࢫأوࢫأك؆فࢫمن ࢫواحدة ࢫيتمࢫباستخدام ࢫالمورد،والذي ينظمɺا

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ)39،ࢫصفحةࢫ2000(مجاɸد،ࢫࢫ.إتمامࢫالتعاقدࢫ"

وʈذɸبࢫȊعضࢫالفقھࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫبأنھࢫ"ࢫاتفاقࢫيتلاࢮʄࢫفيھࢫלيجابࢫبالقبولࢫ

ࢫوȋفضلࢫ ࢫمرئية، ࢫمسموعة ࢫبوسيلة ࢫوذلك ࢫȊعد ࢫعن ࢫللاتصال ࢫمفتوحة ࢫدولية ࢫشبكة ʄعڴ

  )ɲ)2004سرʈن،ࢫࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالموجبࢫوالقابلࢫ"ࢫ.

ࢫ ࢫالتعرʈف ࢫࢫ–وɸذا ࢫرأينا ʏࢫࢫ–ࢭʄࢫعڴ ࢫالمفتبة ࢫالنȘيجة ࢫيب؈ن ࢫلم ࢫأنھ ࢫحيث ࢫناقص ɸوࢫȖعرʈف

  التقاءࢫלيجابࢫبالقبول،ࢫوۂʄࢫإحداثࢫأثرࢫقانوɲيࢫوإɲشاءࢫالقاماتࢫȖعاقدية.ࢫࢫ

ࢫالمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫالغالب، ʏࢫࢭ ࢫيتم، ࢫيتم؈قࢫبأنھ ࢫלنفنت ࢫعفࢫشبكة ࢫלلكفوɲي ࢫالعقد ࢫɠان ولما

ࢫإڲ ࢫالبعض ࢫذɸب ࢫفقد ،ʏوࢫالعقدࢫالدوڲɸࢫ ࢫ" ࢫبأنھ ʏࢫالدوڲ ࢫלلكفوɲي ࢫالتجارة ࢫعقد ࢫȖعرʈف ʄ

ࢫمنࢫ ࢫوذلك ࢫأخرى ࢫࢭʏࢫدول ࢫمنࢫأܧݵاص ࢫواݍݵدماتࢫبقبول ࢫالسلع ࢫعروض ࢫفيھ ʄࢫتتلاࢮ الذي

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫ(לنفنت)، ࢫالدولية ࢫالمعلومات ࢫشبكة ࢫومٔڈا ࢫالمتعددة، ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائط خلال

  )28،ࢫصفحةࢫ2002(سلامة،ࢫࢫإتمامࢫالعقدࢫ".
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ࢫفيھࢫלيجابࢫ ʄࢫالذيࢫيتلاࢮ ࢫالعقد ࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫبأنھࢫ" ࢫالبعض، ࢫعرف ࢫفقد ࢫسبق ومما

بالقبولࢫعفࢫشبكةࢫاتصالاتࢫدوليةࢫباستخدامࢫالتبادلࢫלلكفوɲيࢫللبيانات،ࢫوȋقصدࢫإɲشاءࢫ

ࢫ ࢫصادرࢫمن ࢫإيجاب ࢫɸوࢫالتقاء ࢫإذن، ࢫלلكفوɲي ࢫفالعقد ࢫ". ࢫȖعاقدية ࢫȊشأنࢫالقامات الموجب

ࢫللاتصالاتࢫ ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫɠلٕڈما ࢫأو ࢫمرئية ࢫأو ࢫسمعية ࢫإلكفونية، ࢫبطرʈقة ࢫمطروح عرض

والمعلومات،ࢫبقبولࢫمطابقࢫلھࢫصادرࢫمنࢫالطرفࢫالقابلࢫبذاتࢫالطرقࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫعمليةࢫ

  )51،ࢫصفحةࢫ2005(إبراɸيم،ࢫࢫأوࢫصفقةࢫمعينةࢫيرغبࢫالطرفانࢫࢭʏࢫإنجازɸا.

وȖشتملࢫعمليةࢫالتعاقدࢫלلكفوɲي،ࢫبخلافࢫלيجابࢫوالقبولࢫלلكفوɲي،ࢫعڴʄࢫالعديدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫالمعاملاتࢫלلكفونية،ࢫمثلࢫالعروضࢫوלعلانࢫعنࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫوطلباتࢫالشراءࢫ

  לلكفونية،ࢫوالفوات؈فࢫלلكفونية،ࢫوأوامرࢫالدفعࢫלلكفونية.

ࢫعرف ࢫفقد ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫࢫاما ࢫالمادة ࢫنص ʏࢫࢭ ࢫטلكفوɲي ࢫࢫ06العقد ࢫالقانون ࢫ05-18من

ࢫوࢫالمقامنࢫ ʏࢫالفعڴ ࢫاݍݰضور ࢫدون ࢫȊعد ࢫعن ࢫإبرامھ ࢫ"...يتم ࢫبأنھ ࢫטلكفونية ࢫبالتجارة المتعلق

  لإطرافھࢫبالݏݨوءࢫحصرʈاࢫلتقنيةࢫטتصالࢫטلكفوɲيࢫ."

  :ࢫخصائصࡧالعقدࡧלلكفوɲيالمطلبࢫالثاɲيࢫ:ࢫ

ࢫالعقدࢫלࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫسبق ࢫمما ࢫالتقليديةࢫيتܸݳ ࢫالعقود ࢫعن ࢫتم؈قه ࢫيتم؈قࢫȊعدةࢫسمات لكفوɲي

:ʏوتتمثلࢫفيماࢫيڴ  

ࢫכساسيةࢫࢫ-1ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفالسمة ࢫلأطرافھ، ࢫالمادي ࢫالتواجد ࢫبدون ࢫלلكفوɲي ࢫالعقد ࢫإبرام يتم

ࢫيتمࢫ ࢫحيث ࢫحقيقي ࢫعقد ࢫمجلس ࢫيجمعɺما ࢫلا ࢫعاقدين ࢫب؈ن ࢫيتم ࢫأنھ ࢫלلكفوɲي للتعاقد

ࢫعنࢫ ࢫالعقود ࢫطائفة ʄࢫإڲ ࢫفɺوࢫيɴتܣ ࢫولذلك ࢫتكنولوجية، ࢫاتصال ࢫبوسائل ࢫȊعد ࢫعن التعاقد

لقبولࢫלلكفوɲيࢫعفࢫלنفنʋتࢫفيجمعɺمࢫبذلكࢫمجلسࢫȊعد،ࢫحيثࢫيتمࢫتبادلࢫלيجابࢫوا

عقدࢫحكܣࢫاففاعۜܣ،ࢫولذلكࢫفɺوࢫعقدࢫفوريࢫمتعاصر،ࢫوقدࢫيɢونࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫغ؈فࢫ
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متعاصرࢫأيࢫأنࢫלيجابࢫغ؈فࢫمعاصرࢫللقبول،ࢫوɸذاࢫالتعاصرࢫɸوࢫنȘيجةࢫصفةࢫالتفاعليةࢫفيماࢫ

  )40،ࢫصفحةࢫɸ2000د،ࢫ(مجاࢫب؈نࢫأطرافࢫالعقد.

يتمࢫاستخدامࢫالوسائطࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫإبرامࢫالتعاقد،ࢫوʉعدࢫذلكࢫمنࢫأɸمࢫمظاɸرࢫࢫ-2ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اݍݵصوصيةࢫࢭʏࢫالعقدࢫלلكفوɲي،ࢫبلࢫإٰڈاࢫأساسࢫɸذاࢫالعقدࢫحيثࢫيتمࢫإبرامھࢫعفࢫشبكةࢫ

اتصالاتࢫإلكفونية،ࢫفالعقدࢫלلكفوɲيࢫلاࢫيختلفࢫمنࢫحيثࢫالموضوعࢫأوࢫכطرافࢫعنࢫسائرࢫ

ࢫو  ࢫالتقليدية ࢫباستخدامࢫالعقود ࢫيتم ࢫوɠونھ ࢫإبرامھ ࢫطرʈقة ࢫحيث ࢫمن ࢫفقط ࢫيختلف لكنھ

وسائطࢫإلكفونيةࢫوتلكࢫالوسائطࢫۂʏࢫالۘܣࢫدفعتࢫإڲʄࢫاختفاءࢫالكتابةࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫتقومࢫ

  عڴʄࢫالدعائمࢫالورقيةࢫلتحلࢫمحلɺاࢫالكتابةࢫלلكفونيةࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫدعائمࢫإلكفونية.

ࢫبࢫ-3ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫغالباً ࢫלلكفوɲي ࢫالعقد ࢫعليھࢫيتصف ࢫيطلق ࢫلذلك ࢫوטسْڈلاɠي، ࢫالتجاري الطاȊع

ࢫالعقدࢫحيثࢫ ࢫالغالبةࢫلذلك ࢫالسمة ࢫمن ࢫالصفة ࢫوقدࢫجاءتࢫتلك ࢫالتجارةࢫלلكفونية، عقد

  أنࢫعقودࢫالبيعࢫלلكفونيةࢫȖستحوذࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫכعظمࢫمنࢫمجملࢫالعقود.ࢫ

ࢫم اࢫيتمࢫب؈نࢫتاجرࢫأوࢫوʈفتبࢫعڴʄࢫذلكࢫأنࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫيȘسمࢫبطاȊعࢫטسْڈلاكࢫلأنھࢫغالباً

ࢫالعقدࢫ ࢫيخضع ࢫولذلك ࢫטسْڈلاك ࢫعقود ࢫقبيل ࢫʇعتفࢫمن ࢫفإنھ ࢫثم ࢫومن ࢫومسْڈلك، م۶ܣ

  ࢫࢫࢫࢫࢫ)53،ࢫصفحةࢫ2005(إبراɸيم،ࢫלلكفوɲي،ࢫعادة،ࢫللقواعدࢫاݍݵاصةࢫبحمايةࢫالمسْڈلك.ࢫ

منࢫحيثࢫالوفاء،ࢫفقدࢫحلتࢫوسائلࢫالدفعࢫלلكفونية،ࢫࢭʏࢫالتعاقدࢫלلكفوɲيࢫࢫمحلࢫࢫ-4ࢫ

ࢫالتجارةࢫ ࢫبأسلوب ࢫالتعامل ࢫوازدياد ࢫالتكنولوجيا ࢫتطور ࢫمع ࢫأنھ ࢫذلك ࢫالعادية، النقود

ࢫלلكفونيةࢫظɺرتࢫتلكࢫالوسائلࢫكأسلوبࢫمبتكرࢫلسدادࢫالمدفوعاتࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫالمعاملات.

  ࢫ)59،ࢫصفحةࢫ2002(سلامة،ࢫ

وتتضمنࢫوسائلࢫالدفعࢫלلكفونيةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫعدةࢫوسائلࢫمٔڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتتمثل ࢫوالۘܣ ࢫלلكفونية، ࢫوالنقود ࢫלلكفونية، ࢫالتجارʈة ࢫوכوراق ࢫالبنكية، البطاقات

  نوع؈نࢫɸما،ࢫالنقودࢫالرقمية،والمحفظةࢫלلكفونيةࢫ.ࢫ
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ࢫللعقدࢫࢫ-5ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمادي ࢫالوجود ࢫتجسد ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالورقية ࢫفالدعامة ࢫלثبات، ࢫحيث من

ࢫللإثبات،ࢫإلاࢫإذاࢫɠانتࢫموقعةࢫبالتوقيعࢫاليدوي،ࢫأماࢫ ࢫɠاملاً التقليدي،ࢫولاࢫȖعدࢫالكتابةࢫدليلاً

ࢫفالمسȘندࢫ ࢫלلكفوɲي، ࢫوالتوقيع ࢫלلكفوɲي ࢫالمسȘند ࢫعف ࢫإثباتھ ࢫفيتم ࢫלلكفوɲي العقد

ɲࢫعليھࢫלلكفو ࢫاتفق ࢫما ʄࢫعڴ ࢫللوقوف ࢫالمرجع ࢫفɺو ࢫالتعاقد، ʏࢫطرࢭ ࢫحقوق ࢫفيھ ࢫيȘبلور ي

ࢫعڴʄࢫ ࢫݯݨية ࢫيضفي ࢫɸوࢫالذي ࢫלلكفوɲي ࢫوالتوقيع ࢫالقانونية، ࢫالقاماٮڈما ࢫوتحديد الطرفان

 ɸذاࢫالمسȘند.

  المبحثࡧالثاɲيࡧ:

 تكوʈنࡧالعقدࡧלلكفوɲي

ࢫ ʏࢫطرࢭ ࢫإرادȖي ࢫعن ࢫكتعب؈فين ࢫوالقبول ࢫלيجاب ࢫتطابق ࢫɸو ࢫلتوافرࢫالفاعۜܣ ࢫوʈلزم العقد،

،ࢫأنࢫتوجدࢫלرادةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫطرفيھࢫوأنࢫتتجھࢫإڲʄࢫ الرضاءࢫبالعقد،ࢫحۘܢࢫولوࢫɠانࢫإلكفونياً

  إحداثࢫכثرࢫالقانوɲيࢫالمقصودࢫمنھ.

ࢫלيجابࢫ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالتجاري ࢫفجرࢫالɴشاط ࢫمنذ ࢫقامت ࢫالتقليدية ࢫالتجارʈة ࢫالعلاقات إن

ࢫماديࢫ ࢫȊشɢل ࢫالمبيع ࢫمثلاࢫبȘسليم ࢫالباǿع ࢫالقام ࢫأساس ʄࢫوعڴ ࢫȖعاقد ࢫأي ࢫبخصوص والقبول

ࢫأوࢫمنࢫ ࢫإماࢫنقداً ࢫبالثمن ࢫبالوفاء ࢫالمشفي ࢫوأنࢫيقوم ࢫملموس، ʏيࢫخارڊȌࢫإيجا ࢫɲشاط وضمن

  )55،ࢫصفحةࢫ2005(إبراɸيم،ࢫرʈةࢫأوࢫالشيɢات.ࢫخلالࢫכوراقࢫالماليةࢫالتجا

لكنࢫכمرࢫيختلفࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫفرغمࢫأنھࢫيتطلبࢫلاɲعقادهࢫماࢫيتطلبھࢫأيࢫࢫ

عقدࢫآخرࢫمنࢫحيثࢫتوافرࢫלيجابࢫوالقبولࢫوالمحلࢫوالسȎبࢫوالثمنࢫوجميعࢫشروطࢫتحديدࢫ

المسؤوليةࢫالمتعلقةࢫبالمتعاقدين،ࢫلكنھࢫيختلفࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالعقودࢫحالࢫɠونھࢫينعقدࢫدونࢫ

رࢫماديࢫبمجلسࢫالعقدࢫوقتࢫاɲعقادهࢫحيثࢫيɢونࢫɠلࢫطرفࢫࢭʏࢫمɢانࢫأنࢫيɢونࢫلطرفيھࢫحضو 

ࢫ ࢫمɢان ࢫعن ࢫלلكفوɲيࢫمختلف ࢫالتعاقد ࢫأنھࢫࢭʏࢫحالة ࢫأي ،ʏعدࢫجغراࢭȊࢫ ךخرࢫوʈفصلࢫبئڈما

  لʋسࢫالطرفانࢫحاضرʈنࢫࢭʏࢫمجلسࢫالعقدࢫوإنماࢫيجمعɺماࢫمجلسࢫعقدࢫحكܣ.ࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࢫعادي ࢫɸوࢫإلاࢫعقد ࢫما ࢫלلكفوɲي ࢫالعقد ࢫفان ࢫسبق ࢫما ࢫضوء ʄࢫࢫعڴʏࢫࢭ ࢫعنھ ࢫيختلف وࢫلكن

جزئيةࢫمعينةࢫۂʏࢫوسيلةࢫإبرامھࢫ،ࢫࢫوࢫʇشفطࢫلاɲعقادهࢫكغ؈فهࢫمنࢫالعقودࢫتوافرࢫالفاعۜܣࢫب؈نࢫ

ࢫاݍݵصوصيةࢫ ࢫمن ࢫشʋئا ࢫيوجد ࢫلم ࢫالفقھ ࢫأن ࢫالقول ࢫوࢫيمكن ࢫ، ࢫوࢫالسȎب ࢫوࢫالمحل طرفيھ

  بالɴسبةࢫلركۚܣࢫالمحلࢫوࢫالسȎبࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعقدࢫ،ࢫوࢫعڴʄࢫɸذاࢫسʋتمࢫتناولࢫركنࢫالفاعۜܣࢫ.

وجودࢫالفاعۜܣࢫعڴʄࢫتلاࢮʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫإرادت؈نࢫمتطابقت؈نࢫلإبرامࢫالعقدࢫ،وࢫɸوࢫيتوقفࢫࢫيتوقف

بدورهࢫعڴʄࢫصدورࢫלيجابࢫمنࢫࢫقبلࢫالموجبࢫالذيࢫيقابلھࢫالقبولࢫمنࢫقبلࢫمنࢫوجھࢫإليھࢫ

  )28حةࢫ،ࢫصف2009(برɸم،ࢫלيجاب.،ࢫوࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫعڴʄࢫتلاࢮʏࢫɸذاࢫالقبولࢫبالإيجاب.ࢫࢫ

 לيجابࡧלلكفوɲيالمطلبࡧטولࡧ:

  (أ)ࡧȖعرʈفࡧלيجابࡧלلكفوɲي:ࡧ

ʇعرفࢫלيجابࢫبأنھࢫࢫ"ࢫȖعب؈فࢫٰڈاǿي،ࢫجازم،ࢫقاطعࢫالدلالة،ࢫعڴʄࢫاتجاهࢫإرادةࢫمنࢫصدرࢫمنھࢫإڲʄࢫ

ࢫمعينة". ࢫلشروط ࢫوفقاً ࢫالتعاقد ࢫࢫقبول ࢫ1991(قحطان،، ࢫصفحة ࢫɸذاࢫ)313، ࢫأن وȋديࢼܣ

ࢫولاࢫ ࢫللعقد، ࢫالعناصرࢫכساسية ࢫتضمن ࢫإلاࢫإذا ࢫقبول ࢫمعھ ʄࢫليتلاࢮ ࢫذاتھ ʏࢫࢭ التعب؈فࢫلاࢫيصݏݳ

ࢫبتحفظات،ࢫمثلࢫنفاذࢫالكميةࢫأوࢫعدمࢫȖغ؈فࢫ ࢫأوࢫمقفناً ينالࢫمنࢫذلكࢫأنࢫيɢونࢫלيجابࢫمعلقاً

  כسعار،ࢫولمࢫȖشفطࢫغالبيةࢫالȘشرʉعاتࢫوטتفاقاتࢫالدوليةࢫأيࢫشɢلࢫمع؈نࢫللإيجاب.ࢫ

ࢫشأنࢫ ʏيࢫࢭȌࢫכور ࢫالتوجيھ ࢫعرفھ ࢫفقد ࢫלلكفوɲي ࢫלيجاب ࢫأما ࢫالتقليدي، ࢫعنࢫלيجاب ɸذا

حمايةࢫالمسْڈلكࢫبأنھࢫ"ࢫɠلࢫاتصالࢫعنࢫȊعدࢫيتضمنࢫɠافةࢫالعناصرࢫاللازمةࢫلتمك؈نࢫالمرسلࢫ

(.،ࢫإليھࢫלيجابࢫمنࢫأنࢫيقبلࢫالتعاقدࢫمباشرةࢫوʉسȘبعدࢫمنࢫɸذاࢫالنطاقࢫمجردࢫלعلان".ࢫ

  )232،ࢫصفحةࢫ2008

المتعلقࢫبالتجارةࢫטلكفونيةࢫعڴʏࢫانھࢫࢫ05- 18منࢫقانونࢫࢫ10عرفࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

"يجبࢫانࢫتɢونࢫɠلࢫمعاملةࢫتجارʈةࢫالكفونيةࢫمسبوقةࢫȊعرضࢫتجاريࢫوࢫانࢫتوثقࢫبموجبࢫ

  عقدࢫالكفوɲيࢫيصادقࢫعليھࢫالمسْڈلكࢫטلكفوɲيࢫ".
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ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوʉشفط ࢫجازماً ࢫيɢون ࢫأن ࢫالتقليدي، ࢫלيجاب ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫكما ࢫלلكفوɲي، לيجاب

ࢫاقفانࢫ ࢫبمجرد ࢫالعقد ࢫإبرام ʄࢫإڲ ࢫالموجب ࢫنية ࢫتتجھ ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫفيھ، ࢫلاࢫرجعة ࢫوȋاتاً ومحدداً

ࢫحالةࢫ ʏࢫࢭ ࢫعرضھ ࢫبما ࢫغ؈فࢫملقم ࢫأنھ ࢫفيھ ࢫʇعلن ࢫȊشرط ࢫالموجب ࢫاحتفظ ࢫإذا ࢫأما ࢫبھ، القبول

  )80،ࢫصفحةࢫ2002(سلامة،ࢫࢫبلࢫمجردࢫدعوةࢫإڲʄࢫالتعاقد.ࢫالقبولࢫفلاࢫʇعتفࢫɸذاࢫإيجاباً 

ࢫࢭʏࢫ ࢫوɸوࢫيتم ࢫمحددين، ࢫأܧݵاص ʄࢫإڲ ࢫموجھ ࢫخاصاً ࢫإيجاباً ࢫيɢون ࢫقد ࢫלلكفوɲي وלيجاب

ࢫالمحادثةࢫ ࢫالفيدࢫלلكفوɲيࢫأوࢫبرنامج ࢫبواسطة ࢫالتعاقد ࢫعروض ʏࢫࢭ ࢫوقدࢫChattingالغالب ،

ࢫعفࢫ ࢫالتعاقد ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫيحدث ࢫɸوࢫما ࢫغ؈فࢫمحددين، ࢫأܧݵاص ʄࢫإڲ ࢫموجɺاً ࢫعاماً ࢫإيجاباً يɢون

  مواقعࢫالوʈبࢫالتجارʈةࢫالمنȘشرةࢫعڴʄࢫشبكةࢫלنفنت.ࢫࢫ

وʈفتبࢫعڴʄࢫɸذهࢫالتفرقةࢫنتائجࢫوآثارࢫقانونيةࢫمختلفة،ࢫففيࢫלيجابࢫالعامࢫالموجھࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اݍݨمɺورࢫلاࢫتɢونࢫܧݵصيةࢫالقابلࢫذاتࢫأɸميةࢫبالɴسبةࢫللموجب،ࢫولذلكࢫفإنࢫأيࢫܧݵصࢫ

ࢫלيجابࢫ ࢫɸذا ࢫمفعول ࢫوɴʈتࢼܣ ࢫحيɴئذ، ࢫטرتباط ࢫيحصل ࢫحيث ࢫبالقبول، ࢫالتقدم ʇستطيع

  )314،ࢫصفحةࢫ1991(قحطان،،ࢫࢫبالɴسبةࢫللأܧݵاصࢫךخرʈن.

  (ب)ࡧسرʈانࡧלيجابࡧלلكفوɲي:ࡧ

ولاࢫيɢونࢫللإيجابࢫלلكفوɲيࢫفاعليةࢫبمجردࢫصدورهࢫمنࢫالموجب،ࢫوإنماࢫيɢونࢫȊعرضھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الموقعࢫعفࢫشبكةࢫלنفنتࢫعڴʄࢫاݍݨمɺورࢫأوࢫإرسالھࢫبالفيدࢫלلكفوɲي،ࢫأوࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫعڴʄࢫ

ࢫوʈفتبࢫ ࢫللتعاقد، ࢫاللازمة ࢫالعناصرࢫاݍݨوɸرʈة ࢫمشتملاً ࢫלرادة، ࢫعن ࢫالتعب؈فࢫלلكفوɲي طرق

عڴʄࢫذلكࢫɲشوءࢫحقࢫلمنࢫوجھࢫإليھࢫלيجابࢫלلكفوɲيࢫࢭʏࢫقبولھ،ࢫولكنࢫɸذاࢫاݍݰقࢫلاࢫيɴشأࢫ

علمࢫالموجبࢫلھࢫبالإيجاب،ࢫفلاࢫيفتبࢫعڴʄࢫمجردࢫصدورࢫלيجابࢫمنࢫالموجبࢫࢫإلاࢫمنذࢫوقت

ࢫ ࢫإليھ. ࢫوجھ ࢫمن ࢫȊعلم ࢫלيجاب ࢫيتصل ࢫلم ࢫطالما ࢫإلزام ࢫأي ࢫ2006(،، ࢫصفحة ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ)55،

ࢫوɢʈونࢫ ࢫإيجابھ، ࢫعن ࢫالرجوع ࢫالتقليدي، ࢫࢭʏࢫלيجاب ࢫكما ࢫלلكفوɲي، وللموجبࢫࢭʏࢫלيجاب

ذلكࢫȊܦݰبھࢫمنࢫموقعࢫعرضھࢫعڴʄࢫشبكةࢫלنفنتࢫȊشرطࢫأنࢫʇعلنࢫعنࢫرغبتھࢫࢭʏࢫالرجوعࢫ
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ࢫيɢونࢫ ࢫحيث ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫاستȞناءً ࢫɸناك ࢫأن ࢫإلا ࢫالقانوɲي، ࢫأثره ࢫبذلك ࢫفيعدم ࢫלيجاب، عن

ࢫإذاࢫɠا ࢫبأجلࢫللقبول،ࢫغ؈فࢫأنࢫɸذاࢫالعدولࢫلاࢫيɢونࢫلھࢫأيࢫأثرࢫقانوɲيࢫלيجابࢫملزماً نࢫمقفناً

،ࢫصفحةࢫ1995(כɸواɲى،،ࢫࢫإلاࢫإذاࢫعلمࢫبھࢫالموجبࢫلھ،ࢫوʈقعࢫعبءࢫإثباتࢫذلكࢫعڴʏࢫالموجب.

55(  

  )ࡧخصائصࡧלيجابࡧלلكفوɲي:ࡧࡧࡧࡧࡧج(

ࢫ ࢫلذات ࢫלلكفوɲي ࢫלيجاب ࢫإلاࢫأنھࢫيخضع ࢫالتقليدي، ࢫלيجاب ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالعامة القواعد

  يتم؈قࢫببعضࢫاݍݵصوصيةࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبطبيعتھࢫوɠونھࢫيتمࢫعفࢫشبكةࢫاتصالات:

ࢫلأنࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫيɴتܣࢫإڲʄࢫطائفةࢫالعقودࢫࢫ- 1ࢫࢫࢫࢫ לيجابࢫלلكفوɲيࢫيتمࢫعنࢫȊعد:ࢫنظراً

  ࢫࢫالطائفة.ࢫعنࢫȊعدࢫومنࢫثمࢫفإنࢫלيجابࢫלلكفوɲيࢫيɴتܣࢫإڲʄࢫتلك

ࢫبحمايةࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫللقواعد ࢫيخضع ࢫفɺو ࢫȊعد، ࢫعن ࢫإيجاباً ࢫלلكفوɲي ࢫלيجاب ࢫɠان ولما

المسْڈلكࢫࢭʏࢫالعقودࢫالمفمةࢫعنࢫȊعد،ࢫوالۘܣࢫتفرضࢫعڴʄࢫالم۶ܣࢫأوࢫالموردࢫمجموعةࢫمنࢫالقيودࢫ

ࢫالمسْڈلكࢫبمعلومات ࢫمٔڈا،ࢫتزوʈد ࢫوالۘܣ ࢫלلكفوɲي ࢫالمسْڈلك ࢫ٭ڈاࢫتجاه ࢫالۘܣࢫيلقم ࢫوالواجبات

ࢫכساسيةࢫ ࢫواݍݵصائص ࢫלلكفوɲي، ࢫالفيد ࢫوعنوان ࢫوعنوانھ، ࢫالتاجر ࢫܧݵصية حول

ࢫوطرʈقةࢫ ࢫأوࢫالسداد، ࢫالدفع ࢫووسائل ࢫوأثماٰڈا، ࢫ ࢫوأوصافɺا ࢫالمعروضة، ࢫواݍݵدمات للمنتجات

ࢫماࢫȊعدࢫ ࢫوخدمة ࢫإخطارࢫالمسْڈلك ࢫوإعادة ࢫالتعاقد، ʏࢫࢭ ࢫالرجوع ʏࢫࢭ ࢫوخيارࢫالمسْڈلك الȘسليم،

ࢭʏࢫشأنࢫࢫ7/97لقاماتࢫالۘܣࢫأشارࢫإلٕڈاࢫالتوجيھࢫכوروȌيࢫرقمࢫالبيع،ࢫومدةࢫالضمان.ࢫوۂʏࢫט

  (rechenman, 2001, p. 42) حمايةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالعقودࢫعنࢫȊعد.

يتطلبࢫלيجابࢫלلكفوɲيࢫوجودࢫوسيطࢫ:ࢫלيجابࢫלلكفوɲيࢫيتمࢫعفࢫوسيطࢫإلكفوɲيࢫ-2

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫيتم ࢫفɺو ࢫלنفنت، ࢫخدمة ࢫمقدم ࢫɸو ࢫوسيلةࢫالإلكفوɲي ࢫوȋاستخدام شبكة

ࢫخدمةࢫ ࢫمقدم ࢫɸوࢫنفسھ ࢫالموجب ࢫيɢون ࢫأن ࢫدون ࢫيحول ࢫما ࢫɸناك ࢫولʋس ࢫمرئية، مسموعة

ࢫ ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫʇشارɠون ࢫآخرʈن ࢫɸناك ࢫوجديرࢫبالذكرࢫأن ࢫاݍלنفنت. ࢫɸناكࢫتلك ࢫأن ࢫإذ ݵدمة،
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ࢫعاملࢫأܧݵا ࢫومٔڈم ࢫإتمامھ ʏࢫࢭ ࢫبدور ࢫمٔڈم ࢫɠل ࢫوʉساɸم ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫيتدخلون ࢫعديدين صاً

  )140،ࢫصفحةࢫ2008(الْڈامي،ࢫࢫטتصالاتࢫوموردࢫالمعلومةࢫوموردࢫالمنافذࢫوموردࢫالمعلومات.

وʈقفبࢫלيجابࢫࢭʏࢫالتعاقدࢫלلكفوɲيࢫمنࢫלيجابࢫࢭʏࢫالتعاقدࢫعنࢫطرʈقࢫالتليفزʈونࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭʏࢫأنھࢫࢭʏࢫɠلتاࢫاݍݰالت؈نࢫلاࢫتوجدࢫدعامةࢫورقية،ࢫورغمࢫɸذاࢫالȘشابھࢫفإنࢫלيجابࢫלلكفوɲيࢫ

ࢫأنࢫʇعودࢫليقرأࢫمرةࢫ ،ࢫبحيثࢫأنࢫالموجبࢫلھࢫʇستطيعࢫدائماً ࢫمعيناً يتم؈قࢫبأنھࢫيتضمنࢫاستمراراً

ࢫالفيدࢫأخ ࢫعف ࢫإليھ ࢫالمرسل ࢫأو ࢫלلكفوɲي ࢫالموقع ʄࢫعڴ ࢫالموجود ࢫלعلان ࢫأو ࢫالكتالوج رى

ࢫالرسالةࢫ ࢫبوقتية ࢫالتليفزʈون ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالتعاقد ʏࢫࢭ ࢫלيجاب ࢫيتم؈ق ࢫبʋنما לلكفوɲي،

ࢫوتتم؈قࢫ ࢫمحدودة ࢫتɢون ࢫالتليفزʈون ࢫعف ࢫالبث ࢫفمدة ࢫالتليفزʈون، ࢫشاشة ࢫعف المعروضة

ࢫوȋاختصارࢫالمعلومات ࢫيتم؈قࢫبالاختصارࢫوسرعةࢫبالسرعة ࢫعفࢫالتلفزʈون ࢫלيجاب ࢫأن ࢫأي ،

  الزوال.

ࢫباستخدامࢫࢫ-3ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫלلكفوɲي ࢫלيجاب ࢫيتم : ࢫدولياً ࢫإيجاباً ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫלلكفوɲي לيجاب

ࢫبحدودࢫ ࢫفɺوࢫلاࢫيتقيد ࢫلذلك ࢫوالمعلومات، ࢫللاتصالات ࢫدولية ࢫوعفࢫشبكة ࢫإلكفونية وسائط

ࢫلماࢫالدولࢫالسياسيةࢫواݍݨغرافية،ࢫوɢʈونࢫ ࢫنظراً ࢫدولياً ࢫلذلكࢫإيجاباً לيجابࢫלلكفوɲيࢫتبعاً

ࢫوالعالمية ࢫטنفتاح ࢫمن ࢫלنفنت ࢫشبكة ࢫبھ ࢫࢫتȘسم ࢫ2005(البخۘܣ، ࢫصفحة ࢫذلكࢫ)22، ورغم

ࢫجغرافيةࢫ ࢫمنطقة ʄࢫعڴ ࢫלلكفوɲي ࢫقصرࢫלيجاب ࢫمن ࢫيحول ࢫما ࢫلاࢫيوجد ࢫأنھ ࢫالبعض، يرى

محددة،ࢫبحيثࢫيɢونࢫلھࢫنطاقࢫجغراࢭʏࢫومɢاɲيࢫمع؈ن،ࢫفقدࢫيقصرࢫالموجبࢫعرضࢫالمنتجاتࢫ

ࢫالوʈبࢫ ࢫمواقع ࢫ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫنلاحظھ ࢫما ࢫذلك ࢫمثال ࢫمعينة، ࢫجغرافية ࢫمنطقة ʄࢫعڴ واݍݵدمات

ࢫל  ʄࢫعڴ ࢫالمنȘشرة ࢫالفرانكفونيةࢫالفرɲسية ࢫالدول ʄࢫعڴ ࢫفقط ࢫتقصرࢫלيجاب ࢫوالۘܣ نفنت

ࢫماࢫتقررهࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫمنࢫحظرࢫتوجيھࢫלيجابࢫ الناطقةࢫبالفرɲسية،ࢫوأيضاً

ࢫלيجابࢫ ࢫأن ࢫأي ࢫالشمالية، ࢫوɠورʈا ࢫɠوȋا ࢫمثل ࢫاقتصادية ࢫعقوȋات ࢫعلٕڈا ࢫالموقع للدول

،ࢫومنࢫثمࢫ ࢫأوࢫدولياً فإنࢫالموجبࢫلنࢫيلقمࢫبإبرامࢫعقودࢫأوࢫȖسليمࢫלلكفوɲيࢫقدࢫيɢونࢫإقليمياً

.   منتجاتࢫخارجࢫالنطاقࢫלقليܣࢫالذيࢫحددهࢫسلفاً
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  (د):ࡧלيجابࡧלلكفوɲيࡧوتمي؈قهࡧعنࡧالدعوةࡧللتفاوضࡧأوࡧالتعاقدࡧ

قدࢫيɴتجࢫعنࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫعڴʄࢫالتعاقدࢫלلكفوɲيࢫالكث؈فࢫمنࢫصورࢫالتعب؈فࢫعنࢫלرادةࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫʇعتفࢫدعوة ࢫما ࢫبمجردࢫمٔڈا ࢫالعقد ࢫبھ ࢫينعقد ࢫتاماً ࢫʇعتفࢫإيجاباً ࢫما ࢫومٔڈا التفاوض،

  قبولھ،أيࢫأنࢫالدعوةࢫإڲʄࢫالتفاوضࢫوלيجابࢫɠلٕڈماࢫȖعب؈فࢫعنࢫלرادة.

وتبدوࢫأɸميةࢫالتفرقةࢫب؈نࢫלيجابࢫوالدعوةࢫإڲʄࢫالتفاوضࢫࢭʏࢫɠونࢫכخ؈فةࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫכمرࢫ

طرافࢫغ؈فࢫملزمةࢫبإبرامࢫالعقدࢫأماࢫماࢫزالࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتفاوضࢫعڴʄࢫالعقد،ࢫومنࢫثمࢫفإنࢫכ 

ࢫالعقد ࢫإبرام ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫوالدخول ࢫالتفاوض ࢫدائرة ࢫمن ࢫاݍݵروج ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫفإنھ ࢫלيجاب

ࢫ ࢫ2002(الȎسيوɲي، ࢫصفحة ࢫبھࢫ)54، ࢫيتقدم ࢫالذي ࢫالعرض ࢫالتعاقد، ʄࢫإڲ ࢫبالدعوة يقصد

ܧݵصࢫللتعاقدࢫدونࢫأنࢫيحددࢫعناصرهࢫوشروطھ،ࢫأماࢫלيجابࢫفɺوࢫالتعب؈فࢫعنࢫإرادةࢫباتةࢫ

  وʈتضمنࢫجميعࢫعناصرࢫالعقدࢫכساسية.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوʈصعبࢫالتمي؈قࢫࢭʏࢫלعلاناتࢫعفࢫشبكةࢫלنفنتࢫب؈نࢫماࢫإذاࢫɠانࢫɸذاࢫלعلانࢫإيجابࢫ بالمعۚܣࢫࢫاً

ࢫاعتُ ال ࢫإذا ࢫأنھ ࢫذلك ࢫوالتعاقد، ࢫللتفاوض ࢫدعوة ࢫمجرد ࢫأم ࢫللɢلمة، ࢫوصادفھࢫقانوɲي فࢫإيجاباً

فࢫمجردࢫدعوةࢫللتفاوضࢫفإنࢫالعقدࢫلاࢫقبولࢫمطابقࢫفإنࢫالعقدࢫלلكفوɲيࢫيتم،أماࢫإذاࢫاعتُ 

  وɸوࢫماࢫيث؈فࢫالȘساؤلࢫحولࢫمعيارࢫالتفرقةࢫب؈نࢫלيجابࢫלلكفوɲيࢫوالتفاوض.،ࢫينعقد

ࢫ ࢫمن ࢫجانب ࢫوظيفي،ࢫيذɸب ࢫɸوࢫفارق ࢫللتفاوض ࢫوالدعوة ࢫالفارقࢫب؈نࢫלيجاب ࢫأن ʄࢫإڲ الفقھ

فوظيفةࢫالثانيةࢫمجردࢫלعلانࢫمنࢫصاحّڈاࢫعنࢫرغبةࢫࢭʏࢫالتعاقدࢫبقصدࢫاكȘشافࢫمنࢫتɢونࢫ

لديھࢫرغبةࢫمقابلة،ࢫبʋنماࢫيرميࢫלيجابࢫإڲʄࢫصياغةࢫمشروعࢫمحددࢫالمعالمࢫقابلࢫللتحولࢫإڲʄࢫ

يوجھࢫإليھࢫعنࢫقبولھ،ࢫكذلكࢫإذاࢫɠانࢫالتعب؈فࢫالصادرࢫعقدࢫمتɢاملࢫכرɠانࢫبمجردࢫإعلانࢫمنࢫ

ࢫفإنࢫ ࢫלيجاب ࢫمقومات ࢫفٕڈا ࢫتتوافر ࢫلا ࢫالتفاوض، ʄࢫإڲ ࢫدعوة ࢫمجرد ࢫآخر ʄࢫإڲ ࢫطرف من

ࢫعليھ ࢫللتفاوض ࢫقبولاً ࢫتمثل ࢫوإنما ࢫالعقد ࢫبھ ࢫينعقد ࢫقبولاً ࢫلاࢫتمثل ࢫالدعوة ࢫلɺذه ࢫטستجابة

بʋنماࢫيرىࢫالبعضࢫأنࢫالفارقࢫɸوࢫوجودࢫالنيةࢫࢫ)2009فونية،ࢫ(عرفة،ࢫمتطلباتࢫالتجارةࢫטلك

ࢫدائرةࢫ ࢫمن ࢫالعرض ࢫɸذا ࢫيخرج ࢫأن ࢫإيجاباً ࢫما ࢫعرض ࢫʇعد ࢫلɢي ࢫفيجب ࢫالتعاقد، ʏࢫࢭ اݍݨازمة



  

 علي شريف زهرة
 

62 

الدعوةࢫإڲʄࢫالتفاوضࢫليدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫלيجاب،ࢫأيࢫأنࢫכصلࢫɸوࢫاعتبارࢫأيࢫعرضࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ

،ࢫوɸوࢫيɢونࢫكذلكࢫإذاࢫاتصفࢫبصفةࢫࢫالتعاقدࢫɸوࢫدعوةࢫللتفاوضࢫماࢫلمࢫيثȎتࢫاعتباره إيجاباً

  مم؈قة،ࢫوۂʏࢫɠونھࢫʇعفࢫعنࢫرغبةࢫأكيدةࢫونيةࢫجازمةࢫࢭʏࢫالتعاقد.

ࢫبʋنماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتعاقد، ʏࢫࢭ ࢫصاحبھ ࢫبɴية ࢫوالبت ࢫاݍݨزم ࢫيفيد ࢫלيجاب ࢫفإن ࢫالرأي ࢫلɺذا ووفقاً

الدعوةࢫللتفاوضࢫمجردࢫعرضࢫيتضمنࢫفحسبࢫإرادةࢫأوليةࢫترغبࢫࢭʏࢫالتفاوضࢫعڴʄࢫالعقد،ࢫ

ࢫالمتعلقةࢫبالدعوى.وʉست ࢫوالظروف ࢫعباراتࢫלيجاب ࢫمن ࢫالنية ࢫɸذه ࢫالموضوع ࢫقاعۜܣ ࢫخلص

  )177،ࢫصفحةࢫ2000(الم؇قلاوي،ࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيصدرࢫبʋنما ࢫالۘܣ ࢫالݏݰظة ʏࢫࢭ ࢫالعقدࢫيɴتࢼܣ ʄࢫعڴ ࢫالتفاوض ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالفقھ ࢫغالبيھ يذɸب

ࢫ ࢫالمفاوضات ࢫتɴتࢼܣ ࢫفعندما ࢫלيجاب، ࢫيقومࢫفٕڈا ࢫالعقد، ࢫإبرام ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫالطرفان وʈدخل

  أحدɸماࢫبتوجيھࢫإيجابࢫللطرفࢫךخر،ࢫفإذاࢫصادفھࢫقبولࢫمطابقࢫاɲعقدࢫالعقد.

ب؈نࢫالدعوةࢫإڲʄࢫالتفاوضࢫوالدعوةࢫإڲʄࢫالتعاقد،ࢫفɺماࢫلʋساࢫمصطݏݰ؈نࢫوʈفرقࢫالبعضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الدعوةࢫإڲʄࢫࢫبلࢫأٰڈماࢫمختلفانࢫولɢلࢫمٔڈماࢫمفɺومࢫوɸدفࢫمستقلࢫعنࢫךخر،ففيࢫ،متماثل؈ن

ࢫالعقدࢫ ࢫشروط ࢫلمناقشة ࢫتمɺيدية ࢫمفاوضات ʏࢫࢭ ࢫالدخول ʄࢫإڲ ࢫصاحّڈا ࢫإرادة ࢫتتجھ التفاوض

عڴʄࢫقدمࢫالمساواة،ࢫبʋنماࢫࢭʏࢫالدعوةࢫإڲʄࢫالتعاقدࢫتتجھࢫإرادةࢫصاحّڈاࢫإڲʄࢫعدمࢫالتفاوضࢫعڴʄࢫ

ࢫٰڈائياً  ࢫدونࢫالعقد ࢫاݍݰال ʏࢫࢭ ࢫمعھ ࢫالتعاقد ʄࢫإڲ ࢫفحسب ࢫالناس ࢫدعوة ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫولكنھ ،

الࢫالدعوةࢫإڲʄࢫالتعاقد،ࢫלعلانࢫالذيࢫتɴشرهࢫشركةࢫالتليفوناتࢫعنࢫفتحࢫبابࢫتفاوض،ࢫومث

ࢫلأنࢫ ࢫالتفاوض ʄࢫإڲ ࢫلاࢫʇعتفࢫدعوة ࢫלعلان ࢫɸذا ࢫفمثل ،ʏࢫالدوڲ ࢫالتليفون ࢫخدمة ʏࢫࢭ טشفاك

ࢫالتفاوضࢫعڴʄࢫشروطɺا ࢫࢫࢫࢫࢫ)100،ࢫصفحةࢫ2000(القاسم،ࢫࢫشركةࢫالتليفوناتࢫلاࢫتقبلࢫمطلقاً

وʈفرقࢫالقانونࢫלنجل؈قيࢫب؈نࢫלيجابࢫوالدعوةࢫإڲʄࢫالتفاوض،ࢫوالمعيارࢫࢭʏࢫذلكࢫɸوࢫأسلوبࢫ

ࢫأحدࢫ ࢫʇستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫالعبارات ࢫترتب ࢫلا ࢫفقد ࢫالمستخدمة، ࢫوالعبارات ࢫالعرض صياغة
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כطرافࢫأيࢫأثرࢫقانوɲيࢫب؈نࢫأطرافɺاࢫبقدرࢫماࢫȖعفࢫعنࢫمجردࢫارتباطࢫأخلاࢮʏࢫفيماࢫبئڈم،ࢫوقدࢫ

ɸعتفࢫȖ.ࢫتفاصيلࢫمختلفةʄࢫعڴ ࢫɠلماࢫɠانࢫالعرضࢫالمقدمࢫمحتوʈاً   ذهࢫالعباراتࢫإيجاباً

ࢫمعيارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɸو ࢫللتعاقد ࢫوالدعوة ࢫלيجاب ࢫب؈ن ࢫالتفرقة ࢫفأساس ࢫכمرɢʈي ࢫالقانون أما

ࢫࢭʏࢫ ࢫإيجابا، ࢫʇعد ࢫفإنھ ࢫالقطعية ࢫالمقدمࢫشرط ࢫالعرض ʄࢫاستوࢭ ࢫإذا القطعيةࢫحيثࢫʇعتفࢫأنھ

دࢫإذاࢫلمࢫيتمتعࢫ٭ڈذهࢫالصفة،ࢫوࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫلاࢫيȘب؈نࢫح؈نࢫيصبحࢫכمرࢫمجردࢫدعوةࢫللتعاق

ࢫمثلࢫ ࢫטعتبارات ࢫببعض ࢫטسفشاد ࢫيتم ࢫلا، ࢫأم ࢫقاطعاً ࢫالمقدم ࢫالعرض ࢫɠان ࢫإذا ࢫما فٕڈا

  ھ.التفاصيلࢫالواردةࢫࢭʏࢫالعرضࢫوأسلوبࢫالصياغةࢫالمستخدمࢫفي

ࢫوالدعوةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫب؈نࢫלيجاب ࢫالتفرقة ࢫأيضاً ࢫכلماɲي ࢫالمدɲي ࢫأقرࢫالقانون ࢫࢫوقد ࢫاسȘناداً للتعاقد

ࢫالمقدمࢫ ࢫبالمعاملة،ࢫحيثࢫʇعتفࢫالعرض ࢫالمتعلقة ࢫللعناصرࢫכساسية ࢫالعرض ࢫتناول ࢫمدي ʄإڲ

ࢫدعوةࢫ ࢫمجرد ࢫوʉعتفࢫالعرض ࢫبالمعاملة، ࢫاݍݵاصة ࢫالعناصرࢫכساسية ʄࢫعڴ ࢫاحتوي ࢫإذا إيجاباً

  للتعاقدࢫɠلماࢫافتقرࢫإڲʄࢫɸذهࢫالعناصر.

ࢫۂʏࢫالمبيعࢫوالثمنࢫفإنࢫالتعب؈فࢫعنࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنھࢫإذاࢫɠانتࢫعناصرࢫعقࢫࢫࢫࢫࢫࢫ دࢫالبيعࢫمثلاً

ࢫࢭʏࢫ ࢫالرغبة ࢫȖعب؈فࢫعن ࢫوɠل ࢫبالبيع، ࢫإيجاباً ࢫيɢون ࢫɸوࢫالذي ࢫتحديدɸما ࢫيتضمن ࢫالذي לرادة

ࢫبالبيع.ࢫࢫ ࢫלيجاب ࢫمرتبة ʄࢫإڲ ʄࢫلاࢫيرࢮ ࢫالعناصر، ࢫɸذه ࢫتحديد ࢫدون ࢫלنفنت ࢫعفࢫشبكة البيع

  )48صفحةࢫ،ࢫ2000(الصرࢭʏ،ࢫ

 المطلبࡧالثاɲي:ࡧࡧالقبولࡧלلكفوɲي

ࢫأنࢫࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫوʈجب ࢫלيجاب، ࢫإليھ ࢫوجھ ࢫممن ࢫالصادرة ࢫالعقد ʏࢫࢭ ࢫالثانية ࢫɸوࢫלرادة القبول

ࢫبلاࢫقيدࢫأوࢫشرط.ࢫ   يتضمنࢫالنيةࢫالقاطعةࢫࢭʏࢫالتعاقدࢫأيࢫيصدرࢫمنجزاً

ࢫ ࢫלيجاب ࢫبتطابق ࢫوالمقصود ࢫللإيجاب، ࢫمطابقاً ࢫالقبول ࢫيصدر ࢫأن ࢫلʋسࢫوʈجب والقبول

ࢫاݍݨوɸرʈةࢫ ࢫالمسائل ࢫشأن ʏࢫࢭ ࢫتطابقɺما ࢫبل ࢫالعقد ʏࢫࢭ ࢫتدخل ࢫالۘܣ ࢫالمسائل ࢫɠل ʏࢫࢭ تطابقɺما

ࢫࢭʏࢫ ࢫغاية ࢫيث؈فࢫمسألة ࢫما ࢫوɸو ࢫالتفصيلية، ࢫالمسائل ࢫشأن ʏࢫࢭ ࢫاختلافɺما ࢫوعدم والرئʋسية
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أ)ࢫ()120،ࢫصفحةࢫ2000(محمد،ࢫࢫלلكفوɲيࢫصيغࢫלيجابࢫوالقبول ࢫכɸميةࢫوۂʄࢫاختلاف

  سماتࢫالقبولࢫלلكفوɲي:ࢫࢫ

ࢫنحوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيطلقھ ࢫלيجاب ࢫتلقي ࢫךخرࢫالذي ࢫالطرف ࢫإرادة ࢫȖعب؈فࢫعن ࢫ" ࢫبأنھ ࢫالقبول ʇعرف

ࢫالموجب،ࢫ ࢫعرض ʄࢫعڴ ࢫبالموافقة ࢫלجابة ࢫفɺو ࢫ". ࢫלيجاب ʄࢫعڴ ࢫبموافقتھ ࢫليعلمھ الموجب

  وȋإضافتھࢫإڲʏࢫלيجابࢫيتɢونࢫالعقد.ࢫ

ࢫعفࢫوسائطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيتم ࢫأنھ ࢫسوى ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫمضمون ࢫعن ࢫلاࢫيخرج ࢫלلكفوɲي والقبول

إلكفونيةࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫלنفنت،ࢫفɺوࢫقبولࢫعنࢫȊعد،ࢫولذلكࢫفɺوࢫيخضعࢫلذاتࢫالقواعدࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫترجع ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصوصية ࢫيتم؈قࢫببعض ࢫɠان ࢫوإن ࢫالتقليدي، ࢫالقبول ࢫتنظم ࢫالۘܣ وכحɢام

  .ࡧطبيعتھࢫלلكفونية

ࢫالعامةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫللشروط ࢫيخضع ࢫفالقبول ࢫالقبول، ʏࢫࢭ ࢫتوافرɸا ࢫيجب ࢫعامة ࢫشروط وɸناك

ࢫلإنتاجࢫآثارࢫقانونيةࢫ ࢫومنصرفاً ࢫومحدداً المطلوȋةࢫࢭʏࢫɠلࢫȖعب؈فࢫعنࢫإرادة،ࢫفيجبࢫأنࢫيɢونࢫباتاً

ࢫوأنࢫيطابقࢫالقبول.ࢫ وذاࢫمظɺرࢫخارڊʏ،ࢫوأنࢫيصدرࢫالقبولࢫࢭʏࢫوقتࢫيɢونࢫفيھࢫלيجابࢫقائماً

ࢫللإيجابࢫولاࢫيتضمنࢫأيࢫتحفظاتࢫأبرمࢫالعقد،ࢫفالقبولࢫإذنࢫيجبࢫفإذاࢫɠانࢫالقبولࢫمطاب قاً

ࢫ ࢫوإلاࢫاعتفࢫرفضاً ࢫعنھ ࢫأوࢫينقص ࢫفيھ ࢫيزʈد ࢫأن ࢫولاࢫيجوز ࢫتامة ࢫمطابقة ࢫלيجاب ࢫيطابق أن

ࢫ. ࢫجديداً   يتضمنࢫإيجاباً

ࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفيܶݳ ࢫمع؈ن، ࢫأوࢫوضع ࢫخاص ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫלلكفوɲي ࢫيصدرࢫالقبول ࢫأن ولاࢫʇشفط

ࢫيكنࢫ ࢫلم ࢫما ࢫوذلك ࢫللقبول، ࢫالتقليدية ࢫالطرق ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫإلكفونية يصدرࢫعفࢫوسائط

الموجبࢫقدࢫاشفطࢫأنࢫيصدرࢫالقبولࢫࢭʏࢫشɢلࢫمع؈ن،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫإذاࢫاشفطࢫالتاجرࢫ

ࢫي ࢫأن ࢫالبيع ࢫعقد ʏࢫࢭ ࢫملأࢫלلكفوɲي ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫלلكفوɲي ࢫالفيد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالقبول ɢون

ࢫوالمبʋنةࢫعڴʄࢫالموقع،ࢫفإذاࢫأرسلࢫالمسْڈلكࢫقبولھࢫࢭʏࢫشɢلࢫ טستمارةࢫלلكفونيةࢫالمعدةࢫسلفاً

،ࢫفإنࢫɸذاࢫالقبولࢫلاࢫ آخر،ࢫكأنࢫيرسلھࢫبالفيدࢫالتقليديࢫأوࢫبالفاكسࢫأوࢫبالاتصالࢫتليفونياً

ࢫولاࢫينعقدࢫبھࢫالعقد. وإذاࢫلمࢫيحددࢫالموجبࢫࢫࢫ)20،ࢫصفحةࢫ2005(البخۘܣ،ࢫࢫيɢونࢫܵݰيحاً
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ࢫالمتضمنةࢫ ࢫלلكفونية ࢫالرسالة ࢫفإن ʏࢫالنموذڊ ࢫللقانون ࢫفطبقاً ࢫالقبول، ࢫلإرسال وسيلة

ࢫصندوقࢫ ࢫعادة ࢫيɢون ࢫوالذي ࢫللموجب، ࢫالتاȊع ࢫالمعلومات ࢫنظام ʄࢫإڲ ࢫإرسالɺا ࢫيجب القبول

  اݍݵاصࢫبھ،ࢫأوࢫإرسالࢫالقبولࢫبذاتࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫأرسلࢫ٭ڈاࢫלيجاب.ࢫࢫالفيدࢫלلكفوɲيࢫ

  (ب)ࡧطرقࡧالتعب؈فࡧعنࡧالقبولࡧלلكفوɲي:ࡧ

يتمࢫالتعب؈فࢫعنࢫالقبولࢫלلكفوɲيࢫȊعدةࢫطرقࢫمٔڈاࢫالكتابةࢫبماࢫيفيدࢫالموافقةࢫأوࢫباستخدامࢫ

ࢫالمحادثةࢫ ࢫغرف ࢫخلال ࢫمن ࢫاللفظ ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫלلكفوɲي، ࢫعفࢫالفيد ࢫלلكفوɲي التوقيع

Chatting roomࢫعفࢫ ࢫأوࢫالسلعة ࢫأوࢫالمنتج ࢫالفنامج ࢫت؇قيل ࢫخلال ࢫمن ࢫȊعد ࢫعن ࢫأوࢫالت؇قيل ،

ࢫ ࢫࢫDown loadלنفنت ࢫبالقابل. ࢫجɺازࢫالكمبيوترࢫاݍݵاص ʄࢫعڴ ࢫوتحميلɺا ،ࢫ2002(ال݀ݨلون،

  )52صفحةࢫ

ࢫ ࢫبالموافقة ࢫواحدة ࢫالنقرࢫمرة ࢫأيضاً ࢫלلكفوɲي ࢫالقبول ࢫطرق ࢫالعلامةࢫࢫsimple-clicومن ʄعڴ

،ࢫحيثࢫنجدࢫعبارةࢫ"ࢫأناࢫموافقࢫ"ࢫوȖستخدمࢫمواقعࢫالوʈبࢫIconࢫ-כيقونةࢫ–اݍݵاصةࢫبذلكࢫ

 J'accepteالۘܣࢫتتعاملࢫباللغةࢫالفرɲسية،ࢫࢭʏࢫالغالبࢫعباراتࢫتدلࢫعڴʄࢫالموافقةࢫمثلࢫعبارةࢫ

L'offre""أوࢫࢫ"d'accord"ستخدمࢫعبارةࢫȘبࢫباللغةࢫלنجل؈قيةࢫفʈࢫأماࢫمواقعࢫالو،"I agree"أوࢫࢫ

OK.ࢫ  

إيجابھ،ࢫوȌغرضࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫإجراءࢫالقبولࢫࢫأنࢫيتمࢫومعࢫذلكࢫفقدࢫʇشفطࢫالموجبࢫࢭʏࢫࡧ

ࢫمرت؈ن ࢫالنقر ࢫطرʈق ࢫعڴʄࢫࢫ double clicعن ࢫوالموجودة ࢫللقبول ࢫالمخصصة ࢫכيقونة ʄعڴ

ࢫȊشأنࢫاɲعقادࢫالعقدࢫوʈصبحࢫ الشاشة،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫفإنࢫالنقرࢫمرةࢫواحدةࢫلاࢫيرتبࢫأثراً

ࢫال ࢫɸذه ʄࢫإڲ ࢫالموجب ࢫيݏݨأ ࢫما ࢫوغالباً ࢫכثر، ࢫعديم ࢫموافقةالقبول ࢫمن ࢫللتأكد القابلࢫࡧطرʈقة

ࢫالسɺوࢫأوࢫاݍݵطأ،ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫɠانت ʄࢫכوڲ ࢫالنقرة ࢫبأن ࢫالقابل ࢫلاࢫيتذرع ࢫوحۘܢ ࢫالتعاقد، ʄعڴ

  فالنقرࢫمرت؈نࢫدليلࢫعڴʄࢫموافقةࢫالقابلࢫعڴʄࢫإبرامࢫالعقد.ࢫ

وقدࢫيتخذࢫالموجبࢫȊعضࢫלجراءاتࢫاللاحقةࢫلصدورࢫالقبول،ࢫɠالإجابةࢫعڴʄࢫȊعضࢫכسئلةࢫ

ࢫ ʏࢫإڲ ࢫتوجھ ࢫأوࢫكتابةࢫالۘܣ ࢫإليھ ࢫالمنتج ࢫإرسال ࢫيتع؈ن ࢫالذي ࢫإقامتھ ࢫمحل ࢫتحديد ࢫمثل القابل
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ࢫبطاقتھࢫ ࢫونوع ࢫكرقم ʏࢫךڲ ࢫجɺازࢫاݍݰاسب ࢫشاشة ʄرࢫعڴɺࢫتظ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫالبيانات Ȋعض

ࢫࢭʏࢫ ࢫوجعلھ ࢫالقبول ࢫɸوࢫتأكيد ࢫاللاحقة ࢫלجراءات ࢫɸذه ࢫمن ࢫالقصد ࢫأن ࢫوواܷݳ טئتمانية،

ويࢫوالتدبرࢫوالتأكدࢫمنࢫرغبتھࢫࢭʏࢫالقبولࢫوإبرامࢫصورةࢫأك؆فࢫفاعلية،ࢫبمنحࢫالقابلࢫفرصةࢫللف

ࢫبالفعلࢫعنࢫإرادتھࢫاݍݨازمةࢫࢭʏࢫالقبول  ࢫالعقد،ࢫحۘܢࢫإذاࢫتمࢫمنھࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫɠانࢫمعفاً

وإذاࢫɠانࢫכصلࢫالعامࢫأنࢫالقبولࢫيمكنࢫأنࢫيتمࢫصراحةࢫأوࢫ)92،ࢫصفحةࢫ2002(الɺيجاء،،ࢫ

،ࢫفإنࢫمنࢫالمتصورࢫإمɢانيةࢫذلكࢫࢭʏࢫالقبولࢫלلكفوɲي،ࢫحيثࢫيتمࢫالتعب؈فࢫصراحةࢫعنࢫ ضمناً

ࢫإليھࢫ ࢫوجھ ࢫمن ࢫيقوم ࢫكأن ࢫضمنياً ࢫيɢون ࢫوقد ࢫالمتعددة، ࢫלلكفونية ࢫعفࢫالوسائط القبول

ࢫعنࢫطرʈقࢫبطاقاتࢫטئتمانࢫלيجابࢫبȘنفيذࢫالعقدࢫالذيࢫاقفحࢫالموجبࢫإبرامھ ،ࢫɠالدفعࢫمثلاً

بإعطاءࢫالموجبࢫرقمࢫالبطاقةࢫالسري،ࢫدونࢫأنࢫʇعلنࢫصراحةࢫقبولھࢫفيتمࢫالعقدࢫوفقࢫɸذاࢫ

  القبولࢫالضمۚܣ.

ومعࢫذلكࢫيذɸبࢫالرأيࢫالراݦݳࢫإڲʄࢫأنࢫالتعب؈فࢫعنࢫإرادةࢫالقبولࢫלلكفونيةࢫلاࢫيɢونࢫإلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوɸذهࢫ ࢫ ࢫآلياً ࢫȖعمل ࢫإلكفونية ࢫوȋرامج ࢫأجɺزة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫيتم ࢫלلكفوɲي ࢫفالقبول ، صرʈحاً

ࢫ ࢫلا ࢫفإنھ ࢫالرأي ࢫɸذا ࢫووفق ࢫالمتعاقد. ࢫإرادة ࢫأوࢫاستɴتاج ࢫاستخلاص ࢫيمكٔڈا ࢫلا محلࢫכجɺزة

ࢫ ࢫبأن ࢫأوࢫللقول ࢫعرفاً ࢫمتداولة ࢫإشارة ࢫيɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫלلكفوɲي ࢫالقبول ࢫإرادة التعب؈فࢫعن

ࢫࢭʏࢫدلالتھࢫعڴʄࢫحقيقةࢫالمقصودࢫمنھ، أوࢫالسɢوتࢫࢫباتخاذࢫموقفࢫلاࢫتدعࢫظروفࢫاݍݰالࢫشɢاً

(ج)ࢫمدىࢫصلاحيةࢫ)56(العݏݨون،ࢫصفحةࢫالمقفنࢫبظروفࢫيرݦݳࢫمعɺاࢫدلالتھࢫعڴʄࢫالقبول.ࢫ

  السɢوتࢫللتعب؈فࢫלلكفوɲيࢫعنࢫالقبول:ࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫفإنھ ࢫלيجاب، ࢫإɲشاء ࢫعن ࢫȖعب؈فاً ࢫلاࢫيصݏݳ ࢫالعامة ࢫللقواعد ࢫوفقاً ࢫالسɢوت ࢫɠان وإذا

.ࢫيثورࢫالȘساؤلࢫعماࢫإذاࢫɠانࢫالسɢوتࢫيمكنࢫأنࢫ العكسࢫمنࢫذلكࢫقدࢫيصݏݳࢫأنࢫيɢونࢫقبولاً

ࢫعنࢫإرادةࢫأحدࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫالتعاقدࢫל لكفوɲي.ࢫفالأصلࢫأنࢫالسɢوتࢫࢭʏࢫحدࢫيɢونࢫȖعب؈فاً

ࢫعملࢫ ࢫفالإرادة ࢫלرادة، ࢫعن ࢫȖعب؈فاً ࢫيɢون ࢫأن ࢫلاࢫيصݏݳ ࢫلھ ࢫملاȊس ࢫظرف ࢫأي ࢫمن ࢫمجرد ذاتھ
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ࢫظروفࢫ ࢫمن ࢫȖستخلص ࢫלرادة ࢫɸذه ࢫلأن ࢫضمنية ࢫإرادة ࢫولʋس ࢫسلۗܣ، ࢫءۜܡ ࢫوالسɢوت إيجاȌي

  اكتࢫقولࢫ".إيجابيةࢫتدلࢫعلٕڈا.ࢫوقدࢫقررࢫالفقھࢫלسلاميࢫɸذهࢫالقاعدةࢫبقولھࢫ"ࢫلاࢫيɴسبࢫلس

ࢫ ࢫعنࢫלرادةࢫوʉعتفࢫقبولاً ࢫمنࢫɸذاࢫכصلࢫفإنࢫالسɢوتࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫȖعب؈فاً ولكنࢫاستȞناءً

بناءࢫعڴʄࢫنصࢫࢭʏࢫالقانونࢫأوࢫاتفاقࢫطرࢭʏࢫالتعاقدࢫإذاࢫأحاطتࢫبھࢫظروفࢫملاȊسھࢫمنࢫشأٰڈاࢫ

  )100،ࢫصفحةࢫ2002(الɺيجاء،،ࢫࢫأنࢫتفيدࢫدلالتھࢫعڴʄࢫالرضاء.

  خاتمةࡧ:

عڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸذهࢫالعقودࢫۂʏࢫعقودࢫتجارʈةࢫلكنࢫنادراࢫماࢫتɢونࢫمدنيةࢫࢫ

،ࢫࢫوࢫلذاࢫرأيناࢫأنࢫɸذهࢫالعقودࢫتخضعࢫالتقليديةࢫإلاࢫࢭʏࢫوسيلةࢫمباشرٮڈالاࢫتختلفࢫعنࢫالعقودࢫ

ࢫفراضْڈاࢫ ࢫخاصة ࢫقواعد ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالعقود ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالعامة للقواعد

  خصوصيةࢫالوسيلةࢫتȘناولࢫعدمࢫاݍݰضورࢫالماديࢫࢫب؈نࢫالمتعاقدينࢫوࢫماࢫيفتبࢫعلٕڈاࢫمنࢫأثارࢫ.

ماࢫيمكنناࢫقولھࢫإذنࢫإنࢫالتعاقدࢫعفࢫטنفنتࢫبماࢫʇشɢلھࢫمنࢫأɸميةࢫومزاياࢫتجعلࢫمنࢫعليھࢫو 

المتعاقدينࢫࢭʏࢫإرجاءࢫالكرةࢫכرضيةࢫمنࢫألسɺولةࢫوالʋسرࢫإلاࢫإنࢫɸذاࢫالتعاقدࢫفيھࢫالكث؈فࢫمنࢫ

رةࢫȊسȎبࢫالنقصࢫالذيࢫلايزالࢫʇعفيࢫتنظيمࢫɸكذاࢫنوعࢫمنࢫالتعاقدࢫلذلكࢫلابدࢫمنࢫاݍݵطو 

ࢫتɢونࢫ ࢫإن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالوسيلة ࢫعفࢫɸذه ࢫللتعاقد ࢫالɢافية ࢫوتوف؈فࢫاݍݰماية ࢫالنقص ࢫɸذا سد

وسيلةࢫللنصبࢫوטحتيالࢫخاصةࢫمعࢫوجودࢫالشرɠاتࢫالوɸميةࢫالۘܣࢫȖعلقࢫعنࢫخدماٮڈاࢫعنࢫ

  طرʈقࢫטنفنت.
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  قائمةࡧالمراجع

  تبࡧ:الك

  باللغةࡧالعرȋية-1

  اولاࡧ:ࡧالكتبࡧالعامةࡧ

  ࢫ2002أحمدࢫعبدࢫالكرʈمࢫسلامة،ࢫالقانونࢫالدوڲʏࢫاݍݵاصࢫالنوڤʏ،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫࢫ-

  ࢫ1995حسامࢫالدينࢫכɸواɲى،ࢫالنظرʈةࢫالعامةࢫللالقام،ࢫاݍݨزءࢫכول،ࢫمصادرࢫטلقام،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫࢫ-

ࢫالعرȋية،ࢫࢫ- ࢫدارࢫالٔڈضة ࢫالتصرفات، ʏࢫࢭ ࢫوأثره ࢫלرادة ࢫالمعفࢫعن ࢫالسɢوت ࢫقحطان، ࢫالقادرࢫمحمد عبد

  1991الطبعةࢫכوڲʏࢫ

  محمدࢫصاݍݳࢫالم؇قلاوي،مقدمةࢫࢭʏࢫכعمالࢫࢭʏࢫعصرࢫالتكنولوجياࢫ،לسكندرʈةࢫ،الدارࢫاݍݨامعيةࢫ-

  صةتخصثانياࡧ:ࡧالكتبࡧالم

  ࢫ2005ݍݨزائر،ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫابراɸيمࢫالبخۘܣ،التجارةࢫטلكفونيةࢫ،اࢫ-

  2002،כردنࢫ،دارࢫالثقافةࢫ،ࢫ،-دراسةࢫمقارنة-أحمدࢫخالدࢫال݀ݨلون،التعاقدࢫعنࢫطرʈقࢫטنفنʋتࢫ-

  2000،مصر،دارࢫכم؈نࢫللɴشر،1احمدࢫمحمدࢫأبوࢫالقاسم،الȘسوʈقࢫعفࢫלنفنʋتࢫ،طࢫ-

  ࢫ2000دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫࢫأسامةࢫأبوࢫاݍݰسنࢫمجاɸد،ࢫخصوصيةࢫالتعاقدࢫعفࢫלنفنت،ࢫ-

ࢫطࢫ-ࢫ ࢫ، ࢫטنفنʋت ࢫعفࢫشبكة ࢫالمفم ࢫللعقد ࢫ،לطارࢫالقانوɲي ࢫدودين ࢫ،دارࢫالثقافةࢫȊ1شارࢫمحمود ،عمان

  2006للɴشرࢫ،

  خالدࢫممدوحࢫإبراɸيم،ࢫإبرامࢫالعقدࢫלلكفوɲي،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫ-

  2008،دارࢫالكتبࢫالقانونية،،مصرࢫ1سامحࢫعبدࢫالواحدࢫالْڈاميࢫ،ࢫالتعاقدࢫعفࢫטنفنʋتࢫ،طࢫࢫ-

  2004عبدࢫاݍݰميدࢫالȎسيوɲي،التجارةࢫלلكفونيةࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫدارࢫالكتبࢫالعلميةࢫللɴشرࢫ،ࢫࢫ-

  ࢫ2008،לسكندرʈةࢫ،دارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،1عبدࢫالفتاحࢫالبيوميࢫاݍݱݨازيࢫ،التجارةࢫعفࢫטنفنʋتࢫ،طࢫ-

  2002فنʋت،ࢫכردنࢫ،دارࢫالثقافة،محمدࢫإبراɸيمࢫأبوࢫالɺيجاء،ࢫالتعاقدࢫبالبيعࢫبواسطةࢫטن

  2009،عمانࢫ،دارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫ،ࢫ1نضالࢫسليمࢫبرɸمࢫ،ࢫأحɢامࢫعقودࢫالتجارةࢫטلكفونيةࢫ،ࢫط-

  باللغةࡧטجنȎية:-2

jean jacques rechenman, internet et marketing , ed2 paris,2001  
  :ࢫالمقالات
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ࢫ125،مجلةࢫטɸرام،ع21טلكفونيةࢫࢭʏࢫالقرنࢫجمالࢫعبدࢫالسميعࢫمحمد،ࢫمصرࢫوࢫبدايةࢫعصرࢫالتجارةࢫ-

،2000  

ࢫࢫ- ࢫوࢫالقانون ࢫالشرʉعة ࢫدراساتࢫعلوم ࢫمجلة ࢫالعقدࢫטلكفوɲي، ࢫاɲعقاد ࢫɲسرʈن، ࢫ31/02/2004محاسنة

  ࢫ4،ع

  5611،20/04/2009محمدࢫعرفةࢫ،متطلباتࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫوࢫالتنظيمࢫالقانوɲيࢫالعرȌيࢫ،عࢫࢫ-ࢫ

  

  


