
 د: سالم الياس   التحليل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق على شركة كوندور للصناعات الالكترونية ببرج بوعريريج
 

 

 2016/15العدد:                                                           043              والعلوم التجارية        مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير      

 
 

التحليل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق على شركة كوندور للصناعات الالكترونية ببرج 
 بوعريريج.

 الدكتور: إلياس سالم 
 المسيلة -محمد بوضيافجامعة 

salemilyes@yahoo.fr 
  ملخص:

إلى لزاولة تطبيق لظوذج بورتر  يةالبحثه الورقة دفؼ ى ته
ر للصناعات الخماسي للقوى التنافسية على شركة كوندفو 

الالكتًونية، من أجل معرفة أىم القوى الدؤثرة على 
الدنافسة في قطاع الصناعات الالكتًونية، استعدفادا لابزاذ 
الإجراءات اللازمة لاغتناـ الفرص وبذنب التهدفيدفات 

 التي تشكلها ى ه القوى.

التحليل التنافسي، الدنافسة،  الكلمات المفتاحية:
 شركة كوندفور، النموذج الخماسي لبورتر

Résumé: 
 L'objectif de cet article est la 
détermination des forces influentes  sur 
la concurrence dans le secteur de 
l'électroménager, en utilisant le modèle 
des" 5 forces de Porter"; étude de cas de 
la société"  CONDOR ".   
Mots-clés : La concurrence, l’analyse 

concurrentielle, le modèle des forces de Porter, 

société" CONDOR ".    

 
 مقدمة

بردفد الابذاه الدستقبلي  أنها، على اعتبار الإستًاتيجية للإدارةالجوىرية  الأنشطةتعتبر عملية برليل بيئة الدؤسسة من 
لى ضوء نتائج التحليل البيئي لتغتَات البيئة الخارجية للمؤسسة ع الإستًاتيجيةللمؤسسة وتساعدف على وضع الخيارات 

متغتَات البيئة الدفاخلية؛ والتي بسكنها من بردفيدف الفرص  إلى بالإضافةمتمثلة في الدتغتَات الكلية والدتغتَات التنافسية، 
 والتهدفيدفات ونقاط القوة ونقاط الضعف في بيئتها الخارجية والدفاخلية على حدف سواء.

تولي اىتماما بالغا في تشخيصها  أفالدعاصرة  ىو شدفة الدنافسة، فإنو على الدؤسسة  الأعماؿالسمة الدميزة للبيئة  ولأف
عدفـ إلى  بالإضافةوالصمود في وجو الدنافستُ،  لأىدفافهالمحيطها التنافسي وال ي يرتبط وبشكل مباشر بدصتَىا وبرقيقها 

 ئة والتي لغب التكيف وبريق الدواءمة معها.على متغتَات ى ه البي التأثتَقدفرتها على 
الخماسي، وال ي لػدفد خمس قوى  "بورتر"على نشاط الدؤسسة، نعتمدف لظوذج  ة أىم متغتَات البيئة التنافسية تأثتَىاولدعرف

دفيدف وة التفاوضية للموردين، تهقمؤثرة على الدنافسة ىي: الدنافسوف على مستوى القطاع، القوة التفاوضية للزبائن، ال
 كيف تؤثر القوى التنافسية ل  مفادىا: إشكاليةعلى  الإجابةلتُ الدرتقبتُ، تهدفيدف الدنتجات البدفيلة؛ لزاولتُ خالدفا
  ركة كوندور للصناعات الالكترونية؟على تنافسية ش "بورتر"

 التحليل التنافسيو المنافسة أولا : 
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 مفهوم المنافسة:  -3
ات نظر القائمتُ على ذلك إلا أف مراميها تصب في مصب واحدف وىو لقدف تعدفدت تعاريف الدنافسة بتعدفد وجه 

 التفوؽ وإرضاء العملاء، وفيما  يلي عرض لبعض ى ه التعاريف:
عرفت الدنافسة بأنها:" تعدفد الدسوقتُ وتنافسهم لكسب العميل بالاعتماد على أساليب لستلفة كالأسعار والجودة 

 .1والخدفمة ما بعدف البيع وكسب الولاء السلعي وغتَىا" والدواصفات وتوقيت البيع وأسلوب التوزيع
كما عرفت بأنها :" نظاـ من العلاقات الاقتصادية ال ي ينطوي برتو عدفد كبتَ من الدشتًين والبائعتُ،  وكل 
منهم يتصرؼ مستقلا عن الآخر لبلوغ أقصى ربح لشكن، بحيث بزضع الأسعار في ى ا النظاـ لتفاعل قوى اقتصادية 

 .2من أي قيدف يفرض عليها متمثلة في قوى العرض والطلب" متحررة
وتم تعريفها أيضا بأنها :"تكتسي عدفة معاني ، فهي من جهة تعتٍ الدزاحمة بتُ عدفد من الأشخاص أو القوى تسعى 
ى لتحقيق نفس الذدفؼ،ومن جهة أخرى تعتٍ العلاقة بتُ التجار والدنتجتُ في صراعهم على الزبائن،والدنافسة تقوـ عل

 .3خاصية جوىرية ىي الابتكار والتميز ،ونتيجتها الحتمية ىي القدفرة على ج ب الزبائن"
فالدنافسة إذا تعبر عن حالة الدزاحمة أو الصراع التي تكوف بتُ الأشخاص أو المجموعات التي بسثل قوى التنافس 

تناء منتجات الدؤسسة ، باستعماؿ لرموعة في سعيها لضو التفوؽ وكسب العملاء،وبرويل العملاء الحاليتُ والدرتقبتُ لاق
 من الأساليب متمثلة في : الأسعار ، الجودة، التوقيت، الخدفمات الدرفقة وغتَىا.

 إف معظم تعاريف الدنافسة تشتًؾ في لرموعة من النقاط ىي: 
 أف الزبوف ىو لزور التنافس. -
 أف الدنافسة مرتبطة بظروؼ السوؽ. -
 ؽ والتميز.الدنافسة برمل في معناىا التفو  -
 الدنافسة مفهوـ ديناميكي. -
 التحليل التنافسي:  -2
 مفهوم التحليل التنافسي:2-3

ىو عملية استكشاؼ للمنظمات داخل القطاع الصناعي، و التعرؼ بعمق على الدنافستُ، للحصوؿ على  
 حصة سوقية أكبر

 :4و يتضمن التحليل التنافسي الإجابة على الأسئلة التالية
 نظمة تتنافس؟ أي بردفيدف معايتَ التنافس، الحجم، الدوقع، الحصة السوقية.ما ال ي لغعل الد -
 من ىم الدنافسوف؟ -
 من ىم الزبائن؟ الحاليتُ و الدرتقبتُ. -
 دور ومنافع التحليل التنافسي:  -2-2
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يلعب التحليل الاستًاتيجي دورا مهما في التخطيط الاستًاتيجي و يساعدف في برقيق جملة من الدنافع للمؤسسة 
 :5إلغازىا فيما يلي ،لؽكن

 مساعدفة الإدارة على فهم الدزايا التنافسية التي تتمتع بها. -
 توليدف فهم لطبيعة الدنافستُ في الداضي و الاستًاتيجيات الدستقبلية -
 توفتَ قاعدفة واسعة لتطوير الاستًاتيجيات لالصاز الديزة التنافسية في الدستقبل. -
 لزدفدا للاستثمار الدستقبلي. الدساعدفة على توقع العائدفات و التي تعتبر -
 وضع الخطط اللازمة لاحتمالات ردود فعل الدنافستُ على منتج جدفيدف، إستًاتيجية تسعتَية، تقنية جدفيدفة. -
 توفتَ معلومات دقيقة عن كل ما يتعلق بالدنافستُ من: أىدفاؼ، استًاتيجيات و برامج. -
 التنافسية الواجب صياغتها و تنفي ىا.بردفيدف البيانات الخاصة بالدنافستُ و ابذاه الاستًاتيجيات  -
 (:( porterنموذج القوى التنافسية لبورتر - نياثا

إف صياغة أي إستًاتيجية لدواجهة الدنافسة لػتم على الدؤسسة بردفيدف علاقتها مع لزيطها التنافسي ومعرفتو من  
( لظوذجا لتحليل porterمايكل بوتر )أجل التعرؼ على القوى الدؤثرة في اشتدفاد حدفة الدنافسة في السوؽ، ولقدف وضع 

البيئة التنافسية بحيث يعدفمن أكثر النماذج قبولا وشمولية لتحليل البيئة التنافسية للمؤسسة،والشكل التالي يوضح ى ه 
 القوى الدؤثرة على الدنافسة.

   (: نموذج القوى الخمس المؤثرة على المنافسة لبورتر33الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Michaël E-porter: choix stratégiques et concurrence، Traduit par Philippe de lavergne، 
édition économica، paris،  1982، p 04. 
 

 المنافسون على مستوى المطاع

 

 ة بين الشركات المتواجدةالمنافس

 

 

 الداخلون المرتمبون

 المنتجات البديلة

 الزبائن المرودون
 الموة التفاوضية 

 للزبائن

 الموة التفاوضية 

 للموردين

 تهديد الداخلين الجدد

تهديد المنتجات أو 

 الخدمات البديلة
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 حدة المنافسة: -3
تعتبر السوؽ في وضعية غتَ ج ابة للدفخوؿ إذا كاف لػوي عدفدا كبتَا من الدتنافستُ الأقوياء والشرستُ ، وتزداد حدفة     

 إذا كاف:  porterلدنافسة حسب ا
 عدفد الدنافستُ كبتَا في السوؽ. -
 قوة الدنافستُ لشا يسمح لذم بدمارسة السيطرة في السوؽ. -
 الطفاض معدفؿ لظو السوؽ لشا يرفع من درجة التنافس على الحصص السوقية . -
 عدفـ بسايز الدنتجات. -
 ارتفاع التكاليف الثابتة. -
 عوبة تغيتَ النشاط.ارتفاع حواجز الخروج في السوؽ وص  -
 تهديد الداخلين الجدد: -2

يشكل دخوؿ منافستُ جدفد تهدفيدفا على الدتنافستُ في السوؽ على اعتبار أنهم يتميزوف بقوة تنافسية معتبرة بالإضافة إلى 
أنهم يرغبوف في امتلاؾ حصة من السوؽ ويفقدف السوؽ جاذبيتو كلما ضعفت حواجز الدفخوؿ إليو، إذ يسهل في ى ه 

اختًاؽ السوؽ من قبل منافستُ أقوياء ، إذ يعتمدف التهدفيدف بدفخوؿ منافستُ جدفد على وجود عوائق للدفخوؿ في  الحالة
 الصناعة والتي تشمل لرالا أو أكثر لشا يأتي:

الحجم الكبتَ أي تكلفة الدنتج بزضع لحجم الإنتاج ) اقتصاديات الحجم( فكلما بسكنت الدؤسسة من برقيق اقتصاديات  -
 ا ذلك من الاستفادة من ميزة التكلفة الأقل.الحجم مكنه

 تنويع أو بسايز الدنتج. -
 احتياجات رأس الداؿ من خلاؿ الحاجة إلى استثمارات مالية كبتَة. -
 تكاليف التمويل. -
 قنوات التوزيع. -
سياسات الحكومة والتي من شأنها  منع الدفخوؿ إلى بعض الصناعات أو فرض بعض الشروط التي قدف تكوف عائقا في  -

 وجو الدفاخلتُ الجدفد.
 تهديد المنتجات البديلة: -0
تعتبر الدنتجات البدفيلة تلك الدنتجات التي تشبع الحاجة نفسها ، وتشكل الدنتجات البدفيلة تهدفيدفا على اعتبار  

 :  6أنها تشكل خطرا على الدؤسسة من خلاؿ
 .الحدف من إمكانية البيع من خلاؿ توجو بعض الدستهلكتُ إلى الدنتجات البدفيلة -
 خطر زواؿ السوؽ. -
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فلقدف شكلت العدفيدف من الدنتجات البدفيلة أخطارا على منتجات كانت قائمة من خلاؿ مراجعة سياستها التسويقية 
والإنتاجية، فنجدف مثلا: شكل التطور في صناعات النقل بالقطارات خطرا كبتَا على صناعة النقل الجوي خاصة بعدف 

( لأنها تقدفـ خدفمات لشاثلة تقريبا TGV: Train de grande vitesseة )ظهور وشيوع خدفمات القطارات فائقة السرع
وبسعر أقل؛ إف الدنتجات البدفيلة لؽكنها أف بردف من العائدفات المحتملة للصناعة بوضع سقف على الأسعار التي من 

 الدمكن أف تطلبها الدؤسسة والتي من الدمكن أف برقق لذا أرباحا.
 القوة التفاوضية للمشترين: -4
كن أف يؤثر العملاء على الصناعة من خلاؿ قدفرتهم على التفاوض بخصوص السعر، الجودة، ججاؿ التسليم، لؽ 

 الخدفمة، ولؽكن القوؿ أف الوضعية التفاوضية تكوف لصالح الزبائن عندفما يكوف ىناؾ :
 فائض في العرض يرغب الباعة في  ى ه الحالة في تصريف منتجاتهم. -
 ة تركيز كبتَة لدفى الدشتًين.الشراء بكميات كبتَة ودرج -
 ( وغتَ متمايزة.produits standardsالدنتجات لظطية ) -
 توافر العدفيدف من الدنتجات البدفيلة. -
 احتماؿ التكامل الخلفي بتُ العملاء بتقدفيم نفس الدنتج. -
فع الدشتًي للبحث عن لؽثل الدنتج ال ي تم شراؤه نسبة كبتَة من إجمالي التكاليف التي يتحملها الدشتًي لشا يؤدي إلى د -

 أسعار أقل.
الطفاض ىامش الربح للمشتًي لشا لغعلو شدفيدف الحساسية للاختلافات في التكاليف والخدفمات )لزلات البقالة عادة ما  -

 يكوف ىامش ربحها ضئيل جدفا(.
 القوة التفاوضية للموردين: -5
جودة السلع أو الخدفمات الدشتًاة،  يؤثر الدوردوف على الصناعة من خلاؿ قدفرتهم على رفع الأسعار  أو بزفيض 

 ويكتسب الدوردوف قوتهم في السوؽ عندفما تتوافر لذم الظروؼ التالية:
 سيطرة )احتكار( عدفد لزدفود من الدوردين على الصناعة بالرغم من كبر حجم مبيعاتها. -

 ضعف الدنتجات البدفيلة وعدفـ قدفرتها على إحلاؿ الدنتجات الأصلية. -
 مي بتُ الدوردين والتنافس مباشرة مع عملائهم الحاليتُ.إمكانية التكامل الأما -

يعتمدف لظوذج بورتر لتحليل الدنافسة بدفرجة كبتَة على أسواؽ الدفوؿ الدتقدفمة ، ل ا حتى لؽكن تطبيق ى ا النموذج في 
 7الدفوؿ النامية والاستفادة منو في برليل الصناعة وظروؼ الدنافسة لغب تعدفيلو كالأتي:

(، ففي الدفوؿ النامية méga-forceوىو إضافة عنصر جخر وىو تصرفات الحكومة باعتبارىا قوة كبرى) التعدفيل الأوؿ:  -
تؤثر الحكومة على ىيكل الصناعة وديناميكيتها وذلك باعتبارىا القوة السادسة والدطلوب إضافتها إلى لظوذج "بورتر" ، 
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، كما أنها الحاكم ال ي لػدفد العدفيدف من الأسعار  من لدفيو حق الحصوؿ على الدوارد الرئيسية -الحكومة –فهي بردفد 
 والتكاليف، ل ا لؽكن لشركات صناعة ما برقيق ميزة تنافسية من خلاؿ استجابتها لتصرفات الحكومة .

التعػػػدفيل الثػػػاني: إضػػػافة العوامػػػل البيئيػػػة لدػػػا لذػػػا مػػػن تأثػػػتَ في تشػػػكيل ىيكػػػل الصػػػناعة وديناميكيػػػات الدنافسػػػة.فالعوامل 
 السياسية، الثقافية، والدفلؽوغرافية، الاجتماعية، تؤثر على قوى التنافس الخمس وعلاقتها. الاقتصادية،

 ثالثا: تحليل تنافسية شركة كوندور
 :تقديم شركة  كوندور  -3
 لمحة تعريفية بشركة  كوندور 3-3

، وىػي 2002أنشػئت في افريػللصناعات الالكتًونية بالدنطقة الصناعية لولاية برج بػوعريريج، لCondor®8تقع شركة كوندفور
، ويتمثػػػل نشػػػاسها الأساسػػػي في صػػػناعة الأجهػػػزة الالكتًونيػػػة  "Antar trade"شػػػركة ذات مسػػػؤولية لزػػػدفودة برػػػت اسػػػم 

 .2ـ 90104دج، تتًبع على مساحة تقدفر ب:  132.680.000والالكتًومنزلية، يقدفر رأسمالذا ب: 
 ركات أخرى ىي:تنتمي شركة كوندفور إلى لرمع بن حمادي ال ي يضم ست ش

 لإنتاج الآجر و الدواد الحمراء. Argilorشركة  -
 لإنتاج القمح الصلب ومشتقاتو.Gerbiorشركة  -
 لإنتاج الأكياس البلاستيكية.Polyben شركة  -
 لإنتاج البلاط ومواد البناء. Gemacشركة  -
 لإنتاج الأجهزة الالكتًونية والكهرومنزلية.Condor شركة  -
 .لعمود الدشطرلإنتاج اHodnamétalشركة  -
 مهام المؤسسة: 3-2

 من بتُ الدهاـ التي تقوـ بها الدؤسسة ن كر ما يلي:
 تطوير الدنتجات والخدفمات في لراؿ الالكتًونيات و الالكتًومنزلي. -
 توفتَ مناصب الشغل. -
 توفتَ منتوج وستٍ جزائري في السوؽ. -
 السعي إلى منافسة الدؤسسات العالدية التي تنشط في القطاع. -

 اظ على الزبائن الحاليتُ واكتساب زبائن جدفد.الحف
 :شركة كوندور إستراتيجية 3-0
إف الإسػػػتًاتيجية الػػػتي اختارتهػػػا الدؤسسػػػة ىػػػي إسػػػتًاتيجية التنويػػػع، وىػػػي تقػػػوـ علػػػى برقيػػػق غاياتهػػػا وجفاقهػػػا برػػػت  

 دفؼ:، وترسيخا لذ ا الشعار يكوف الابتكار به "Innovation is lifeشعار)رسالة( "الحياة ابتكار 
 برقيق أكثر رفاىية. -
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 تلبية الحاجات الدتجدفدة. -
 تبسيط الاستعماؿ. -

 التالية: (visions)كما أنها تسعى لتحيق الرؤى 
 بزفيض التكاليف عن سريق تعظيم الإنتاج. -
 التواجدف عبر كامل التًاب الوستٍ. -
 التصدفير. -
 دور الشركة في الاقتصاد الوطني:  3-4

نػػ  نشػػأتها، والػػوتتَة الإنتاجيػػة والتسػػويقية الػػتي تشػػهدفىا، سمحػػت لذػػا باف تسػػاىم إف التحسػػتُ الػػ ي تشػػهدفه الدؤسسػػة م
بشػكل كبػػتَ في تػدفعيم خزينػػة الدفولػة عػػن سريػق الضػػرائب الػتي تػػدففعها بانتظػاـ لإدارة الضػػرائب، كمػا أنهػػا توظػف عػػدفدا 

إلى إتاحػػة تشػػكيلة عامػػل ، فهػي تسػػهم في امتصػػاص البطالػػة، بالإضػػافة  4000وز عػػدفدىم جػدف معتػػبر مػػن العمػػاؿ بذػػا
 ىامة من الدنتوجات الالكتًونية و الالكتًومنزلية وبأسعار جدف معقولة.

 تحليل القوى التنافسية لشركة كوندور باستخدام نموذج بورتر: -2
تعمل شركة كوندفور للالكتًونيات من  إنشائها في لزيط تنافسػي ، لػػوي لرموعػة معتػبرة مػن الدؤسسػات الػتي تعمػل في 

اج، التًكيػػػب و الاسػػػتتَاد لدنتجػػػات تامػػػة الصػػػنع، موزعػػػة بػػػتُ علامػػػات لزليػػػة، أجنبيػػػة أو وكػػػلاء معتمػػػدفين لرػػػاؿ الإنتػػػ
 لدؤسسات أجنبية؛ ى ا الجو التنافسي الحاد لو تأثتَ كبتَ على ربحية الدؤسسة، لظوىا ومزاياىا التنافسية.

يكػػػل الصػػػناعة والدػػػؤثرة علػػػى نشػػػاط الدؤسسػػػات وفيمػػػا يلػػػي نتطػػػرؽ إلى القػػػوى التنافسػػػية الخمسػػػة الدػػػؤثرة ا او الدكونػػػة لذ
 الدتنافسة.
يتكػػػوف المحػػػيط التنافسػػػي لدؤسسػػػة كونػػػدفور مػػػن لرموعػػػة مػػػن شددددة المنافسدددة بدددين المؤسسدددات في القطدددا : 2-3

 الدؤسسات والعلامات الدعروضة في السوؽ، موضحة بالجدفوؿ التالي: 
 ونيات بالجزائرأىم الدؤسسات الدتنافسة في قطاع الالكتً (: 01ؿ رقم )الجدفو 

 الولاية العلامة بدفاية النشاط الدؤسسات
 شركة ىاني للالكتًونيك

Sarl Hani  m.a.e 
2002 SPACE.NET برج بوعريريج 

 UPACشػػػركة سامسػػػونتر للالكتًونيػػػك
ELECTRONICS 

1999 SAMSUNG برج بوعريريج 

 ATTIAشػػػػػركة عطيػػػػػة للالكتًونيػػػػػػك
ELECTRONICS 

1998 CHEROKEE برج بوعريريج 

 برج بوعريريج Sté  cobra 1998 COBRA NEW STARشركة كوبرا 
 sarlشػػػػػػػػػػركة كريسػػػػػػػػػػتورللالكتًونيك

ABABOU 
ELECTRONICS 

1997 CRISTOR برج بوعريريج 
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الشػػػػػػػػػػػركة الوسنيػػػػػػػػػػػة للصػػػػػػػػػػػناعات الالكتًونيػػػػػػػػػػػة 
ENIE 

1978 ENIE سيدفي بلعباس 

 سطيف SARL AKIRA 2002 AKIRAشركة اكتَا
 SAMHAشػػػػػػػػػػػػػركة سػػػػػػػػػػػػػالزة 

ELECTRONICS 
 SAMSUNG سطيف 

الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة الوسنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة للصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػناعات 
 ENIEMالكهرومنزلية

1983 ENIEM تيزي وزو 

 تبسة LG 1997 LGشركة السلاـ الكتًونيكس 
 برج بوعريريج MIDEA  MIDEAشركة ميدفيا
 تيزي وزو SARL FRIGOR 1997 FRIGORشركة فريقور

 SPA THOMSONبيػة الكتًونيػك
ALGERIE 

1998 THOMSON فوىرا 

 SARLشػػػػػػػػػػػػػػركة سػػػػػػػػػػػػػػاتتَاكس
SATEREX 

2005 IRIS SAT سطيف 

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة التطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوير الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػناعي 
 SODINCOوالتجاري

1999 HAIER الجزائر 

 مصلحة إدارة الجودة في شركة كوندفور. المصدر:
بالإضػػافة للشػػػركات الدػػػ كورة في الجػػػدفوؿ أعػػلاه ىنػػػاؾ العدفيػػػدف مػػػن الدؤسسػػات العاملػػػة في لرػػػاؿ الإنتػػػاج والاسػػػتتَاد 

لاسػػػتتَاد   MATRIXوLOTUS SATبعنابػػػة، مؤسسػػػة  (RAYLAN)ونيػػػات، مثػػػل مؤسسػػػة رايػػػلافللالكتً 
 الدنتوجات الالكتًونية التامة الصنع بالدسيلة وغتَىا.

إف تواجػػػدف ىػػػ ا الكػػػم الدعتػػػبر مػػػن الدؤسسػػػات العاملػػػة في قطػػػاع الالكتًونيػػػات بالجزائػػػر، زاد مػػػن حػػػدفة الدزاحمػػػة بػػػتُ 
لك وبرقيػػػق رضػػػاه بأحسػػػن سريقػػػة لشكنػػػة، لشػػػا جعػػػل ىػػػ ه الدؤسسػػػات تسػػػعى الدؤسسػػػات في الوصػػػوؿ إلى الدسػػػته

جاىدفة لتضمتُ منتوجاتها لعوامل التفوؽ الدتمثلة في الدزايا التنافسية والدتمثلة أساسا في التكلفػة الأقػل أي الأسػعار 
 لصدف:التنافسية بالإضافة إلى الجودة العالية للمنتوجات، و لشا زاد من حدفة الدنافسة في القطاع 

ارتفاع معدفؿ لظو السوؽ لذ ه الدنتوجات ، وال ي سببو توافر الدنتوج الالكتًوني في السوؽ الجزائرية بعػدف فػتًة سويلػة  -
مػػن الانغػػلاؽ، وذلػػك بعػػػدف تبػػتٍ الحكومػػة الجزائريػػػة سياسػػة اقتصػػاد السػػوؽ والانفتػػػاح الاقتصػػادي وإتاحػػة الفرصػػػة 

وبعػض مػا تسػتورده  ENIEMو   ENIEمؤسسػتي   ا علػى عػدفما كػاف حكػر للخػواص للاسػتثمار في ىػ ا القطػاع ب
عػػدفا العموميػػة  –الدفولػػة لتعرضػػو في أسػػواؽ الفػػلاح والأروقػػة الجزائريػػة سػػابقا؛ إذ يلاحػػس أف جميػػع ىػػ ه الدؤسسػػات 

أنشػػب بعػػدف منتصػػف التسػػعينات، ليجػػدف الدسػػتهلك الجزائػػري نفسػػو أمػػاـ تشػػكيلة لا بأس بهػػا مػػن الدنتوجػػات  -منهػػا
 وردة، كلها تسعى إلى الوصوؿ إليو بأسعار مناسبة بعيدفا عن الدمارسات الاحتكارية.المحلية والدست

زاد من معػدفؿ لظػو السػوؽ والطلػب علػى ىػ ه الدنتجػات مشػروع مليػوني سػكن الػ ي أسلقتػو الحكومػة الجزائريػة، إذ 
الدؤسسػػػػة ميػػػػدفاف  برتػػػػاج ىػػػػ ه السػػػػكنات إلى بذهيػػػػزات الكتًونيػػػػة والكتًومنزليػػػػة، وقػػػػدف اخػػػػبرنا بعػػػػض الدسػػػػؤولتُ في
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الدفراسػػة أف مػػن معػػايتَ زيادة الإنتػػاج الذياكػػل القاعدفيػػة والسػػكنات الاجتماعيػػة الػػتي أقامتهػػا الدفولػػة الجزائريػػة؛ دوف 
والػ ي رفػع مػػن قػدفراتهم الشػػرائية لشػا انعكػػس سػرديا علػػى  2008إغفػاؿ التحسػن في أجػػور الدػوظفتُ بدفايػػة مػن سػػنة 

 ارتفاع معدفؿ لظو سوؽ الالكتًونيات.
إذ يعتػبر ىػؤلاء %،75اؼ إلى ذلك التًكيبة الدفلؽغرافية للمجتمع الجزائري ال ي تبلتر نسبة الشباب في أكثر مػن يض

 جلهم أو كلهم زبائن مرتقبتُ للمنتوجات الالكتًونية والالكتًومنزلية.
ل سػػػطيف بسركػػػز أغلػػػب الدؤسسػػػات الدنافسػػػة لشػػػركة كونػػػدفور في ولايػػػة بػػػرج بػػػوعريريج وبعػػػض الػػػولايات المجػػػاورة مثػػػ -

والدسػػيلة وأسػػػواؽ العلمػػة بولايػػػة سػػطيف، ىػػػ ا مػػا لغعػػػل السػػوؽ غػػػتَ مسػػتقرة والدؤسسػػػات غػػتَ قػػػادرة علػػى فػػػرض 
أننػػا لصػػدف مؤسسػػة كونػػدفور برتػػل مركػػز الػػريادة في ظػػل ىػػ ا المحػػيط التنافسػػي  سػػيطرتها علػػى السػػوؽ؛ ورغػػم ذلػػك إلا

  .الشدفيدف التنافسية
ارية جزائريػة مسػجلة ومعروفػة لػدفى الدسػتهلك الجزائػري نظػرا للسػمعة تسويق شركة كوندفور لدنتجاتها برت علامة بذ -

الطيبة في السوؽ الجزائرية خاصة بعدف تبنيها لسياسة )جودة/سػعر( أي تقػدفيم منتوجػات ذات جػودة عاليػة بأسػعار 
 تنافسية.

زايا والخػػػدفمات لجػػوء الدؤسسػػات الدتنافسػػة إلى التنػػافس علػػى أسػػاس الجػػػودة مػػن خػػلاؿ الإبػػدفاع في الدنتوجػػات، والدػػ -
السابقة واللاحقة للإنتاج بدفلا من التنافس على الأسعار، رغم ما لسياسة السعر من ألعية بالغة في برقيػق التفػوؽ 

ا الراميػػة إلى بزفػيض الأسػعار مػػن خػلاؿ تبنيهػػ ةعمػدفت إليػو شػػركة كونػدفور رغػػم جهودىػا الدعتػبر  التنافسػي، وىػو مػػا
 نها الضغط على التكاليف.لمجموعة من السياسات التي من شأ

 القوة التفاوضية للموردين: 2-2
ا للصػػناعة، فػػتقلص مػػن مردوديتهػػا عػػن سريػػق الضػػغط يػػإف القػػوة التفاوضػػية للمػػوردين  مكانهػػا أف تشػػكل تهدفيػػدفا حقيق

 ال ي لؽارسونو، إما برفع الأسعار أو بتدفنية مستويات الجودة للمواد التي يوردونها.
صػناعتها علػى الاسػتتَاد مػن الخػارج لتًكيبػة مػن الدػواد الدفاخلػة في إنتػاج الالكتًونيػات، حيػث وتعتمدف شركة كونػدفور في 

 يتوزع ىؤلاء الدوردين عبر العالم في لرموعة من الدفوؿ الدختلفة، موضحة بالجدفوؿ التالي:
 ف لكوندفورالدوردوف الرئيسيو (: 02الجدفوؿ رقم )

 البلد المورد
 الصتُ HISENSEىيسانس

 الصتُ GREEغري 
 الصتُ MIDEAميدفيا 
TCL ُالصت 
 كوريا الجنوبية DAEWOOدايو 

 تركيا KUMTELكيومتيل
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 مصلحة إدارة الجودة بشركة كوندفور المصدر:
الحصػػوؿ علػػى الدػػوارد الدفاخلػػة في إنتػػاج لستلػػف منتوجاتهػػا علػػى لرموعػػة  خػػلاؿ الجػػدفوؿ أف الشػػركة تعتمػػدف في يتضػػح مػػن

نو تشػكيل احتكػار قلػة لرتمعة مع بعضها البعض، لشا من شػأأو  ،تَ الدتمركزين في بلدف واحدفوغ ،من الدوردين الدختلفتُ
 ف السعر أو جودة الدواد الدوردة.ض عليها بعض الضغوط التفاوضية بشأعلى الدؤسسة قدف يفر 

سػبة الانػدفماج ولتقليل قوة ضغط الدوردين ، وتقليل التعامل معهم إلى أقصى ما لؽكن، عمدفت الدؤسسة إلى الرفػع مػن ن
نتػاج والحصػوؿ عليهػا لزليػا، ومػن في منتوجاتها، ونعتٍ بالاندفماج تقليل نسبة الدواد الدستوردة من الخػارج والدفاخلػة في الإ

 جل ذلك قامت بدا يلي:أ
، وىػػ ا مػػن 2006إنشػػاء مصػػنع للبطاقػػات الالكتًونيػػة والػػ ي يعتػػبر الأوؿ علػػى الدسػػتوى العػػر  والإفريقػػي بدفايػػة  -

عملية استتَاد البطاقات الالكتًونية وتزويدف الشركات  المحلية الدنافسػة بهػ ه البطاقػات الػتي يصػل سػعر  جل توقيفأ
 دولارا أمريكيا. 20استتَاد الواحدفة منها 

مػن قطػع الغيػار الدشػتًاة والػتي تػدفخل في إنتػاج الأجهػزة الالكتًونيػة لرػانا مػن سػرؼ الدػورد، %1حصولذا على نسػبة  -
مصلحة خدفمات ما بعػدف البيػع والػتي يػتم توزيعهػا علػى الػوكلاء في فػتًة الضػماف، أو بيعهػا لذػم وتوجو بالأساس إلى 
 خارج فتًة الضماف.

جػػػل إنتػػػاج الإسػػػار الأمػػػامي والخلفػػػي للتلفػػػاز، وإنتػػػاج مروحيػػػات الدكيفػػػات إنشػػػاء وحػػػدفة لإنتػػػاج البلاسػػػتيك مػػػن أ -
 الذوائية.

جػػل تغليػػف وحمايػػة الدنتػػوج عنػػدف الانتهػػاء مػػن صػػنعو، وىػػ ا أ مػػواد التغليػػف ) البولسػػتتَاف(من إنشػػاء وحػػدفة لإنتػػاج -
 بهدفؼ تقليل تكاليف الاستتَاد وتوفتَ العملة الصعبة.

 إنشاء وحدفة لإنتاج الثلاجات على مستوى الشركة بدفلا من تركيبها. -
 .الدستعمل في تعبئة منتجات الشركة إنشاء وحدفة خاصة  نتاج الكارتوف -

بها شركة كوندفور بغية التقليػل مػن قػوة ضػغط مورديهػا ، بالإضػافة إلى سػعيها للرفػع إف ى ه الدمارسات التي قامت 
من معدفؿ الاندفماج في إنتاج منتجاتها لزليا،مكنها من التحكم الكبتَ في التكػاليف، بالإضػافة إلى الػتحكم الكبػتَ 

ت مػػن خلالذػػا الرفػػع مػػن في تقنيػػات الإنتػػاج والتصػػنيع، لشػػا اكسػػب عامليهػػا مهػػارات كبػػتَة وخػػبرات عاليػػة اسػػتطاع
 جودة الدنتجات، لشا أعطى منتوجات الدؤسسة مزايا تنافسية ) على مستوى الجودة وك لك السعر(.

ويعتػػػبروف  ،لا تعتػػػبرىم الدؤسسػػػة تهدفيػػػدفا لذػػػا بقػػػدفر مػػػا تعتػػػبرىم ف مػػػوردي شػػػركة كونػػػدفورولؽكػػػن القػػػوؿ بأ          
اء بجػودة منتوجاتهػا وتعزيػز قػدفرتها التنافسػية في الأسػواؽ شركاء بعضهم مع بعض بهدفؼ الارتق -الدوردين –أنفسهم

المحلية، الإقليمية والدفولية، والتي مكنتها ) قدفرتها التنافسية( مػن اقتحػاـ بعػض الأسػواؽ العربيػة والإفريقيػة سػعيا إلى 
 الدفخوؿ إلى الأسواؽ الأوربية.
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 القوة التفاوضية للزبائن: 2-0  
ربحيػػة، النمػػو، ؤسسػػة، ونقطػػة الانطػػلاؽ في برقيػػق أىػػدفافها الدتمثلػػة أساسػػا في اليعتػػبر الزبػػوف لزػػور أي نشػػاط في الد

وتزيدف ألعيتػو في ظػل النظػريات والدفػاىيم الإداريػة الحدفيثػة علػى غػرار إدارة الجػودة الشػاملة، ثقافػة  البقاء والاستمرار؛
اريػػة داخليػػة، وكػػ ا العدفيػػدف مػػن الدؤسسػػة؛ وىػػ ا مػػا لدسػػناه في شػػركة كونػػدفور مػػن خػػلاؿ مػػا تم معاينتػػو مػػن و ئػػق إد

الدمارسػػػػات والاسػػػػتًاتيجيات الػػػػتي تضػػػػع الزبػػػػوف في مركػػػػز اىتماماتهػػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ التعػػػػرؼ علػػػػى رغباتػػػػو، حاجاتػػػػو 
 وتطلعاتو، ومن ثم ترجمتها في شكل منتوجات تلبية لذ ه الدتطلبات.

 يتعدفد ويتنوع زبائن شركة كوندفور إلى ثلاث فئات رئيسية ىي:
ين بػػدفورىم يتوجهػوف بسػػلعهم إلى بذػػار التجزئػػة لإيصػػاؿ الدنتػوج إلى الدسػػتهلك النهػػائي عػػبر كامػػل بذػار الجملػػة والػػ  -

 التًاب الوستٍ.
الذيئػػات والإدارات العموميػػة لشثلػػة في الجامعػػات، الجماعػػات المحليػػة، وبعػػض مؤسسػػات الدفولػػة مثػػل الددفيريػػة العامػػة  -

 للأمن الوستٍ...
تقتتٍ منتوجػات  كونػدفور مػن اجػل بذهيػز مبانيهػا الإداريػة أو مػن اجػل بيعهػا الدؤسسات الاقتصادية الدختلفة والتي  -

 بالتقسيط لفائدفة العماؿ.
إف ىػػ ا التعػػدفد والتنػػوع في زبائػػن منتوجػػات  كونػػدفور لا نػػرى فيػػو تهدفيػػدفا علػػى اعتبػػار انػػو لا يشػػكل قػػوة تفاوضػػية كبػػتَة 

 على الأقل في الددفى الدنظور وى ا يرجع إلى:
 ى الثنائية )جودة/سعر( بدعتٌ تقدفيم منتوجات ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية.تركيز الدؤسسة عل -
كسػػب الدؤسسػػة لػػولاء زبائنهػػا نتيجػػة السػػبب السػػالف الػػ كر، بالإضػػافة إلى ضػػمانها لخػػدفمات مػػا بعػػدف البيػػع عػػبر   -

 كامل التًاب الوستٍ.
يع القػوؿ أف الدؤسسػة ليسػت في منػأى عػن تهدفيػدف رغم ى ه الدزايا التي تتمتع بها الدؤسسػة لشػا سػبق ذكػره، إلا أننػا نسػتط

 القوة التفاوضية للزبائن في حاؿ حصولذم على مزايا أفضل من الدؤسسات الدنافسة.
 تهديد المنتجات البديلة: 2-4

جميػع الدؤسسػات  أفتعبر الدنتجات البدفيلة عن تلك الدنتوجػات الػتي تػؤدي نفػس الوظيفػة أو برقػق نفػس الإشػباع، وبدػا 
ة لدؤسسػػة كونػػدفور تقػػدفـ نفػػس الدنتوجػػات )تلفػػاز، جهػػاز اسػػتقباؿ رقمػػي، ثلاجػػة، مكيػػف ىػػوائي...( فهػػي إذا الدنافسػػ

منتوجػػات متطابقػػة مػػع منتػػوج كونػػدفور، فهػػي إذا ليسػػت منتوجػػات بدفيلػػة، وعليػػو نعتقػػدف بأنػػو لا توجػػدف حاليػػا منتوجػػات 
 بدفيلة لؽكنها إحلاؿ منتجات شركة كوندفور للالكتًونيات.

 :لداخلين الجددتهديد ا -2-5
لا يقتصػػر برليػػل القػػوى التنافسػػية علػػى الدتنافسػػتُ الدتواجػػدفين في السػػوؽ والسػػعي وراء برقيػػق مػػزايا تنافسػػية بسكػػن مػػن 
التفوؽ عليهم، بل يتعدفاه إلى الدفاخلتُ الجدفد )الدرتقبتُ( الػ ين لؽكػنهم تشػكيل تهدفيػدف للمؤسسػات الحاليػة والإضػعاؼ 
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لقدفرات وموارد معتبرة، بالإضافة إلى رغبتهم في امتلاؾ حصة سوقية، وبالتػالي التقليػل من تنافسيتها في حاؿ امتلاكهم 
مػػن الحصػػص السػػوقية للمتنافسػػتُ وتقلػػيص مػػردوديتهم، ولػػػدفث ذلػػك خصوصػػا في حالػػة عػػدفـ وجػػود حػػواجز تسػػهل 

 عملية الدفخوؿ إلى ى ه الأسواؽ.
الراغبػة في دخػوؿ السػوؽ الجزائريػة للالكتًونيػك و  تلػك الدؤسسػات د ىػموفي حالة مؤسسة كوندفور فإف الدفاخلتُ الجػدف

 الالكتًومنزلي لإنتاج وتركيب واستتَاد منتوجات تامة الصنع.
وتػركيبتهم  ىموبدا أف القطاع بعيدف عن التشبع ويتمتع بدعدفلات لظو عالية، خاصػة مػع برسػن أجػور العمػاؿ، وتزايػدف عػدفد

بالإضػػافة إلى عػػدفـ وجػػود  -دفلؽغرافيػػة للمجتمػػع الجزائػػري شػػباب % مػػن التًكيبػػة ال70أكثػػر مػػن -الدفلؽغرافيػػة الشػػابة  
حػػػواجز الػػػدفخوؿ للاسػػػتثمار في ىػػػ ه الصػػػناعة بػػػدفليل وجػػػود عػػػدفد لا بأس بػػػو مػػػن العلامػػػات التجاريػػػة المحليػػػة والعالديػػػة 

لات ترقيػة والتمثيليات التجاريػة في السػوؽ الجزائريػة، وكػ ا تشػجيع الاسػتثمار مػن قبػل الحكومػة الجزائريػة عػن سريػق وكػا
وتنشػػػيط وبسويػػػل الاسػػػتثمار خاصػػػة في لرػػػالات الإنتػػػاج أو التًكيػػػب، كػػػل ىػػػ ه العوامػػػل بذعػػػل مػػػن قطػػػاع الصػػػناعات 

نو التػػأثتَ اؿ دخػػوؿ متعػػاملتُ جػػدفد ، لشػػا مػػن شػػأالالكتًونيػػة و الالكتًومنزليػػة قطاعػػا مغػػريا، وعليػػو فػػلا شػػك مػػن احتمػػ
 .على مردودية الصناعة وتنافسية الدؤسسات الحالية

وعليو ننصح مؤسسة كوندفور بضرورة تطوير تنافسيتها والاستعدفاد والتنبػؤ الدبكػر لػدفخوؿ متعػاملتُ جػدفدا وإعػدفاد ردود 
الأفعاؿ الدناسبة على مستوى الجودة والسعر على اعتبار أنهما من أىم الدزايا التنافسية التي تساعدف على التفوؽ والتميػز 

 قبتُ، دوف إغفاؿ عوامل التفوؽ الأخرى مثل الوقت والخدفمات الدرافقة.على الدنافستُ سواء الحاليتُ أو الدرت
نها الرفػػع مػػن حػػواجز الػػدفخوؿ إلى سػػوؽ الالكتًونيػػات ، ننػػا تقػػدفيم بعػػض العوامػػل الػػتي مػػن شػػأوفي ىػػ ا الصػػدفد  مكا

 بسكن مؤسسة كوندفور من تعزيز تنافسيتها وىي كما يلي:
، وىػ ا %100ؤسسػة، ولقػدف بلغػت في معظػم الوحػدفات الإنتاجيػة حػدفود استغلاؿ الطاقة الإنتاجية الدتاحة لدفى الد -

 نو أف يقلل من التكاليف الثابتة للإنتاج وبالتالي تقليل التكلفة الوحدفوية.من شأ
الإنتػػػػػاج بكميػػػػػات كبػػػػػتَة ) برقيػػػػػق اقتصػػػػػاديات الحجػػػػػم في الإنتػػػػػاج( وىػػػػػ ا تلبيػػػػػة للطلػػػػػب الدتزايػػػػػدف علػػػػػى الدنتوجػػػػػات  -

نعكس علػى التكػاليف قليل التكاليف الثابتػة لذػا، بدػا يػت في السوؽ الجزائرية وال ي لؽكن منمنزلية الالكتًونية والالكتًو 
 الوحدفوية بالالطفاض، وبالتالي بردفيدف أسعار تنافسية.

 برقيق اقتصاديات الحجم والتي بسكن من تقليل تكاليف الدنتوج عن سريق تقليل تكاليفو الثابتة. -
  الدرتبطة بحجم الإنتاج مثل: التموقع الجيدف، امتلاؾ تكنولوجيا متفوقة للتصنيع.التًكيز على التكاليف غتَ -
 ثر التعلم ومنحتٌ الخبرة للمؤسسة.الاستفادة من أ -
 التًكيز على بسيز الدنتوج والسمعة الطيبة للمؤسسة وال ي من شانو برقيق ولاء الزبائن لدنتوجات الدؤسسة. -
 ال ي لؽكن أف يعيق الدفاخلتُ الجدفد.السيطرة على قنوات التوزيع و  -

 إف النتائج المحققة من قبل الشركة والتي عرفت تطورا مستمرا، إما مرده إلى لرموعة من العوامل الرئيسية و التي ألعها:
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تنوع منتوجات الشركة وذلك من خلاؿ تبنيها لإستًاتيجية التنويع؛ حيث تقوـ شركة كوندفور  نتاج تشػكيلة معتػبرة  -
جهزة الالكتًونية متمثلة في: التلفاز، جهاز الاسػتقباؿ الرقمػي، وكػ ا لرموعػة مػن الأجهػزة الالكتًومنزليػة متمثلػة من الأ

(، وكػل نػوع مػن ىػ ه الأنػواع مػن (Micro-ondesفي: الدكيفات، الثلاجات، الطباخػات، الغسػالات وأجهػزة الطهػي 
كػػاف سػػبب إتبػػاع إسػػتًاتيجية التنويػػع الرغبػػة في تفػػادي (، و 02الدنتوجػػات و خطػػوط الإنتػػاج يصػػل عمقػػو إلى أكثػػر مػػن )

 الدخاسرة التي تواجو منتوجا واحدفا.
 الاستفادة من السمعة الطيبة التي بنتها الشركة من  بدفاية تأسيسها في تنويع منتوجاتها. -
ا وبأسعار اقل مػن أسػعار تلبية الطلب المحلي الدتزايدف على الالكتًونيات في السوؽ الجزائرية، خاصة بعدف إتاحتو لزلي  -

 الاستتَاد.
 الإمكانيات الدالية و الدادية الأخرى الدتاحة للشركة خاصة وأنها تنتمي إلى لرمع يضم أكثر من ست شركات. -
الػتحكم في سػػرؽ وأسػػاليب العمػػل وتطػوير سياسػػة تكػػوين بذيػػب علػػى احتياجػات الدؤسسػػة إذ تعتمػػدف الدؤسسػػة علػػى  -

عرفة كبػتَة سػابقة سػواء في ما، حيث أف عدفد كبتَ من إسارات وتقنيي الشركة لذم خبر و استقطاب يدف عاملة مؤىلة جدف
بالإضػافة إلى خرلغػي الجامعػات ومعاىػدف التكػوين الدهػتٍ مػن متفػوقي و الخاص، تم توظيفهم في الدؤسسة؛ القطاع العاـ أ

يػة، بػل اعتمػدفت سياسػة تكػوين داخػل الدففعات، إذ لم تكتػف الشػركة بدػا لؽلكونػو مػن مهػارات أكادلؽيػة أو مهنيػة تارلؼ
الوسن وخارجو؛ أما داخل الوسن فاستعانت بدجموعة من معاىدف ومراكز التكوين الدتخصص على غػرار الدعهػدف الػوستٍ 

والدعػػروؼ بشػػهرتو في ىػػ ا المجػػاؿ، أمػػا خػػارج الػػوسن فاسػػتعانت بالدؤسسػػات  INPEDللإنتاجيػػة والتنميػػة الصػػناعية 
، وغتَىػا مػن الدعاىػدف ومػدفارس التكػوين   HISENSEونيػات مثػل الشػريك الاسػتًاتيجي الدػوردة لتكنولوجيػا الالكتً 

جل الرفع من كفاءة ومهارة العنصر البشري في الشركة وال ي كاف لػو بالػتر الأثػر لدفاف العربية والغربية، وذلك من أفي الب
الشػركة علػػى التموقػع السػػوقي  في  الحصػوؿ علػى منتوجػػات ذات جػودة عاليػػة وبأسػعار جػػدف تنافسػية، خاصػػة مػع تركيػػز

 من خلاؿ الثنائية )جودة/سعر(، والتي بسثل أىم الدزايا التنافسية للشركة.
، إف سياسػػػة الجػػػودة  17/02/2010وضػػػع نظػػػاـ لإدارة الجػػػودة: جػػػاء في تصػػػريح الإدارة )الدػػػدفير العػػػاـ( بتػػػاري :  -

 برقيق النجاح والازدىار، وىي كما يلي: لشركة كوندفور ترتكز أساسا على لرموعة من الدرتكزات الرامية إلى
تلبيػػة متطلبػػات الػػزبائن: حيػػث يعتػػبر إرضػػاء الزبػػوف في شػػركة كونػػدفور نقطػػة الارتكػػاز ولزػػور الاىتمػػاـ، حيػػث تسػػعى  .

الشػػركة إلى معرفػػة رغباتػػو ومتطلباتػػو، ومػػن ثم ترجمتهػػا في شػػكل سػػلع وخػػدفمات مرافقػػة بالجػػودة والسػػعر الدناسػػبتُ والػػتي 
 على اقتناء منتوجات الشركة دوف غتَىا. بذعلو يقبل

التكػػػوين الدسػػػتمر لعمػػػاؿ وإسػػػارات الشػػػركة بهػػػدفؼ برسػػػتُ مسػػػتواىم والرفػػػع مػػػن قػػػدفراتهم في لرػػػاؿ الإنتػػػاج والتسػػػيتَ  .
 والخدفمة.

 برستُ نظاـ تسيتَ الدؤسسة..

 السوقية.توسيع شبكة التوزيع بدا يضمن التغطية الشاملة لكل ربوع الوسن لتعزيز مكانة الشركة  .
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 التحستُ الدستمر لأداء خدفمات ما بعدف البيع باعتبارىا من أىم مفاتيح أو مقومات تعزيز تنافسية الشركة.. 
 توسيع تشكيلة الدنتوجات. .
 زيادة نسبة الاندفماج للمنتوجات بهدفؼ تقليل التكاليف وبرقيق أكثر استقلالية عن الدوردين.
ارجيػػة، وىػػو مػػا برقػػق فعػػلا مػػن خػػلاؿ التصػػدفير إلى الأردف ، ليبيػػا وبعػػض تصػػدفير منتوجػػات الشػػركة إلى الأسػػواؽ الخ .

 الدفوؿ الإفريقية كخطوة أولى في لراؿ التصدفير.
 الخدددددددددددددداتمة:

يعدف التحليل التنافسي لدعرفػة متغػتَات البيئػة التنافسػية للمؤسسػة، مػن التحاليػل الػتي لا لغػب علػى الدؤسسػة الاقتصػادية 
نهػػا تعػػرؼ الدؤسسػػة بأىػػم الفػاعلتُ والدػػؤثرين علػػى لزيطهػػا التنافسػػي، بدػا يشػػكل عليهػػا إمػػا فرصػػة أو تهدفيػػدفا، إغفالذػا، كو 

لػتم على الدؤسسة الاستعدفاد لدواجهتو والتصدفي لو والتفوؽ عليو في حالة التهدفيدف، واغتنامو لتطوير تنافسػيتها وتػدفعيم 
 مركزىا السوقي في حالة الفرصة.

لرموعػة مػن  إلىالخماسي للقوى التنافسية على شركة كوندفور للصػناعات الالكتًونيػة، تم التوصػل  وبتطبيق لظوذج بورتر
 النتائج، ألعها:

 -الدػػوردين –لا تعتػػبر شػػركة كونػػدفور للصػػناعات الالكتًونيػػة مورديهػػا تهدفيػػدفا لذػػا بقػػدفر مػػا تعتػػبرىم، ويعتػػبروف أنفسػػهم -
ا وتعزيػػػػز قػػػػدفرتها التنافسػػػػية في الأسػػػػواؽ المحليػػػػة، الإقليميػػػػة شػػػػركاء بعضػػػػهم مػػػػع بعػػػػض بهػػػػدفؼ الارتقػػػػاء بجػػػػودة منتوجاتهػػػػ

والدفولية، والتي مكنتها ) قدفرتها التنافسية( من اقتحاـ بعض الأسواؽ العربيػة والإفريقيػة سػعيا إلى الػدفخوؿ إلى الأسػواؽ 
    الأوربية.

م تهدفيػػػدفا علػػػى اعتبػػػار أنهػػػم لا تتعامػػػل شػػػركة كونػػػدفور مػػػع لرموعػػػة متعػػػدفدة ومتنوعػػػة مػػػن الػػػزبائن، والػػػتي  لا تػػػرى فػػػيه -
يشػػكلوف قػػوة تفاوضػػػية كبػػتَة علػػى الأقػػػل في الدػػدفى الدنظػػور، بسػػػبب تركيزىػػا علػػى تقػػػدفيم منتوجػػات ذات جػػودة عاليػػػة 
وبأسعار تنافسية، بالإضافة إلى  كسبها  لولاء زبائنها نتيجة للسبب سالف ال كر، بالإضػافة إلى ضػمانها لخػدفمات مػا 

 اب الوستٍ؛بعدف البيع عبر كامل التً 
رغػػػم ىػػػ ه الدػػػزايا غػػػتَ أننػػػا نسػػػتطيع القػػػوؿ أف الدؤسسػػػة ليسػػػت في مػػػأمن مػػػن تهدفيػػػدف القػػػوة التفاوضػػػية للػػػزبائن في حػػػاؿ 

 حصولذم على مزايا أفضل من الدؤسسات الدنافسة.
كػل   فأنعتقدف بأنو لا توجدف حاليا منتوجات بدفيلة لؽكنها إحلاؿ منتجات شركة كوندفور للالكتًونيات، علػى اعتبػار  -

 الدؤسسات العاملة في قطاع الالكتًونيات تنتج نفس الدنتوجات والتي ىي غتَ بدفيلة.
مػػػن خػػػلاؿ ملاحظػػػة أف معػػػدفؿ لظػػػو السػػػوؽ في قطػػػاع الالكتًونيػػػات مرتفػػػع، و أف السػػػوؽ بعيػػػدف عػػػن حالػػػة التشػػػبع؛  -

جػػػدفد يزاحمػػػوف شػػػركة  إضػػػافة إلى ضػػػعف أو انعػػػدفاـ حػػػواجز الػػػدفخوؿ إلى الصػػػناعة؛ فإنػػػو مػػػن الدرتقػػػب دخػػػوؿ منافسػػػتُ 
 كوندفور في الحصة السوقية الحالية التي بستلكها.
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