
 د:بوبعاية حسان الجافة بالدسيلة  ضروالخ بالتطبيق على تعاونية الحبوب فاعلية المراجعة الاستراتيجية في تقييم وتقويم أداء المؤسسات الاقتصادية

 

 2016/15العدد:                                        812                       لرلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 

 الاقتصادية فاعلية المراجعة الاستراتيجية في تقييم وتقويم أداء المؤسسات   
 الجافة بالدسيلة  ضربالتطبيق على تعاونية الحبوب والخ

 بوبعاية حسان: دكتور ال
 –المسيلة  – محمد بوضياف جامعة 

hacene_bob@yahoo.fr 

تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مدل فاعلية الدراجعة  الدلخص:
الإستًاتيجية في تقييم كتقويم أداء الدؤسسات الاقتصادية، كذلك 

الجافة بالدسيلة الجزائر،  ضربالتطبيق على تعاكنية الحبوب كالخ
الدراجعة الاستًاتيجية أسلوب فعاؿ لتقييم كتوصلت الدراسة إلى أف 

ا تقدـ تقييما متكاملا للموقف الاستًاتيجي كتقويم الأداء، لأنه
للمؤسسة، كىذا من خلاؿ البحث على إجابات للعديد من 
التساؤلات التي بزص بصيع جوانب الإدارة الاستًاتيجية، ىذه 
الإجابات تتمثل في معلومات كبيانات تساعد الدستَين على معرفة 

 الدشكلات كمواطن الخلل كمعالجتها في كقتها الدناسب.
: الدراجعة الإستًاتيجية، الأداء لكلمات الدفتاحيةا

 الجافة. ضرالاستًاتيجي، تقويم كتقييم الأداء، تعاكنية الحبوب كالخ

Résumé: Cette étude vise à déterminer 

l'efficacité de l'audit stratégique  pour évaluer 

et évaluer la performance 

des  entreprises  économiques,  et que l'application  à 

porté  sur la Coopérative de Céréales et Légumes 

Sece de la wilaya de M'sila, L'étude a conclu que 

l'audit stratégique est un moyen efficace d'évaluer la 

performance, Parce qu'il offre une évaluation intégrée 

de la position stratégique de l'entreprises, grâce est 

Ceci, cette recherche répond à nombreuses questions 

qui se rapportent à tous les aspects de la gestion 

stratégique, Ces réponses sont dans les information et 

données pour aider les gestionnaires à trouver les 

problèmes et défauts et traités en temps opportun. 

           Mots clés: Audit stratégique - performance 

stratégique - Evaluation de la performance - 

Coopérative de Céréales et Légumes Sece.  

 
ين على ما يديز بيئة الدؤسسة اليوـ من سرعة التغتَ سواء في البيئة الخارجية أك البيئة الداخلية للمؤسسة، تتطلب مستَين من نوعية خاصة قادر  مقدمة:

بقياـ  توفتَ نظرة مستقبلية للمؤسسة كمساعدتها على تتبع التغتَات التي بردث على مستول كل من البيئة الخارجية كالداخلية كمواجهتها، كذلك
شطتها أدل الدديرين الاستًاتيجيتُ دكريا بدراجعة كتقييم الاستًاتيجيات كالرقابة على تنفيذىا كبصفة مستمرة، كذلك مع كبر حجم الدؤسسة كتعقد أن

م في بذميع البيانات إلى تعقد عملية ابزاذ القرارات الاستًاتيجية، كمن ىنا فإف الدستَين يحتاجوف إلى إطار إرشادم، أك قائمة مراجعة لدساعدته
لدمارسوف الضركرية كتنظيمها لأغراض التحليل الاستًاتيجي كتنمية البدائل الاستًاتيجية، كالبرامج اللازمة لعمليات التنفيذ، كيوصي الباحثوف كا

تعراض لرموعة من الأسئلة التي تشكل باستخداـ ما يسمى بالدراجعة الإدارية لأنشطة الدؤسسة لتحقيق ىذه الأغراض، كتستند الدراجعة الإدارية إلى اس
الات الأساس لإجراء برليل معمق لإحدل لرالات النشاط الذامة في الدؤسسة، كتعد الدراجعة الإدارية أداة تشخيصية مفيدة للغاية، حيث تظهر لر

ؿ كظيفي، مثل القول البيعية للمؤسسة، الدشكلات كتلقي الضوء على نواحي القوة كالضعف، كمن النادر أف تتضمن استعراض أكثر من قضية أك لرا
أشكاؿ الدراجعة  أك الدسؤكلية الاجتماعية، أك إدارة الدوارد البشرية أك الدالية كغتَىا، كعلى العكس من ذلك فإف الدراجعة الاستًاتيجية؛ تعد شكلا من

سسة، فهي تغطي الدلامح الرئيسية لعملية الإدارة الاستًاتيجية الإدارية الذم يتسم بالنظرة الشمولية كتقديم تقييم متكامل للأداء الاستًاتيجي للمؤ 
 كتضعها في إطار عملية ابزاذ القرار.

ما مدى فاعليةة الدراععةة الااةياتيجية كعلى ضوء ما سبق عرضو تتجلى معالم إشكالية بحثنا ىذا كالتي يدكن بلورتها في السؤاؿ الجوىرم التػا:: 
 الاقتصادية؟في تقييم وتقويم أداء الدؤاسات 

 كينطوم السؤاؿ الجوىرم على عدة أسئلة فرعية  نذكر منها:
 ما مفهوـ الدراجعة الاستًاتيجية؟ كما ىي لرالات تطبيقها؟  -
 ما مفهوـ تقييم كتقويم الأداء الاستًاتيجي؟  -
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 ؟تعاكنية الحبوب كالبقوؿ الجافة بالدسيلة ما مدل فاعلية الدراجعة الاستًاتيجية في تقييم كتقويم أداء  -
كإجػػابات مؤقتػػة للأسػػئلة السػػابقة كأسػػئلة أخػػرل تقػػوـ الدراسػػة علػػى لرموعػػة مػػن الفرضػػيات الػػتي سػػيتم مػػن خػػلاؿ الدراسػػة اختبػػار   فرضةةيات الدرااةةة:

 مدل صحتها؛
 تقييم كتقويم  الأداء الاستًاتيجي يتطلب معلومات لستلفة كذات نوعية خاصة.  -
 اجعة الاستًاتيجية أسلوب فعّاؿ لتقييم الأداء الاستًاتيجي في الدؤسسات الاقتصادية.الدر   -
 ىناؾ أداء استًاتيجي في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية يتطلب مراجعة مستمرة لتقييمو كتقويدو.  -

 : يجرم موضوع البحث في إطار لرموعة الحدكد التالية؛حدود الدرااة
 لاستًاتيجية بتحديد مفهومها كلرالات تطبيقها.التًكيز على الدراجعة ا  -
 التًكيز على الأداء الاستًاتيجي كبياف مفهومو كخصائصو كأهمية تقييمو.  -
 التًكيز على مدل فاعلية الدراجعة الاستًاتيجية في تقييم الأداء للمؤسسات الاقتصادية.  -
ة لإسػقاط الدراسػة النظريػة عليهػا لدعرفػة مػدل فاعليػة الدراجعػة الاسػتًاتيجية في تقيػيم  في الدراسة التطبيقية اختًنا مؤسسة اقتصػادية مػن السػوؽ الجزائريػ  -

 كتقويم الأداء الاستًاتيجي لذذه الدؤسسة.
 تكمن أهمية الدراسة في الآتي؛ أهمية الدرااة:

سػػواء  -ديناميكيػػة تتغػػتَ فيهػػا العناصػػر الرئيسػػية يعػػد تقيػػيم كتقػػويم الأداء الاسػػتًاتيجي ىػػاـ جػػدا خاصػػة كأف الدؤسسػػات الاقتصػػادية تواجػػو حاليػػا بيئػػة   -
 بسرعة كبتَة. -الداخلية أك الخارجية

 املة.النجاح الحا: للمؤسسات لا يعد ضمانا لنجاحها في الدستقبل، كمن ثم كاف لزاما على الدؤسسات الاقتصادية أف تكوف لذا رؤية مستقبلية ش  -
مؤسسة تقادـ الاستًاتيجيات بغض النظر عػن جودتهػا أك بسيزىػا، كلػذا فمػن الضػركرم قيػاـ الاسػتًاتيجيتُ يتًتب على تغتَ البيئة الداخلية كالخارجية لل  -

 دكريا بدراجعة كتقييم الاستًاتيجيات كالرقابة على تنفيذىا.
حة الفرضػيات، فهػي تهػدؼ تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة الواردة بصفة أساسية في الإشكالية ككػذا اختبػار مػدل صػأهداف الدرااة: 

يجي الدختلفػػػة، في جانبهػػػا النظػػػرم إلى التعريػػػف بالدراجعػػػة الاسػػػتًاتيجية، أهميتهػػػا،  كلرػػػالات تطبيقهػػػا، كدكرىػػػا في تقيػػػيم كتقػػػويم لرػػػالات الأداء الاسػػػتًات
اء الاسػػتًاتيجي في مؤسسػػة اقتصػػادية في السػػوؽ كتهػػدؼ في جانبهػػا التطبيقػػي إلى لزاكلػػة برديػػد مػػدل فاعليػػة الدراجعػػة الاسػػتًاتيجية في تقيػػيم كتقػػويم الأد

 الجزائرية كىي تعاكنية الحبوب كالبقوؿ الجافة بالدسيلة.
 مفهوم الدراععة الإاياتيجية: -أولا

مع ابذاه عملية ابزاذ القرارات الاستًاتيجية إلى التعقيد بسبب كبر حجم الدؤسسات، كتعقد أنشطتها، ظهرت الحاجة إلى إطار إرشادم أك 
ض التحليل قائمة مراجعة شاملة تساعد الدستَين على بذميع البيانات الضركرية ليس من البيئة الداخلية فقط، كلكن من البيئة الخارجية أيضا، لأغرا

، كالتي تعدّ شكلا من الاستًاتيجي كتنمية البدائل الاستًاتيجية، كالبرامج اللازمة لعملية التنفيذ، كتسمى قائمة الدراجعة ىذه بالدراجعة الاستًاتيجية
 أشكاؿ الدراجعة الإدارية الذم يتسم بالنظرة الشمولية كتقديم تقييم متكامل للموقف الاستًاتيجي للمؤسسة.

 :ماهية الدراععة -1
لتدريب الدنظم تعتبر الدراجعة أحد فركع الدعرفة كعلم من العلوـ الإنسانية، كما تعد مهنة مستقلة بذاتها تتطلب نوعا من التعليم الدتخصص كا

مهور بصفة كثقة الجمهور في خدماتها، كقد توافرت للمراجعة كل ىذه الدقومات منذ زمن بعيد، كحتى كقتنا الحاضر، بل كمن الدتوقع أف تزداد ثقة الج
ر نفسها بصفة مستمرة، عامة، كمستخدمي القوائم الدالية كتقارير الدراجعتُ بصفة خاصة في خدمات الدراجعة مستقبلا، لأف مهنة الدراجعة تطو 

 (1)كصادقة تواكب التطورات في بيئة عمل الدؤسسات.
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تعرؼ الدراجعة على أنها "اختبار تقتٍ صارـ كبناء بأسلوب من ؛ ىناؾ عدة تعاريف قدمت للمراجعة كسنحاكؿ تقديم أهمهاتعريف الدراععة:  -1-1
ة الدعلومات الدالية الدقدمة من طرؼ الدؤسسة، كعلى مدل احتًاـ الواجبات طرؼ مهتٍ مؤىل كمستقل، بغية إعطاء رأم معلل على نوعية كمصداقي

الدوجودات كفي في إعداد ىذه الدعلومات في كل الظركؼ، كعلى مدل احتًاـ القواعد كالقوانتُ كالدبادئ المحاسبية الدعموؿ بها، في الصورة الصادقة على 
 (2)الوضعية الدالية كنتائج الدؤسسة". 

الدراجعة على أنها "فحص أنظمة الرقابة كالبيانات كالدستندات كالحسابات كالدفاتر الخاصة بالدؤسسة فحصا انتقاديا منظما، بقصد كتعرؼ 
ن ئج أعمالذا مالخركج برأم فتٍ لزايد عن مدل دلالة القوائم الدالية عن الوضع الدا: لتلك الدؤسسة في نهاية فتًة زمنية معلومة، كمدل تصويرىا لنتا

 (3)ربح أك خسارة عن تلك الفتًة".
"عملية منتظمة للحصوؿ على  (4)كمن التعاريف الشاملة للمراجعة ما كضعتو إحدل لجاف بصعية المحاسبة الأمريكية بأف الدراجعة ىي: 

سايرة ىذه العناصر للمعايتَ القرائن الدرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث الاقتصادية، كتقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة م
 الدوضوعة، ثم توصيل نتائج ذلك إلى الأطراؼ الدعنية".

كلطلص لشا سبق إلى أف الدراجعة بسثل عملية فحص لمجموعة من الدعلومات، تقوـ على الاستقصاء بهدؼ التحقق من سلامة القوائم الدالية، 
مستخدمي تلك القوائم، مع ضركرة إيصاؿ ىذا الرأم للأطراؼ الدعنية، لدعاكنتها في كذلك كفقا لمجموعة من الدعايتَ الدوضوعة، تعكس احتياجات 

 الحكم على مدل جودة كنوعية ىذه الدعلومات، كبرديد مدل الاعتماد على تلك القوائم.

هة، كنتيجة لتعدد الأطراؼ لقد تطورت أىداؼ الدراجعة من حقبة زمنية لأخرل نتيجة للتطور الذم عرفتو الدؤسسة من جأهداف الدراععة:  -1-8
 (5)الدستعملة للمعلومات كالبيانات من جهة أخرل، كلذلك سنورد الأىداؼ الدرجوة من الدراجعة في النقاط التالية:

كفي القوائم  يسعى الدراجع في الدؤسسة الاقتصادية إلى التأكد من أف بصيع الأصوؿ كالخصوـ كبصيع العناصر الواردة في الديزانية،الوعود والتحقق:  -أ
عند تاريخ لزدد الدالية الختامية موجودة فعلا، حيث أف الدعلومات النابذة من نظاـ الدعلومات المحاسبية مثلا يقر بالنسبة للمخزكف السلعي مبلغ معتُ 

 ككمية معينة، فيسعى الدراجع إلى التحقق من ىذه الدعلومات خلاؿ الجرد الفعلي أك الدادم للمخزكنات.
كفي ىذا العنصر تعمل الدراجعة على التأكد من أف كل عناصر الأصوؿ ىي ملك للمؤسسة، كالخصوـ التزاـ عليها،  ة والدديونية:الدلكي -ب

عمل فالوحدات الدتواجدة في الاستثمارات أك الدخزكنات أك الحقوؽ ىي حق شرعي لذا، كالديوف ىي مستحقة فعلا لأطراؼ أخرل، فالدراجعة بذلك ت
 كحقيقة الدعلومات كالبيانات النابذة عن نظاـ الدعلومات الدولد لذا، كالتي تقدـ إلى أطراؼ عدة سواء داخلية أك خارجية. على تأكيد صدؽ

بدا أف الشموؿ ىو من بتُ أىم الخصائص الواجب توافرىا في الدعلومة بات من الضركرم على نظاـ الدعلومات توليد  الشمول والكمال: -ج
ة على كل الأحداث التي بست، من خلاؿ احتواء ىذه الدعلومة الدقدمة على الدعطيات الأساسية التي بسد بصلة إلى الحدث. معلومات معبّرة كشامل

لى كبغية الوصوؿ إلى الشمولية ينبغي التأكد من دقة كصحة البيانات كالدعلومات الدثبتة بالدفاتر كالسجلات من جهة، كمن جهة أخرل العمل ع
بشكل يسمح بتوفتَ معلومات شاملة كمعبّرة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة، كالذم يعدّ من أىم أىداؼ الدراجعة كىذا لإعطاء  بذهيز ىذه البيانات

 الدصداقية لدخرجات نظاـ الدعلومات في الدؤسسة.
اىتلاؾ الاستثمارات أك إطفاء الدصاريف تهدؼ الدراجعة إلى ضركرة تقييم الأحداث المحاسبية كفقا للطرؽ الدعموؿ بها كطرؽ  التقييم والتخصيص: -د

 الإعدادية كتقييم الدخزكنات ثم بزصيص ىذه العملية في الحسابات الدعينة، كبانسجاـ مع الدبادئ المحاسبية الدقبولة قبولا عاما.
عن الوضعية الحقيقية تسعى الأطراؼ الطالبة للمعلومات كالبيانات الحصوؿ على معلومات ذات مصداقية كمعبّرة  العرض والإفصاح: -ه

للمؤسسة، من خلاؿ إفصاح ىذه الأختَة على نظم معلومات قابلة للفحص من طرؼ الدراجع ليثبت صحة الخطوات التي بست داخل النظاـ الدولد 
 لذا من جهة، كالتأكد من مصداقيتها من خلاؿ التمثيل الحقيقي لوضع معتُ داخل الدؤسسة من جهة أخرل.
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يسعى الدراجع من خلاؿ الدراجعة إلى إبداء رأم فتٍ لزايد حوؿ الدعلومات النابذة عن النظاـ الدولد لذا، لذلك ينبغي على ىذا  :إبداء الرأي الفني -و
ة عناصر الأختَ كفي إطار ما بسليو الدراجعة القياـ بالفحص كالتحقق من الإجراءات كالطرؽ الدطبقة، التأكد من التسجيل السليم للعمليات، مراقب

، لزاكلة كشف أنواع الغش كالتلاعب كالأخطاء، تقييم الأداء داخل النظاـ كالدؤسسة ككل، تقييم الأىداؼ كالخطط، كتقييم الذالأ يكل صوؿ كالخصوـ
 التنظيمي.

عن صدؽ كلشا سبق ذكره نستطيع أف نقوؿ بأف الدراجع يستطيع أف يبدم رأيا فنيا لزايدا حوؿ مدل الالتزاـ بتطبيق الدبادئ المحاسبية، ك 
 سسة.كمصداقية كصراحة الدعلومات النابذة من نظم الدعلومات داخل الدؤسسة، كتعد الأىداؼ الدرجوة من الدراجعة ىي إحدل الأىداؼ الكلية للمؤ 

 :مفهوم الدراععة الإاياتيجية -8
ة تقتًح الدؤسسات الاستشارية كلرالس الإدارة كالإداريوف الدمارسوف استخداـ الدراجعة الإدارية لنشاطات الدؤسسة، حيث توفر ىذه الدراجع

قائمة من الأسئلة في لراؿ ما، أك موضوع ما لتساعد في برليل منظم لدختلف نشاطات ىذه الدؤسسة، ككوسيلة تشخيص لتحديد مناطق الدشكلات 
 از نقاط القوة كالضعف، كلإعطاء مفهوـ كاضح كدقيق للمراجعة الإستًاتيجية لابد من تعريف الدراجعة الإدارية كإبراز أىدافها.كإبر 

غالبا ما تستخدـ الدراجعة الإدارية لتحليل عميق في لراؿ معتُ كمهم للمؤسسة كذلك من خلاؿ قائمة تعريف الدراععة الإدارية وأهدافها:  -8-1
 ة كلكن من النادر أف تتضمن الاىتماـ بأكثر من موضوع كاحد أك لراؿ كظيفي كاحد.من الأسئل

 تعريف الدراععة الإدارية: -أ
أك أحد  من التعاريف الشاملة للمراجعة الإدارية ما يلي: "الدراجعة الإدارية أداة بزتبر كتفحص بصورة بناءة الذيكل التنظيمي للمؤسسة كفركعها

 أقسامها، أك الإدارات داخل الذيكل التنظيمي نفسو، كيشتمل الفحص كالاختبار الخطط الدوضوعة بدا برققو من أىداؼ كطرؽ كأساليب تنفيذ
ء في العمليات كاستخداـ الدوارد البشرية كالدادية كذلك يقصد بو ترشيد قرارات الإدارة عن طريق كشف نواحي القصور كما يتًتب عليها من أخطا

، (6)كفعالية"  العناصر لزل الفحص، ثم اقتًاح الإجراءات التصحيحية الدناسبة كالتي يدكن القياـ بها بشكل يساعد الإدارة على أداء مسؤكلياتها بكفاءة
 من ىذا التعريف يتضح أف طبيعة الدراجعة الإدارية تتمثل في الآتي:

ا بناءة عملية فحص كبرليل كتقييم ينصب على أداء الإدارة كليس على الدفاتر كالسجلات أك التقارير كالقوائم الدالية، كتتميز ىذه العملية بأنه -
 حي الدالية، كمن أمثلة ىذه المجالات، مراجعة كتقييم الأىداؼ كطرؽ العمل كأساليب الرقابة.بطبيعتها، كتطبق في لرالات متعددة خارج النوا

 تهدؼ عملية الفحص كالتحليل إلى ترشيد قرارات الإدارة عن طريق بياف نقاط الضعف كاقتًاح الحلوؿ الدناسبة للمشاكل التي تواجهها إدارة -
 الإدارة كفي الوقت الدناسب، كما أنها تسعى إلى إبداء الرأم في مدل كفاءة الإدارة في أداء كظائفها. الدؤسسة، كبالكيفية التي تتناسب مع إمكانيات

 (7) يتضح من التعريف السابق، بأف ىناؾ عددا من الأىداؼ تسعى الدراجعة الإدارية إلى برقيقها كمن أهمها: أهداف الدراععة الإدارية: -ب

ئج على ضوء إبداء الرأم فيما إذا كانت الإدارة قد استخدمت الدوارد الدتاحة )البشرية كالدادية( بأفضل طريقة لشكنة، كبسكنت من برقيق أقصى النتا -
يها، أىداؼ الدؤسسة المحددة مسبقا، كيتضمن ذلك بطبيعة الحاؿ إظهار نواحي الضعف كعدـ الكفاءة في كافة الأنشطة كالعمليات للقضاء عل

 كترشيد استخداـ الدوارد الاقتصادية للمؤسسة.

مساعدة الإدارة على ترشيد قرارتها، عن طريق اكتشاؼ أكجو القصور كالدشاكل كالأخطاء التي يتعرض لذا الدشركع كاقتًاح كسائل التصحيح  -
  الدستقبل.الدلائمة، ثم إمداد الإدارة بهذه الدعلومات لغرض مساعدتها في برستُ كفاءة إلصازاتها في

 تقييم أداء الأفراد داخل الأقساـ الدختلفة من خلاؿ متابعة التنفيذ الفعلي للمهاـ المحددة. -

 البحث عن الاختناقات كالدعوقات في العمليات التشغيلية كبرليلها كإظهار الأسباب التي أدت إليها كاقتًاح طرؽ التصحيح الدناسبة. -
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 الرقابة من خلاؿ اختبار كتقييم أنظمة الرقابة الدستخدمة.مساعدة الإدارة في إلصاز كظيفة  -

كفر في  تقديم العوف للإدارة من خلاؿ برديد النواحي غتَ الضركرية فيما تزاكلو الدؤسسة من أنشطة، كالتي إذا ما تّم الاستغناء عنها، قد يحقق -
 التكاليف كزيادة في الإيرادات.

ية يدكن أف يقوـ بها مراجع خارجي يتمتع بالاستقلاؿ الكامل عن إدارة الدؤسسة أك مراجع داخلي أك كبذدر الإشارة إلى أف الدراجعة الإدار 
 عن طريق تعاكف بتُ الدراجع الداخلي كالدراجع الخارجي للقياـ بالدراجعة الإدارية.

ور الدراجعة الإدارية في تقديم تقييم شامل للأداء نظرا لأهمية الإدارة الاستًاتيجية في الدؤسسات الاقتصادية كقص الدراععة الااياتيجية: -8-8
شى مع الاستًاتيجي لذذه الدؤسسات نبعت الحاجة إلى إيجاد مفهوـ جديد للمراجعة بغرض الوصوؿ إلى تقييم شامل كمنظم للأداء الاستًاتيجي كيتما

 ق على ىذا الدفهوـ الجديد الدراجعة الاستًاتيجية.الذدؼ الذم يسعى لتحقيقو، كنوعية البيانات كالدعلومات التي يتعامل معها، كقد أطل
تعد الدراجعة الاستًاتيجية شكلا من أشكاؿ الدراجعة الإدارية الذم يتسم بالنظرة الشمولية كتقديم تقييم متكامل  ماهية الدراععة الااياتيجية: -أ

جعة العوامل للموقف الاستًاتيجي للمؤسسة، كبالدقارنة بالدراجعة الإدارية التي تتسم بقدر مرتفع من التخصص فإف الدراجعة الاستًاتيجية تتناكؿ مرا
لعملية  وامل الخارجية كعمليات الاختيار كالتنفيذ الاستًاتيجي بالإضافة إلى عمليات التقييم كالرقابة. كمن ثّم فإنها تغطي الدلامح الرئيسيةالداخلية كالع

أك مداخل الإدارة الاستًاتيجية كتضعها في إطار عملية ابزاذ القرارات، كيتكوف ىذا الإطار كما سبق أف ذكرنا في الفصل الأكؿ من بشاني خطوات 
 (8) كىي:

 تقييم الأداء الحا: للمؤسسة من حيث؛ -

 فحص كتقييم الدستَين الاستًاتيجيتُ؛ -

 فحص كمراجعة البيئة الخارجية للتعرؼ على تلك العوامل الاستًاتيجية التي قد بسثل مصدرا لزتملا للفرص أك التهديدات؛ -

 العوامل الاستًاتيجية التي بسثل مصدرا للقوة أك الضعف؛فحص كمراجعة عناصر البيئة الداخلية للمؤسسة لتحديد  -

 برليل العوامل الاستًاتيجية بغرض؛ -

 توليد كتقييم كاختيار أفضل البدائل الاستًاتيجية في ضوء التحليل الناتج عن الخطوة السابقة؛ -

 تنفيذ الاستًاتيجيات الدختارة عن طريق البرامج كالدوازنات كالإجراءات؛ -

 الاستًاتيجيات الدنفذة من خلاؿ أنظمة الدعلومات الدرتدّة كالرقابة على الأنشطة لضماف عدـ الضرافها عن الخطط.تقييم  -
ستًاتيجية الدؤسسة ككل أك استًاتيجيات كحدات النشاط الدختلفة داخلها، بغرض اكالدراجعة الاستًاتيجية ىي عملية فحص كدراسة 

 (9)تّبعة من قبل الدؤسسة، كما يرتبط بها من استثمارات رأسمالية قد حققت النتائج الدرجوة منها أـ لا". برديد ما إذا كانت الاستًاتيجيات الد
كعملية ابزاذ القرارات الاستًاتيجية تأخذ طابعها العملي من خلاؿ الدراجعة الاستًاتيجية، فالدراجعة تقدـ نظرة متكاملة للإدارة 

صف ليس فقط كيفية كضع الأىداؼ أك الاستًاتيجيات أك السياسات باعتبارىا قرارات طويلة الأجل، كلكن  الاستًاتيجية في الواقع العملي، كىي ت
 كذلك كيفية تنفيذىا كتقييمها كبرقيق الرقابة عليها بواسطة البرامج كالدوازنات كالإجراءات.
اد الدتبادؿ بتُ الأنشطة الوظيفية الدختلفة، ككذلك الطريقة كالدراجعة الاستًاتيجية بذلك بسكّن الفرد من برقيق فهمنا أعمق للارتباط كالاعتم

 التي يساىم بها كل نشاط في برقيق رسالة كأىداؼ الدؤسسة.
 كالشكل الدوا: يدثل عملية لستصرة للمراجعة الاستًاتيجية:
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هل تحقق 
الاستراتيجية الحالية 

 المرغوبة؟ النتائج

هل يتم تنفيذ 
الاستراتيجيات 

 غير ناجح؟بشكل 

هل تم توصيل 
 الاستراتيجيات ومتطلباتها

 بشكل فعال؟

 اتصال رديء

هل تم تشخيص 
البيئة الداخلية 
 بشكل ملائم؟

 بتنفيذ الإدارة تلتزم هل

 الاستراتيجيات؟ وتتبع

 جانب من ضعيف التزام

 التشغيلية الإدارة

هل تم تشخيص 
البيئة الخارجية 

 بشكل ملائم؟

الرقابة على هل تتم 
النتائج ومراجعة 
 الاستراتيجيات؟

الفشل في وضع آلية 
مناسبة للمعلومات 

 المرتدّة

هل تم تحديد وتقديم 
الاستراتيجيات 

 البديلة؟

هل تأثرت عملية 
الصياغة الاستراتيجية 

 بشكل سلبي؟

أسس غير صحيحة 
للتخطيط وعملية صياغة 

 غير صحيحة

 هل الاستراتيجيات الوظيفية
الداعمة متسقة مع 

 استراتيجيات وحدة النشاط؟

 خطط وظيفية 

 غير متّسقة

هل تخصيصات الموارد 
كافية ومتسقة مع 

 الاستراتيجيات المختارة؟

تقييم غير صحيح 
 للاحتياجات من الموارد

تخطيط استراتيجي ونتائج 
 ناجحة

 .852الااياتيجي، مرعع اابق، ص نبيل مراي خليل، دليل الددير في التخطيط  الدصدر:

 لا لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا نعم

 نعم

 الاستنتاجات القضية

 [ عملية مراجعة استراتيجية1الشكل ]

 نعم

 نعم
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من خلاؿ التعاريف السابقة للمراجعة الإستًاتيجية يتضح أف ىناؾ أربعة خصائص أساسية  تتمثل في ما خصائص الدراععة الااياتيجية:  -ب
 (10) يلي:

: كالدقصود بها أف الدراجعة الإستًاتيجية يجب أف تغطي بصيع عمليات الإدارة الإستًاتيجية، دكف التًكيز على عملية كاحدة أك مرحلة الشمولية -
ة الإستًاتيجية، لأف ىذه العمليات متًابطة كمتكاملة مع بعضها البعض، بهدؼ برقيق الأىداؼ الرئيسية التي تسعى إليها كاحدة من مراحل الإدار 

الدراجعة الدؤسسة، كبالتا: فوجود أم خلل في أم عملية أك مرحلة سوؼ يؤثر على الأداء الفعلي للعمليات أك الدراحل الأخرل كمن ىنا تظهر أهمية 
 الشاملة لكل عمليات الإدارة الإستًاتيجية. الإستًاتيجية

: الدقصود بها أف تتم الدراجعة الإستًاتيجية بشكل متسلسل كمنظم بدا يضمن تغطية بصيع العمليات كالأنشطة الإستًاتيجية، كتتضمن الانتظامية -
تتضمن  اقتًاحات طويلة كقصتَة الأجل لتحستُ تشخيصا للمشكلات الرئيسية في البيئة التي تعمل فيها الدؤسسة، ثم كضع خطة عمل تصحيحية 

 فعالية الخيار الإستًاتيجي.

: الدقصود بها أف الدراجعة الإستًاتيجية يجب أف تتم بواسطة مراجع خارجي أك بواسطة مراجع داخلي يتمتع باستقلالية كاملة عن الااتقلالية -
 ة الإستًاتيجية.سلطات مستَ الدؤسسة، كذلك ضمانا لزيادة فعالية نظاـ الدراجع

: الدقصود بذلك أف الدراجعة الإستًاتيجية يجب أف تتم على أساس دكرم، بدلا من إجرائها عندما تواجو الدؤسسة أزمات أك مشكلات الدورية -
 معينة، كىذه الدراجعة الدكرية أمر ضركرم لتحقيق فعالية الإستًاتيجية.

 :مفهوم الأداء الااياتيجي وأهمية تقييمه -ثانيا
 اىتم العديد من الباحثتُ من خلاؿ دراسػاتهم بالأداء، إلا أنػو لم يػتم التوصػل إلى إبصػاع حػوؿ مفهػوـ لزػدد لػلأداء، كذلػك لاخػتلاؼ الدعػايتَ

 كالدقاييس الدعتمدة في دراسة كقياس الأداء، ككذا لتنوع أىداؼ كابذاىات الباحثتُ في دراساتهم للأداء.
 :مفهوم الأداء الااياتيجي -1 

بالػرغم مػػن التبػاين السػػابق إلا أف أغلػب البػػاحثتُ يعػبركف عػػن الأداء مػػن خػلاؿ مػػدل لصػاح الدؤسسػػة في برقيػق أىػػدافها، كمػن ىػػذا الدنطلػػق  
، كيركز ىذا الدفهوـ على الأىػداؼ طويلػة الأجػل كالػتي تتمثػل حسػب (11)فإنو يعبر عن الأداء بكونو "قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها طويلة الأجل"

 رأم الكثتَ من الباحثتُ في البقاء كالنمو كالتكيف كىذا ما يعبّر عنو بالفعالية.
ة علػى كمن الباحثتُ من يرل بأف الأداء ىو "انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة للموارد الدادية كالبشرية كاستغلالذا بالصػورة الػتي بذعلهػا قػادر 

رؽ التي توصل الدؤسسػة إلى غاياتهػا كأىػدافها كالػتي تعتمػدىا في اسػتغلاؿ مواردىػا الدتاحػة، كمػدل ، حيث يركز ىذا الدفهوـ على الط(12)برقيق أىدافها"
 لصاح الدؤسسة في ىذا الاستغلاؿ كىذا ما يطلق عليو الكفاءة.

تقييمػي علػى الأنشػطة كيعرؼ الأداء بأنو "لرموعة من الدعايتَ الدلائمة للتمثيل كالقياس التي يحددىا البػاحثوف، كالػتي بسكّػن مػن إعطػاء حكػم 
 .(13)كالنتائج كالدنتجات، كعلى آثار الدؤسسة على البيئة الخارجية"

لشػػػا سػػػبق نسػػػتنتج أف الأداء مفهػػػوـ كاسػػػع يشػػػمل في مضػػػامينو علػػػى العديػػػد مػػػن الدفػػػاىيم الدتعلقػػػة بالنجػػػاح أك الفشػػػل، الكفػػػاءة كالفعاليػػػة، 
داء يدثل ذلك النشػاط الشػمو: الدسػتمر كالػذم يعكػس لصػاح الدؤسسػة كاسػتمراريتها كقػدرتها الدخطط كالفعلي، الكمي كالنوعي، كغتَىا. كلذلك فإف الأ

 ددة.على التكيف مع البيئة المحيطة، أك فشلها كانكماشها كفق أسس كمعايتَ لزددة تضعها الدؤسسة كفقا لدتطلبات نشاطها كعلى ضوء الأىداؼ المح
د حظػػػي باىتمػػػاـ اسػػػتثنائي، كذلػػػك لكونػػػو يعكػػػس لصػػػاح التوجػػػو الاسػػػتًاتيجي للمؤسسػػػة، كعلػػػى صػػػعيد الإدارة الاسػػػتًاتيجية فػػػإف الأداء قػػػ

 (14)كاختبارا فعليا ككاقعيا لدصداقية الخيار الاستًاتيجي الدعتمد، كما أنو يوضح أبعاد كحالات التكيف الاستًاتيجي للمؤسسة مع بيئتها.
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ة تشػػمل ثػػلاث مراحػػل كىػػي صػػياغة الاسػػتًاتيجية كالتنفيػػذ الاسػػتًاتيجي كالدرحلػػة ككمػػا رأينػػا في الفصػػل الأكؿ فػػإف عمليػػة الإدارة الاسػػتًاتيجي
عكسػية، كذلػك الثالثة كىي مرحلة الرقابة الاستًاتيجية ىذه الأختَة تتم مػن خػلاؿ الأداء، كمػن خػلاؿ الأداء تعتمػد الدؤسسػات أسػلوبا لزػددا للتغذيػة ال

 ة، أك في صيغ كأساليب التنفيذ كالرقابة.بهدؼ النظر سواء بالاستًاتيجيات أك الأىداؼ المحدد
ة كلػػذلك فػػإف للرقابػػة الاسػػتًاتيجية أهميػػة بالغػػة كالػػذم يعػػد الأداء الأسػػاس الػػذم تقػػوـ عليػػو، كعليػػو فػػإف الأداء الاسػػتًاتيجي ىػػو نتيجػػة لكافػػ

احػػػػل لابػػػػد أف يعكسػػػػو أك يػػػػؤثر علػػػػى الأداء العمليػػػػات كالدراحػػػػل الاسػػػػتًاتيجية الدختلفػػػػة، كأف أم خلػػػػل أك إخفػػػػاؽ في أم مػػػػن ىػػػػذه العمليػػػػات أك الدر 
 الاستًاتيجي، كالذم يعد مرآة الإدارة الاستًاتيجية.

 كالأداء الاستًاتيجي يقدـ الكثتَ من البدائل أك الحلوؿ لدواجهة مظاىر الإخفاؽ كالخلل في العمليات، كبالتا: ضماف مسػتويات مرضػية مػن
في  تتمثػلالنمو كالاستقرار كالتطور كلبلوغ ىذه الدستويات يحتاج الأداء الاستًاتيجي إلى ضمانات أساسية تتكامل مع بعضها البعض كىػذه الضػمانات 

 .(15)التفكتَ الشمو: كالرؤية بعيدة الددل كإدارة البيئة كتوفر القول الدافعة 

 :تقييم وتقويم الأداء الااياتيجي وأهميته -8
يعد تقييم الأداء عنصرا أساسيا للعملية الإدارية حيث يساىم في تقديم الدعلومات كالبيانات التي تستخدـ في قياس مدل برقق أىداؼ 

 لتا: التعرؼ على ابذاىات الأداء فيها السابقة كاللاحقة، كبدا يدكنّها من ابزاذ القرارات اللازمة لتحديد مستَة الدؤسسة، كأىدافهاالدؤسسة، كبا
 كبرالرها الاستًاتيجية.

يدكن برديد كظيفة التقييم بأنها "عملية يتم من خلالذا مطابقة الإلصاز في الأداء كالسلوؾ على ما ىو مطلوب في  مفهوم تقييم الأداء: -8-1
لأبنية كالأجهزة، الخطة كالتنظيم، كتطبيق مبدأ الثواب كالعقاب بالنسبة للإنساف، كالاستمرار في الاستخداـ مع الصيانة أك الاستغناء بالنسبة للمواد، ا

 .(16)الآلات كغتَىا من الأمور الدادية كالتقنية"الدعدات، 
كتقييم الأداء ىو كذلك "فحص كبرليل شامل لخطط كأىداؼ كطرؽ التشغيل، كاستخداـ الدوارد البشرية كالدادية بهدؼ التحقق من كفاءة 

 .(17)الخطط الدرسومة لذا" كاقتصادية الدوارد كاستخدامها أفضل استخداـ ك بأعلى كفاءة بحيث يؤدم ذلك إلى برقيق الأىداؼ ك 
كيدكن ، أم أف التقييم يهدؼ إلى دراسة الأىداؼ الدرسومة كتلك المحققة فعلا، كبرديد الالضرافات بينها، ككضع الحلوؿ لتصحيح ىذه الالضرافات

كاف ينبغي برقيقو من أىداؼ، كمن ثم برديد   القوؿ أف تقييم الأداء يعتٍ الحكم على كفاءة الدؤسسة بدقارنة فعاليات التنفيذ في نهاية فتًة معينة، بدا
احي الخلل الالضرافات الناشئة بسهيدا لتشخيص مصادر القوة كالضعف في لرالات العمل، ليتستٌ عندىا اقتًاح الإجراءات العلاجية اللازمة لتلافي نو 

كبناء على ما جاء في التعاريف يدكن النظر إلى تقييم  (18)، في أداء تلك الدؤسسة، كتنمية كتطوير فاعلية أكجو النشاطات الأخرل الناجحة في أدائها
لالضرافات، ككضع الأداء على أنو قياس الأداء الفعلي كمقارنة النتائج المحققة بالدعايتَ التي سبق برديدىا، كالدستمدة من الأىداؼ الدتوقعة، كبرديد ا

لقة الأختَة في العملية الإدارية التي يتًتب عليها ابزاذ القرارات التصحيحية الدوجهة الخطط اللازمة لتحستُ الأداء، كبالتا: يشكل تقييم الأداء الح
لتحقيق الأىداؼ المحددة في عملية التخطيط، بدا يوفره من بيانات كمعلومات، كما يساىم بو من جهود في تشخيص كبرديد الدشكلات، ككضع 

 خطط الحلوؿ كالتطوير.

 (19)بسكن أهمية تقييم الأداء في العناصر التالية:  الأداء الااياتيجي:أهمية تقييم وتقويم  -8-8

 يؤدم تقييم الأداء إلى الاستخداـ الأمثل للموارد الاقتصادية. -أ
 يوضح العلاقات التبادلية بتُ الدؤسسات كالالتزاـ بها. -ب
 يساعد على التحقق من قياـ الوحدات بوظائفها بأفضل كفاءة لشكنة. -ج
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 ترتبط أهمية تقييم الأداء ارتباطا كثيقا بالتخطيط على كافة الدستويات الإدارية. -د
 يساعد تقييم الأداء على توجيو العاملتُ في أداء أعمالذم ككذا توجيو إشراؼ الإدارة العليا. -ق
 يق، أك التمويل، أك الأفراد.يساعد على برقيق التنسيق بتُ لستلف أكجو النشاط للمؤسسة سواء ما يتعلق بالإنتاج، أك التسو  -ك

بالنسبة كتبرز أهمية عملية تقييم الأداء الاستًاتيجي في كل المجتمعات كالنظم الاقتصادية من خلاؿ ما تتميز بو الدوارد الاقتصادية من ندرة، 
كتأثتَىا على للاحتياجات الدتزايدة كالدتنافس عليها، كلذلك تظهر باستمرار الحاجة إلى برقيق أقصى العوائد النابصة عن الاستغلاؿ الكفء للموارد 

 (82)الأىداؼ التنظيمية، كيدكن إيجاز أهمية تقييم الأداء الاستًاتيجي بالجوانب الآتية: 

 يوفر تقييم الأداء الاستًاتيجي مقياسا لددل لصاح الدؤسسة من خلاؿ سعيها لدواصلة نشاطها بغية برقيق أىدافها. -
عملية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية من خلاؿ برقيق أكبر قدر من الإنتاج بأقل يظهر تقييم الأداء الاستًاتيجي مدل إسهاـ الدؤسسة في  -

دة التكاليف، كالتخلص من عوامل الضياع في الوقت، الجهد كالداؿ، لشا يؤدم إلى خفض أسعار الدنتجات، كمن ثّم تنشيط القدرة الشرائية، كزيا
 كالدستهلك بالفائدة.الدخل القومي، لشا يعود على المجتمع كالدنتج كالعامل 

لدسندة على يوفر نظاـ تقييم الأداء الاستًاتيجي الدعلومات لدختلف الدستويات الإدارية في الدؤسسة، لأغراض التخطيط كالرقابة، كابزاذ القرارات ا -
 حقائق علمية كموضوعية، فضلا عن أهمية ىذه الدعلومات للجهات الأخرل خارج الدؤسسة.

الاستًاتيجي التطور الذم حققتو الدؤسسة في مستَتها، لضو الأفضل أك لضو الأسوأ، كذلك عن طريق نتائج التنفيذ الفعلي للأداء، يظهر تقييم الأداء  -
 زمانيا في الدؤسسة من مدة لأخرل أك مكانيا مقارنة بالدؤسسات الدماثلة )التي بسارس نفس النشاط(.

من الدنافسة بتُ الأقساـ كالإدارات كالدؤسسات الدختلفة، كىذا بدكره يدفع الدؤسسة لتحستُ  يساعد تقييم الأداء الاستًاتيجي على إيجاد نوع -
 مستول أدائها.

تاج إلى دعم يؤدم تقييم الأداء الاستًاتيجي إلى اكتشاؼ العناصر ذات الكفاءة العالية، ككضعها في الدواقع الأكثر إنتاجية، كبرديد العناصر التي بر -
 لنهوض بأدائها إلى مستول الأداء الطموح، كالاستغناء عن العناصر ذات الكفاءة الدنخفضة.كتطوير، من أجل ا

 يؤدم تقييم الأداء إلى برقيق الأىداؼ المحددة في الخطط كالعمل على إيجاد نظاـ سليم كفعّاؿ للاتصالات، كالدكافآت كالحوافز الشخصية. -
للمؤسسات ضمن إطار البيئة القطاعية التي تعمل فيها، كبالتا: بردد الآليات كحالات التغيتَ توضح عملية تقييم الأداء الدركز الاستًاتيجي  -

 الدطلوبة لتحستُ الدركز الاستًاتيجي لذا.
 سسة.مؤ تعكس عملية تقييم الأداء الاستًاتيجي درجة الانسجاـ بتُ الأىداؼ كالاستًاتيجيات الدعتمدة لتنفيذىا، كعلاقتها بالبيئة التنافسية لل -

  :مراععة الأداء الااياتيجي للتعاونية - ثالثا
ىي مؤسسة اقتصادية مكلفة بجمع كتوزيع كتكييف كبززين كتسويق الحبوب كالبقوؿ الجافة، إلى جانب ، الجافة ضرتعاكنية الحبوب كالخ

، كالتي 1975الجافة لولاية الدسيلة في جواف  ضركالختأطتَ كمساعدة الدنتجتُ في لستلف العمليات الدتعلقة بإنتاج الحبوب، أسست تعاكنية الحبوب 
في إطار  1978تنشط بدحيط الولاية كتتلخص مهامها في استقباؿ كبززين كمعالجة كتوزيع الحبوب كالبقوؿ الجافة، كبدأ نشاطها الفعلي في أكت 

بالتعاكف مع اللجنة الإدارية الدؤقتة كالدكونة من خمسة أفراد ينتموف إنشاء تعاكنيات في الدناطق الصحراكية، كما تستَ التعاكنية من قبل الدديرية العامة 
 31بالضبط في  2000، كفي سنة 24/04/1997الدؤرخ في  97/93إلى القطاع الفلاحي بعد حل لرلس الإدارة كالتسيتَ بالقرار الوزارم رقم 
 234205على التعاكنية شراء كل لسزكف آخر الددة للتعاكنية كالدقدر قيمتو  ديسمبر قرر الديواف الجزائرم الاحتًافي للحبوب كباعتباره السلطة الوصية

 إنتاجي كخدمي. 2000ألف دينار جزائرم، كمباشرة البيع لوحده كأصبح نشاط التعاكنية بعد سنة 
 من خلاؿ إنتاج الدزرعة النموذجية التي بستلكها التعاكنية كبيع منتجاتها. إنتاعي:
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واف الجزائرم الاحتًافي للحبوب تتمثل في بززين كتسويق الحبوب كالبقوؿ الجافة مقابل الحصوؿ على عمولات بززين تقديم خدمات للدي خدمي:
 كتسويق.

دية للقياـ بدراجعة أداء التعاكنية قمنا بتحديد قائمة أسئلة بزص أىم جوانب الأداء الاستًاتيجي للتعاكنية، كاختًنا الأسئلة الدغلقة أحا
أف تكوف الإجابة بػ "نعم" كإما أف تكوف بػ "لا"، كقمنا بصياغة الأسئلة بطريقة بذعل الإجابة بنعم تعتٍ نقطة قوة أك فرصة بالنسبة الإجابة أم إما 

سؤالا،  120للتعاكنية كالإجابة بلا تعتٍ نقطة ضعف أك تهديد بالنسبة لذا، كذلك اختًنا لكل جانب من جوانب الأداء عشرة أسئلة فقط كبدجموع 
ـ جابة على ىذه الأسئلة استخدمنا أسلوب الدقابلة كجها لوجو مع أطراؼ من لستلف مستويات التعاكنية كمن بينهم لصد ما يلي: الددير العاكللإ

تدعيم الإنتاج، كر ك للتعاكنية، مساعد الددير، نائب الددير الدكلف بالدالية كالمحاسبة، نائب الددير الدكلف بالدوارد البشرية، نائب الددير الدكلف بالبذ
 نائب الدديرية التقنية، رئيس مصلحة التجارة، رئيس مصلحة الوسائل العامة، أفراد من مصلحة الأمن.

 :مراععة الصياغة الااياتيجية -1

 الراالة والأهداف:  -1-1
 [: قائمة أائلة خاصة بالراالة والأهداف1عدول رقم ]

 لا نعم السؤال الرقم
 لا  ىل للتعاكنية رسالة؟ 21
 لا  ىل للتعاكنية رؤية استًاتيجية؟ 28
  نعم ىل أىداؼ التعاكنية لزددة كمكتوبة؟ 22
  نعم ىل الأىداؼ كاضحة كدقيقة؟ 22
 لا  ىل تلقى قبوؿ بصيع أعضاء التعاكنية؟ 25
  نعم ىل أىداؼ التعاكنية قابلة للقياس؟ 22
  نعم ىل الأىداؼ لزددة كفق إمكانيات التعاكنية؟ 22
  نعم ىل تتسم الأىداؼ بالدركنة؟ 22
 لا  ىل الأىداؼ لزفزة للعاملتُ في التعاكنية؟ 22
 لا  ىل برقق الأىداؼ التكامل كالتًابط بتُ مصالح الأفراد كمصالح التعاكنية؟ 12

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدقابلة
نلاحظ غياب الرسالة كالرؤية الاستًاتيجية للتعاكنية، أما أىدافها فبالرغم من أنها لزددة  [1من خلاؿ قائمة الأسئلة الدوضحة في الجدكؿ ]

للعاملتُ كلا برقق كمكتوبة، كبستاز بالوضوح كالدقة كالدركنة كلزددة كفق إمكانيات التعاكنية، إلا أنها لا تلقى قبوؿ بصيع أعضاء التعاكنية كغتَ لزفزة 
 الأفراد كمصالح التعاكنية.التكامل كالتًابط بتُ مصالح 

 البيئة الداخلية: -1-8
 الذيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية: -أ 

 [: قائمة أائلة خاصة بالذيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية8عدول ]
 لا نعم السؤال الرقم العنصر

الذيكل 
 التنظيمي

 لا نعم ىل يدتاز الذيكل التنظيمي للتعاكنية بالوضوح؟ 21
  نعم ىل يعبّر عنو بخريطة تنظيمية رسمية؟ 28
 لا  ىل يدتاز بالدركنة؟ 22
  نعم ىل تعكس الخريطة التنظيمية الذيكل الأنسب للتعاكنية؟ 22
  نعم ىل توضح الخريطة التنظيمية نطاقا مقبولا للإشراؼ؟ 25
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 لا  ىل يقوـ الدستَكف بالتفويض الفعاؿ للسلطة؟ 22
  نعم مكتوب للوظائف؟ىل يوجد توصيف  22
  نعم ىل يحقق الذيكل التنظيمي أىدافو؟ 22
  نعم ىل الوظائف الاستشارية تظهر في مكانها الدناسب في الخريطة التنظيمية؟ 22
  نعم ىل يساعد الذيكل التنظيمي على برقيق الأىداؼ؟ 12

الثقافة 
 التنظيمية

 لا  بوضوح؟ىل الثقافة التنظيمية للتعاكنية لزددة  21
 لا  ىل للثقافة التنظيمية أثر إيجابي على أداء التعاكنية؟ 28
 لا  ىل تتوافق الثقافة التنظيمية كأىداؼ التعاكنية؟ 22
 لا  ىل تتوافق الثقافة التنظيمية كالسياسات الحالية؟ 22
 لا  ىل للثقافة التنظيمية أثر إيجابي على سلوؾ الأفراد؟ 25
 لا  انسجاـ كتكامل بتُ عناصر الثقافة التنظيمية؟ىل ىناؾ  22
 لا  ىل بستاز الثقافة التنظيمية بالدركنة؟ 22
 لا  ىل تتفق الثقافة التنظيمية مع مطالب البيئة المحيطة؟ 22
 لا  ىل بردد الثقافة التنظيمية ىوية التعاكنية؟ 22
 لا  التعاكنية؟ىل توفر الأساس للتعاكف كالتكامل بتُ أعضاء  12

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدقابلة
[ فيما يخص الذيكل التنظيمي فعلى الرغم من أنو يدتاز بالوضوح كيعبّر عنو 2من خلاؿ الإجابة عن الأسئلة الدوضحة في الجدكؿ رقم ]

فإف نقاط ضعف الذيكل التنظيمي تتمثل في عدـ مركنتو أم لا بخريطة تنظيمية رسمية، ككذا كجود توصيف مكتوب للوظائف كىي نقاط قوة، 
 يستجيب لتغتَات المحيط، ككذا عدـ كجود التفويض الفعّاؿ للسلطة، كىذا لعدـ كجود ثقة متبادلة بتُ أعضاء التعاكنية.

 كنية.كفيما يخص الثقافة التنظيمية فإف الإجابة كانت سلبية بساما كىذا ما يجعل منها نقطة ضعف في التعا

 الدوارد الدتاحة:  -ب 
 [ قائمة أائلة خاصة الدوارد الدتاحة للتعاونية2عدول ]
 لا نعم السؤال الرقم العنصر

الدوارد 
 التسويقية

  نعم ىل الأىداؼ التسويقية لزددة بوضوح؟ 21
  نعم ىل تتوافق الأىداؼ التسويقية كأىداؼ التعاكنية؟ 28
 لا  التنبؤ بسوؽ الدبيعات؟ ىل تستخدـ التعاكنية أساليب 22
 لا  ىل تقوـ إدارة التعاكنية بتحليل ربحية الدنتجات بصورة دكرية كمنتظمة؟ 22
 لا  ىل تقوـ إدارة التعاكنية بتحليل تكاليف التسويق دكريا؟ 25
  نعم ىل تشكيلة الدنتجات الحالية للتعاكنية برقق الأىداؼ؟ 22
  نعم التعاكنية بالكفاءة؟ ىل بستاز قنوات التوزيع في 22
 لا  ىل بزصص التعاكنية ميزانية خاصة بالإعلاف؟ 22
 لا  ىل بزصص التعاكنية ميزانية خاصة بتنشيط الدبيعات؟ 22
 لا  ىل تتحكم التعاكنية في أسعار السلع؟ 12

الدوارد 
 الدالية

  نعم ىل الأىداؼ الدالية لزددة بوضوح؟ 21
 لا  كاؼ لتقييم أداء التعاكنية؟  ىل التحليل الدا: 28
ىل الخطط الدالية للأقساـ التابعة للتعاكنية تتماشى كالخطط الدالية العامة  22

 للتعاكنية؟
  نعم

  نعم ىل يتم إعداد التقارير الدالية بشكل ملائم كبصورة دكرية؟ 22
  نعم ىل يستفاد من التقارير الدالية؟ 25
  نعم اىتماـ أكبر لدوضوع الرقابة؟ىل ينبغي إعطاء  22
  نعم ىل تستخدـ التعاكنية طرؽ كأساليب تقييم الدخزكف؟ 22
  نعم ىل ىذه الطرؽ تساعد على تقديم رؤية كاقعية لتقييم الدخزكف؟ 22
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ىل طرؽ حساب الاىتلاؾ الدستخدمة في التعاكنية تساعد على برديد قيم  22
 الأصوؿ بصورة صحيحة؟

  نعم

 لا  ىل أمواؿ التعاكنية موظفة توظيفا جيدا؟ 12

الدوارد 
 البشرية

  نعم ىل يعمل لدل التعاكنية أفراد مؤىلتُ لوظائفهم تأىيلا جيدا؟ 21
 لا  ىل يوجد في التعاكنية نظاـ لتأىيل كتدريب الأفراد؟ 28
  نعم ىل توجد لدل العاملتُ الثقة في إدارة التعاكنية؟ 22
  نعم الدمارسات الدتعلقة بالدوارد البشرية تتماشى مع قوانتُ العمل؟ىل كل  22
  نعم ىل الدوارد البشرية أحد الأصوؿ العامة في التعاكنية؟ 25
 لا  ىل تضع التعاكنية تنبؤات تتعلق باحتياجاتها من الدوارد البشرية؟ 22
  نعم ىل يتم تقييم أداء الأفراد بصورة منتظمة؟ 22
 لا  تؤخذ نتائج التقييم كأساس لتحديد الأجور كالحوافز كالتًقية؟ىل  22
  نعم ىل يوجد بالتعاكنية رضا كظيفي؟ 22
  نعم ىل تقوـ الإدارة بإشراؾ العاملتُ في بعض الدشاكل التسيتَية؟ 12

موارد 
البحث 
 والتطوير

 لا  ىل يوجد للتعاكنية إدارة للبحث كالتطوير؟ 21
28 

 التعاكنية أىدافا كسياسات كاضحة للبحث كالتطوير؟ىل كضعت 
 لا 

  نعم ىل لدل التعاكنية الدوارد البشرية للبحث كالتطوير؟ 22
 لا  ىل بستلك التعاكنية بدائل للبحث كالتطوير؟ 22
  نعم ىل تستخدـ التعاكنية أساليب جديدة في العمليات الإنتاجية؟ 25
  نعم البحوث الدشتًكة؟ىل يدكن أف تفكر في فكرة  22
  نعم ىل لدل التعاكنية تدفق للمعلومات كالدوارد الدطلوبة لذلك؟ 22
  نعم ىل تسعى التعاكنية لتكوين مصادر لأفكار جديدة لديها؟ 22
  نعم ىل لديها الدعدات كالتسهيلات اللازمة لذلك؟ 22
بحث لددة طويلة دكف ىل لدل التعاكنية استعداد لتحمل لساطر الإنفاؽ على  12

 الوصوؿ إلى أفكار ذات قيمة بذارية؟
 لا 

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدقابلة
[ كفيما يخص الدوارد التسويقية فإنو على الرغم من أف الأىداؼ التسويقية لزددة بوضوح كتتوافق مع 3نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم ]

فإف إدارة التعاكنية لا تقوـ بتحليل ربحية الدنتجات كتكاليف التسويق بصورة دكرية كمنتظمة، كبالرغم من أنها بستلك تشكيلة  الأىداؼ العامة للتعاكنية،
 سعار الدنتجات.منتجات برقق أىدافها، كقنوات توزيع بستاز بالكفاءة إلا أف التعاكنية لا بزصص أم ميزانية للتًكيج، بالإضافة إلى أنها لا تتحكم في أ

ية، كما أما فيما يخص الدوارد الدالية فإف نقاط القوة للتعاكنية تتمثل في أف الأىداؼ الدالية لزددة بوضوح كتتوافق كالأىداؼ العامة للتعاكن
ييم أداء التعاكنية، أف الأداء الدا: للتعاكنية يعطي صورة كاضحة عن برقيق أىدافها، أما نقاط الضعف فهي استعماؿ التعاكنية التحليل الدا: لوحده لتق

 ككذا عدـ توظيف أمواؿ التعاكنية توظيفا جيّدا.
دارة أما الدوارد البشرية فإف نقاط القوة فيها تتمثل في كجود أفراد في التعاكنية مؤىلتُ لوظائفهم تأىيلا جيّدا ككجود ثقة للعاملتُ في إ

ككذا كجود رضا كظيفي في التعاكنية، مع إشراؾ العاملتُ في حل بعض الدشاكل  التعاكنية، ككذا كجود تقييم مستمر كبصورة منتظمة لأداء الأفراد،
تقييم التسيتَية، أما نقاط الضعف فتتمثل في عدـ كجود نظاـ لتأىيل كتدريب الأفراد، ككذا عدـ كجود سياسة كاضحة للتوظيف، كعدـ ابزاذ نتائج 

 أداء العاملتُ كأساس لتحديد الأجور كالحوافز كالتًقية.
ك، أما موارد البحث كالتطوير، فرغم أف التعاكنية بستلك الدوارد البشرية الدؤىلة للبحث كالتطوير، ككذا الدعدات كالتسهيلات اللازمة لذلك 

سياسات  كلابالإضافة إلى تدفق جيد للمعلومات كالدوارد الدطلوبة لعملية البحث كالتطوير فإف التعاكنية ليس لذا إدارة للبحث كالتطوير كلا أىداؼ 
 كاضحة خاصة بالبحث كالتطوير على الرغم من أنها يدكن أف تقوـ ببحوث مشتًكة مع أطراؼ خارجية كتسعى لتكوين مصادر لأفكار جديدة لذا.
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 البيئة الخارعية:  -ج
 [: قائمة أائلة خاصة بالبيئة الخارعية للتعاونية2عدول ]

 لا نعم السؤال الرقم العنصر

البيئة الخارعية 
 العامة

  نعم ىل يوفر السوؽ للتعاكنية ما برتاجو في الوقت الدناسب؟ 21
  نعم ىل معدلات التضخم لا تعيق نشاط التعاكنية؟ 28
 لا  ىل تساير التعاكنية التطور التكنولوجي؟ 22
  نعم ىل قوانتُ الحكومة تتماشى مع أىداؼ التعاكنية؟ 22
  نعم ىل ىناؾ توازف كاستقرار سياسي؟ 25
  نعم ىل التطورات كالابذاىات الديدغرافية تقدـ فرصا للتعاكنية؟ 22
  نعم ىل انطباعات الجمهور لضو التعاكنية جيدة؟ 22
  نعم ىل نظاـ الضرائب مشجع لنشاط التعاكنية؟ 22
  نعم ىل الطلب على منتجات التعاكنية في تزايد مستمر؟ 22

 لا  بالدشاكل التي بردث في البيئة الدكلية؟ ىل نشاط التعاكنية لا يتأثر 12

البيئة الخارعية 
 الخاصة

  نعم ىل بسثل الدنافسة فرصة للتعاكنية؟ 21
  نعم ىل يثق العملاء في التعاكنية؟ 28
 لا  ىل تستخدـ التعاكنية مصادر كبسويل؟ 22
  نعم ىل ىناؾ دعم تتلقاه التعاكنية من الحكومة؟ 22
  نعم الدوردين لشيزة من حيث مستويات الجودة؟ىل منتجات  25
  نعم ىل لنقابة العماؿ أثر إيجابي على أداء الدؤسسة؟ 22
 لا  ىل يقدـ الدوردكف خصومات كمية مناسبة؟ 22
  نعم ىل تقوـ التعاكنية بتنويع العملاء؟ 22
  نعم ىل ىناؾ مراكز استشارية تستعتُ التعاكنية بخدماتها؟ 22
 لا  تفي التعاكنية بكل مطالب العملاء؟ ىل 12

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدقابلة
[ أنو فيما يخص البيئة الخارجية العامة فإنها توفر فرصا حقيقية للتعاكنية، فالبيئة الاقتصادية توفر للتعاكنية 4نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم ]

الدناسب كالتضخم لا يعيق نشاط التعاكنية، كما أف ىناؾ استقرارا سياسيا يساعد التعاكنية على أداء نشاطها دكف ما برتاجو من موارد في الوقت 
 ية.عراقيل، كما أف البيئة الثقافية كالاجتماعية تقدـ فرصا للتعاكنية، بالإضافة إلى أف قوانتُ الحكومة مشجعة كتتماشى مع أىداؼ التعاكن

و التعاكنية فهي عدـ مسايرتها للتطور التكنولوجي، كتأثرىا الكبتَ بالدشاكل التي بردث في البيئة الدكلية على أما التهديدات التي تواج
 اعتبار أف معظم مبيعاتها تأتي من ىذه البيئة.

لك منتجات كفيما يخص البيئة الخارجية الخاصة فإف أىم الفرص الدتاحة ىي عدـ كجود منافستُ للتعاكنية مع ثقة العملاء فيها ككذ
 اتها.الدوردين لشيزة من حيث مستويات الجودة ككجود نقابة عماؿ لا تعيق أداء التعاكنية، ككذلك توفر مراكز استشارية تستعتُ التعاكنية بخدم

الدوردين أما التهديدات فتمثل في عدـ استخداـ التعاكنية لدصادر بسويل كاعتمادىا فقط على أموالذا الخاصة، ككذلك قوة الدساكمة لدل 
 كالعملاء.

 البدائل الااياتيجية: -د
 [: قائمة الأائلة الخاصة بالبدائل الااياتيجية5عدول ]

 لا نعم السؤال الرقم
  نعم ىل للتعاكنية استًاتيجية حالية مطبقة؟ 21
 لا  مكتوبة ؟رسمية ىل الاستًاتيجية  28
 لا  كاؼ؟  ىل برل ىذه الاستًاتيجية الدشكلات طويلة الأجل بشكل 22
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 لا  ىل برل ىذه الاستًاتيجية الدشكلات قصتَة الأجل بشكل كاؼ؟ 22
  نعم ىل تأخذ ىذه الاستًاتيجية في الحسباف العوامل الاستًاتيجية الأساسية؟ 25
  نعم ىل يجب تغيتَ السياسات في ضوء العوامل الاستًاتيجية الأساسية؟ 22
  نعم العوامل الاستًاتيجية الأساسية؟ىل يجب تغيتَ الأىداؼ في ضوء  22
  نعم ىل للتعاكنية بدائل استًاتيجية متاحة؟ 22
  نعم ىل تستطيع التعاكنية تطبيقها؟ 22
  نعم ىل ستغتَ ىذه البدائل في أداء التعاكنية إيجابيا؟ 12

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدقابلة
[ أف للتعاكنية استًاتيجية غتَ رسمية كليست مكتوبة لا تستطيع حل الدشكلات القصتَة كالطويلة 5] نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم

دائل الأجل، رغم أنها تأخذ في الحسباف العوامل الاستًاتيجية الأساسية )نقاط القوة كالضعف، الفرص كالتهديدات(، كما نلاحظ أف للتعاكنية ب
 أداء التعاكنية إيجابا كتستطيع تطبيقها. استًاتيجية متاحة تستطيع أف تغتَّ في

 :مراععة تنفيذ الااياتيجية -8
 [: قائمة الأائلة الخاصة بتنفيذ الااياتيجية2عدول ]

 لا نعم السؤاؿ الرقم
  نعم ىل سياسات التعاكنية كاضحة كمفهومة لكل الأعضاء؟ 21
 لا  ىل تصف السياسات القواعد الأساسية لتنفيذ الاستًاتيجية؟ 28
  نعم ىل السياسات تنسق بتُ الأىداؼ كتصرفات الدستَين؟ 22
  نعم ىل بردد السياسات ما يجب عملو بدقة كتفصيل؟ 22
  نعم ىل البرامج لزددة بدقة ككضوح؟ 25
  نعم ىل خصصت التعاكنية ميزانيات لعملية التنفيذ؟ 22
  نعم ىل الإجراءات لزددة ككاضحة لكل أطراؼ التنفيذ؟ 22
 لا  ىل بستاز عملية التنفيذ بالدركنة؟ 22
  نعم ؟عملية التنفيذل تور التعاكنية الامكانيات اللازمةىل  22
  نعم ىل مستويات التنفيذ لزددة ككاضحة؟ 12

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدقابلة
كمفهومة كتنسق بتُ الأىداؼ كتصرفات الدستَين، كبردد ما يجب [ أف السياسات رغم أنها كاضحة 6نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم ]

ت عملو بدقة كتفصيل فإنها لا تصف القواعد الأساسية لتنفيذ الاستًاتيجية. كنلاحظ كذلك أف البرامج كالإجراءات لزددة ككاضحة ككل متطلبا
 فعملية التنفيذ لا تستجيب للتغتَات في المحيط أم أنها لا بستاز بالدركنة.التنفيذ متوفرة، كما خصصت التعاكنية ميزانيات لعملية التنفيذ، كمع ىذا كلو 

 :الرقابة على الااياتيجية -2
 [: قائمة الأائلة الخاصة بالرقابة على الااياتيجية2عدول ]

 لا نعم السؤاؿ الرقم
  نعم ىل نظاـ الدعلومات الحا: قادر على توفتَ مراجعة كافية للنتائج؟ 21
  نعم ىناؾ مقاييس كمعايتَ رقابة للتأكد من الالتزاـ بالخطة الاستًاتيجية؟ىل  28
  نعم ىل للتعاكنية نظاـ جيّد للرقابة على الأنشطة الوظيفية؟ 22
  نعم ىل تقوـ التعاكنية بتحديد مستمر كمنظم للالضرافات؟ 22
 لا  ىل يتم ابزاذ إجراءات تصحيحية فورية للالضرافات السلبية؟ 25
 لا  ىل تتمتع بصيع أنظمة الرقابة في التعاكنية بالدقة كالشموؿ؟ 22
 لا  ىل يستخدـ في التعاكنية مفهوـ فريق الرقابة الاستًاتيجية؟ 22
  نعم ىل تشارؾ الدديرية العامة في تفستَ مؤشرات الأداء الأساسية؟ 22
  نعم ىل يتصف نظاـ الرقابة بالدركنة؟ 22
  نعم الدعلومات الدرتدة في الوقت الدناسب؟ىل يستفاد من  12

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدقابلة
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[ أف نظاـ الدعلومات في التعاكنية قادر على توفتَ الدعلومات كالبيانات الكافية لإجراء تقييم شامل 7نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم ]
أف لذا نظاـ جيد للرقابة على الأنشطة الوظيفية، بالإضافة إلى أف نظاـ الرقابة يدتاز بالدركنة كيوفر معلومات  للأداء، ككجود مقاييس كمعايتَ رقابية كما

رافات، فإنها راجعة في الوقت الدناسب، كمشاركة الدديرية العامة في تفستَ مؤشرات الأداء الأساسية. كبالرغم من أنها تقوـ بتحديد مستمر كمنظم للالض
 راءات التصحيحية للالضرافات السلبية في الوقت الدناسب كبصورة فورية.لا تتخذ الإج

لطلص لشا سبق أف للتعاكنية نقاط قوة كنقاط ضعف في بيئتها الداخلية كتواجو أيضا فرصا كتهديدات من البيئة الخارجية، كمن خلاؿ قائمة 
إجابة أم  45% ككاف عدد الإجابات بػ "لا" 62.5إجابة أم بدعدؿ  75سؤالا كاف عدد الإجابات بػ "نعم"  120الأسئلة كالتي بروم على 

% كىذا يدؿ على أف لتعاكنية الحبوب كالخضر الجافة نقاط قوة كفرصا أكبر من نقاط الضعف كالتهديدات، كبالتا: لذا إمكانية برديد 37.5بدعدؿ 
 توبة، كتنفيذ كتقييم الاستًاتيجية باستمرار.استًاتيجية رسمية ملائمة لذا، ككضع كبرديد رسالة كرؤية استًاتيجية مك

 خاتمة: 
الأداء الاستًاتيجي للمؤسسة كاحدة من العمليات الأساسية في الإدارة الاستًاتيجية، كحيث أف الدؤسسة تكوف في كتقويم  عملية تقييم 

كبهدؼ المحافظة ، ا الاستًاتيجية بصورة دائمة أثناء تنفيذىاحالة تغتَ مستمر، كمن ىنا فإف الإدارة تواجو قضية أساسية كىي قضية تعديل اختياراته
 : على كفاءة كفعالية الدؤسسة فإف أحد الدسؤكليات الأساسية لدستَم الإدارة ىو تقييم الأداء، كيركز ىذا الأختَ على عدة جوانب من بينها

 تقييم لدرجة جودة نظاـ التحليل الذم تستخدمو في الوصوؿ إلى استًاتيجياتها. -
 تقييم لمحتول الاستًاتيجية ذاتها. -
 تقييم لقدرة الدؤسسة على ككضع اختياراتها الاستًاتيجية موضع التنفيذ الفعلي. -
 تقييم للنتائج التي تتحقق للمؤسسة من كراء استخداـ اختياراتها الاستًاتيجية. -

مػا متكػاملا للموقػف الاسػتًاتيجي للمؤسسػة، كىػذا مػن خػلاؿ الدراجعة الاستًاتيجية أسلوب فعاؿ لتقييم الأداء الاستًاتيجي لأنها تقػدـ تقيي
سػتَين البحث على إجابات للعديد من التساؤلات التي بزص بصيع جوانب الإدارة الاستًاتيجية. ىذه الإجابات تتمثل في معلومات كبيانات تسػاعد الد

 على معرفة الدشكلات كمواطن الخلل كمعالجتها في كقتها الدناسب.

عملية مراجعة الأداء الاستًاتيجي للتعاكنية، استخلصنا لرمل نقاط القوة كنقاط الضعف في بيئتها الداخلية، كلرمل الفرص كانطلاقا من 
فالتعاكنية بسلك موارد مالية كبشرية كمادية معتبرة مع تشكيلة منتجات متنوعة كذات جودة عالية، ىذا في مقابل ، كالتهديدات في بيئتها الخارجية

تسويقية كاضحة، كإهماؿ تكوين كتدريب العاملتُ، مع غياب إدارة للبحث كالتطوير، ىذا فيما يخص نقاط القوة كنقاط الضعف  غياب سياسة
ياسية كقانونية الدتواجدة في البيئة الداخلية، أما الفرص كالتهديدات في البيئة الخارجية، فإف للتعاكنية بيئة اقتصادية كاجتماعية مشجعة، مع بيئة س

الدكلية، ككذا  ية، كاحتكار التعاكنية للسوؽ المحلي، ىذا في مقابل عدـ مسايرة التعاكنية للتطور التكنولوجي كتأثرىا بالتغتَات التي بردث في البيئةموات
 عدـ ثقة منتجي الحبوب المحليتُ فيها.

املا للموقف الاستًاتيجي للمؤسسة، كىذا مػن خػلاؿ البحػث الدراجعة الاستًاتيجية أسلوب فعاؿ لتقييم الأداء الاستًاتيجي لأنها تقدـ تقييما متك
علػى  على إجابات للعديد من التسػاؤلات الػتي بزػص بصيػع جوانػب الإدارة الاسػتًاتيجية. ىػذه الإجػابات تتمثػل في معلومػات كبيػانات تسػاعد الدسػتَين

 معرفة الدشكلات كمواطن الخلل كمعالجتها في كقتها الدناسب.
توصل إليها من خلاؿ مراجعة الأداء الاستًاتيجي لتعاكنية الحبوب كالخضر الجافة نتقدـ بجملة من التوصيات كالاقتًاحات على ضوء النتائج الد

 كالتي تقوـ أساسا على استغلاؿ نقاط القوة التي تتمتع بها التعاكنية حتى ترتقي بنشاطها إلى مستول أفضل يزيد من كفاءتها كفعاليتها.
 كالرشيد للوسائل كالدوارد الدتاحة.الاستعماؿ العقلاني  .1
 تطوير نوعية الدنتج كاعتماد سياسة تسويقية فعالة. .2
 العمل على استغلاؿ الطاقات الإنتاجية كالتخزينية استغلالا أمثلا من أجل برقيق مطالب العملاء الدتزايدة. .3
 الرفع من الكفاءة التقنية للعماؿ بواسطة استحداث نظاـ للتدريب كالتكوين. .4
 اد مفهوـ البحث كالتطوير كوسيلة لدسايرة التطور العلمي كالرفع من جودة السلع كالخدمات الدقدمة.اعتم .5



 د:بوبعاية حسان الجافة بالدسيلة  ضروالخ بالتطبيق على تعاونية الحبوب فاعلية المراجعة الاستراتيجية في تقييم وتقويم أداء المؤسسات الاقتصادية

 

 2016/15العدد:                                        822                       لرلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 

 لزاكلة بزفيض التكاليف إلى أقل ما يدكن من خلاؿ استخداـ الأساليب الكمية، ككذا استخداـ المحاسبة التحليلية. .6
 الدراعع والذوامش:

 .3، ص 2000-1999الدار الجامعية، الإسكندرية،  الدراععة،أصول عبد الفتاح محمد الصحن كآخركف،  -(1)
- (2) LIONNEL C et GERARD.V, Audit et contrôle interne (aspects financiers, Opération et stratégiques), 4

ème
 

édition, Dalloze, Paris, 1992, P17. 

 .10، ص1980ة الابراد، عمّاف، ، مطبععلم تدقيق الحسابات )الناحية النظرية(خالد أمتُ،  -(3)
 .06، ص2003-2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظرية الدراععة وآليات التطبيقمحمد سمتَ الصباف،  -(4)
 ، 1998، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، أصول الدراععةلبيب عوض كمحمد الفيومي محمد،  -(5)

 .90-88ص ص 
 .411سابق، ص محمد سمتَ الصباف، مرجع -(6)
 .412مرجع نفسو، ص -(7)

 .77، ص 2002، الدار الجامعية، مصر، التفكير الااياتيجي والإدارة الااياتيجية )مدخل تطبيقي(جبة طارؽ رشدم كآخركف،  -(8)
 .251، مرجع سابق، ص دليل الددير في التخطيط الااياتيجينبيل مرسي خليل،  -(9)
 .395، ص2004، دار الفكر العربي كدار النهضة العربية، القاىرة، التسويق وتحديات التجارة الإلكيونيةتوفيق محمد عبد المحسن،  -(10)
 .231.، ص 2000، دار كائل للنشر، عماف، الأردف، الإدارة الااياتيجية )مفاهيمها، مداخلها، عملياتها الدعاصرة(الحسيتٍ فلاح حسن،  -(11)
 نفس الدرجع، نفس الصفحة. -(12)
 .126، ص2002، جامعة قسنطينة، 18، لرلة العلوـ الإنسانية، عدد تحليل وتقييم الأداء الاعتماعي في الدنشأة الصناعيةعبد الفتاح بوخمخم،  -(13)
 .232فلاح حسن الحسيتٍ، مرجع سابق، ص -(14)
 .10، مرجع سابق، صالإدارة الااياتيجية وإدارة الأزماتعبد السلاـ أبو قحف،  -(15)
 .164، ص2002، دار مكتبة الحامد للنشر كالتوزيع، عمّاف، 1، طتطور الفكر والأنشطة الإداريةصبحي العتيبي،  -(16)
 .191، ص1999، دار لردلاكم للنشر، عمّاف، 2، طتقييم الدشروعات )إطار نظري وتطبيقي(عقيل جاسم عبد الله،  -(17)
 الدرجع نفسو، نفس الصفحة. -(18)
 .73. ص2006، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مراععة( -تنفيذ -ااياتيجيات الإدارة العليا )إعدادخليل نبيل مرسي،  -(19)
 .224فلاح حستٍ الحسيتٍ، مرجع سابق، ص -(20) 

 


