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 الملخص

هدفت الدراسة الى معرفة مدى إمكانٌة تطبٌك   
بطالة الأداء المتوازن المستدام فً المطاع العمومً 

المستدام الأداء المحلً وهذا من اجل لٌاس وتمٌٌم 
الى توجٌه  اضافةفً المطاع العمومً المحلً 

اهتمام الإدارة العلٌا فً الأجهزة الحكومٌة الى 
عمومً الحدٌث ضرورة الاخذ بمبادئ التسٌٌر ال

(NPM وهذا من خلال تطبٌك أدوات مرالبة )

 التسٌٌر الحدٌثة.
لمد لدمت هذه الدراسة تحلٌلا مبنً على دراسة 
مسحٌة بالاعتماد على استبٌان وزع على عٌنة من 

حول دراسة إمكانٌة تطبٌك بطالة الأداء ، البلدٌات
حٌث تم التوصل الى نتٌجة ان  ،المتوازن المستدام

انٌة لتطبٌك هذه الأداة فً المطاع العمومً هنان إمك
 المحلً.

: بطالة الأداء المتوازن، الأداء الكلمات المفتاحٌة
 المستدام، المطاع العمومً.

 

Abstract 

  The study aimed to determine the possibility of 

application of the Sustainability Balanced 

Scorecard in the local public sector in order to 

measure and evaluate sustainable performance in 

the local public sector, in addition to drawing the 

attention of senior management in government 

bodies to the need to implement the principles of 

New public management (NPM) and this through 

the application of modern of management control 

tools. 

This study has provided an analysis based on a 

survey through a questionnaire distributed to a 

sample of municipalities, on the study of the 

possibility of application of a Sustainability 

Balanced Scorecard, where we reached the 

conclusion that there is a possibility for the 

application of this tool in the local public sector. 

Key words: Balanced Scorecard, Sustainable 

performance, the public sector. 
 

 
 ممدمة

ت الحاضر تغٌرات متسارعة تتصف بالتعمٌد فً تواجه بٌبة عمل المطاع العمومً فً الول   
احتٌاجات وتطلعات العملاء والتً تمثل الجودة المرتفعة والتكلفة المنخفضة والتسلٌم الأسرع 
والتنوع الأكثر فً الخدمات الممدمة من طرف هذا المطاع هذه المتغٌرات والتطورات 

 بة التسٌٌر الحدٌثة المتسارعة أدت الى زٌادة الحاجة الى استخدام أدوات مرال
 باعتبارها منهجا علمٌا ٌسعى الى رفع مستوى الأداء وفعالٌته فً هذا المطاع.

( من اهم الأدوات الحدٌثة فً مجال مرالبة SBSCتعتبر بطالة الأداء المتوازن المستدام )

فً التسٌٌر، والتً تعد بمثابة استدران اداري كامل ورؤٌة استراتٌجٌة لتحمٌك درجة التحسٌن 
جودة المنتجات والخدمات الممدمة للعملاء، فضلا عن التحسٌن المستمر للعملٌات من خلال 

 ومن خلال أٌضا لاعدة المٌاس والتمٌٌم.
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فً هذا البحث سنحاول التركٌز على جانبٌن أولهما خاص بالإطار النظري ونهدف منه الى 
وعلالاته باستراتٌجٌات واهداف استعراض اساسٌات هذا النظام ومكوناته واهمٌته واستخداماته 

تطلبات هذا المطاع من جهة المطاع العمومً وهذا بعد تكٌٌف طرٌمة عمل هذا النظام وفك م
لاستدامة من جهة أخرى، لنتمكن فً الأخٌر من توفٌر الظروف المناسبة لنظام بطالة ومبادئ ا

اما الجانب الثانً عبارة عن  الأداء المتوازن لمٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام فً المطاع العمومً
دراسة تحلٌلٌة مسحٌة لعٌنة من البلدٌات من خلال استخدام الأسالٌب الإحصابٌة لدراسة مدى 

 لابلٌة بٌبة هذا المطاع لتطبٌك هذا النوع من الأدوات الحدٌثة. 
I.منهجٌة البحث 

 إشكالٌة البحث .3
حلٌة فً شتى المٌادٌن، وهذا بوصوله ٌحتل المطاع العمومً أهمٌة بالغة فً تحمٌك التنمٌة الم  

الى تحمٌك أهدافه المرسومة فً برامجه التنموٌة بالاعتماد على الموارد المتاحة له، لذا فهذا 
المطاع الاستراتٌجً مطالب بتحمٌك أهدافه والرشادة فً استغلال موارده وهذا لا ٌكون الا 

لكلاسٌكٌة حٌث ٌضمن له السٌر الجٌد باعتماد نظام رلابً حدٌث ٌغطً عجز الأنظمة الرلابٌة ا
لمصالحه ووظابفه المختلفة، كما ٌسمح له بالاستمرارٌة من خلال تحمٌك أهدافه والحفاظ على 

ما مدى إمكانٌة تطبٌك بطالة البحث تتمثل فً ما ٌلً:  اشكالٌة فان موارده المتاحة، وبذلن
س وتمٌٌم الأداء المستدام فً المطاع كأداة مرالبة تسٌٌر حدٌثة لمٌا المستدام الأداء المتوازن

 ؟العمومً المحلً

 بحثأهمٌة ال .2
 أهمٌة الدراسة مما ٌلً: تأتً

وتبنً الكثٌر من  ،انطلالا من التغٌرات المتسارعة التً تشهدها بٌبة عمل المطاع العمومً -
صبح النظم الإدارٌة الحدٌثة لتفعٌل الرلابة على التسٌٌر من خلال لٌاس وتمٌٌم الأداء لذا أ

من الضروري ان ٌكون هنان ممٌاس ٌتناسب مع طبٌعة هذه التغٌرات وٌمٌس مدى نجاح 
 المطاع العمومً فً الوفاء بمتطلباته التنموٌة.

تعد هذه الدراسة من الدراسات التً حاولت الاهتمام بتطبٌك أدوات مرالبة التسٌٌر الحدٌثة  -
 لة الأداء المتوازن المستدام.لمٌاس وتمٌٌم الأداء فً المطاع العمومً وبالذات بطا

 اهداف البحث .1
 ٌهدف البحث الى ما ٌلً:        

الماء الضوء على المصور الذي ٌواجه عملٌة لٌاس وتمٌٌم الأداء فً المطاع العمومً من  -
 اجل توجٌه استراتٌجٌته وتحمٌك أهدافه.

من اجل لٌاس تكٌٌف طرٌمة عمل بطالة الأداء كأداة من أدوات مرالبة التسٌٌر الحدٌثة  -
 وتمٌٌم الأداء المستدام لهذا المطاع.

توضٌح الصعوبات الحمٌمٌة التً تواجه لٌاس وتمٌٌم الأداء فً المطاع العمومً والعمل  -
 على تحدٌد المتطلبات الأساسٌة لتطبٌك بطالة الأداء المتوازن المستدام.

 فرضٌة البحث .4
المستدام فً المطاع العمومً المحلً من من اجل تحمٌك الإطار الممترح لمٌاس وتمٌٌم الأداء  

هنان خلال تطبٌك بطالة الأداء المتوازن، ٌرتكز البحث على فرضٌة أساسٌة تنص على الاتً: 
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إمكانٌة لتطبٌك بطالة الأداء المتوازن فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأداء 
 المستدام.

 منهج البحث .1
 تنباطً والاستمرابً.جمع البحث بٌن كل من المنهجٌن الاس

المنهج الاستنباطً: من خلال الكتب العلمٌة والمجلات، والمادة العلمٌة المتاحة على شبكة  -
 الانترنت والتً توفر معلومات عن لٌاس وتمٌٌم الأداء فً المطاع العمومً.

المنهج الاستمرابً: من خلال اجراء دراسة مٌدانٌة او استكشافٌة تعتمد على جمع  -
الأساسٌة انطلالا من توزٌع استبٌان على عٌنة من البلدٌات، والوصول على  المعلومات

نتابج من هذه الدراسة باختبار فروض البحث وذلن باستعمال الأدوات الإحصابٌة اللازمة 
 لذلن.

IIًلٌاس الأداء فً المطاع العموم . 

تظهر أهمٌته فً  ٌعتبر لٌاس الأداء عملٌة مهمة واساسٌة من العملٌات الإدارٌة، بحٌث    
ر أداء هذا المطاع المهم وإٌجاد ٌالمطاع العمومً فً وضع الاستراتٌجٌات الضرورٌة لتطو

رؤٌة مستمبلٌة للارتماء بمستوى الأداء وتحمٌك الأهداف الالتصادٌة والاجتماعٌة والإدارٌة، 
ة للمطاع وجوهرٌة فً نظم وأسالٌب عمل ونشاط كل المستوٌات الإدارٌ واحداث تغٌرات شاملة

العمومً، من اجل زٌادة فعالٌته ورفع كفاءته وبالتالً تطوٌر مساهمته الفعالة فً المساعدة 
 على احداث التنمٌة الالتصادٌة الشاملة وفك رؤٌة مستمبلٌة واضحة. 

عملٌة لٌاس وتمٌٌم الأداء أهمٌة خاصة عند تطبٌمها على المطاع العمومً لكونها تمثل  تكتسب 
 الذي ٌحفز النشاط الخاص وٌدعم مسعى الإدارة لتحمٌك أهدافها. البدٌل الذاتً

 :1ان عملٌة لٌاس وتمٌٌم الأداء ترتكز على ثلاثة مماٌٌس أساسٌة وهً
 : وتعنً المدرة على استخدام الموارد المتاحة لإنجاز الأداء المطلوب كما ٌجب.الكفاءة -
 حددت لها. : وٌمصد بها مستوى تحمٌك الإدارة للأهداف التًالفعالٌة -
: وٌعنً التأكد من استخدام الموارد المتاحة للحصول على المخرجات المطلوبة الالتصاد -

بالجودة المناسبة وبألل تكلفة ممكنة، ولد اشارت العدٌد من الدراسات والتمارٌر التً 
أجرٌت الى ان هنان صعوبة فً لٌاس وتمٌٌم أداء أي منظمة عمومٌة وٌرجع ذلن الى 

 :2فً المنظمات العمومٌة ونذكر من هذه الصعوبات ما ٌلًطبٌعة العمل 

 : اذ انها خدمات ٌصعب اخضاعها للمٌاس الكمً.طبٌعة الخدمات العمومٌة -
: عادة ما ٌوجد للمنظمات العمومٌة اهداف متعددة فً تعدد وتعرض الأهداف والاولوٌات -

هداف فً المنظمة الولت الذي ٌوجد هدف محدد لكل منظمة خاصة، وبالتالً فان تعدد الأ
العمومٌة ٌزٌد من صعوبة لٌاس الأداء وذلن لعدم إمكانٌة تحدٌد الوزن الذي ٌعطى لكل 

 هدف من الأهداف المتعددة.
: ان عدم وضوح مهام كل وحدة ٌمود الى غٌاب التحدٌد الدلٌك لمهام للأجهزة العمومٌة -

وغٌاب المساءلة ونذكر خلك الكثٌر من الصعوبات التً تؤدي الى التسٌب فً المسؤولٌة 
 ما ٌلً:
 الأجهزة العمومٌة. تالتداخل فً اختصاصا -
 الازدواجٌة والتضارب فً الاختصاصات فً الأجهزة العمومٌة. -
 غٌاب التنظٌم السلٌم للأجهزة العمومٌة، وعدم التوصٌف الدلٌك لواجباتها. -
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لتً ٌمكن الاعتماد : نتٌجة طبٌعٌة لغٌاب المعاٌٌر الكمٌة االروتٌن فً الأجهزة العمومٌة -
 علٌها فً لٌاس الأداء فً ظل الأهداف المابلة للمٌاس الكمً.

: وتتمثل صعوبات العمل فً ظل التضخم الوظٌفً الصعوبات المرتبطة بعنصر العمل -
وسلبٌاته العدٌدة من ازدواجٌة فً المسؤولٌة الإدارٌة وطول الإجراءات وخلك مستوٌات 

 تنظٌمٌة غٌر ضرورٌة.
: وٌتضح من ذلن عدم لابلٌة اهداف المطاعات العمومٌة ار الكمً للمخرجاتغٌاب المعٌ -

للمٌاس الكمً الى جانب عدم الاخذ بمعاٌٌر أخرى اجتماعٌة والتصادٌة لمٌاس وتمٌٌم نتابج 
 أداء هذه المطاعات.

III.بطالة الأداء المتوازن 

فً مجال مرالبة التسٌٌر أصبح  استعمال وسابل لٌاس وتمٌٌم الأداء التملٌدٌة والاعتماد علٌها   
غٌر فعال فً بٌبة العمل الحدٌثة، كونه ٌتسم بالنمص وعدم الشمولٌة باعتماده على الجوانب 
المالٌة فمط دونما الأخذ بعٌن الاعتبار الجوانب الأخرى الغٌر مالٌة، والتً تعتبر فً غاٌة 

تحمٌك بلوغها وهو ما ٌتجسد فً الأهمٌة كونها تتكامل مع الأهداف المالٌة وتساهم وتساعد فً 
 مفهوم بطالة الأداء المتوازن.

 مفهوم بطالة الأداء المتوازن.3
"أول عمل نظامً حاول تصمٌم نظام لمٌاس وتمٌٌم الأداء والذي ٌهتم بترجمة  عرفت بأنها   

المؤسسة إلى أهداف محددة ومماٌٌس ومعاٌٌر مستهدفة ومبادرات للتحسٌن  استراتٌجٌة
 .   3كما أنها توحد جمٌع المماٌٌس التً تستخدمها المؤسسةالمستمر، 

"نظووام ٌموودم مجموعووة   أنهدد وونووورتن تعرٌووف بطالووة الأداء المتووازن وقد ووعددلومددكوبدد ومد       
متماسوووكة مووون الأفكوووار والمبوووادئ وخارطوووة مسوووار شووومولً للمنظموووات لتتبوووع ترجموووة رؤٌتهوووا 

الأداء التوً تسوتخدم فوً ممواٌٌس الأعموال الإستراتٌجٌة من ضمن مجموعة مترابطة من مماٌٌس 
فمط، ولكن لتحمٌك الترابط واتصال الإستراتٌجٌة بالأعمال، ولمساعدة التنسٌك الفردي التنظٌموً 

 .4وانجاز الأهداف العامة"

جوووهر لٌوواس الأداء المتوووازن طبمووا للخبوورة التووً اسووتمدتها مؤسسووة  5(Mourissawa)وٌلخووص 

(N.R.Iموون تموودٌم إطووار لٌوواس ل ) بطالووة الأداء المتوووازن تووم اسووتخدامها فووً أكثوور موون عشوورٌن

 شركة ٌابانٌة فً النماط الخمس التالٌة: 
تحمٌك التوازن بٌن الأهداف الإدارٌة لصٌرة متوسطة وطوٌلة الأجل داخل مختلف ممواٌٌس  -

 الأداء.
 تموٌة أهمٌة تكوٌن مؤشرات وصفٌة غٌر مالٌة بجانب المؤشرات المالٌة. -
 عن طرٌك الاحتفاظ بالمؤشرات الكمٌة.إزالة الغموض  -
  بالأفراد العاملٌن فٌها. نظمةتوفٌر خطة اتصال إستراتٌجٌة تربط الإدارة العلٌا للم -
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 (: المحاور الأربعة لبطالة الأداء المتوازن01لشكل رلم )ا
 

 
 
 

                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Robert Kaplan et David Norton, le tableau de bord prospectif 

(pilotage stratégique : les quatre axes du succès), éditions d’organisation, 

Paris, France, 1998, p 69 

 & Kaplan)ة الأداء المتوازن الممترح من طرف ( نموذج لبطال01ٌبٌن الشكل رلم )  
Norton ) وهً أداة تعمل على مساعدة المنظمات فً تفعٌل استراتٌجٌتها من خلال ترجمة تلن

الاستراتٌجٌات الى اهداف لابلة للتطبٌك، مما ٌرفع من مستوى الأداء والجودة فً الخدمات 
  الممدمة من طرف المنظمة.

، لعملٌاتها المالٌة النتابج على الأداء لٌاس فً اهتمامها تحصر السابك فً منظماتال حٌث كانت  
 أن الظاهر فً ٌبدوا فمد مةللمنظ الحمٌمً النجاح لٌاس إلى بالضرورة ٌؤدي ٌكن لم هذا لكن

 لم مهمة أخرى عوامل بسبب انحدار فً الشركة تكون أن ٌمكن لكن جٌدة، منظمةلل المالٌة النتابج
، مثل الجودة، بٌبة العمل، وسابل العمل، لذا فأداة بطالة الأداء المتوازن تنظر الى اٌة لٌاسها ٌتم

نة حٌث ٌتم تغطٌة كافة الجوانب استراتٌجٌة فً أي منظمة من خلال أربعة محاور متواز
 بطالة الأداء المتوازن.اللازمة فً انجاز المنظمات وهذه محاور 

 .بطالة الأداء المتوازن فً المطاع العموم2ً

بطالة الأداء المتوازن فً المطاع العمومً هً وسٌلة للاتصال والتخطٌط الاستراتٌجً فً    
ابطة من المماٌٌس للأداء المالً وغٌر شكل مجموعة من الأهداف من خلال مجموعة متر

المالً المابلة للمٌاس، وذلن من وجهة نظر الإدارة والعاملٌن وأصحاب المصالح الاخرٌن، وبما 
ٌعمل على امداد المدرٌن بالتصور الاستراتٌجً للمنظمة وٌساعدهم على تحدٌد الاعمال 

 :6نٌومن هذا المفهوم ٌتبوالعملٌات المطلوبة لتحمٌك الرؤى والاهداف الاستراتٌجٌة، 
  ان نظام لٌاس الأداء المتوازن ٌتضمن لٌاس الأداء الحالً مع التركٌز على محركات

 الأداء فً المستمبل.

 المحور المالً

 ما الذي ٌجب جلبه للزبائـن؟

 عملاءمحور ال عملٌات الداخلٌةمحور ال

 والنمو محور التعلــم

 رؤٌـةال

ما الذي ٌجب المٌام به على     

كٌف ٌجب أن نرى من طرف  مستوى الأنظمة؟

 الزبائن؟

 ستخدمون؟على ماذا ٌجب أن ٌتمرن الم

http://www.zuhlool.org/index.php?title=%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit
http://www.zuhlool.org/index.php?title=%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit
http://www.zuhlool.org/index.php?title=%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit
http://www.zuhlool.org/index.php?title=%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit
http://www.zuhlool.org/index.php?title=%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit
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  ٌتضمن مماٌٌس واضحة ترتبط برسالة واستراتٌجٌة المنظمة لدفع الجهود نحو تحمٌك
 الاهداف.

 عد حدوثه.ٌعتبر أداة لٌاس استراتٌجٌة ولٌس نظام لمرالبة الأداء ب 
 :ٌنطوي نموذج الأداء المتوازن على التوازنات الاتٌة 

 التوازن بٌن مؤشرات النجاح المالٌة وغٌر المالٌة. -
 التوازن بٌن الأطراف الخارجٌة والداخلٌة. -
 مؤشرات الأداء التابعة والمابدة. التوازن بٌن -

 .محددات تطبٌك بطالة الأداء المتوازن فً المطاع العموم4ً  

طبٌك بطالة الأداء المتوازن فً المنظمات العمومٌة غالبا ما ٌواجه بمجموعة من عند ت  
 :7الصعوبات نظرا لطبٌعة العمل وهً

 صعوبة تحدٌد رسالة ومهمة المطاعات العمومٌة بدرجة عالٌة من الدلة. -
ضعف وعدم وضوح العلالة بٌن الاستراتٌجٌات والاهداف ومحركات الأداء ولٌاس  -

 لافراد والحوافز.الأداء واهداف ا
 ضعف العلالة بٌن الخطط والموازنات. -
 اجراء التمٌٌم التشغٌلً بدلا من التمٌٌم الاستراتٌجً. -
 اعتبار تمٌٌم مماٌٌس تمٌٌم الأداء غاٌة بدلا من كونها وسٌلة لتحمٌك غاٌة. -
 عدم والعٌة خطط الأداء )المغالاة والتملٌل(. -
 الى زٌادة فرص تحمٌك أداء متمٌز. عدم انخراط العاملٌن فً الأداء بشكل ٌؤدي -
عدم تحدٌد المتغٌرات المستملة )غٌر المالٌة( بشكل دلٌك كمحركات للأداء لتحمٌك  -

 رضا أصحاب المصلحة فً المستمبل.
عدم وجود نظام لترجمة الأهداف العامة الى أنشطة فرعٌة فً المستوٌات المختلفة فً  -

 المطاعات العمومٌة.
 اٌٌس غٌر المالٌة والنتابج.ضعف الارتباط بٌن المم -
 غٌاب الٌات التحسٌن التً تستخدمها المنظمات العمومٌة لتحمٌك الأهداف. -

 (SBSC.بطالة الأداء المتوازن المستدام)1
( ٌستند أساسا الى بطالة الأداء المتوازن SBSCان مفهوم بطالة الأداء المتوازن المستدام )   

(BSC( الأداة التً طورها )Kaplan & Norton،)  كما ان فكرة استخدامها لأغراض الإدارة

( منذ سنة Kaplan & Nortonالبٌبٌة لٌست جدٌدة بشكلها المتكامل فمد الترحت من لبل )

( لغرض التركٌز على المجالات SBSC، وطورت بطالة الأداء المتوازن المستدام )7442

المتوازن المستدام بانها عبارة عن  الأكثر تنوعا مثل الاجتماعٌة والبٌبٌة، وتعرف بطالة الأداء
عملٌة التكامل بٌن المجالات البٌبٌة والاجتماعٌة بالإضافة الى الالتصادٌة لتوفٌر إمكانٌات كفؤة 

 لتحمٌك إدارة مستدامة.
لد صممت من اجل ترجمة الاستراتٌجٌة الى أنشطة، لذلن  (BSC)وكما سبك وان ذكر فان 

، وبهذا فان الأنواع المختلفة من استراتٌجٌات مسبمابة المعرفة فإنها تطبك الاستراتٌجٌات المناس
 (.SBSCالاستدامة ٌمكن استخدامها كمدخلات استراتٌجٌة لبطالة الأداء المتوازن المستدام )
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كما ركز بعض الباحثٌن على موضوع العلالات السبٌبة المحتملة بٌن المجالات الاجتماعٌة 
 ء المالً من جانب اخر.والبٌبٌة هذا من جانب وبٌن الأدا

( وبطالة الأداء المتوازن المستدام BSCعند اجراء ممارنة بٌن بطالة الأداء المتوازن )

(SBSC( ٌتضح لنا ان )BSC ًتمثل نظام إدارة مهٌكلا بحسب منطك الضبط الذات )

(Cyberneticوبهذا فهً أداة لدى المنظمات لإدا ،)رة ( لدورة الإدارة )خطط، اعمل، دلك، نفذ

 وتنفٌذ طلبات أصحاب المصالح ولتحوٌل الاستراتٌجٌات الى أنشطة.

( التملٌدٌة، الا انها توفر مجالا أوسع من خلال احداث BSC( فإنها تستند الى )SBSCاما )

التكامل بٌن الابعاد الثلاثة للاستدامة الاجتماعٌة والبٌبٌة والالتصادٌة، وبالتالً فان لها محتوى 
 لا معمارٌا مختلفا.مختلفا وربما هٌك

( محورا خامسا من SBSCفبالإضافة الى المحاور الأربعة للبطالة التملٌدٌة، ٌمكن ان تتضمن )

 اجل اظهار لضاٌا أصحاب المصالح.

( تلتمً مع كل من المجالات المالٌة وغٌر المالٌة وهً عبارة عن أداة مهٌكلة بشكل BSCان )

 خص الإدارة المستدامة.مفتوح ومرنة توفر إمكانات عالٌة فٌما ٌ

( طورت لغرض ربط الأهداف الاستراتٌجٌة بأبعادها الأربعة مع الخطط BSCصحٌح ان )

المضاٌا المتعلمة بالاستدامة كذلن،  ةالتفصٌلٌة لزٌادة ربحٌة المنظمة فمع ذلن فهً مناسبة للإدار
لمجتمع ولكن بما ان فمن الممكن ان محاور البطالة الأربعة تخدم بتحمٌك الأهداف المرتبطة با

بطالة الأداء المتوازن هً أداة لتنفٌذ الاستراتٌجٌات فان من الضروري تعرٌف سٌاسة 
فً منهجٌة  ةواستراتٌجٌة الاستدامة مسبما، وهذه الحمٌمة تنعكس بوضع الرؤٌة او الإستراتٌجٌ

(BSC)8. 

 النموذج العام للمٌاس المتوازن فً المطاع العمومً.1

موذج لتطبٌك بطالة لٌاس وتمٌٌم الأداء فً المطاع العمومً وفك تتبع النماط ٌمكن تكوٌن ن   
 :9التالٌة

 : هً صورة ذهنٌة مستمبلٌة للمنظمة تتحدد من خلال:الرؤٌة -
 التعرف على المؤشرات البٌبٌة )سواء فرص او تهدٌدات(. -
 تمٌٌم نماط الضعف والعمبات المتولعة. -
 استراتٌجٌتهم وتحركاتهم.تحدٌد لدرات المنافسٌن والتعرف على  -
 تحدٌد مستوى المخاطرة. -

: هً التعبٌر عن الغرض الذي وجدت من اجله الوحدة العمومٌة، وهً بٌان الرسالة -
 مكتوب ٌحاول الإجابة عن التساؤلات التالٌة:

 الغرض من الانشاء. -
 المٌم والمناعات الأخلالٌة. -
 الاستراتٌجٌة او المسارات الربٌسٌة. -
 من أعضاء الوحدة.السلون المتولع  -
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: خطة شاملة تحدد الاتجاه على المدى البعٌد وتوجه تخصٌص الموارد من الاستراتٌجٌة -
اجل تحمٌك مٌزة تنافسٌة لابلة للاستمرار، وتتعدد أنواع الاستراتٌجٌات منها: استراتٌجٌة 

 التمٌز، استراتٌجٌة التنوع، استراتٌجٌة التوسع.
وضح الأهداف والمماٌٌس الاستراتٌجٌة فً ( الذي 07ٌوفٌما ٌلً الجدول رلم )

 المنظمات العامة.

 (: الأهداف والمماٌٌس الاستراتٌجٌة فً المنظمات العامة.13جدول رلم )

 المماٌٌس الأهداف الاستراتٌجٌة المحـــور

 العمٌل

 زٌادة درجة رضاء العمٌل-
 زٌادة عدد العملاء-

 تحسٌن الخدمات الممدمة

 مماٌٌس رضاء العمٌل.-
 ضم العملاء الجدد/اجمالً العملاء.-
 زٌادة الخدمات العامة.-

 المالً

 تحمٌك الاستمرار المالً-
 ترشٌد الانفاق العام-

 
 
 

 إدارة التكلفة-

 نسبة الاتمان الى المصادر الذاتٌة للتموٌل.-
 نسبة الأجور والمرتبات الى المصروفات المالٌة.-
 لعامة.نسبة المشترٌات الحكومٌة الى المصروفات ا-
 اجمالً المصروفات المالٌة الى اجمالً الاستحمالات.-
التكلفة الحالٌة/التكلفة عن سنوات سابمة التكلفة المتولعة مستمبلا -

الى التكلفة الحالٌة، بالإضافة الى مماٌٌس للإنتاجٌة والكفاءة 
والفعالٌة مثل نسبة التكالٌف الى حجم المخرجات تحلٌل الاتجاه، 

 مماٌٌس مرجعٌة.

 نجاح البرامج- العملٌات
 رفع مستوى الأداء-
 خفض الدورة الزمنٌة لأداء الخدمات-

 مؤشرات الكفاءة الفعالة(.)انجاز البرامج -
 الولت الحالً لأداء الخدمة/ الولت السابك لأداء الخدمة.-
 التمدم فً الجودة.-

التعلم 
 والنمو

 إدارة المصادر التكنولوجٌة-
 المرونة فً فرق العمل-
 الخبر والاحترافٌة-

نسبة المشروعات التكنولوجٌة المنتظر تنفٌذها الى جملة -
 المشروعات التكنولوجٌة المنفذة.

 نسبة المتدربٌن المنتظر انهاء ترٌبهم الى جملة العاملٌن.-

 المجتمعً

 تطور الأداء البٌبً-
 تطور الأداء الاجتماعً-

بالموانٌن والتشرٌعات، الاسهام فً برامج التوعٌة البٌبٌة والالتزام -
 والحد من اللوث فً كل المستوٌات.

 المساهمة فً حل المشكلات الاجتماعٌة.-
 الاستخدام الجٌد للموارد وتطوٌرها وصٌانتها.-

 7th Edition  ,Management, Schermerhorn J,Rحث بالاعتماد على:ا: بتصرف البالمصدر

Update Edition, John Wiley & Sons, New York, USA, 2001, p284. 

( الأهداف والمماٌٌس الاستراتٌجٌة فً المطاع العمومً من خلال 07ٌبٌن الجدول أعلاه رلم )  

التعرض لمحاور أداة بطالة لٌاس الأداء المتوازن والتً ذكرت سابما، وهذا بتوضٌح طرٌمة 
و مؤشرات الأداء عملها من خلال تحدٌد الأهداف الاستراتٌجٌة الخاصة بكل محور والمماٌٌس ا

وهذا لماٌس وتمٌٌم الأداء المتوازن فً المطاع العمومً إضافة الى ذلن تم إضافة  ،اللازمة لذلن
محور خامس ممثل فً لٌاس وتمٌٌم الأداء المجتمعً وهو الذي ٌشمل بدوره الأداء الاجتماعً 

ٌاس والمناسبة، وهذا وتم تحدٌد الأهداف الاستراتٌجٌة لهذا المحور وكذلن مؤشرات الم ،والبٌبً
من الحصول فً الأخٌر على إمكانٌة لٌاس وتمٌٌم الاداء المتوازن المستدام فً المطاع العمومً 

 الأداة. باستعمال هذه
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 .النموذج الممترح لبطالة الأداء المتوازن فً المطاع العموم1ً

سلوب الأداء ٌستوجب تطوٌر وتحسٌن وتحدٌث نظام لٌاس وتمٌٌم الأداء العمومً طبما لأ   
المتوازن ضرورة وجود مجموعة من الضوابط اللازمة لبناء الهٌكل الممترح فً هذا الصدد، 

 :10ولعل اهم هذه الضوابط ما ٌلً
تحدٌد الرؤٌة الاستراتٌجٌة للمطاع العمومً وترجمتها الى رسالة لهذا المطاع وغاٌاته  -

 وأهدافه.
طبما لمتغٌرات كلا من البٌبة الداخلٌة  صٌاغة استراتٌجٌة وحدة النشاط للمطاع العمومً -

 )نماط الموة والضعف( والبٌبة الخارجٌة )الفرص والتهدٌدات(.
تحدٌد محركات النتابج النهابٌة وأٌضا محركات أداء هذه النتابج بكل وحدة من المطاع  -

تمهٌدا لوضع المماٌٌس والمؤشرات الموضوعٌة المناسبة لمٌاس وتمٌٌم الأداء فً  ،العمومً
المطاع العمومً بشكل متوازن الابعاد ٌضمن تحمٌك الربط بٌن هذه المحركات والاهداف 

 الاستراتٌجٌة.
تنفٌذ استراتٌجٌة وحدة النشاط فً المطاع العمومً بدلالة الخطط العٌنٌة والموازنات  -

 التمدٌرٌة وبمعرفة مراكز الاعمال بكل وحدة من المطاع العمومً.
محركات النتابج والأداء العمومً،  لوحدة النشاط العمومً بدلالة ستراتٌجٌةالاتمٌٌم ورلابة  -

 وذلن كمدخل لتطوٌر وتحدٌث هذه الاستراتٌجٌة من منظور التغذٌة العكسٌة والتعلم.
ربط مماٌٌس ومؤشرات الأداء المالً وغٌر المالً بالمستوٌات التشغٌلٌة داخل نطاق  -

ً، باعتبار ان هذا الربط هو همزة وصل بٌن الإدارة التنفٌذٌة بكل وحدة من المطاع العموم
 الأهداف الاستراتٌجٌة ووسابل تحمٌمها.

من خلال دمج مؤشرات ر للمتطلبات البٌبٌة والاجتماعٌة، والرشادة، الاخذ بعٌن الاعتبا -
 فً بطالة الأداء المتوازن من اجل لٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام.والحوكمة الاستدامة 

 والمتابعة الرلابة بعملٌة المٌام ذلن ٌتطلب العمومً المطاع فً اءالأد تحسٌن اجل من  
 أدوات بتطبٌك الا تتم لا الأخٌرة وهذه والتمٌٌم، المٌاس بعملٌة المٌام خلال من تكون والتً

 إعادة طرٌك عن هتحسٌن ثممن و العمومً المطاع فً الأداء وتمٌٌم لمٌاس التسٌٌر مرالبة
 معاٌٌر وفك المٌاس أدوات تكٌٌف خلال من وهذا أهدافه، كتحمٌ نحو المطاع هذا توجٌه

 الأداء، وتمٌٌم لٌاس نموذج وابعاد محاور وفك المطاع هذا متطلبات وحتى ومعطٌات

 .النموذج هذا اعداد نظام ٌوضح( 00) رلم التالً والشكل

 العمومً  بالمطاع المستدام (: نظام ممترح لإدارة الأداء المتوازن12الشكل رلم )
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لٌاس وتمٌٌم الأداء محمد عبد الفتاح العشماوي، من تصرف الباحث بالاعتماد على المرجع:  المصدر:

 .730مرجع سابك، ص  فً الوحدات الحكومٌة،

ٌوضح الشكل نظام متكون من حلمة تتكون من أربعة مراحل أولا اعداد الاستراتٌجٌة ثم   
المناسبة للمطاع ثم تنفٌذ هذه الاستراتٌجٌة وبعدها تمٌٌم ورلابة تحدٌد مماٌٌس ومؤشرات الأداء 

الإستراتٌجٌة أي تحدٌد مدى تحمٌك الأهداف المرسومة، وهذا ٌكون فً اطار أربعة عناصر 
أساسٌة أولا تحدٌد نماط الموة ونماط الضعف لهذا المطاع من خلال الموارد المتاحة والاعمال 

)النفمات والاٌرادات( ثم تحدٌد محركات الأداء الضرورٌة منها  والنشاطات المطلوب المٌام بها
الموازنة والعاملٌن وغٌرها، ثم المٌام بالخطة التنفٌذٌة لعملٌة الموازنة الموضوعة وبعدها تحدٌد 
محركات النتابج من خلال الوصول الى النتابج المرجوة وتحدٌد درجة الكفاءة والفعالٌة 

 لمطاع العمومً.والمرونة فً تحمٌك اهداف ا

IVالدراسة المٌدانٌة. 

تهدف هذه الدراسة الى اظهار نتابج التحلٌل الاحصابً الذي تم التوصل الٌه عند اجراء   
الدراسة المٌدانٌة، من خلال أداة المٌاس )الاستبانة( التً تم اعدادها مسبما وتعدٌلها وفك 

ن البلدٌات منتماة عشوابٌا من ثلاثة ملاحظات المحكمٌن، حٌث تم توزٌع الاستبانات على عٌنة م
 ولاٌات وهً المسٌلة، سطٌف، والجزابر العاصمة.

 .منهجٌة الدراسة  3

هدفت هذه الدراسة الى التطرق لإبراز مدى إمكانٌة تطبٌك بطالة الأداء المتوازن المستدام   
اعتمدت الدراسة  كأداة من أدوات مرالبة التسٌٌر الحدٌثة فً الجماعات المحلٌة )البلدٌات( ولد

 على مصدرٌن اساسٌن فً جمع البٌانات وهما:

 (كات الأداءرمح)
 الموازنة، العملٌات

الجمهور، المتعهدٌن، 

 ، الممولينالعاملٌن، المرالبٌن

 )الموة المؤثرة(
 نماط الموة

 نماط الضعف
 الفرص والتهدٌدات

 )الخطة التنفٌذٌة(
 خطط عٌنٌة

 موازنات تمدٌرٌة
 الأداء البٌبً والاجتماعً

 )محركات النتائج(
 الكفاءة، الفعالٌة
 الإنتاجٌة، الجودة

 الاستجابة، المرونة

 صٌاغة الإستراتٌجٌة 
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: وذلن من خلال الاطلاع على الكتب والمجلات والأبحاث والموالع البٌانات الثانوٌة -
 الالكترونٌة، المتعلمة بموضوع الدراسة. 

: وذلن من خلال البحث فً الجانب المٌدانً بتوزٌع الاستبانات البٌانات الأولٌة -
مفردات البحث وحصر وتجمٌع المعلومات اللازمة فً موضوع  لدراسة بعض

( SPSSالبحث، ومن ثم تفرٌغها وتحلٌلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصابٌة )

واستخدام الاختٌارات الإحصابٌة المناسبة بهدف الوصول الى دلالات ذات لٌمة 
 ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

ة المٌدانٌة من خلال الجمع بٌن اسلوبً الاستبٌان والحوار هذا ولد تم تجمٌع بٌانات الدراس   
فً آن واحد وبالرغم مما استلزمه الامر من جهد وزمن الا انه كان له الأثر الإٌجابً من 

 ارتفاع دراجات الاستجابة فً استٌفاء الأغلبٌة من استمارات الاستبٌان.
وتنفٌذ المٌزانٌة والموظفٌن الذٌن  ولد تم توجٌه استمارات الاستبٌان الى الموظفٌن فً تسٌر

 ٌشغلون المصالح المالٌة والمحاسبٌة فً الجماعات المحلٌة أي البلدٌة. 

 .مجتمع وعٌنة الدراسة2

ٌتكون مجتمع الدراسة من المجالس الشعبٌة البلدٌة )البلدٌات( والتً تموم بتسٌٌر المصالح   
ر جدا فً الجزابر من جهة، وضرورة تناول والشؤون المحلٌة للمواطنٌن ولان عدد البلدٌات كبٌ

عٌنة من البلدٌات على المستوى الوطنً من جهة اخرى، إضافة الى خضوع البلدٌات الى نظام 
محاسبً ومالً واحد ٌتحكم فً تسٌٌر النفمات والاٌرادات الا وهو لانون المحاسبة العمومٌة 

دانٌة اختٌار عٌنة من البلدٌات تكون محل والمالٌة المحلٌة، لذا فمد حاولنا فً هذه الدراسة المٌ
الدراسة من خلال انتماء عشوابً لعدد من البلدٌات الموجودة فً ثلاثة ولاٌات وهً المسٌلة، 
سطٌف، الجزابر العاصمة، ولد ولع الاختٌار على هذه الولاٌات حتى نتحصل على عٌنة من 

ٌة إضافة الى عدد العمال وحجم البلدٌات المتنوعة من حٌث حجم النشاطات والكثافة السكان
 المٌزانٌة التً تدٌرها البلدٌة، ولد اعتمدنا فً تحدٌد مجتمع وعٌنة الدراسة للاعتبارات التالٌة:

أدوات مرالبة التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً فمد تركز مجتمع استنادا الى طبٌعة  -
ها تتمتع بالعدٌد من النشاطات وعٌنة الدراسة على البلدٌات المتوسطة والكبٌرة الحجم، لكون

ولها مٌزانٌة ذات مجالات متعددة من حٌث الانفاق وتحصٌل الاٌرادات التً تكون فٌها 
طبٌعة التسٌٌر المحلً تعرف نوع من الصعوبة فً تسٌٌر الموارد المتاحة والرلابة علٌها، 

طرق فً وهذا لان جمٌع البلدٌات تسٌر تمرٌبا تحت نفس نمط الإدارة وتتبع نفس ال
 التخطٌط والتنظٌم والتمٌٌم.

إضافة الى ذلن فان العدد الكبٌر من البلدٌات سواء على مستوى الجزابر ككل او على  -
مستوى ولاٌة المسٌلة حتم على الباحث اختٌار عٌنة عشوابٌة انتمابٌة من بعض الولاٌات 

 لتتم علٌها الدراسة.
ومن خلال هذه العٌنة المنتماة من البلدٌات تم توزٌع الاستبانات على الموظفٌن المكلفٌن بتسٌٌر  

وتنفٌذ المٌزانٌة والتابعٌن للإدارة المالٌة والمحاسبٌة فً البلدٌة، حٌث بلغ عدد الاستبانات 

استبانة وكانت  771موظف، ولد استردت منها  730استبانة موزعة على  730الموزعة 

 زعة وفك الجدول التالً:مو
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 (: الاستبانات الموزعة على عٌنة من البلدٌات12جدول رلم )        
الاستبانات  البلدٌات

 الموزعة
الاستبانات 
 المسترجعة

النسبة المئوٌة 

(%) 

 31 30 00 بلدٌات ولاٌة المسٌلة

 31 33 00 بلدٌات ولاٌة سطٌف

  00 00 38بلدٌات ولاٌة الجزابر

 %311 331 311 المجموع
 من اعداد الباحث بالاعتماد على استبانات الدراسة المٌدانٌة

اذن ومن خلال ما ٌظهره الجدول فان البلدٌات الثلاث اي بلدٌات الولاٌات التً وزعت علٌها   
 (60)فبالنسبة لولاٌة المسٌلة تم انتماء بعض البلدٌات فً حدود  ،الاستبانات كانت متماربة

 ،استبانة (06)ت الاستبانات على موظفً المصالح الإدارٌة والمالٌة وعددها بلدٌات حٌث وزع
من مجموع الاستبانات الموزعة، اما فً ولاٌة  %43وهو ما ٌمثل نسبة  (40)استرجعت منها 

بلدٌات( عشوابٌا لهذه الولاٌة حٌث  60استبانة على البلدٌات المنتماة ) (06)فتم توزٌع سطٌف 
من مجموع الاستبانات الموزعة، اما  %43استبانة وهو ما ٌمثل نسبة  (43)استرجعت منها 

بلدٌات(  60استبانة على البلدٌات المنتماة منها ) (06)فً ولاٌة الجزابر العاصمة فتم توزٌع 

من الاستبانات الموزعة، وبعد  %33استبانة وهو ما ٌمثل نسبة  (00)حٌث استرجعت منها 

جة لاستبعاد أي منها وذلن لتحمك الشروط المطلوبة للإجابة فحص الاستبانات تبٌن ان لا حا
استبانة كما هو  (330)وبذلن ٌكون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة  ،على تلن الاستبانات

 موضح فً الجدول أعلاه.

 .أداة الدراسة1

ات لتحمٌك اهداف الدراسة لام الباحث بتطوٌر وبناء استبانة الدراسة مستفٌدا من الدراس   
السابمة فً هذا المجال واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص من أساتذة الجامعة، ولد تكونت 

 هذه الاستبانة من جزبٌن هما:
: وٌختص هذا الجزء بالبٌانات والمعلومات التً تتعلك بعٌنة الدراسة ومعلومات الجزء الأول

اسبً المستخدم فً البلدٌة، متعلمة بالمجٌبٌن أنفسهم حٌث تضمنت المعلومات: نوع النظام المح
عدد موظفً البلدٌة، عدد الخدمات التً تمدمها البلدٌة، الإدارة المسؤولة عن الموازنات فً 

 (.BSCالبلدٌة، لسم المرالبة وتمٌٌم الأداء، أسبلة حول )

( فمرة، حٌث 77: ولد احتوى هذا الجزء على مجموعة من الفمرات والتً بلغت )الجزء الثانً

بالإجابة على إمكانٌة تطبٌك نظام بطالة  بفرضٌة الدراسة والخاصة 77-7مرات من تتعلك الف

كأداة لمرالبة التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس  (SBSC)الأداء المتوازن المستدام 
 وتمٌٌم الأداء المستدام.

 ولد كانت الإجابات على كل فمرة وفك ممٌاس لٌكرت الخماسً كماٌلً:

                                                           
 -  تم توزيع استمارات إضافية مقارنة مع بلديات المسيلة وسطيف. العاصمة كبيرةكون بلديات الجزائر 
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 غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد موافك فك بشدةموا التصنٌف

 3 2 1 4 1 الدرجة

 .خصائص مفردات عٌنة الدراسة4

فً هذه الفمرة سٌتم عرض وتحلٌل النتابج المتعلمة بالبٌانات الدٌمغرافٌة لمفردات عٌنة الدراسة 
 وفك العناصر التً وردت فً الجزء الأول للاستبٌان كما ٌلً:

 خصائص مفردات عٌنة الدراسة(: 11جدول رلم )   

وبٌناتها المتغٌرات الرلم  %النسبة  التكرار 

 عدد الخدمات التً تمدمها البلدٌة 01

 0,4 7 ( خدمات او الل70)

 17,0 27 ( خدمة00( الى )77من )

 70,4 70 ( خدمة30( الى )07من )

 00 04 ( خدمة30أكثر من )

 100 116 المجموع

 الجنس 02

 30,3 07 ذكر

 10,2 20 انثى

 311 331 المجموع

 311 331 المجموع

 المؤهل العلمً 03

 37,4 32 شهادة مهنٌة

 11,0 22 لٌسانس/ ماستر

 7,2 00 ماجستٌر

 00 00 دكتوراه

 311 331 المجموع

 التخصص العلمً 04

 30,2 35 محاسبة

 28,4 33 مالٌة

 11,2 13 ادارة اعمال

إدارٌة ولانونٌةم علو  33 28,4 

 1,7 2  غٌر ذلن

 311 331 المجموع

 الوظٌفة 05

 00,0 26 محاسب

 00,2 24 ربٌس مكتب/مصلحة

مالً مدٌر  4 3,0 
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 .00( اصدار SPSSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات نظام )

 ت العٌنةخلاصة تحلٌل النتائج الدٌمغرافٌة لمفردا 
من خلال النتابج المحصل علٌها بعد اجراء الدراسة الإحصابٌة لإجابات افراد العٌنة من    

الجانب الدٌموغرافً، فإننا حوالنا بواسطة هذه الأسبلة تحدٌد الخصابص المرتبطة بالعٌنة 
ٌة المدروسة من جمٌع الجوانب الممكنة، وبالتالً فهً عناصر مهمة ومكملة للدراسة الإحصاب

الأخرى ومساعدة فً اظهار الجوانب الإٌجابٌة والنمابص الخاصة بدراسة إشكالٌة الموضوع 
وانطلالا من هذه الأسبلة المطروحة واجابات افراد العٌنة ٌمكننا استنتاج النتابج الممثلة فً 

 النماط التالٌة:
بلدٌة وتتطور تمدم البلدٌات خدمات عدٌدة مرتبطة بعدد أنشطة البلدٌة التً تموم بها ال -

بتطورها فكلما زاد عدد الأنشطة كلما أصبح من الصعب على البلدٌة التحكم فً تسٌٌر 
مواردها، وبالتالً صعوبة الرلابة علٌها وهو ما ٌجعل البلدٌة فً أمس الحاجة الى أدوات 

 فعالة تمكنها من تحسٌن أدابها وتوجٌهها نحو تحمٌك أهدافها.
فً المصالح المالٌة والمحاسبٌة على فبة معتبرة من الشباب، تحتوي البلدٌات بٌن موظفٌها  -

والاغلبٌة منهم ٌحوزون على شهادات علمٌة فً التخصص كما تظهره الاحصابٌات 
الخاصة بخصابص العٌنة، وهو ٌمثل أحد المٌزات الأساسٌة لهذا المطاع كونه ٌملن إمكانٌة 

على إمكانٌة تطبٌك أدوات مرالبة تكوٌن وتحسٌن مستوى هذه الفبة، وهو ما ٌساعد أٌضا 
 ة.ثالتسٌٌر الحدٌ

من اجل تحسٌن الأداء على مستوى المطاع العمومً المحلً ٌطلب ان ٌكون هنان لسم  -
خاص بالمرالبة وتمٌٌم الأداء، ٌتمكن من خلال استعمال أدوات مرالبة التسٌٌر الحدٌثة من 

تاحة وبالتالً تمكٌنها أٌضا من توجٌه البلدٌة نحو التحكم الجٌد فً تسٌٌر مواردها الم
 تحمٌك أهدافها.

انطلالا من فكرة ما ٌمكن لٌاسه ٌمكن إنجازه فان عدم تطبٌك البلدٌة لأنظمة مرالبة التسٌٌر  -
الحدٌثة ٌؤدي الى عدم لدرتها على معرفة وتحدٌد ما أنجزته وما حممته من اهداف، وعدم 

زامها بالموانٌن والإجراءات التً تصدر تطبٌمها لهذه الأدوات ناشا طبعا من تمٌدها والت
 من اداراتها العلٌا.

 

 32,4 00 متصرف اداري

 70,0 73 عون اداري

 311 331 المجموع

06 
ٌوجد على مستوى بلدٌتكم لسم المرالبة وتمٌٌم 

 الأداء.

 12,9 15 نعم

 87,1 101 لا

 100 116 المجموع

04 

نظام لٌاس  بها تعملون التً البلدٌة فً ٌطبك

 (.BSCالأداء المتوازن )

 

 00,7 01 نعم

 22,4 40 لا

 100 116 المجموع
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 .التصمٌم الاحصائً للدراسة وأسالٌب تحلٌل البٌانات1

بناء على طبٌعة الدراسة وما تتطلبه من اختٌار دلٌك لأسلوب تحلٌل البٌانات لاسٌما الاستخدام   
حلٌل النتابج التً تم التوصل الأمثل للأسالٌب الإحصابٌة التً تتناسب مع منهجٌة الدراسة وت

الٌها، وبعد ان تم تفرٌغ وتحلٌل الاستبانة بالاعتماد على برنامج الرزمة الإحصابٌة للعلوم 

وبناء علٌه فمد تم  70( اصدارMinitabوبرنامج ) ،00( اصدار رلمspssالاجتماعٌة )

بة مجتمع استخدام بعض الأسالٌب الإحصابٌة الوصفٌة للتعرف على خصابص وملامح تركٌ
 بشكل مبسط ومختصر فً بعض الأحٌان. الدراسة

 .صدق للاتساق الداخلً لفمرات الاستبٌان3.1

مفردة،  771تم حساب الاتساق الداخلً لفمرات الاستبٌان على عٌنة الدراسة البالغ حجمها    

وذلن وذلن بحساب معاملات الارتباط بٌن كل فمرة والدرجة الكلٌة للمحور الذي ٌمثل الفرضٌة 
 كما ٌلً:

  :الأداء المتوازن المستدام  بطالةإمكانٌة تطبٌك نظام الصدق الداخلً لفمرات محور

(SBSC)  كأداة لمرالبة التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأداء

 المستدام.
 (: الصدق الداخلً لفمرات الاستبانة14جدول رلم )

 الفمرات الرلم
 معامل

 الارتباط
 مستوى
 المعنوٌة

 وتمٌٌم لمٌاس الحدٌثة المفاهٌم من (BSC) المتوازن الأداء بطالة نظام مفهوم ٌعد 07

 .البلدٌة فً الأداء
0,340 0,000 

 فرص من ٌزٌد والتمٌٌم المٌاس خلال من الأداء تحسٌن فً البلدٌة ادارة رغبة 00

 .البلدٌة فً (BSC)تطبٌك
0,000 0,000 

 العلٌا الإدارٌة المستوٌات تساعد بٌانات لاعدة توفٌر فً ٌساعد (BSC) نظام تطبٌك 03

 .الرشٌدة المرارات باتخاذ
0,333 0,071 

 0,077 0,073 .(BSC)نظام تطبٌك عملٌاته ٌتطلب عن شاملة بصورة البلدٌة لإدارة بٌانات توفٌر 00

 الرلابة نظام وتعزٌز الاستراتٌجٌة الخطط وضع فً ٌساهم (BSC) نظام تطبٌك 00

 .البلدٌة فً لداخلٌةا
0,300 0,002 

 كمؤشر شكاوٌهم الممدمة وتخفٌض الخدمات عن الخدمة متلمً برضا البلدٌة تهتم 01

 .الممدمة الخدمة جودة على
0,321 0,000 

 لتمدٌم وذلن مستمرة بصورة وإجراءاتها خدماتها وتطوٌر بتحسٌن البلدٌة تموم 02

 .المناسب بالشكل الخدمات
0,200 0,000 

 اللازمة والمهارات المعارف واكسابهم موظفٌها وتطوٌر تأهٌل الى البلدٌة تسعى 03

 .وفعالٌة بكفاءة أهدافها لتحمٌك
0,110 0,000 
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 وممارنته الفعلً الأداء لٌاس ٌضمن والتمٌٌم للمتابعة فعال نظام على البلدٌة تعتمد 04

 .التصحٌحٌة اءاتالإجر واتخاذ وأسبابها الانحرافات وتحدٌد المخطط بالأداء
0,132 0,000 

 لتتمكن لها والاستجابة لواجهتها عملٌة وخطط ومحددة واضحة استراتٌجٌة تضع 70
 وترتبها الاستراتٌجٌة أهدافها تحمٌك تعترض لد التً الربٌسة المخاطر تحدٌد من

  .الحدوث واحتمالٌة الأهمٌة حٌث من الأولوٌة حسب

0,007 0,000 

 0,000 0,101 .الاستراتٌجٌة خططها اعداد عند والاجتماعٌة البٌبٌة تطلباتالم البلدٌة تراعً 77

 .00 اصدار( SPSS) نظام مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من
( ان الفمرات المتعلمة بالمحور الثانً والخاص بدراسة إمكانٌة تطبٌك 00ٌظهر الجدول رلم )   

كأداة لمرالبة التسٌٌر فً المطاع العمومً  (SBSCالأداء المتوازن المستدام ) بطالةنظام 

المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام، انها تتمتع بمعاملات ارتباط موجبة ودالة احصابٌا، حٌث 

وهذا ٌدل على ان هذا المحور ٌتمتع بمعامل  0,30 – 0,20تراوحت معاملات الارتباط بٌن 

 (.0,00مستوى المعنوٌة ) صدق عال ومعاملات الارتباط دالة احصابٌا عند

 .ثبات الاستبانة2.1

وذلن  (Cronbach alpha)تم تمدٌر ثبات الاستبانة على العٌنة الاختٌارٌة باستخدام معامل   
هذه الطرٌمة تسعى إلى لٌاس معامل التباٌن الداخلً بٌن إجابات أفراد مجتمع الدراسة  نلا

% فأكثر أما إذا كانت الل من 10إذا بلغت  نباخ كروـ وتعتبر المٌمة ممبولة إحصابٌا لمعامل ألفا

ذلن فإنها تعتبر ضعٌفة، وهذا ٌعنً أن الاختبار ٌستخدم بهدف التحمك من ممدار التجانس لأداة 
المٌاس كأحد المؤشرات على ثباتها ودرجة الاعتماد على عباراتها فهذا الاختبار ٌعتبر من أكثر 

جانس والاتساق الداخلً للأداة المعتمدة فً الدراسة، وفً الأسالٌب استخداما للتأكد من درجة الت
 كما ٌلً: بالنسبة لعناصر الاستبٌان كرو نباخـ هذا الاختبار سنموم باستخراج معامل ألفا

 كرو نباخـ على حساب معامل الفا ( الذي ٌبٌن درجة ثبات الاستبٌان بناء00الجدول رلم ) ٌظهر

% أي أن درجة المعمولٌة 10وهً نسبة تتعدى  %20.0بالنسبة للاستبٌان ككل لد بلغت 

 ، وهو ما ٌدل على ان الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات عال.والثبات لأداة المٌاس عالٌة

 الثبات )طرٌمة الفا كرونباخ( (: معاملات11جدول رلم )

 عنوان المحور
عدد 

 الفمرات
معامل الفا 

 كرونباخ للثبات

كأداة  (SBSCالمتوازن المستدام ) الأداء بطالةإمكانٌة تطبٌك نظام 

لمرالبة التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأداء 
 المستدام.

77 0,200 

 .00 اصدار( SPSS) نظام مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من

  ((Sample K-S-1سمر نوف ) –.اختبار التوزٌع الطبٌعً )اختبار كلمجروف 1.1

ان البٌانات بإجابات افراد العٌنة المدروسة تتبع التوزٌع الطبٌعً ام لا لام  للتعرف على    

(، وهو اختبار ضروري فً حالة Kolmogorov-Smirnov Zالباحث باستخدام اختبار )
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الاختبارات المعلمٌة التً تشترط ان البٌانات تتبع التوٌع الطبٌعً، ومن خلال النتابج الموجودة 

( اكبر من الواحد الصحٌح Zلمحاور الثلاثة تبٌن ان لٌمة اختبار )فً الجداول الخاصة با

( أي لٌمة مستوى الدلالة او المٌمة P-value0,05ومستوى الدلالة لكل مجال كان )

، اذن هً دالة احصابٌا على ان البٌانات لا  (0,05)( بالنسبة لكل محور الل منSigالاحتمالٌة )

ر الفروض، كما هو ستخدام الاختبارات اللامعلمٌة عند اختباتتبع التوزٌع الطبٌعً، مما ٌدعم ا
 التالً. ممثل فً الجدول

 ( ًاختبار التوزٌع الطبٌعOne sample Kolmogorov-Smirnov.) 
بالنسبة للمحور الذي ٌمثل فرضٌة إمكانٌة تطبٌك بطالة الأداء المتوازن المستدام فً   

لتوزٌع الطبٌعً لمفردات هذا المحور ممثلة المطاع العمومً المحلً كانت نتابج اختبار ا
 فً الجدول التالً:

 (: اختبار التوزٌع الطبٌعً 11جدول رلم ) 

 الفمرات الرلم
لٌمة 

(z) 

مستوى 
المعنوٌة 

(Sig) 

 الأداء وتمٌٌم لمٌاس الحدٌثة المفاهٌم من (BSC) المتوازن الأداء بطالة نظام مفهوم ٌعد 07

 0,000 4,147 .البلدٌة فً

 فرص من ٌزٌد والتمٌٌم المٌاس خلال من الأداء تحسٌن فً البلدٌة ادارة رغبة 00

 0,000 4,151 .البلدٌة فً (BSC)تطبٌك

 العلٌا الإدارٌة المستوٌات تساعد بٌانات لاعدة توفٌر فً ٌساعد (BSC) نظام تطبٌك 03

 0,000 3,114 .الرشٌدة المرارات باتخاذ

 3,624 0,000 .(BSC)نظام تطبٌك عملٌاته ٌتطلب عن شاملة بصورة البلدٌة لإدارة بٌانات توفٌر 00

 الداخلٌة الرلابة نظام وتعزٌز الاستراتٌجٌة الخطط وضع فً ٌساهم (BSC) نظام تطبٌك 00

 0,000 3,010 .البلدٌة فً

 على كمؤشر شكاوٌهم وتخفٌض الممدمة الخدمات عن الخدمة متلمً برضا البلدٌة تهتم 01

 0,000 4,417 .الممدمة الخدمة جودة

 الخدمات لتمدٌم وذلن مستمرة بصورة وإجراءاتها خدماتها وتطوٌر بتحسٌن البلدٌة تموم 02

 0,000 3,050 .المناسب بالشكل

 اللازمة والمهارات المعارف واكسابهم موظفٌها وتطوٌر تأهٌل الى البلدٌة تسعى 03

 0,000 4,400 .وفعالٌة بكفاءة أهدافها لتحمٌك

 وممارنته الفعلً الأداء لٌاس ٌضمن والتمٌٌم للمتابعة فعال نظام على البلدٌة تعتمد 04

 0,000 4,148 .التصحٌحٌة الإجراءات واتخاذ وأسبابها الانحرافات وتحدٌد المخطط بالأداء
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 من لتتمكن لها والاستجابة لواجهتها عملٌة وخطط ومحددة واضحة استراتٌجٌة تضع 70
 حسب وترتبها الاستراتٌجٌة أهدافها تحمٌك تعترض لد التً ٌسةالرب المخاطر تحدٌد

 0,000 4,098  .الحدوث واحتمالٌة الأهمٌة حٌث من الأولوٌة

 0,000 4,133 .الاستراتٌجٌة خططها اعداد عند والاجتماعٌة البٌبٌة المتطلبات البلدٌة تراعً 77

 .00 راصدا( SPSS) نظام مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من

( انه عند اختبار مفردات هذا المحور باستعمال أحد 01ما ٌلاحظ بالنسبة لنتابج الجدول رلم )  

-One sample Kolmogorovالاختبارات اللامعلمٌة المتمثل فً اختبار التوزٌع الطبٌعً )
Smirnov( ان المٌمة الاحتمالٌة )sig( او مستوى المعنوٌة الل من المٌمة )لكل ( بالنسبة 0,00

( أكبر من الواحد الصحٌح وهو ما ٌدل احصابٌا على Zمفردات هذا المحور، ولٌمة الاختبار )

 ان جمٌع مفردات هذا المحور لا تتبع التوزٌع الطبٌعً.
اذن مما سبك ٌمكن المول ان هذه النتابج تدعمنا الى استعمال الاختبارات الغٌر معلمٌة فمن   

( والذي هو اختبار غٌر معلمً او Wilcoxonر )بٌن هذه الاختبارات اخترنا اختبا

لابارامتري ٌستخدم المعلومات حول دراسة دلالة الفرولات بٌن المتوسطات للمجموعة ذاتها 

 لذلن فهو أكثر ملابمة لكشف الفرولات الصحٌحة عندما تكون موجودة. 

 .اختبار فرضٌات الدراسة4.1

من الدراسة المٌدانٌة  سمر نوف( -كلمجروفبناء على ما ذكر فً العنصر الخاص باختبار )  
فإننا وجدنا ان إجابات افراد العٌنة لا تتبع التوزٌع الطبٌعً، كون كل المٌم المعنوٌة المحسوبة 

( وهو ما ٌجعلنا نتجه فً اختبار فرضٌات الدراسة الى P.Value0.05( أي )0,00تمل عن )

 Wilcoxon Signed Ranksى اختبار )الاختبارات الغٌر معلمٌة، ومنه فإننا اعتمدنا عل
Test وهذا من اجل تبٌان مدى إمكانٌة تطبٌك بطالة الأداء المتوازن المستدام لمٌاس وتمٌٌم )

الأداء فً المطاع العمومً المحلً، وهنا تتم الإجابة على الإشكالٌة الأساسٌة من خلال صٌاغة 
 الفرضٌة الربٌسٌة كما ٌلً:

Ho :  بطالةنظام توجد إمكانٌة لتطبٌك ( الأداء المتوازن المستدامSBSC كأداة لمرالبة )

 التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام؟.

H1 :  بطالةلا توجد إمكانٌة لتطبٌك نظام ( الأداء المتوازن المستدامSBSC كأداة لمرالبة )

 اء المستدام؟.التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأد
ونظراً لكون فمرات الدراسة لد تموم هذه الفرضٌة فً الأساس على ممارنة النتابج بوسٌطها،    

الوسٌط أن الإحصاء،  كما هو معروف فً علم( فٌكون لٌكارت الخماسً) تم لٌاسها على ممٌاس

لل بحٌث أو الوسط هو الرلم الذي ٌفصل النصف الأعلى من العٌنة أو المجتمع عن النصف الأ

 ً ً فالوسٌط هو  ٌتساوى على طرفه عدد المٌم بعد ترتٌبها تصاعدٌا فإذا كان عدد هذه المٌم فردٌا

، وبالتالً فمد تمت صٌاغة (03، وفً هذه الحالة الوسٌط هو )الرلم النصفً الذي ٌمسم هذه المٌم

 كما ٌلً: ٌاتالفرض
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Ho : Med ≤ 1  
H1 : Med  1  

على الماعدة تموم فكرته  والذي (Wilcoxon) عٌة من خلالتم اختبار الفروض الفر    

إذا كانت لٌم الوسٌط المحسوبة فً هذه ( Ho)المعتمد علٌها فً رفض الفرض الصفري 

  ( بالنسبة لكل فمرات المحور وفً هذه الحالة03الدراسة أكبر أو ٌساوي لٌمة الوسٌط:)

تساوي معنوٌة ند مستوى ( وذلن عH1) الفرض البدٌل رفضالفرض الصفري، وٌ مبلٌ

%( عند =0( حول الوسٌط بمستوى معنوٌة )Wilcoxonوباستخدام اختبار )، (0,00)

 ما ٌلً: 70صدار  لا( MINITAB( كانت مخرجات برنامج )03الوسٌط )

الأداء المتوازن المستدام  بطالةإمكانٌة لتطبٌك نظام  توجد هل :الدراسة اختبار فرضٌة

(SBSC كأداة لمرالبة ).التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام 
تم حٌث ، فرضٌة الدراسةعلى احدى عشر سؤال خاص بالإجابة على  الاختبارٌحتوي هذا 

تمدٌر المعطٌات واستخراج النتابج انطلالا من الاخذ بعٌن الاعتبار لٌمة الوسٌط التً تساوي 

 (:02التالً كانت النتابج ممثلة فً الجدول التالً رلم )وب (Test of median = 3)الثلاثة 

 (: نتائج اختبار فرضٌة الدراسة11جدول رلم )                      

 الفمرات
عدد 

 المفردات
عدد 

 الاختبارات

اختبار 

Wilcoxon  
الاحتما

 (Pل )
ممدار 
 الوسٌط

07 

 (BSC) المتوازن الأداء بطالة نظام مفهوم ٌعد
 فً الأداء وتمٌٌم لمٌاس لحدٌثةا المفاهٌم من

 .البلدٌة
771 704 5712,0 1,000 4,000 

00 

 خلال من الأداء تحسٌن فً البلدٌة ادارة رغبة

 (BSC)تطبٌك فرص من ٌزٌد والتمٌٌم المٌاس
 .البلدٌة فً

771 702 5591,0 1,000 0,000 

03 

 لاعدة توفٌر فً ٌساعد (BSC) نظام تطبٌك

 باتخاذ العلٌا الإدارٌة المستوٌات تساعد بٌانات

 .الرشٌدة المرارات
771 770 6048,0 1,000 0,000 

00 
 عن شاملة بصورة البلدٌة لإدارة بٌانات توفٌر

 771 704 5873,5 1,000 0,000 .(BSC) نظام تطبٌك عملٌاته ٌتطلب

00 

 الخطط وضع فً ٌساهم (BSC) نظام تطبٌك

 فً الداخلٌة الرلابة نظام وتعزٌز الاستراتٌجٌة

 .البلدٌة
771 770 5900,5 1,000 4,000 
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 .15 اصدار( Minitab) نظام مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من               

الأداء  بطالةفالعوامل المختلفة متوفرة من اجل إمكانٌة تطبٌك نظام  بالنسبة لهذا الاختبار       

كأداة لمرالبة التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس وتمٌٌم  (SBSCالمتوازن المستدام )

، فرضٌة الدراسةأحد عشر استجواب من اجل الجواب على  علىالأداء المستدام، حٌث ٌحتوي 

 .77الى  07وتم تصنٌفها فً الفمرات من 

( حول الوسٌط Wilcoxon Signed Ranks Testتظهر نتابج البٌانات وفك اختبار )

%( ان كل نتابج الاختبار تعطً لٌم اكبر من المٌمة المحسوبة =0بمستوى معنوٌة )

وسٌط ( وهذا دلٌل على ان هنالن دلالة معنوٌة بٌن الP.Value ≥3)( أي 03للوسٌط: )

المحسوب والوسٌط المفترض، وبدراجات احتمالٌة كلها لرٌبة او مساوٌة للواحد حٌث 

، وبالتالً فإننا نستطٌع المول إن فمرات المحور 0,442- 7,000تراوحت لٌم الاحتمال بٌن

من اجل لبول محتوى هذه الفرضٌة، وبالتالً فانه من  لعوامل المختلفة متوفرةتظهر أن ا

( الفروق بٌن مجالات الأداة كلها 02الإحصابٌة الموجودة فً الجدول رلم )خلال النتابج 

 (.0,00كانت ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى المعنوٌة او الدلالة )

%( نمبل الفرض الصفري =0إذن بناء على النتابج السابمة فإننا عند مستوى معنوٌة )   

(Ho)  ا بطالةالمتمثل فً وجود إمكانٌة تطبٌك نظام( لأداء المتوازن المستدامSBSC)  كأداة

01 

 عن الخدمة متلمً برضا البلدٌة تهتم لا
 كمؤشر شكاوٌهم الممدمة وتخفٌض الخدمات

 .الممدمة الخدمة جودة على
771 770 4314,0 1,000 0,000 

02 

 خدماتها وتطوٌر بتحسٌن البلدٌة تموم لا
 لتمدٌم وذلن مستمرة بصورة وإجراءاتها

 .المناسب الشكلب الخدمات
771 40 3006,5 0,997 3,500 

03 

 موظفٌها وتطوٌر تأهٌل الى البلدٌة تسعى لا
 لتحمٌك اللازمة والمهارات المعارف واكسابهم

 .وفعالٌة بكفاءة أهدافها
771 30 2292,0 0,988 3,500 

04 

 للمتابعة فعال نظام على البلدٌة تعتمد لا
 ممارنتهو الفعلً الأداء لٌاس ٌضمن والتمٌٌم
 وأسبابها الانحرافات وتحدٌد المخطط بالأداء

 .التصحٌحٌة الإجراءات واتخاذ
771 47 3102,0 7,000 3,500 

70 

 وخطط ومحددة واضحة استراتٌجٌة تضع لا
 من لتتمكن لها والاستجابة لواجهتها عملٌة
 تحمٌك تعترض لد التً الربٌسة المخاطر تحدٌد

 الأولوٌة سبح وترتبها الاستراتٌجٌة أهدافها

 .الحدوث واحتمالٌة الأهمٌة حٌث من

771 31 2052,0 0,783 3,000 

77 
 والاجتماعٌة البٌبٌة المتطلبات البلدٌة تراعً لا

 3,000 0,762 1990,0 30 771 .الاستراتٌجٌة خططها اعداد عند
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لمرالبة التسٌٌر فً المطاع العمومً المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام، وبالممابل نرفض 

الأداء المتوازن  بطالةنظام  إمكانٌة تطبٌكوالمتمثل فً عدم وجود  (H1)الفرض البدٌل

ً المحلً لمٌاس وتمٌٌم الأداء كأداة لمرالبة التسٌٌر فً المطاع العموم (SBSCالمستدام )

 المستدام.
  خاتمة

وجدنا مما سبك ان بطالة الأداء هً أداة من الأدوات الاستراتٌجٌة الحدٌثة لمرالبة التسٌٌر،   
تعمل على لٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام بشكل شامل، متضمنة المٌاسات المالٌة وغٌر المالٌة من 

ء فً المطاع العمومً وبالتالً فهً تهدف الى وضع خطة خلال المحاور الهامة بالنسبة للأدا
 عمل واهداف جدٌدة، وتترجم استراتٌجٌة هذا المطاع كأساس للعمل.

 من الحدٌثة الإدارٌة والتمنٌات الأسالٌب كأحدالمستدام  المتوازن الاداء بطالة فكرة تبنً اذن فان
 الممٌاس وتحمٌكبه أدا وضبط ،يالادار العمل تطوٌر فً ٌساعد المطاع العمومً المحلً لبل

للحصول على  الانشطة وتنافس الموارد ندرة ظل فً هذا المطاع وتمدمالأداء  كٌفٌة عن الشامل
 من هتخصٌصما تم  استخدام ترشٌد بهدف المٌاس هذا لتطوٌر الحاجة هذه وتزداد ،أكبر لدر منها

 . التطبٌك عند الموارد لنت
 تطبٌمٌة تم التوصل الى النتٌجة الربٌسٌة التالٌة:وبعد اجراء الدراسة النظرٌة وال

هنان إمكانٌة لتطبٌك لبطالة الأداء المتوازن المستدام فً المطاع العمومً المحلً من اجل  -
 لٌاس وتمٌٌم الأداء المستدام لهذا المطاع.

 إضافة الى النتابج الفرعٌة المكملة للنتٌجة الربٌسٌة كما ٌلً:

( من المفاهٌم الحدٌثة لمٌاس وتمٌٌم الأداء SBSCداء المتوازن )ٌعد مفهوم نظام بطالة الأ -

فً البلدٌة لذلن هنان رغبة لهذه الأخٌرة فً تحسٌن أدابها باعتماد هذه الأداة لمٌاس وتمٌٌم 
 الأداء.

( ٌساعد فً توفٌر لاعدة بٌانات تساعد المستوٌات الإدارٌة العلٌا SBSCتطبٌك نظام ) -

 ة.باتخاذ المرارات الرشٌد
( فهو SBSCتوفٌر بٌانات لإدارة البلدٌة بصورة شاملة عن عملٌاته ٌتطلب تطبٌك نظام ) -

 نظام ٌساهم فً وضع الخطط الاستراتٌجٌة وتعزٌز نظام الرلابة الداخلٌة فً البلدٌة.
ٌؤدي اهتمام البلدٌة برضا متلمً الخدمة عن الخدمات الممدمة من جهة وبتحسٌن وتطوٌر  -

 ا بصورة مستمرة، الى رفع جودة الخدمة الممدمة.خدماتها وإجراءاته
ان اعتماد البلدٌة على نظام فعال للمتابعة والتمٌٌم ٌضمن لٌاس الأداء الفعلً وممارنته  -

 بالأداء المخطط وتحدٌد الانحرافات وأسبابها واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة.
دمج مؤشرات المٌاس فً  ان الاخذ فً الحسبان الاعتبارات البٌبٌة والاجتماعٌة من خلال -

 بطالة الأداء المتوازن المستدام ٌجعل البلدٌة تتحمل مسؤولٌاتها البٌبٌة والاجتماعٌة. 
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