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  .سوق أھراس  جامعة محمد الشريف مساعدية،
  :ملخـــص
إلى تسليط الضوء على واقع التسويق  يھدف البحث           

الدوائي ا%خضر في مجمع صيدال باعتباره رائد الصناعة 
لدوائية الجزائرية، تماشيا مع المستجدات الحديثة في ا

الصناعة الدوائية العالمية ممثلة من طرف الشركات الدوائية 
المتعددة الجنسيات التي انتھجت أساليب تسويقية مستمدة من 

سعر، توزيع منتج، (ة التسويق ا%خضر بجميع مكوناتهفلسف
ل من ك، وما لذلك من انعكاسات ايجابية على )وترويج

المردودية، التنافسية، ا7بتكار والتجديد، وإعادة التموقع في 
  .الصناعة الدوائية العالمية

التسويق ا%خضر،  البيئة، مجمع صيدال ،: الكلمات المفتاحية
  .التكنولوجيا الحيوية

Abstract:  
     This research aims to focus on the reality of Green 
pharmacological marketing in SAIDAL Group, which 
is the pioneer of Algerian pharmaceutical industry. 
 matching with the modern developments in the 
international  pharmaceutical industry represented by 
multinational pharmaceutical companies which 
followed marketing policy derived from the philosophy 
of green marketing with all its components (product, 
price , distribution and promotion), and therefore the 
  positive impact on profitability, competitiveness, 
innovation, renewal (renovation ) and re-positioning in 
the global  pharmaceutical industry. 
Key words: SAIDAL Group, green marketing, the 
environment, biotechnology. 

  

  ةمقدم
؛ التغير التلوث ؛مثل استنزاف مصادر الطاقة قلقا بالغا حول بعض القضايا البيئية العالم بدىأمنذ عقود 

ز جمعيات وھيئات وبرل وھو ا%مر الذي أدى .الخ...إنتاج وتسويق سلع ضارة بالبيئة وا=نسانو المناخي العالمي
، فتمخض جعلھا مكانا آمنا للعيش لنا ولCجيال القادمةوالم تنادي بالمحافظة على البيئة مختلفة ومتعددة حول الع

سن تشريعات واتخاذ إجراءات مناسبة لتنظيم العFقة بين ا=نسان والبيئة بما يكفل المحافظة عليھا وعلى عنھا 
  .اردھا الطبيعيةمو

بإعادة النظر بمسؤولياتھا ا7جتماعية وا%خFقية في ممارساتھا  الشركاتالعديد من  بادرتوقد 
ومن ھنا بدأ ا7ھتمام بنمط جديد  ،في استراتيجياتھا التسويقية مكانة مرموقةالتسويقية، وذلك بإعطاء البعد البيئي 

يقدم حلو7 لتلك اIثار ا=جتماعية والبيئية السلبية؛  كمنھج تسويقي عرف بالتسويق ا%خضر ؛من التسويق
وذلك من خFل تطوير وتسعير  ،نشطة التسويقيةبالمسؤولية البيئية في ممارسة ا%ويتمحور حول ا7لتزام القوي 

  .لبيئةل صديقةوترويج منتجات 
شركات دوائية، (وعلى غرار بقية الصناعات فقد شھدت الصناعة الدوائية بكل ا%طراف الفاعلة فيھا

تبني استراتيجيات تسويقية تتطابق مع فلسفة التسويق ا%خضر، بھدف التكامل بين ...) مراكز طبية، مستشفيات
القضايا البيئية وا%نشطة المنظمية،تماشيا مع التشريعات السائدة وحفاظا على صحة وسFمة المستھلك 

  .سويق الدوائي ا%خضر، ا%مر الذي مھد لبروز ما يعرف بالت)المريض(للدواء
  

  :كلة البحثمش
ممارسة التسويق ا%خضر في شركة صيدال  حقيقة على في محاولة الوقوف تتمثل المشكلة المدروسة  

لما  المجتمع، رائد الصناعة الدوائية في الجزائر، وإلتزامھا بالمسؤولية ا=جتماعية التسويقية تجاه المستھلكين و
ا=جابة  وقد تسھم .في آن واحد )الشركة، المستھلك، المجتمع(على جميع ا%طراف جمة لھذه الممارسة من فوائد 

  :المشكلة المطروحةا%سئلة التالية في توضيح  عن
  ؟ ما ھي أدوية التكنولوجيا الحيوية  −
  والتسويق ا%خضر؟ ما المقصود بالتسويق الدوائي  −
 ما مدى تبني شركة صيدال لمفھوم التسويق ا%خضر؟  −

  :لبحثفرضيات ا
 .مجمع صيدالمن أوليات نحو التسويق ا%خضر  لتوجها يعتبر −

 .يركز المجمع في استراتيجيته التسويقية على بعض عناصر المزيج التسويقي ا%خضر −

  .تشكل أدوية التكنولوجيا الحيوية نسبة ضئيلة من اجمالي أدوية المجمع −
  

  :أھمية البحث
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 ة الحديثةيلقى اھتماما كبيرا في دراسات ا=دار ق ا%خضرھذا الموضوع في كون التسويتكمن أھمية       
ھذه  ي تواجھھا المؤسسات في ھذا العصر لذلك تتجلىنابع من التحديات الت ھذا المفھومالحاجة إلى تبني  لكون

  :ا%ھمية في
الوقت معارف حول التسويق ا%خضر لدى المسيرين والعاملين في الشركة، نظرا %ھميته في المحاولة تنمية  −

  الراھن والفوائد التي يحققھا؛
  العمل على نشر ثقافة ا=ستھFك ا%خضر لدى المستھلكين والمجتمع على حد سواء؛ −
وفي مقدمتھا  يسھم في زيادة تنافسية وربحية المؤسسات التي تمارسه اأساسي ايمثل التسويق ا%خضر نشاط −

 .الشركات الدوائية
  

  :أھداف البحث
  ا%خضر ومختلف مكوناته؛ إبراز مفھوم التسويق  −
  تأكيد أھمية التسويق ا%خضر بغرض تحفيز الشركات على تبنيه وممارسته؛ −
  تحديد مدى ممارسة وتبني التسويق ا%خضر في شركة صيدال؛ −
  .المعنية في ا7ستفادة الفعلية من التسويق ا%خضرلشركة الخروج بتصور واقعي يفيد ا −
  :وا�دوات المستخدمة جمنھال

لكونه يستخدم في دراسة المشكFت على حالتھا  تحقيق الھدف العام تم اعتماد المنھج الوصفي رغبة في
كما تمت . وعرضھا وتحليلھا وتفسيرھا) المقابFت(والمعلومات من الواقع  جمع البياناتالطبيعية من خFل 

يد ھذا ا%مر في عملية ويف). ا7طFع على بنك المعلومات الخاص بشركة صيدال( مصادر ثانويةا7ستعانة ب
  . ت الصلة بالموضوعمراجعة ا%دبيات ذاو التأصيل النظري

  

  ، المزيج التسويقي وا4ستراتيجيـــات المعتمدةةــماھيال :دوائيـــق الــالتسوي -أو�
  التسويق الدوائي ماھية -1
أي أن التركيز  ،صحيةيعرف التسويق الدوائي بأنه العملية التي يتم من خFلھا بلوغ سوق الرعاية ال      

البقاء تعني ضرورة دوائي، وأن إستراتيجية التنافس وعلى الرعاية يعطي مبررا كافيا لضرورة  التسويق ال
  .iالتمييز من خFل تقديم قيمة للعمFء يصعب تقليدھا عبر إتباع أساليب متميزة 7نجاز ا%نشطة

سويق باختFف السوق الدوائي عن بقية ا%سواق ويختلف التسويق الدوائي عن ا%نواع ا%خرى من الت       
في القطاعات ا%خرى، حيث ينفرد السوق الدوائي بخاصية مھمة وھي أن غير المشتري يستطيع التأثير في 

لك التي تباع بوصفة يؤثر الطبيب بشكل كبير في توجيه استھFك ا%دوية 7سيما ت إذقرارات ا7ستھFك الدوائي، 
أما المفھوم الحديث للتسويق  .iiىضرورة تقتضي تصنيف ا%طباء كما يتم تصنيف المرضن الإطبية، لذلك ف

الدوائي فيركز على إنتاج أو تقديم ما يمكن تسويقه من منتجات دوائية مفيدة للمرضى أو خدمات صحية عFجية 
لمفھوم التسويق  و تشخيصية، والتركيز بصفة عامة على ما يجب إنتاجه من أدوية تلبي حاجات المرضى، خFفا

التقليدي للدواء الذي اعتمد فقط على إنتاج أكبر كمية ممكنة من مادة الدواء وخاصة في ظل الحروب وا%زمات 
أين ترتفع معد7ت الطلب على الدواء، أما في حالة الطلب العادي فان مفھوم التسويق يعتمد على بيع ما يتم 

كثيف بغض النظر عن رغبات وحاجات و قدرات " ترويجيتسويق "إنتاجه من دواء باستخدام مزيج بيعي 
 .iiiالمريض

و7 بد أن يسعى  ،يلعب التسويق الدوائي دورا كبيرا في توجيه النشاطات من المؤسسة إلى المريض    
رجل التسويق الدوائي دائما إلى إعداد مزيج تسويقي متجانس وموضوعي وذلك من خFل التعرف بدقة على 

ذي يقع في قمة الھرم التسويقي الدوائي، فالشركات المنتجة للدواء تسعى من خFل نشاط احتياجات المريض ال
تعديل نشاطھا بد7 من أن تحاول إقناع السوق الدوائي بأكمله 7ستخدام لى تغيير منتجاتھا وإالبحث والتطوير 

ية يساعد في تعزيز الوضع ، كما أن تكثيف جھود التسويق الدوائي من قبل الشركات المعنivمنتجاتھا و خدماتھا
لى جانب ا%ثر الكبير على حجم المبيعات وا%رباح، حيث تمثل عملية التسويق الورقة الرابحة إالتنافسي لھا 

ذلك أن تطبيق المزيج التسويقي ھو الضمان ا%كيد لتحقيق معظم ا%ھداف التي تحتويھا  ،لمختلف شركات ا%دوية
، وترتبط عملية التوجه نحو التسويق الدوائي بعدة مستجدات خاصة بالصناعة ا7ستراتيجيات التسويقية للشركات

اتساع حجم السوق، تزايد حجم ا=نفاق على الرعاية الصحية واھتمام معظم : الدوائية العالمية من أبرزھا
    .vالمناسب و التأمين الصحي الشامل الحكومات بدعم القطاع الدوائي من خFل توفير الدواء
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ى غرار المزيج التسويقي المرتبط بأنشطة ومنتجات أخرى، يتكون المزيج التسويقي الدوائي من عل    

 .المنتج، المكان أو التوزيع، السعر والترويج أربعة عناصر أساسية ھي
  البيئة التسويقية الدوائية -2

يد معا، ويقصد بالبيئة تستمد الشركات الدوائية بقاءھا من البيئة المحيطة التي تتسم بالشمولية والتعق    
 المؤسسة في الحصول على المدخFت التسويقية مجموعة العوامل التي تؤثر بطريقة مباشرة على مدى قدرة 

دية، سياسية، ثقافية، ن البيئة التسويقية تشمل عدة عوامل اقتصاإجات، وفي مجال التسويق الدوائي فتوليد المخرو
ن ھذه العوامل على عدة اعتبارات كحجم الشركة وسمعتھا وطبيعة الدواء ويتوقف تأثير كل عامل م .الخ..قانونية

  .                       viوالمريض
  :               viiوتشتمل البيئة التسويقية الدوائية على عدة مجا7ت نذكر منھا ما يلي

تكنولوجية و الكثافة في رأس المال إن شركات الصناعة الدوائية و بحكم الكثافة ال :البيئة الدوائية التكنولوجية - أ
التي تتمتع بھا صناعتھا، ينبغي أن تسعى دائما نحو ا7بتكارات ا%صلية %ن التحسينات الثانوية تجعلھا معرضة 

  .للخطر كونھا تعبر عن موقف دفاعي أكثر من كون موقفا ھجوميا
طورات في البيئة السياسية كنظام الحكم ،نھج تتأثر قرارات رجال التسويق بقوة الت :البيئة الدوائية السياسية -ب

الحكومة، درجة ا7ستقرار و ا%من و العFقات الدبلوماسية للبلد، حيث تحتاج الصناعة الدوائية إلى مناخ سياسي 
  .مFئم يسوده ا7ستقرار، مما يشجع على ا7ھتمام بجانب الرعاية الصحية للمواطنين 

رتبط التسويق الدوائي بجملة من التغيرات المرتبطة بالبيئة ا7قتصادية كحجم ي :البيئة الدوائية ا�قتصادية -ج
ا=نفاق الحكومي، حجم ا=عانات الذي تقره الحكومة لصالح قطاع الصناعة الدوائية، وكذا القدرة الشرائية 

ل على معلومات لCفراد، وحتى يتمكن رجل التسويق الدوائي من إعداد إستراتيجية تسويقية فعالة ينبغي أن يحص
و غير مباشر بالصناعة وبيانات حول مجموعة من العوامل ا7قتصادية 7سيما تلك التي ترتبط بشكل مباشر أ

  ).الخ..صادرات والواردات الدوائيةحجم السوق الدوائي، ال(الدوائية 
تشريعات الصارمة صدرت في مجال الصناعة الدوائية العديد من القوانين وال :البيئة الدوائية القانونية -د

باعتبار أن منتجات ھذه الصناعة ذات أثر مباشر على حياة البشر، كما ظھرت جمعيات ومنظمات ھدفھا 
ا%ساسي حماية المستھلك من الممارسات غير القانونية للشركات الدوائية ، ھذه ا%خيرة تجد نفسھا محكومة 

، وأن تتبع أساليب تسويقية )أمينة وفاعلة ( ية الجودة  بقوانين وتشريعات تفرض عليھا أن تقوم بإنتاج أدوية عال
  .تتفق مع أخFقيات المھنة والمجتمع

البيئة الثقافية وا7جتماعية، وعليه يمكن القول أن كت أخرى ترتبط بالصناعة الدوائية با=ضافة إلى بيئا
نتجات الدوائية تسويقا وصناعة، لذا البيئة التسويقية الدوائية ھي بيئة معقدة ولھا تأثيرات واضحة على مجمل الم

  .يجب على الشركات الدوائية أن توجه أبحاثھا التسويقية وأنظمتھا الواعية لمراقبة تغيرات البيئة المحيطة بھا
  لشركات الدوائية متعددة الجنسياتمكانة التسويق لدى ا -3

ية، حيث تخصص ميزانيات تنتھج ھذه الشركات استراتيجيات تسويقية فعالة وخاصة بالصناعة الدوائ
من  %33مليار دو7ر سنويا لكل شركة، ما يعادل  08ضخمة لھذا الغرض تصل في المتوسط إلى أكثر من 

، ويشكل ا=شھار القسط ا%كبر من ميزانية التسويق لھذه الشركات، ويختلف ا=شھار في viiiرقم أعمالھا 
  ix :ن ناحية الھدف نميز بين نوعين من ا=شھارالصناعة الدوائية عن باقي ا=شھار في صناعات أخرى، فم

 ؛بياطرة وأطباء أسنان وصيادلة، وذلك عن طريق العيناتومن أطباء : الموجه للھيكل الطبيا=شھار     -
 .المطويات المتعلقة بالتجارب ا=كلينيكية، والمجFت العلمية  ؛النشرات الطبية

وھي أدوية  " OTC"المباشر للدواء، 7سيما ما يعرف بأدوية موجه للمستھلك : ا=شھار الموجه للجمھور    -
يمكن اقتناؤھا من دون وصفة طبية، ويتم ھذا ا=شھار عن طريق وسائل  " Auto Médication"للتداوي الذاتي 

  .ا=عFم، تنظيم المؤتمرات والملتقيات والزيارات الميدانية
  :يلي يمكن تقسيمھا كما وتنتھج الشركات الدوائية عدة إستراتيجيات تسويقية

 :يلي من أبرز ھذه ا=ستراتيجيات نذكر ما :ا4ستراتيجيات التقليدية  -  أ
ى حيث تقوم الشركات الدوائية بانتھاج أسلوب أسعار يختلف من بلد إل: التميز بأسعار ا%دوية حسب البلدان  -

دو7ر في بريطانيا و بـ  0.63بـ "valium"، فمثF بيعت علبة واحدة من دواء آخر فيما يتعلق بالدواء الواحد
دو7ر في الو7يات المتحدة ا%مريكية، وتسعى الشركات الدوائية من خFل ھذه ا=ستراتيجية إلى تحقيق  6.89
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أھدافھا المرجوة من ا7ستثمار أو البيع، خاصة إذا تعلق ا%مر بالمواد الخام التي تبيعھا بأسعار مرتفعة إلى الدول 
  .xالنامية

حيث تقوم الشركات الدوائية الكبرى ببيع نفس الدواء بمسميات : لتمييز بأسعار ا%دوية حسب التسميةا   -
مختلفة، وتقوم با7حتفاظ بالعFمات التجارية ا%صلية نظرا لعراقتھا وبساطتھا في الحفظ لدى ا%طباء وواصفي 

ن في الغالب معقدة خاصة بالنسبة الدواء، وترخص للشركات أخرى بإنتاج نفس ا%دوية ولكن بمسميات تكو
دواء في النرويج  2000دواء في الھند، و 15000دواء في أمريكا، و 35000م تسويقسة، فمثF تيلCدوية الجن
 . xiدواء 700انطFقا من 

تقوم الشركات الدوائية الكبرى بإدخال تغييرات على الجزيء الفعال %دوية :  " me too "  إستراتيجية   -
من قبل، تشمل ھذه التغييرات التقليل من اIثار الثانوية، تغيير الذوق، الجرعة و طريقة تناول الدواء، موجودة 

  .xiiلعFج القرحة المعدية " Cimétidine  " لدواء  " Ranitidine " "Me too "فمثF يعتبر دواء 
ن خFل ھذه ا=ستراتيجية إلى تسعى الشركات الدوائية الكبرى م: "  Block busters" إستراتيجية أدوية    -

مليار " ھا ــمالــم أعـالوصول إلى إنتاج وتسويق أدوية ذات استعمال مكثف وواسع في السوق العالمية يفوق رق
، من خFل السعي 7ختراع جزيئات دوائية جديدة تراعى في ذلك استھداف المجا7ت التي تتضمن عدد "دو7ر 

Fج ا%مراض النادرةكبير من المرضى وكذا استھداف عxiii. 
  :يلي ما من أبرزھا :ا4ستراتيجيات الحديثة –ب 

ھي عبارة عن تحويل إرادي لھيكل دواء يباع إجباريا :  "La stratégie de switch "إستراتيجية سويتش    -
ئية وتوفر ھذه ا=ستراتيجية جملة من ا7متيازات للشركة الدوا "OTC"بوصفة طبية إلى دواء يباع دون وصفة 

من بينھا تمديد دورة حياة الدواء، ويرتبط ذلك بالتأثير على ا%سعار خاصة وأن تكاليف ھذا النوع من ا%دوية 
يتحمله المستھلك لوحده، كما تھدف ھذه ا=ستراتيجية كذلك إلى تمكين ا%دوية التي سقطت براءات اختراعھا من 

   .xivمنافسة ا%دوية الجنسية
دام أسماء مشتركة ختتمثل في است:  " La stratégie de la marque ombrelles"الظل إستراتيجية العFمة    -

" Doliprane"تستعمل اسم  "Aventis"ي إلى فئات عFجية متنوعة على غرار شركة ملتسمية أدوية مختلفة قد تنت
الجيدة للدواء وترتكز ھذه ا=ستراتيجية على السمعة  "Dolitabs"و "Dolirhume": لتسمية أدوية أخرى كـ

ا%صلي والشركة المنتجة له، وتطمح من خFلھا إلى تمديد دورة حياة الدواء، وتخطي عقبة عدم قابلية بعض 
  . xv)التأمين الصحي(ا%دوية للتعويض 

  رــــدوائي ا�خضـــق الــالتسوي  :ثانيا
 وأسباب ا4ھتمام به خضرالتسويق ا� اھيةم -1

تھدف إلى تحديد وإرضاء  إستراتيجيةعملية أنه منھا  وجھات نظر،وفقا لعدة ر ف التسويق ا%خضيعرّ        
عملية أيضا  وھو .حاجات المالكين مقابل مكافأة مقبولة مع عدم ا7ضرار أو التأثير في ا%فراد أو البيئة الطبيعية

أحد المؤشرات لعملية و ،اقةدراسة النواحي ا7يجابية والسلبية لCنشطة التسويقية في تلوث البيئة واستنفاذ الط
  .xviا7ستدامة البيئية %ن عملية ا7ستدامة ھي عملية اجتماعية معقدة لحل وإزالة التنافر بين المنظمة والزبائن

ومن الواضح أن كل التعاريف تنسجم في تركيزھا على القيام با%نشطة التسويقية ضمن التزام بيئي قوي        
  .للبيئة، والتأثير في سلوكيات المستھلكين مع تحقيق أھداف الربحية للمنظمةوتوجه نحو تقديم سلع صديقة 

ن تبني مفھوم التسويق ا7خضر يحقق لمنظمات ا%عمال فوائد ومكاسب كبيرة، ويمكن أن يضع المنظمة إ        
ذي يجعل المنظمة على قمة الھرم التنافسي، ولربما يمنحھا القيادة في السوق وخاصة مع تزايد الوعي البيئي ال

قريبة من عمFئھا 7سيما الذين لديھم توجه بيئي، فضF عن المحافظة على البيئة وترشيد استخدام الموارد 
وفي ھذا السياق نشير إلى عدد من المزايا المترتبة على ممارسة التسويق ا%خضر كالقبول ا7جتماعي  .الطبيعية

  xviiالخ..نشطةفي تقديم المنتجات وإدارة العمليات، ديمومة ا% ا%مانق تحقي للمنظمة، تعزيز المركز التنافسي لھا،
وبالنسبة للصناعة الدوائية فان دوافع التسويق ا%خضر فيھا 7 تختلف كثيرا عن دوافعه في بقية 
الصناعات، من ناحية الحفاظ على البيئة والرغبة في ا7ستجابة لتطلعات مستھلكي ا%دوية وعلى رأسھا الحصول 

ى أدوية تجمع بين الفعالية في العFج وا%مان، تكون اIثار الجانبية على المريض وعلى البيئة المحيطة به عل
؛ ما يمكن الشركات )في ظل ا7رتباط الوثيق بين صحة ا7نسان وسFمة البيئة التي يعيش فيھا(شبه منعدمة 

تلك التي تسودھا تشريعات صارمة تشدد على الدوائية من اكتساب ثقة زبائنھا واختراق أسواق جديدة، 7سيما 
  .حماية البيئة
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من جھة أخرى تجدر ا=شارة إلى وجود العديد من المصطلحات المرتبطة بالتسويق ا%خضر، لعل أھمھا          
  .xviii.الخ...المستھلك ا%خضر؛ الشراء ا%خضر؛ ا=عFن ا%خضر؛ الغسيل ا%خضر

  م التسويق  الدوائي ا�خضرالفكري والفلسفي لمفھو التطور -2
  :xixبثFثة مراحل ھي ا%خضر الدوائيالتطور التاريخي للتسويق مر 

مجموعة من نه على أ ينظر للتسويق ا7جتماعي ):التسويق ا�جتماعي(المسؤولية ا�جتماعية  مرحلة - أ
فإنھا  وھكذا .في أنشطتھا ماعيالمحتوى ا7جت ا7لتزامات التي تتبناھا المنظمة ا=نتاجية لحماية المجتمع، وتعزيز

أو  المستشفيات تتعامل مع ا%ثر الكلي لمجموع القرارات التسويقية في المجتمع، وما الشركات الدوائية أو
الخدمة الطبية والصحية وكذا  المراكز الطبية أو وحدات الرعاية الطبية إ7 واحدة من ھذه المنظمات التي تقدم

  .المحتملين ا%دوية للمرضى الحاليين أو
من المنتجات الضارة عامة ) المريض(حماية المستھلك  تھدف ھذه المرحلة إلى :مرحلة حماية المستھلك -ب

 الممارسات السلبية لعدد من المنظمات والتي تترك انطباعاً سيئاً، فھي مجموعة من والدوائية خاصة، فضFً عن
 .وقھم كمستھلكين أو زبائنا%نشطة التي تقوم بھا المنظمات وا%فراد لحماية حق

تعديل سلوكياتھا البيئية خطوة منھا في السعي نحو  بدأت منظمات ا%عمال في :مرحلة التسويق ا�خضر -ج
وقد دأبت العديد من المنظمات ومنھا الشركات الدوائية،  والبيئية الجديدة، تضمين ا7ھتمامات ا7جتماعية

منھا =عادة تنظيم  عة من المفاھيم الحديثة التي تتعلق بھذا الجانب، سعياً الطبية بتقبل مجمو المستشفيات والمراكز
 خطوة نحو التكامل بين القضايا البيئية وا%نشطة إدارتھا وخططھا، وتقليل التلف والھدر، فھي بذلك خطت

المنتجات من سلع وخدمات تتصف  المنظمية، حيث ظھرت المنظمات الطبية الخضراء التي تھتم بتقديم
على البيئة الخارجية المحيطة بالمستشفى  الخضراء حفاظاً على صحة وسFمة المرضى، وأيضاً حفاظاً ب

  .والمريض
  

  المزيج التسويقي الدوائي ا�خضر – 3
  :يلي يتكون ھذا المزيج من ما

ضراء أدركت الشركات المنتجة للدواء أھمية ا7تجاه إلى المنتوجات الخ ):الدواء ا�خضر(المنتج ا�خضر - أ
وا%دوية الجديدة، وكذا ارتفاع تكاليف الطاقة المستخدمة  ا7كتشافاتفي التفوق في ظل انخفاض عدد  لFستمرار

=نتاج ا%دوية العادية، واستمرار الضغط من طرف جميع ا%طراف الفاعلة وما تزامن مع ذلك من تشديد 
  .xxمالية، التنافسية والتجديدللتشريعات الرامية إلى حماية البيئة، وربط ذلك بالكفاءة ال

  
 مرتكزات الصناعة الدوائية الخضراء: )1(شكل رقم 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
source :green chemistry and the pharmaceutical industry,  

www.dcci.unipi.it/elearning/claroline/ 
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ضFت مقارنة بالصناعات كميات كبيرة من الف) غير الخضراء( تنتج الصناعة الدوائية التقليدية 
 25مراحل استخFص عضوية  08إلى  06، حيث تنتج أثناء )مياءيالدقيقة، البتروك الكيمياء(خرى الكيمائية ا%

 ) كلغ من الفضFت، كما تستعمل ھذه الصناعة أثناء عملية الفصل والتنقية عدة أنواع من المذيبات 100إلى 
solvants)   وارتف) سامة(تتميز بسميتھاFيؤثر على الجانب البيئي  تھا، مااع تكاليف التخلص من فضxxi وعليه ،

لحماية البيئة وزيادة فعالية " الكيمياء الخضراء" قامت الشركات الدوائية الكبرى با7تجاه نحو ما يعرف ب
شف على عمليات ا7ستخFص الخضراء التي ترتكز على استخدام الكوا التصنيعية، 7سيما التركيز ا=جراءات
(réactifs) والمذيبات ا%قل سمية وتلويثا، إلى جانب استخدام ما يعرف بالتحفيز الحيوي(biocatalyse)  ،
نحو ما يعرف  ا7تجاه إطاروالمواد ا%ولية البديلة، والتقليل من استعمال المذيبات العضوية  في  ا=نزيمات

    xxii.بالتكنولوجيا الحيوية
اج أدوية خضراء جملة من التحو7ت الھيكلية التي مست الصناعة الدوائية، رافق ا7تجاه نحو انت :السعر –ب

7سيما ا=جراءات المرتبطة بالبحث والتطوير التي شملت البحث عن طرق استخFص وتنقية جديدة تستھدف 
دواء  =نتاج « prégabaline »باستخدام طريقة  « Pfizer »انتاج جزئيات حيوية بطرق حديثة، فمثF قامت شركة 

« lyrica »  جFوعلى الرغم من المؤشرات ا=يجابية التي )مليار دو7ر 1,8: مبيعات سنوية( ا%عصابآ7م لع ،
 الكيمياء" والمردودية، وا7قتصاد في الطاقة من جراء استخدام  ا=نتاجيةحققتھا الصناعة الدوائية في جوانب 

تكاليف البحث والتطوير المرافقة لذلك، أدى إلى ارتفاع  ، إ7 أن ارتفاع" التكنولوجيا الحيوية"و" الخضراء
مرات سعر ا%دوية  08الخضراء بحوالي الضعف، وأدوية التكنولوجيا الحيوية بحوالي  الكيمياء أسعار أدوية

سة أو ما يالعادية، ھذا إلى جانب ارتفاع تكاليف التسويق، في انتظار دخول ھذه ا%دوية مصف ا%دوية الجن
 bio similaire » xxiii.23 »ـيعرف ب

ترتبط ا%دوية الخضراء بتقنيات توزيع خاصة تنسجم مع خصائصھا، حيث يتطلب  :التوزيع أو المكان -ج 
ظروف معينة تختلف عن تلك الموفرة لتوزيع أدوية عادية، 7سيما   « poly-pills » ـتوزيع أقراص ما يعرف ب

استخدامھا، ومن أبرز المستجدات المرتبطة بالتسويق  وأن ھذه ا%قراص تتطلب لمسات إعداد أخيرة قبل
ا%خضر في جانب عملية التوزيع ھو رقمنة توزيع العFج عبر استخدام ملفات طبية إلكترونية وكذا وصف 

ما يشجع الشركات الدوائية على توزيع مثالي لCدوية يرتكز على معطيات  ،لكترونياإ ىا%دوية ومراقبة المرض
اد شبكات تموين مبنية على الطلب الحقيقي، حيث يتم تجميع ا%دوية في أماكن مخصصة على رقمية وكذا اعد

قبل توزيعھا، كما تستعمل عملية التوزيع برامج آلية في شكل   « super hubs »المستوى العالمي تسمى
بين الفاعلين  التي تعمل على توزيع ا%دوية « Cloud computing »على غرار أرضية   (plateformes)أرضيات

على المستوى العالمي مع توفير نظام للحماية ضد القرصنة، و تساعد ھذه ا%رضية على ضبط العرض والطلب 
  .xxivبدقة وتتبع تدفقات ا%دوية منذ خروجھا من المصنع إلى غاية وصولھا إلى المريض

تسويق ا%خضر ا=شھار الموجه من أبرز التقنيات التي تستخدمھا الشركات الدوائية في عملية ال :الترويج -د
للمرضى بشكل خاص وا%طباء بشكل عام، الذي يحفزھم على ا7تجاه نحو ا%دوية الخضراء نظرا لفعاليتھا و 
مأمونيتھا و دورھا ا=يجابي في حماية البيئة، كما تقوم الشركات الدوائية بالتأثير على ا%طباء والطلبة عن طريق 

حيث تمول ھذه الشركات التكوين  ،" FMC"بر ما يسمى بالتكوين الطبي المتواصل ما يعرف بالتربية الطبية ع
مما يمكن ا%طباء من التعرف على التطورات الطبية 7 سيما ربط ھذه  ،المعد في شكل ملتقيات تدريبية

منشورات  التطورات بحماية البيئة، كما تقوم ھذه الشركات بتحمل كل التكاليف المرتبطة بذلك إلى جانب توزيع
  100(ومطويات وعينات مجانية على المشاركين، وقد ساھم ذلك في تحسين أدائھا المرتبط با%دوية الخضراء 

  . xxv)دو7ر 356دو7ر تنفق على التكوين الطبي المتواصل ينجم عنھا زيادة في المبيعات تقدر في المتوسط ب 
  ضراءأدوية التكنولوجيا الحيوية كنموذج حديث ل<دوية الخ -4
ھي تقنية حديثة تم اللجوء إليھا في الصناعة الدوائية على خلفية المشاكل التي  :مفھوم التكنولوجيا الحيوية - أ

واجھتھا ھذه الصناعة على صعيد التعقيد وطول المدة وارتفاع التكاليف الذي اكتنف عمليات البحث والتطوير 
مما يساھم في منح الدقة  " ADN" ى الجزء الحيوي الدوائي باستعمال الكيمياء، وھي تكنولوجيا ترتكز عل

والفاعلية الFزمتين في صناعة ا%دوية، كما سيؤدي استخدامھا إلى تخفيض مدة إنتاج الدواء، وقد يصل ھذا 
سنوات، إلى جانب أن النموذج البيوتكنولوجي يختلف عن نظيره الدوائي العادي الذي يركز  5التخفيض إلى 

  .xxviفھو يركز على أصناف عFجية محدودة ومتخصصة"  Produits de masse" على ما يعرف بـ 
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تستخدم التكنولوجيـا الحيوية عدة تقنيات حديثة على غرار تقنية الكيمياء التوافقية والغربلة 
تقنية التكنولوجيا الحيوية والھندسة الوراثية المساعدة على استغFل المعارف والفارماكولوجية السريعة، 

ية الجديدة، مما سيسھم في زيادة دقة أثر الدواء وإمكانية عFج عدة أمراض مستعصية، وتقنية تخليق الجينوم
المادة الدوائية لجعلھا نقية وأكثر مأمونية، ھذا إلى جانب تطوير ا%شكال الصيدلية واستحداث أنظمة جديدة 

  .xxviiلتوصيل الدواء إلـى المكان المقصود داخل الجسم
  :ا الحيوية لدى الشركات الدوائية العالميةموقع التكنولوجي    - ب
توجه معظم الشركات المتعددة الجنسيات الدوائية اھتماماتھا إلى مجال التكنولوجيا الحيوية، بالنظر إلى ما يوفره  

الوصول إلى صنف ا%دوية ھذا ا%خير من امتيازات كتحسين مردودية عمليات البحث والتطوير، كما أن 
"blockbuster "دوية التقليديةأسھCل بكثير منه بالنسبة ل.  

  أبرز الشركات الدوائية الرائدة في مجال ا�دوية البيوتكنولوجية): 01(جدول رقم
  

  نوع الدواء
نسبة ا%دوية 
  (%)البيوتكنولوجية

  بة النمونس
  (%)السنوية

  
  الشركات الرائدة

Protéines thérapeutiques    67  -  -  
Insulines  38  18  Amgen et J&J  

Hormones de croissance  4,1  3  Sandoz  

Cytokines  10  9,30  Biogen, Roche, Merck Serono 
et Bayer Schering  

Facteurs plasmatiques  2,10  -   -  

Anticorps monoclonaux  
  
  

33  14  Roche, Abbott, 
Johnson&Johnson,  Amgen, 

Novartis  

Source : LEGRAIN Yves, op-cit, p34.  
يوضح الجدول النسب المعتبرة للحصة السوقية %دوية تستعمل فيھا تقنيات التكنولوجيا الحيوية على 

إلى جانب تفوق بعض الشركات الدوائية المتعددة  ،"المضادات المونوكلونية"و" ا%نسولين"،"البروتينات"غرار
كية مع بعض الشركات وھي في معظمھا أمري "Johnson&Johnson"و" Abbott"،"Wyeth" ـالجنسيات ك

 « Start-up »التي تنشط لوحدھا أو بالتنسيق مع شركات من نوع  "Novartis"و" Roche"ا%وروبية على غرار
  .خاصة عقب موجة ا7ندماجات الحاصلة بينھا

  بالجزائـــــر دالــع صيــر في مجمــدوائي ا�خضــق الــالتسوي: ثالثا
 تقديم مجمع صيدال -1

بXرز المؤسسXات الدوائيXة التXي تنشXط فXي السXوق الجزائXري، وقXد نتجXت عXن عمليXات مXن أ المؤسسة تعد
وتXم تغييXر تسXميتھا  .ت تحتكر عمليXات ا=نتXاج والتوزيXعالتي كانيكلة التي مست الصيدلية المركزية الجزائرية الھ

قXانون  والتسXيير ، وھXي مؤسسXة عموميXة حكوميXة ذات اسXتقFلية فXي "صXيدال"لتصبح تحت مسمى  1989سنة 
 1993وقXXد سXXمحت التغييXXرات التXXي أجريXXت علXXى قXXوانين المؤسسXXة سXXنة  .)شXXركة ذات مسXXاھمة (أساسXXي جديXXد 

بمشاركة صيدال في كل عملية صناعية وتجارية من شأنھا خدمة الھدف ا7جتماعي، سواء بإنشاء شركات جديXدة 
/ 02/ 02 تحويلھا إلXى مجمXع صXناعي فXيمخططا =عادة الھيكلة مما أدى إلى  ، حيث انتھجتلھاأو فروع تابعة 

=نتXاج " وتيكXالانتوبي: " فXروع ھXي 03وتضXم صXيدال   1999 ودخولھا إلى بورصة القيم المنقولXة سXنة 1998
المXXراھم، ( =نتXXاج أشXXكال صXXيدلية مختلفXXة " بيوتيXXك"و ؛=نتXXاج ا%شXXكال القالينيXXة" ارمXXالف" ؛المضXXادات الحيويXXة

با=ضXافة إلXى الفXروع التجاريXة التابعXة لھXذا ) الXخ..ية، محاليل غسيل الكلي الوريد الشرابات، ا%قراص، المحاليل
   .xxviiiالمجمع

 مجمع صيدالإنتاج تطور  -2
من السوق الجزائري وتطمح إلى زيادة نسXبة التغطيXة إلXى حXوالي  % 45إلى  40تغطي صيدال ما بين 

الشXركات الدوائيXة الكبXرى خاصXة تلXك المتواجXدة ، على الرغم من المنافسة الشديدة التي تواجھھا من قبXل % 60
" ركة ، و شXX"باسXXتور"المنتجXXـين المحليXXين  كمعھXXد  بXXالمغرب وتXXونس، إلXXى جانXXب المنافسXXة المحليXXة مXXن طXXـرف
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المخبر الصيد7ني الجزائXري " و " ألفا فارم " ، "بيوفارم"، "المخبر الجزائري لCدوية"، "7د فارما "،" سوكوتيد
   .xxixالشركات المحلية وكذلك ا%جنبية، وغيرھا من "

  .2012 -2006صيدال بين سنوات  إنتاجتطور  :)02(رقمجدول 
  2012  2010  2009  2008  2007  2006  السنة

  140000  140336  139988  133025  135141  122344  وحدة1000الكمية 
  12000000  11635396  10167776  9193809  6887550  6096963  دج1000القيمة 

  .النشاط لصيدال تقارير بيانات تم بناء الجدول باستخدام  :المصدر
بلغ في المتوسط  Fحظة7سيما ذلك المعبر عنه بالكميات نموا خFل السنوات الم نتاجا=حيث شھد   
تطوير الوحدات القائمة بغية تغطية الطلب من و ا=نتاجوھي نسبة مقبولة ناجمة عن زيادة وحدات  %4حوالي 
مليار 6 أكثر منكما شھد رقم أعمال المجمع تطورا معتبرا حيث بلغ  .من ناحية الفئات العFجيةلكمية وناحية ا

في حين شھدت النتيجة الصافية المحققة كذلك نموا  ،2012سنة  فيدينار  مليار 12ليصبح  2006دينار سنة 
ينار أي أكثر من ثFثة مليار د1,7الى أكثر من  2006مليون دينار سنة  550معتبرا حيث انتقلت من حوالي 

  xxx .سنوات 5أضعاف في فترة 
وأمام ھذه التحديات تشرع الحكومة الجزائرية في مساعدة صيدال في تنفيXذ إسXتراتيجية اسXتثمارية جديXدة 

مليXون  300إلXى حXوالي  2009مليون وحدة سنة  135المجمع من ، تھدف إلى رفع إنتاج 2015إلى غاية سنة 
مجمXع الكيميXاء والمنتجXات " فXي بحXث إعXادة ھيكلXة " مجلس مساھمات الدولXة" ع ، حيث يشر 2015وحدة سنة 
مXن  % 57حXوالي " صيدال"في إطار إستراتيجية تطوير أقطاب امتياز جديدة ، ويتوقع أن تبلغ حصة " الصحية 

ة وإلXزام فXي حXال نجXاح ا=سXتراتيجية القائمXة علXى تشXجيع ا%دويXة الجنيسX) مليXار دو7ر 2.5(السوق الجزائXري 
مصXXانع منھXXا مصXXنع بو7يXXة تمنراسXXت لمعالجXXة  08المخXXابر ا%جنبيXXة با7سXXتثمار محليXXا، وتتضXXمن الخطXXة إنشXXاء 

ب ( و إنشاء وحدة =نتاج اللقاح المضXاد 7لتھXاب الكبXد الفيروسXي  ا%فريقيا%مراض المتفشية في منطقة الساحل 
 (XلھFن خXدرات بالتعاون مع معھد باستور وشركات كوبية، مXيع قXديث و توسXيتم تحXيدال" ا سXع " صXاون مXبالتع

مواقXع كانXت مملوكXة  09مكتب دراسات ايطXالي، إضXافة إلXى إنشXاء مركXز وطنXي للمطابقXة البيولوجيXة، وتحويXل
لمجمXXع توزيXXع ا%دويXXة بالجملXXة لصXXالح المجمXXع، و بفضXXل انطFXXق مصXXنع شرشXXال سXXيتم التخفXXيض مXXن فXXاتورة 

دواء فXي  560مXن ا%دويXة المسXتوردة التXي تجXاوز عXددھا  % 400قل فXي أسXعارھا ب ا7ستيراد وإنتاج أدوية أ
  .xxxiالسنوات ا%خيرة

  التسويقي ا�خضر لدى مجمع صيدال مكانة المزيج -3
يتميز المزيج التسويقي المنتھج من طرف مجمع  صيدال بعدة خصائص يمكن التطرق إليھا حسب كل 

  :يليمكون من عناصر المزيج التسويقي كما
تتشكل منتجات صيدال من تشكيلة واسعة من ا%دوية التي في أغلبھا أدوية جنيسة تضم أكثر من  :المنتج  - أ

، ا7لتھابات الفطرية غطي عدة تخصصات كمضادات الحساسيةفئة عFجية ت 21دواء موزعة على  215
يلة 7 ھذه التشك .xxxiiالخ..السكريو والسرطان با=ضافة إلى أدوية القلب، ا%عصاب، الصدر، ا%مراض النفسية

عدة  ت، وقد طرأتجيب لحصة معتبرة من حيث تنويعھامن حيث الكمية ولكنھا تس تستجيب لكل متطلبات السوق
كالمضادات الفطرية  ية زوالتغيرات على منتجات صيدال تتعلق بإلغاء بعض المنتجات والتي ھي في وضع

دات الحيوية، ھذا إلى جانب مشاريع شراكة مع الشركات وكذا تطوير جزئيات جديدة تتعلق خاصة بالمضا
وكل من دار الدواء  »  « somidal »  «  Aventisا%جنبية تتعلق بعمليات تصنيع مختلفة مع كل من شركة 

 .xxxiiiوالحكمة
أما فيما يتعلق بالمنتجات الخضراء فھناك بعض ا7ھتمام من طرف شركة صيدال خاصة فيما يتعلق 

صناف عFجية كمضادات الفطريات، مضادات الروماتيزم، أعدة  استھدافطبية وقد تم أعشاب  باستعمال
ومزيFت ا7حتقان في شكل مراھم، وبالنسبة %دوية التكنولوجيا الحيوية فھي محدودة جدا و7 تزال منتجات 

ع ترتكز صيدال مقتصرة على الجانب الكميائي، كما أن جل عمليات البحث وتطوير المنجزة من طرف المجم
وبالنسبة لعملية  ،"solvants" على جانب تطوير ا%دوية ذات ا%ساس الكيميائي باعتماد كمية معتبرة من المذيبات

 . التغليف فإن الشركة تقوم باستيراد احتياجاتھا من دول أخرى كفرنسا و إسبانيا
حكم في التكاليف سوق بأسعار منخفضة و ذلك عبر التالسطرت صيدال ھدف الدخول إلى  :السعر -ب

وا7ستعمال العقFني للموارد بغية الحصول على أكبر حصة سوقية، إ7 أن منتجات صيدال و على الرغم من 
ندرة المنتجات الخضراء التي يتطلب انتجاھا تكاليف بحث و تطوير مرتفعة ظلت الى غاية السنوات ا7خيرة 
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جات ا%جنبية، وبعد تدخل الحكومة الجزائرية عبر اجراءات أسعارھا عالية نسبيا 7 تبتعد كثيرا عن أسعار المنت
التي شملت شريحة  "بطاقة الشفاء"تحديد ا%سعار و تسھيل تعويض ا%دوية الجنيسة عن طريق ما يعرف بآلية 

  .واسعة من أدوية المجمع، أصبحت أسعار ھذه ا%دوية أكثر تنافسية مما شجع على زيادة الطلب عليھا  
تحاول صيدال بواسطة مديرياتھا التسويقية استعمال وتحريك كل وسائلھا ا=عFمية من أجل جذب  :الترويج -ج

أكبر عدد ممكن من الزبائن، وتستعمل عددا من التقنيات الترويجية تجاه الوسطاء المتدخلين وعلى رأسھم 
  : يلي برزھا نذكر مامن خFل أنشطة اتصالية من أ ،الصيادلة وتجار الجملة ،ا%طباء

عبر تكوين خلية لFتصال تعنى بتحسين صورة المجمع، اتخاذ القرارات التقنية والمتعلقة  :ا7تصال الداخلي  -
ومن أبرز وسائل ا7تصال الداخلي  الجريدة  ،بالترويج وكذا خلق وتطوير مناخ مFئم للعمل داخل المؤسسة

ت ا المھني والصحفي، با=ضافة إلى المحاضراالسنوي، والمجFت بشقيھ ، التقرير news »  «Saidalالداخلية
 .وا7جتماعات والحوارات الشخصية

يھدف إلى جذب أكبر عدد ممكن من الزبائن، عبر استخدام عدد من التقنيات الترويجية : الخارجي ا7تصال  -
" ة صيدالصح"و" صدى صيدال"المجا7ت المھنية على غرار مجلتي  ،ا=عFما=عFن في وسائل : من أبرزھا 

 . با=ضافة إلى تقنيات أخرى كالبيع الشخصي عن طريق المندوبين
مراكز التوزيع التجارية : يعتمد مجمع صيدال في توزيع منتجاته على عدة وسائل من أبرزھا: التوزيع -د

 ، المستشفيات وتجار الجملة"ديغروماد" ،" أونديماد" المنتشرة عبر مناطق في التراب الوطني على غرار
الخواص والمستودعات، والمFحظ أن ھناك قصور في تغطية كامل مناطق البFد 7سيما منطقة الجنوب التي 

  .xxxivتتميز بخلوھا من المستودعات على الرغم من أھمية ھذا السوق
يتضح مما سبق أن صيدال تعتمد في عملية توزيع أدويتھا على تقنيات تقليدية تبعد كل البعد عن و    

تخدمة في مجال ا%دوية الخضراء المستعملة من طرف الشركات الدوائية المتعددة الجنسيات المشار التقنيات المس
  .اليھا سابقا

  ضرتوجه مجمع صيدال نحو التسويق ا�خ -4
 :يتجه مجمع صيدال نحو تبني استراتيجية التسويق ا%خضر مدفوعا بجملة من العناصر           
ن الصناعة الدوائية غير الخضراء تدر كميات كبيرة من الفضFت والمذيبات المحافظة على البيئة 7سيما وأ •

ويؤثر على  )انتشار أمراض خطيرة( السامة التي تلوث الھواء والماء، مما ينعكس سلبا على صحة المواطن
 وما يرتبط مع ذلك من زيادة ا7نفاق الحكومي على الصحة؛ جدوى البرامج الصحية وا%دوية المقدمة

اع تكاليف ا%دوية الكيميائية 7سيما في جانب التخلص من فضFتھا السامة، الى جانب انخفاض نسبة ارتف •
 مأمونيتھا على صحة المريض؛

رغبة المجمع في اقتحام المزيد من ا%سواق ا7قليمية والعالمية،التي يتميز العديد منھا بوجود تشريعات  •
 صارمة في مجال حماية البيئة؛

كل الى جيل جديد من ا%دوية في ظل اتجاه الشركات العالمية الكبرى الى ذلك وتنامي تأثير  حتمية ا7نتقال •
 . والمنظمة العالمية للتجارة منظمات الصحةمن 
و  ،ا=نتاجييعتزم مجمع صيدال ا7تجاه أكثر نحو اعتماد آليات التسويق ا%خضر 7 سيما في جانبه  

تخذة و التي سيتم اتخاذھا في السنوات القليلة القادمة وفي مقدمتھا يظھر ذلك جليا من خFل ا=جراءات الم
ا7ھتمام بمجال التكنولوجيا الحيوية من خFل إبرام عدة اتفاقيات إنتاج و بحث مع شركات كوبية من أبرزھا 

، حيث تم تحويل مصنع قسنطينة =نتاج ا%نسولين إلى قطب متخصص في إنتاج Hubert Biotic »  »شركة 
مليون  05بـالتكنولوجيا الحيوية بھدف تغطية الطلب على أدوية عFج السكري المقدر  تعملمواد الطبية التي تسال

منھا من دول أجنبية، وينص ا7تفاق في المرحلة ا%ولى على نقل  %90جرعة سنويا تستورد الدولة أكثر من 
إنتاج لقاحات بتكلفة  ة فيع ا%نسولين متخصصيليه إنشاء وحدة جديدة بمصن ،التكنولوجيا بتكلفة مئة ألف أورو

الذي يكلف الدولة فاتورة استيراد تقدر " ب"مليون أورو 7سيما تلك المتعلقة بالتھاب الكبد الفيروسي صنف  3.5
مليار سنتيم سنويا، ويتكفل الجانب الكوبي بتكوين إطارات صيدال في مجال صياغة اللقاح وتصنيفه  350ب

كما شمل ا7تفاق بين صيدال و شركات كوبية  ، xxxvجية و طرق المراقبة وضمان النوعيةوالتحاليل البيولو
وكذا إنتاج الجينات المعملية ) نوع من خFيا الدم البيضاء(أخرى نقل تكنولوجيا تساعد على إنتاج خFيا محببة 

ويترافق  ،سيدي عبد Z ت الحيوانية، من خFل إنشاء قطب للتكنولوجيا الحيوية بمنطقة آ=عادة صياغة المنش
مليون 70دواء بتكلفة قدرھا  250ينتج حوالي  "Sanofi" إنشاء ھذا القطب مع انشاء مصنع بالشراكة مع شركة 
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في  "Sanofi" من مبيعات شركة  %80مليون وحدة في السنة ما يمثل  100أورو وطاقة إنتاجية تقدر ب
                          . xxxviالجزائر
ما قامت صيدال بالعمل على إعادة ھيكلة بعض وحدات ا=نتاج للتكيف مع التكنولوجيا الحيوية من ك         

خFل التحضير =نتاج ا%نسولين في شكل قلم وإنتاج ا7نترفيرون و ا7رثروبويتين و السيفالوسبورين و أدوية 
ية و أوروبية لتكوين كفاءات في إلى جانب اقامة مشاريع شراكة مع عدة شركات دوائية كبرى أمريك ،السرطان

  .xxxviiمجال البيوتكنولوجيا 
المنظمة  سبق ذكره قامت صيدال بتركيب أنظمة و تجھيزات لحماية البيئة تجاوبا مع القوانين إضافة لما

على غرار خزانات  2007/ 19/5الصادر بتاريخ 198 -06لحماية البيئة في الجزائر 7سيما القرار رقم 
إلى جانب استخدام اIزوت  ،تركيبات مضادة لFنفجار لسامة، نظام تبريد خاص للمخزون،7حتواء المذيبات ا

و يرتبط نظام الحماية من ا%خطار في عدة وحدات من المجمع بإجراءات عديدة  .لتخفيف أضرار المذيبات
   .   xxxviiiلحماية البيئة 7 سيما تلك المتعلقة بتخفيف أضرار المذيبات الكيميائية على البيئة

  :الخاتمة
لصناعة الدوائية بشكل قوي من خFل اتجاه ا%طراف الفاعلة في ا فيتجسد مفھوم التسويق ا%خضر 

ھذه الصناعة العالمية وعلى رأسھا الشركات المتعددة الجنسيات إلى اعتماد عناصر مزيج  تسويقي  جديدة تأخذ 
، بشكل طوعي عبر البحث عن المردودية )ضالمري(بعين ا7عتبار حماية البيئة والحفاظ على صحة المستھلك 

المالية المرتبطة ارتباطا وثيقا بمردودية أنشطة البحث والتطوير المعبر عنھا بعدد ا7كتشافات الجديدة وفعاليتھا 
أدى بھذه الشركات إلى التوجه إلى مجال التكنولوجيا الحيوية المعروف  في عFج أمراض مستعصية، وھو ما

عالية أدويته، أو بشكل إجباري من خFل انتھاج الدول لتشريعات صارمة في مجال حماية البيئة بصداقته للبيئة وف
إلى جانب الضغط الذي مارسته المنظمات غير الحكومية على الشركات العالمية الكبرى بصفة عامة والشركات 

  . الدوائية بصفة خاصة
  اتــــار الفرضيــــــاختب

  .حة في المقدمة انطFقا من البيانات والمعطيات التي تم تجميعھاسيتم إختبار الفرضيات المطرو
 .مجمع صيدالمن أوليات ه نحو التسويق ا%خضر يعتبر التوج :الفرضية ا�ولى -

بعيدة  أن مجمع صيدال يركز على التوسع السوقي با7عتماد على استراتيجيات تسويقية تقليديةمن البيانات تبين 
  .ويق ا%خضر، وھذا ما يفند الفرضية ا%ولىفي معظمھا عن فلسفة التس

 .يركز المجمع في استراتيجيته التسويقية على بعض عناصر المزيج التسويقي ا%خضر :الفرضية الثانية -

بعد استعراض المزيج التسويقي لمجمع صيدال يمكن استشعار التسويق ا%خضر نسبيا في عنصر وحيد ھو 
  .، وبذلك يمكن تأكيد الفرضية الثانية)السعر، التوزيع، الترويج(العناصرالمنتج، وغياب شبه كلي له في بقية 

 .أدوية التكنولوجيا الحيوية نسبة ضئيلة من اجمالي أدوية المجمع تشكل: لثةالفرضية الثا -

تمثل ا%دوية والمنتجات ذات الطبيعة الكيميائية حصة ا%سد من منتجات المجمع، كما أن أغلب استراتيجيات 
 .، وھو ا%مر الذي يؤكد صحة الفرضية السابقةالتطوير موجھة نحو ھذه المنتجاتالبحث و

 ثـحـبـج الــائــتـن

  :مما سبق يمكن استخ�ص النتائج التالية
يركز المجمع في الوقت الراھن على زيادة نسبة تغطيته للسوق الجزائري من ناحية الكمية ومن ناحية تنوع    -

 .%60ح الى بلوغ نسبة تغطية تفوقحيث يطمتشكيلته الدوائية، 
اتجاه صيدال نحو تبني إجراءات تھدف إلى حماية البيئة 7سيما تلك المتعلقة بعملية إنتاج ا%دوية، استجابة    -

، إ7 أن ھذا لتوجه الدولة الجزائرية نحو ھذا الھدف من خFل القوانين والتشريعات الصادرة في ھذا الصدد
بعض (بالنظر الى المجا7ت المحدودة التي يستھدفھا وا=مكانات الضعيفة المسخرةا7تجاه يظل غير كافيا 

 ).الطرائق الصناعية، وبعض التجھيزات والتركيبات في وحداتھا ا7نتاجية
توجه صيدال نحو التكنولوجيا الحيوية كان محتشما من خFل اتفاقيات شراكة مع شركات أجنبية لتجسيد    -

ى ثمارھا على المديين المتوسط والبعيد، إ7 أن ا=ستراتيجية العامة لصيدال 7تزال تركز مشاريع مستقبلية يجن
   .%01، وأكبر دليل على ذلك ھو نسبة ا%دوية الخضراء التي 7 تتعدى على ا%دوية التقليدية
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  اتــراحـتـــا�ق
نحو تطبيق مفھوم التسويق بناءا على ما سبق يمكن اقتراح آليات من شأنھا تدعيم توجه مجمع صيدال 

  :يلي ا%خضر كما
، وسمعتھا لدى  ةالمالية، التنافسية، التكنولوجي( ا7قتناع بأھمية التسويق ا%خضر في تحسين وضعية المجمع   -

 .وضرورة ا7تجاه نحو ھذا الھدف على المدى القصير، المتوسط، والطويل) الزبائن والمنظمات غير الحكومية
يؤدي إلى  اءات التسويقية المتبعة من طرف المجمع على مستوى السوقين الداخلي و الدولي، ماتفعيل ا=جر   -

ق في مشاريع بحث وتطوير تحدث نقلة نوعية على Fرفع الحصة السوقية وتحقيق أرباح كافية تساعد على ا=نط
 .7سيما أدوية التكنولوجية الحيوية الدوائية مستوى المنتجات

نشطة البحث والتطوير على ابتكار منتجات جديدة فقط، وا7ھتمام كذلك بتطوير المنتجات عدم اقتصار أ   -
 .الموجودة من ناحية التركيب،الشكل واIثار الثانوية

ا7ستفادة من التنوع  البيولوجي الذي تسخر به الجزائر والدول المجاورة في إنتاج وتطوير أدوية تمنح امتياز    -
 .ات الدوائية، وا%ھم من ذلك ھو امتFك براءات ا7ختراعللمجمع عن باقي الشرك

تدعيم الشراكة مع الشركات الدوائية المتعددة الجنسيات في مجال البحث والتطوير وتكوين وتدريب    -
 .ا%خضر ي تشمل كل عناصر المزيج التسويقيإلى جانب ا7ستفادة من إمكاناتھا التسويقية  الت ،ا=طارات

على نظم المعلومات وتقنيات الرقمنة التي تمكن من التقدير الصحيح للسوق وطبيعة ا%مراض ا7عتماد    -
وأماكن تواجدھا، ويتطلب ذلك تدخل الدولة عبر توفير المعلومات وتحرير أسعار أدوية التكنولوجيا الحيوية على 

واصلة المشوار، با=ضافة إلى حتى يتمكن المجمع من تحقيق أرباح كافية تمكنه من م ،المدى القصير والمتوسط
  ).دول عربية وإفريقية(تدعيم العFقات التجارية وبصفة خاصة مع دول المنطقة 
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