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Résumé

Cette contribution tourne autour d'une ig
mobilisatrice visant d'améliorer la méthode
classique et stérile de I'encadrement de
étudiants en fin de cycle Master en sciences
gestion" grace a une formation multimédi
interactive d'accompagnement. Elle s'intit
"accompagnement en ligne pour I'élaboration
mémoire de fin de cycle du Master 2 manager
des entreprises en sciences de gektion
L'expérience s'inscrit dans une vision gloh
dont le centre d'intérét se situe au niveau e

faveur del'étudiant en LMD (M2 Management

des entreprises). Mais elle se focalise égaler
sur 'enseignant du supérieul en vue de le
placer dans une posture innovanté, de
I'entrainer a l'usage des TIC et de l'aider §
"structurer son cours' conformément a l'espr
pédagogique du systéme "LMD"

Son objectif vise un accompagnement g
efficace (de la part de I'enseignhant) pour ren
l'étudiant apte a produire des résult
satisfaisants a la fin de ses études ; résu
pouvant étre profitables directement
I'entreprise.

Mots clés: TICE, Ressource pédagogique, pro
management, amélioration, accompagnement
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Introduction

L'université algérienne, toujours en mode transiméis savoir, n'a pas tout a fait pris la mesure de
I'évolution du pédagogiqué et de son importance dans l'apprentissage aeignement. L'existence

méme de dispositifs pédagogiques FOAD (Peraya,)288t4une nouveauté qu'e(ieniversité)est en

train d'apprivoiser progressivement (initiation a@tp de 2005). Bien que fort dotée en équipements

informatiques, l'université algérienne s'est limi
(alors que les amphithéatres sont de plus

tédes "usages superficielles” loin de les reliabi
en pluspés de systemes "data show",

de texte et de tableurs; la mise en place de n&$édie visioconférence est une réalité dans lagtup

des universités sans jamais faire l'objet d'exptain). A la faible conscience du rble du

"pédagogiquedans l'apprentissage, a la non rentabilisati@tezhnologies de l'information et de la

Autrement dit "sensibiliser, montrer des solutions, démontrer la faisabilité d’'un mixage « enseignement classique / enseignement a

distance » puis former la communauté des enseignants pour qu’elle s’

adapte a la nouvelle situation et puisse accompagner les étudiants du

« M2 Management des entreprises » dans la réalisation de leurs mémoires de fin d’études.
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communication disponibles, s'ajoute la difficulté, pour les égsants, dapprivoiser la culture du
systeme d'enseignement “L.M.D" qui donne mlasitonomiea l'apprenant.

Ainsi est née l'idée ¢luest possible d'enseigner autrement et en miewat papport a la situation
actuelledans la mesure ou le contexte dans lequel évolnigérsité de Tébessa s'y préte bien:

+ dotation en équipements informatiques;

+ dotation en infrastructures facultaires;

+ développement de sites web appropriés;

+ connexion a Internet;

+ acquisition d'aptitudes a manipuler les outils )tic

+ mise en place dune structure Assurance-Qualité riveau de

I'Université;
+ mise en place de "Cellules TICE" (montage réguliémteliers en
partenariat avec I'AUF);

+ existence de compétences techniques éprouvéasn@tiiciens);

+ systeme d'enseignement "LMD" instituant le tutetde suivi cognitif.
Le maillon faible dans la chaine du projet est sdoste celui de laessource humaine(les
enseignants) qui demeure fortement dépourvue depétences technopédagogiqufgsdsser a une
nouvelle culture d'apprentissage en partant dehkotie de I'activité, du triangle de Houssaye &t se
développements, du travail collaboratif a distaetele la maitrise par médiation et médiatisatios de
artefacts)et surtout attachée a un enseignement traditiogtin&@lune posture deseul détenteur du
savoir » C'est pourquoi I'approche du projet devrait &iiaspirationincrémentale(amélioration
graduelle sans changer la dynamique de [I'enseignentiensmissif ni le comportement de
I'enseignant)technologiqueet organisationnelle(nouveau mode de production des cours, nouvelle
organisation de transfert du savoir, s'appuyantparticulier sur la mise a disposition des ressostce
la situation-probleme et I'activité collaborative)

Il s'agit bien la 'une innovation technopédagogique en contexte diédtion dans le supérieur:
une action délibérée qui cherche a introduire de fouveauté dans un contexte donné afin
d’améliorer substantiellement les apprentissagess détudiants, en situation d’interaction et
d’interactivité et, c'est égalemehtin processus de changement complexe, dynamique sgnscrit

dans la duréé [1].
1. Contexte et méthodologie

La méthode d’encadrement des étudiants lors dablbéhtion des mémoires de fin de cycle Master2
est restée celle la méme qui a toujours accompbgnéode transmissif du savoir. Elle consiste a
autoriser le théme choisi par I'étudiafdans ou avec modification minime} lire et corriger
superficiellement les chapitres théorigisans souci du « copier-colleet a s'assurer des éléments
méthodologiques essentielles qui doivent figurersda rapportgroblématique, hypotheses a vérifier,
résultats, références et bibliographie Le rapport de I'enseignant a I'entreprise estealh
compléetement. Celui de I'étudiant a I'entrepriserégume a sa plus simple expression, a savoir, un
bref entretien ne dépassant guére la journée, geelmformations obsolétes recueillies et le cachet
faisant foi du passage de I'étudiant ; les resgaesal’entreprise n’étant guére convaincus de Botp

de ces travaux de recherche qui se répétent d’@maenée sans résultats effectifs, méme minimes.

Le présent projet présente la possibilité de miaogompagner I'étudiant dans ses travaux de
recherche en entreprise, de tirer profit de I'séition des TIC et de rendre a I'entreprise un fesk
tangible, crédible et utile pour I'entreprise.

L'université de Tébessa détient désormais toumtgédients pour initier et développer un projet de
mise en place d'un dispositif hybride (présentislashciel) d'enseignement et d'apprentissage. La
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question qui se pose alors, concerne lintroductidnnovations [2] et les différentes voies pour y
parvenir. La démarche a mettre en place s'artauieur de plusieurs actions :
+ identification du contexte institutionnel et asswa de I'adhésion totale de ses composantes a
I'idée du projet TICE (soutien moral, matériel ieahcier);
+ inventaire des ressources disponibles (ou a acquéacessaires a la mise en place d'un
dispositif de formation hybride;
+ sensibilisation des enseignants sur I'importance TkC et sur la possibilité d’avoir recours a
de nouvelles pratiques pédagogiqi@au sein d'une faculté SECSG;
+ formation des enseignants a l'utilisation de nolegelpratiques pédagogiques (TARDIF,
1998) au sein d'une faculté SECSG;
+ Soutien acquis de la "cellule TICE" de l'universfiéur I'implantation d’'un environnement
technique « e-Learning » au sein de la faculté SECS
+ élaboration et test puis remédiation d’'un prototgleeformation sur les TICE ;
« exécution, remédiation puis généralisation de faramaTICE-Faculté SECSG.

Dimensions/Enjeux Composantes

Niveau Université:

Structures: (ancien péle)

Service téléenseignement rattaché au Centre deuC@dministration
de la plateforme Moodle, vidéoconférence, équipg&sriaformatiques,
ateliers de transferts).

Cellule "Assurance-qualité" rattachée au Rectogattions liees a la
qualité de I'enseignement).

Niveau Faculté:

Structures: (nouvelle annexe)

Service Multimédia-Internet (non opérationnel- effancée).
Laboratoire: Développement durable (chargé de lanfation des

Ideation enseignants tutorat et cours en ligne).

Légitimité

Estimation des motivations:

Cellule Assurance-qualité tres active

Soutien certain du Recteur pour l'usage des TIQua tes niveaux
Motivation des enseignants de la faculté pourtlation au TIC
Soutien total du directeur de laboratoire

Personne-ressource trés motivée a la faculté

Idée mobilisatrice:

Améliorer la méthode classique et stérile de I'eltement des
étudiants en fin de cycle Master en sciences dioge grace a une
formation multimédia interactive d’accompagnement.

Ces actions sont réorganisées et planifiées datermips conformément aux six dimensions de J.P
Béchard indiquées ci-dessous sous forme de tableaux:tlétant de dégager la nature de l'innovation
technopédagogique introduite par le projet.

2 es innovations pédagogiques en sciences de gestieranalyse de deux concours de I’Agence Uniaémside la Francophonie, 2004.
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Dimensions/Enjeux

Composantes

Implantation
Crédibilité

Infrastructure physique:

Salle TP (Faculté)Salle pour 20 étudiants, équipée en ordinateursg@é Internet opérationnel a
partir de 2014).

Laboratoire Développement durable: Equipée aveeridt (opérationnel septembre 2013) formation
des enseignants.

Salle de soutenance (annexe du laborata@#)cue pour les projections et les exposeés.

Formation des enseignants 12 enseignants de la faculté ont suivis en 201%emeation "cours en
ligne - atelier de transfert" a I'université de BSlsa (centre de calcul) sur la plateforme Moodée. L
groupe poursuivra une formation sur les fonctioitéalde Moodle en (septembre 2013, Laboratoire)
et sur I'élaboration des activités d'apprentissage.

Formation-test: Mise en ceuvre dans le cadre du présent projet. dirire expérimentation est prévue
en septembre 2013 avec les étudiants du Master2.

Dimensions/Enjeux

Composantes

Construction
Faisabilité

Equipe de projet et ressources nécessaires:

Niveau Université Service téléenseignement rattaché au Centre deuO@dministration de la
plateforme Moodle, vidéoconférence, équipementsmtiques, ateliers de transferts).

Niveau FacultéPersonne-ressource (chef de projet), 01 informati¢Département Informatique).

Connaissances et compétenced es compétences a développer a travers la formatocernent la
compréhension des différentes étapes de réalisatide conduite d’un projet sur le plan
méthodologique et la maitrise d’un certain nombutlls informatiques utiles pour la réalisation du
mémoire d’études (MS Project, Project Gantt, M8; BPSS,...) mais aussi la recherche
méthodologique de l'information et le suivi tutdréprojet de mémoire a travers la plateforme
Moodle.

Le dispositif pédagogique

Cours en ligne "management de projet" (S3) PlatetoMoodle

Cours en ligne "Méthodologie de recherche" (S3}éftame Moodle

Suivi en ligne "réalisation du mémoire" avec Calémdet Etapes préétablis (S4) Plateforme Moodle.

Dimensions/Enjeux

Composantes

Diffusion
Efficacité externe

Transfert a d'autres cours: Plusieurs modules du Master2 "management des eigesf) sont en
construction et seront mis en ligne dés septembt8 2Gestion budgétaire, contrdle de gestion,
théorie de la décision, recherche opérationnellgabisation de I'entreprise).

Transfert dans d'autres programmes il est possible de transférer le projet a d'autkdssters une
fois son implantation avérée et ce, sans grandisuliés puisqu'il s'agira d'impliquer plus de
personnes-ressources, le contenu étant le méme.

Transfert a d'autres institutions : Une lere expérience-test va étre tentée a I'Usitéede Gafsa
(Tunisie) pour ce qui concerne le module "managememprojet”.

Dimensions/Enjeux

Composantes

Evaluation
Efficacité interne

Satisfaction des étudiantsLes étudiants ont évalydsitivement la formation-test et souhaitent la
poursuivre dans un cadre institutionnalisé et éfi¢évaluation et appréciation portées sur leexgs de
notes). Les cours sont agréés dans le programniéaditer2. L'accompagnement a distance sera soumis au
Conseil scientifique de la faculté pour l'inclurars I'appréciation du mémoire.

Niveau des connaissances acquisds formation-test a montré que les étudiants oriugeup appris de la
lere lecon sur le management de projet. Les obgesttiendus de la prise en main de la plateformedito
et de I'élaboration d'une carte conceptuelle ogtateints. Ce qui est de bonne augure pour lesiet
formation.

Niveau de développement des compétenceSet aspect n'a pas encore été vérifié; il s'iitstomme
objectif prioritaire a l'issue des stages en entiep (S4).
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Dimensions/Enjeux Composantes

Bilan de la formation-test: les résultats sont satisfaisants du c6té des éttslial'aspect
technique a posé beaucoup de probléme et pertudr@gment la formation a distance. La mise
en ceuvre du projet ne pourra étre lancé qu'unedeisaspect pris en charge sérieusement et la
disponibilité des enseignants assurée.

Adaptation o ) ) ) )
Efficience Amellora}tlor)s a apporter : La format!on-test a montré des fal_blesses_ surtouk:lch)technlgue

et organisationnel. Il faudra autonomiser la miseceuvre du projet au niveau de la faculté sur le
plan du serveur et de la plateforme, de la connexioternet et de la maintenance des
égquipements informatiques.

Viabilité future : Son appréciation dépendra des résultats de nmiseevre du projet obtenus en
juin 2014.

Le moule du modéle ASPI servira a mettre l'accamt lss acteurs (variables actancielles et
individuelles) et leur formation par rapport awatye dimensiongédagogie, discipline, technologie
et organisation La mise en ceuvre du "processus” de projet stiladichronologie des étapes et
moments critiques du projet et appréhende la ddreate conduite comme... udémarche action-
recherche-formation” [4].

VARIABLES i, BCTEU RS VARIABLES
STRUCTURELLES (Réles, fonctions) INDIVIDUELLES

Crganisation

Technologie

RESULTATS DU PROCESSUS
DE NEGOCIATION

(Waleur ajoutee, amelioration. )

DIMENSIONS
Pédagogie
Disciplines

Stabilité provisoire négociée

PHASES :

Analyse |[ concention: | [ Déuslopparnent ‘ Mise en place H Evalstion | Int2qration dans |2 Maintien du | | Diffusion
| ‘ pratique quotidienne processus

]

Chronologie dynamique : evénements critiques, négociation...

Temporalité

Figure 1. Le modéle ASPI de Peraya, 2004.

Une démarche ou il ne faut pas perdre de vue "gulumovation n'est jamais donnée au départ, elle
s'élabore et produit son sens dans les multiplesrmgositions et recompositions qui caractérisent la
démarche d'une équipe innovante. Il est nécesdaireomprendre qu' innover veut dire réaliser un
ordre nouveau et que, pour ce faire, il faut d'dboettre du désordre dans ses habitudes, dans ses
routines, dans ses programmes et dans ses factamisedd5].

2. La ressource pédagogique envisagée
2.1. Présentation du projet (a travers une cartaaaptuelle)

La carte conceptuelle ci-dessous donne une idéda d®rmation envisagée. Les changements
introduits commencent a partir du mode d'appreagissles enseignements (nécessairement mis en
ligne sur la plateforme Moodle) seront réaliséspegsentiel et a distance. Le module "gestion et
management de projet" est & envisager dans le kiZneanité d'enseignement de découvédaieant
partie intégrante du mémoire de fin de cycle (camptians I'évaluation du mémoire).
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Le présentiel est a caractére réduit [6]: L'edsérde la formation se fait & distance, avec un
présentiel au début de chaque séquence d'appagetigour décrire les objectifs et expliquer le
déroulement de la formation et les modalités diéatadbn. L’enseignant intervient de facon synchrone
ou asynchrone pour préciser des consignes, résdedrdifficultés, faire des rappels pour le respect
des délais et donner des feedbacks.

ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS

Formation 2mre2s
TEN ] . -2
it IS Favarsbles 21'zconsi] des smdiznts 2009
Engasements 5{2g8s par convention
Retour d'experienca

Neressits Specizlization
Motivations: dipldie, FORMATION AGR 004 Master 1 Enmzament &t honoszires
nouvellesxperioncs, snsssmen : t omotion de

Prarzquis pour suivez a2 formation:

! Enzeimants hiaster
maifrize Moodle st Caffeggneoepinells

0] enseimnant ponr 03 stodiants

Drtaqnis P 300HETESeTaT
jaiitr: ATF Aloodle ot Cous en

—_—
Fondamentanx, docnmentation, —
FITCTACEN N AT ine Fondameman planificsrion ot
4 outils lozicisls
/ Tragabilira selon calendrier
Moduls Suivi et svaluztion
. is ; Modul
Méthodologie de recharche Blize e fuome e F e :
{rzstion =t managsment dz projat

Weduls
Suivien ligne réalisation dumémois

Figure 2. Carte conceptuelle du projet concue @e'du logiciel Mot2.3

2.2. Structuration globale de la formation proposée

L'accompagnement en ligne pour I'élaboration du aiénde fin de cycle comprend, outie cours

en présentieldestiné a la prise en main de la plateforme Moetlde ses fonctionnalités et a une
initiation a la conception de cartes conceptudleséances)yje deux cours théoriquegour préparer
au préalable I'étudiant au travail de rechercheng¢stre3) et uraccompagnement pédagogiqes
ligne (empreint d'un recours régulier aux outils multiag tout au long de son parcours (a proximité
de I'entreprise) pour I'élaboration du mémoire @&ne4). Le cours en présentiel s'intitplateforme
d'enseignement Moodle Les deux cours théoriqgues concernent gestion de projet et la
Méthodologie de recherche scientifiquel'accompagnement en ligne est smivi en ligne du
parcours (par le tuteur) tant sur le plan du choix du sujet, de l'agencene¢iitvancement du travail
de recherche que sur le plan du recueil d'inforimmagi a partir de son lieu de stage (I'entreprise).

La formation proposée est indissociable des outildtimédia. L'étudiant en Master2 aura a faire
usage de ces outils tout le long de son parcolestldonc logique qu'il soit apte a maitriser les
fonctionnalités de la plateforme servant d'assisecipale a sa production scientifique et a ses
échanges divers. L'étudiant sera également amer@aldorer des synthéses de lecture, de
documentation et doit étre, par conséquent, capebleréaliser ce travail a travers une carte
conceptuelle. L'objectif de ce cours en présentmhteforme d'enseignement Moodle" est de
permettre a I'étudiant de bien manipuler la plateéoet le conduire a établir une carte conceptuelle
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L'étudiant en Master2, sensé mener"projet" , doit au préalable s'approprier les concepts %t le
modalités de conduite d'un projet. L'objectif dwisd'gestion et management de projetst de le
rendre capable d'initier son projet, de l'organider planifier ses activités et de controler Eisation

de ses différentes étapes. Il doit étre capabfaidieusage des logiciels dédiés management detproj

Etant universitaire, il est demandé égalementiadignt de parfaire utprojet de recherche" inscrit
selon une méthodologie scientifique reconnue dansphere universitaire. L'objectif du cours
"méthodologie de rechercheést de l'aider a maitriser une démarche scienéifapte a le conduire a
poser correctement sa problématique et a bien tgtaxcson travail de recherche (recherche
documentaire, référencement, présentation, eteg.rhodules théoriques constituent des pré-requis
indispensables a I'accompagnement en ligne.

L'étudiant met en pratique son projet de rechenthest soutenu par son tuteanaitre d'ceuvredans

la progression de mise en ceuvre du pr(geton un calendrier de travail établi et la prodioo de
rapports d'étapes)L'entreprise (lieu de stage) constitue a la f@isource d'informations et taaitre

de l'ouvrage L'étudiant met a profit (et renforce) ses usages outils multimédia acquis dans la
phase théorique. Cette activité pratique débouchedsux acquisitions essentielles pour I'étudiant,
une compétence et un savoir-fairgui le préparent a la vie professionnelle. Leésth qui suit
résume la structuration du projet de formation:

DEpecifie Accompagnemend en Bgne pour l'élaborafion dn mémeire de in de cycle Masler 2

Module 00: Flateforme d' enseiznement Moodle |

‘ Lagond]: Presensadon de ln plosrforme Moodls |
‘ Logan 02: Fonccamlors ds Moodls |
‘ Lagon 03: La canes concapne s |

Module 01: Gestion et management de projet |

N

Module 02: Méthodologie de recherche ‘

\

Module 03: Suivi en ligne de la réalisation du mémoire ‘

Logonll: Las fondomensam |

Lagem 13- Plonficedon of conbls de projet |

Legen 13: Logicials projes |

Lagondl: Las fondememsom |

Lagon 1l: Sroraraton  memoing |

Lagon 23: Docwnensadon memaing |

| v an provigwr du projee dr sacharche |

Figure 3. Schéma de structuration globale de ladtion

Apres modularisation de la formation, chaque leest déclinée en scénarios, séquences et grains
d'apprentissages conformément aux méthodologiesgereur [7]. A titre d'exemple, la legcon1l du
module gestion et management de projet est cont@2 séquences pédagogiques selon un systéeme
d'entrée, un systéme d'apprentissage et systemsorde. Les lecons de chaque module sont
autonomes mais constituent un tout pour formerddute.
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L'expérimentation concerne seulement le cours @fifra la"plateforme d'enseignement Moodlea
réaliser en mode présentiel (comme prérequis) letlan 11'les fondamentaux du management de

projet" du module "gestion et management de projet" a ébiser a distance.

2.3. Calendrier de la formation

Le temps est extrémement important dans la formatidistance. C'est pourquoi, il est nécessaire de
contenir l'appropriation, la réalisation des atéisi d'apprentissages et I'évaluation dans dessdélai
précis qu'il s'agira de respecter a tout prix. ladgborme Moodle est dotée d'outils performantsrpou
verrouiller les activités en fonction du temps,ndaalendrier pour I'emploi du temps et d'un systeme
de tracabilité pour le suivi et I'évaluation desdéints. Les modules 01 et 02, a réaliser durant le
semestre3, pour un volume horaire de 30 heuresuchd@0 heures pour chaque legon).
L'accompagnement en ligne du mémoire se produitléolong du semestre 4 jusqu'a finalisation du
travail de recherche.

3. La conception de la ressource pédagogique

3.1. Public cible, objectifs visés et bénéficesrattis

Public cible: Le dispositif d'apprentissage envésagncerne une population estudiantine qui
poursuit sa formation dans le cadre d’'une structumegersitaire. Il s'agit d'une population-
cible adulte composée d’étudiants en magg@r@motion de fin de cycle a qui il est demandé
I'élaboration d’'un mémoire de fin d’étudednt les caracteristiques sont les suivantes :
Catégorie Master 2
Sciences économiques, sciences commerciales et

Domaine . ,
sciences de gestion
Age M2 (22-24 ans)
Nombre groupe M2 : 15 (management) ; groupe M2 :15 (audit

Niveau universitaire = Master (M1)
Modules : gestion et économie de I'entreprise (L),
management des entreprises (M)
Sentiment de prise en charge, sécurité, autonomie,
nouvelles compétences.

Pré-requis

Intéréts

Objectifs visés: La formation proposée vise aamtompagnement plus efficacgde la part de
I'enseignant) pour rendre I'étudiaapte & produire des résultats satisfaisanta la fin de ses études ;
résultats pouvant étprofitables directement a I'entreprise.Elle vise aussi a entrainer I'apprenant et
I'enseignant &usage régulier des TICE

A l'issue de leur formation, les apprenants secapiables de

+ traiter un sujet réel selon une méthodologie sdiigie,

» bien cerner une situation d’entreprise réelle etipair I'étudier;

« présenter, pour le cas étudié, des conclusionssudill’entreprise

» savoir utiliser la plateforme d’enseignement a aliste Moodle

+ savoir manipuler des logiciels/sites éducatifs :pkégect pour planifier un projet ;
Mot2.3 pour élaborer des cartes conceptuelles ; t&doard pour [I'écriture
collaborative en ligne ; ProProfs Quiz School pdarréponse a un QCM en ligne;
SPSS pour le dépouillement d’un questionnaire, etc

« réfléchir sur leurs fagons d’apprendre et de trdiesii(métacognitiory
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« travailler seuls (autonomig
+ travailler avec leurs pairs (collaboratigry
« ameéliorer leurs compétences transversales (métlogimlde travail, mémorisation,
construction du vocabulairg
Quant aux enseignants, ils seront en mesure de
« accompagner plus aisément les étudiants grace 8oix T
+ utiliser la plateforme d’enseignement a distanceoile;
« ameéliorer leurs prestations en matiere d’enseign@neéd’apprentissage
Pour les entreprises
« prendre conscience du soutien inestimable que Jemité est a méme de leur
apporter.

Bénéfices attendus: Le dispositif n'a pas pour &omiune couverture nationale ou régionale. Sa

portée, pour le moment, se limite a une « expéeignilote » a implémenter dans un département de

gestion, au niveau d’'une faculté d’envergure majgsbur une spécialité particuliere (management

des entreprises, audit et contrble de gestion)dikpositif pédagogique est donc conduit selon une

approche dottom up » qui part d’'une initiative locale pour s'élargitogressivement, une fois ses

résultats probants, a I'espace universitaire deéenses sociales et humaines. Ainsi, il serait

envisageable, en cas de succes et si les moyessa disposition par l'institution le permettent, de

mettre en place des dispositifs similaires pour Négster2 en €conomie quantitative et en

«Monnaie et finance (département des sciences économiqubgns ces conditions, il faudra

envisager plus de personnes ressources en forespécialités

Pour une premiéere expérience relativement courtéest pas question d'attendde réels bénéfices;

mais l'adoption et la perrénisation de ce disffosinovant seraient susceptibles de développer che

les étudiants des compétences telles définies pgrL& BOTERF (1995)[8] : savoirs théoriques

(comprendre, interpréter), savoirs procéduraux lfodgs), savoir-faire procéduraux (procéder,

opérer), savoir-faire expérientiels (faire, condlirsavoir-faire sociaux (comportement, conduite),

savoir-faire cognitifs (traiter I'information, raianer, produire et apprendre).

Il est ainsi envisagé pour :

'apprenant :

% Acquisition d’ une démarche méthodologique nouvetigrofitant des outils
multimédia.

+« Production d’un travail de recherche pertinent &taupour I'entreprise.

%+ Satisfaction au niveau de I'évaluation pédagogique.

% Sentiment de sécurité grace a un meilleur encadnéme

'enseignant :
+ Amélioration de la pratique d’enseignement et di@mpissage.
+ Sensibilisation a une utilisation accrue des outilsltimédia.
+ Diversification des ressources pédagogiques ebdbgités.
+ Expérimentation de 'accompagnement des étudiadistance (tutorat).

I'entreprise :
+ Sensibilisation au travail de recherche et a salitét
+ Rapprochement du secteur socio-économique versy¢rsité.
L’institution : Aprés des réajustements adéquats, cette expéneneeait s’étendre a d’autres cours,
modules ou formations complétes.
3.2. Analyse des besoins
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L’étudiant en Master des sciences de gestion gstingipale variable actancielle du modéle

ASPI. 1l est le centre d’intérét de ce disposififefseignant serait celui d'un autre projet
ultérieur) dont la conception dépend en premian lie ses besoins et de ses motivations.
L’analyse de ces besoins permettra d’adapter legenas de la formation proposée

« accompagnement pour |'élaboration du mémoireirdeld cycle Master2 en sciences de
gestion » aux attentes des étudiants.

La faculté des sciences économiques, des sciennan@rciales et des sciences de gestion de
l'université de Tébessa libére chague année un r@imiportant et en constante évolution,
d’étudiants en master (fin de cycle) vers le sacsegio-économique. Ces étudiants doivent
élaborer individuellement un mémoire de fin d’ésid€onvaincu de ce que les étudiants du
Master2 au niveau de 'université de Tébessa n&is@it ni laméthodologie de la recherche
scientifiqueni la méthodologie de conduite d’'un projet, en régle générale, ils samil
accompagneésors de la confection des mémoires, le présenfepm donc pour objectif
d’explorer les besoins et les motivations des éttdiqui permettront d’une part, d’'améliorer
la qualité de la formation pour se rapprocher getldment des standards internationaux, et
d’autre part, de mieux accompagner le flux d’apprés par le biais de la formation hybride
soutenue par les technologies éducatives.

Récapitulatif du volet "Identification”: La population-cible est exclusivement universitaires
étudiants questionnés jugent majoritairement Igepe formation commgés important (66%) a
important (33%). lls le trouventortement nécessairgour eux (58%) ou du moimgcessaire

(41%). Ces résultats permettent de conclure qdespesitif proposé pourrait introduire une vérigabl
innovation pédagogique ressentie contrasoin fort chez les étudiants.

Récapitulatif du volet "Technologies de I'Informabin et de la Communicationtl s’agit d’apprécier

la mise a disposition des équipements informatigeesegré d’'usage des outils informatiques chez
les répondants et ce qu’en pensent ces derniens gleeur utilisation chez les enseignants.

Le micro-ordinateur est désormais un équipemenispemsable chez soi. Les résultats du
questionnaire montrent que la majorité des étuslié®d%) en disposent a domicile. Par contre la
connexion a domicile fait défaut pour 40% des daesgs. Dans ce cas, le cybercafé demeure
I'endroit le plus fréquenté par ceux qui n’ont pasmicro-ordinateur et une connexion chez eux.

Pour ce qui est de l'accés aux équipements infogoed et & la connexion Internet au niveau de
I'université, cette derniere n'offre pas assez gapunités a ses étudiants en matiere de techmslogi
éducatives. La part d'utilisation des équipementieda connexion Internet de l'université resibléa
(73% des répondants n'y accedent pas).peu d'intérét accordé a l'utilisation des équipats
informatiques de I'université s’explique par I'ahse du « libre service » aux étudiants et parite fa
que les micro-ordinateurs mis a disposition sofedit@és de virus. Quant a la connexion, le réseau de
'université subit régulierement des perturbatiotn nombre important d’étudiants (45% des
répondants) n'a pas d’expérience en informatique. @i expliquerait leurs motivations de
s'impliquer davantage dans un dispositif ou la tedhgie éducative joue un réle important.

Pratiguement tous les étudiants interrogés savemnipuler le micro-ordinateur pour soutenir d’'une
maniere ou d'une autre la préparation de leurs scdrgférences bibliographiques, traitement de
texte,...). lls savent également utiliser un courélectronique, extraire une référence documenéaire
partir d'un moteur de recherche, télécharger desirdents et faire du traitement de texte. Ce savoir-
faire acquis va sans doute permettre d’axer I'ittarsur les outils de médiatisation que les émnidia
n'ont pas maitrisé encore.

Le «chat », le «forum » et la « plateforme » slast principaux outils que les étudiants
interrogés ne connaissent pas. Si un peu moinsadmditié (34%) des étudiants sait
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« chater », cela se passe plutdt sur « facebodkavers des échanges de camaraderie que sur
une plate forme d’apprentissage. A peine 18% dg®naants semblent connaitre le

« forum » ; il s'agit sans doute des « mountadayefsites des universités algériennes) ou
I'on recueille des informations sur les concour®@t’'on expose les mémoires de licence,
etc. C’est tout de méme différent des forums deefdame ou I'on peut discuter et enrichir un
sujet grace a une activité collaborative. Sansraarpaucun étudiant interrogé ne sait utiliser
une plateforme de formation a distance; c’est panird faudra insister sur les fonctionnalités
de la plateforme lors d’une séance (ou deux) esepitée| et indiquer le manuel d’utilisation

a consulter.

Les étudiants observent que, de plus en plus, lenosgignants ont recours aux outils
informatiques pour préparer et présenter les co@s. qui est de nature a faciliter
'accompagnement plus tard. lIs ne cachent paslegienseignants les orientent de plus en
plus vers les ressources numeriques. Par conyre lleu de noter I'absence total d’échanges
a distance entre enseignants et étudiants. UneritBajie 80% estime que les enseignants
recourent peu aux technologies éducatives pouresmutes étudiants. Il faut signaler
cependant qu'un certain nombre d’enseignants dadalté ont participé a des ateliers de
transfer « cours en ligne » et « fonctionnalitésvitmdle » ; une expérience a mettre a profit
lors de la mise en ceuvre du projet.

Récapitulatif du volet "Les fondamentaux du managemt de projet":Le cours « les fondamentaux
du management de projet » congu et mis en ceuveelggmnésent dispositif constitue I'objet de ce
volet du dépouillement du questionnaire ; I'ohifeétant de tester les étudiants sur les connatesa
gu’ils ont & propos du sujet.

Les étudiants interrogés ont rapproché la notior geojet » a leurs mémoires de fin d’études. Une
majorité de 80% attend un accompagnement complatmpliquerait a la fois le tuteur, I'entreprise
objet de I'étude et les bonnes ressources liéssijatiainsi qu’une formation préalable sur la catedu
de projet.

Une bonne majorité (60%) des étudiants a pris desaace partiellement de la gestion de projet. En
effet, certains modules d’enseignement (programemé2eme et en 3eme année de licence) traitent
certaines parties de la gestion de projet (plaatific, risque, financement). Le tiers ignore
complétement cet aspect. Il sera tenu compte de d#férence de niveau de maitrise dans la
conception du cours (renforcement-remédiation) cenilnsera important d’insister sur 'usage des
logiciels dédiés « projet » dont nombreux réponslggtorent I'existence.

3.3. Mise en ligne

Support du dispositif [9]: Le cours a été concusdane perspective dialectiquruidageetautonomie

de parcours. C'est une option forte (non négoaige)remplace un temps de présence en cours
magistral par des ressources en ligne susceptlblefus d'autonomie chez I'apprenant.

La scénarisation du cours tend a favoriser la ptioln de ressources en ligridirectement en
travaillant sur la plateforme ou indirectement eravaillant hors ligne mais avec des dépbts
obligatoires sur la plateforme)découpage des contenus en modules, utilisation'hgpeltexte,
recherche d'activités individuelles et collaboresgiypour la participation des apprenants et utitisat
du dispositif d'auto-évaluation de la plateforme.

Une dose de complémentarité entre les sessiondgea &t celles en présentiel caractérise la

conception du cours afin de tenir compte du risgpnentuel de voir I'apprenant pencher vers I'abandon
a cause d'un exces d'autonomie.
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Enfin, la transférabilité du cours reste possibbeirpd'autres disciplinefle dispositif étant valable
pour tout porteur de projetgt sa modularisation peut étre, du moins dans sEglgs lignes, une
source d'inspiration pour d'autres matieres.

Les cours, les activités d'apprentissage, les goasij les ressources et les profils des utilisateomt
ensuite mis en ligne [5] sur la plateforme d’enseigent a distance Moodle. Le choix de cette
derniere tient au fait de sa gratuité et de samem& mondiale (40 millions d'utilisateurs). Lors de
I'expérimentation, les étudiants testeurs l'ontpé&k rapidement car facile d'utilisation, acceptant
plusieurs types de supports de cours et offrariléits nécessaires a I'organisation du temps @een

a la communication et au partage (messagerie, foalmat, espace dépobt) et a la tragabilité des
utilisateurs (contrdle et évaluation).
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Figure 4 : Interface du cours sur MOODLE (expéreedenseignement du management de projet)
Modalités d'évaluation des apprenants: Les modali¥évaluation dépendent des objectifs de la
formation. Le projet de formation suggere, en teraiamélioration de connaissances ou d'acquisition,
de découvrir les constituants du projet et de Ithoublogie de recherche et d'en maitriser les étape
lorsqu'il s'agit de conduire "l'action”. Il propo®n termes de compétences, de concrétiser urom acti
voulue et choisie par l'apprenant lui-mé¢een projet de recherchapais, pour une fois, effective au
niveau de l'entrepris@fficacité)
Dans le premier cas, I'évaluation de type formaévesommative est de mise: lectures de textes de
références, résolutions de situation-problemes'axtertices d'applications, réponses aux QCM et
réflexions autour de concepts précis.

Pour I'étude de cas, I'évaluation tient beaucoup @é "l'incitation &" ou la suggestion que du Giev

ou le contrdle de connaissances. L'enseignantftaeepréoccupera du guidage des actions en fonction
d'étapes de réalisation et de méthodes de rechdeshimmformations et de soutien dans les moments
difficiles. L'apprenant apprend aussi, en cotoyamitreprise, des réalités nouvelles susceptibées d
forger sa compétence.

4. Evaluation empirique de I'expérience

Afin d’évaluer I'expérimentation réalisée dansi$eignement a distance sur lelesc<fondamentaux
du management de projet, un questionnaire est mis en ligne a partiritdu s

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?forgHd=9wMkJY dWVhVnAwOVV1dWRJIZ3VIUIEEMQ
Il est administré aux étudiants testeurs pour umberprétation empirique de leurs attitudes, avis et

actions, ainsi qu'une évaluation par inspectiondes observateurs (enseignants) invités a vister |
dispositif. Cette évaluation porte sur Il'utilité dlispositif, I'efficacité, la correspondance avec |
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scénario, les objectifs, les contenus, et surtsuges derniers sont atteints. L’'évaluation vérifie
également l'utilisabilité ou la prise en main dspbsitif, sa pertinence avec les objectifs et émado.
Enfin, elle prend en compte I'acceptabilité du dipf, les attitudes et les opinions des utilisate
Cette évaluation résume les points forts et lestpdaibles du dispositif ; elle permet de vérifiebon
fonctionnement de la formation et de diagnostidegidysfonctionnements qui méritent un ajustement
ultérieur.

La formation-test s'est déroulée du 11 au 24 @12 (02 journées de présentiel et 08 jours
d’activités a distance). Si l'activité d'apprerdgs en présentiel s'est bien déroulée (présentdgida
plateforme Moodle et carte conceptuelle), ellaitéinoins pour I'activité d'apprentissage a distanc
qui concerne la lecon sur les fondamentaux du neamagt de projet. Le serveur qui abrite la
plateforme est tombé en panne pendant tout le dejsin 2012(les apprenants ne pouvaient donc
pas rendre les devoirs et les regroupements synelsra'ont pas pu avoir lieuQuand le serveur est
remis en route, tous les apprenants étaient emeasaPour remédier un tant soi peu a la situatian,
été demandé aux mémes apprenants de reprendéeatiop a la rentrée (dépbts des devoirs et
renseignement du questionnaire d'évaluation ee lignla formation-test).

Les résultats du questionnaire d'évaluation par dpprenants font ressortir combien

I'expérience a été intéressante et enrichissaates 8oute, cela trouve son explication dans
"le changement" survenu par rapport au cours teemtiel. L'expérience semble avoir un goQt
d'inachevé parce qu'elle n'a pas duré longtempsseabi un certain nombre de perturbations
d'ordre technique. Dans des conditions plus favesabes étudiants seraient trés motivés
pour suivre leur formation agréée (LMD) a distantie. sont conscients de l'existence

d'habiletés et de compétences a acquérir dansifave

La mauvaise connexion a Internet, les rupturesimoelles du serveur, les équipements
informatiques infestés de virus, l'accu@mpreint de froideurfdes étudiants au niveau du

Centre de calcul, la résistance au changementitt@rsint un frein a la mise en ceuvre de
telles expériences.

Pourtant, la formation a distance posséde son emgent chez les étudiants. Il reste tout de
méme a les motiver, a les accrocher un peu plestelle formation devrait étre sanctionnée
par une évaluation "officielle”, par un diplédmeg.eChez les enseignants, une telle formation
serait une autre paire de manche.

Une toute premiere expérience tentée sur le terwamporte inévitablement des points

faibles. Elle ne serait cependant pas totalememiwt®@ue d’aspects positifs.

4.1. Points forts

Le dispositif prévoit dans ses activités la conicepét la mise en ceuvre d’'une formation-test
a distance. Cet effort a été couronné de succes kdamesure ou le cours, la situation-
probléme ont été congus et mis en ligne (en largabe, ce qui en soit une lourde tache a
réaliser), les testeurs identifiés, 'organisatita planification des activités réalisées daas le
moindres détails, les activités concrétisées etli@ation faite. Le cours en ligne se trouve
mis en ceuvre sur la plateforme Moodle adoptée 'paiversité de Tébessa. Un autre cours
sur "la gestion et le contrdle budgétaire" est&maint en ligne pour les étudiants du Masterl.

Les testeurs actifs ont été sensibles a la thémapsée au niveau de la faculté intitulée
« accompagnement en ligne pour I'élaboration du erénde fin de cycle Master2 ». Leurs
productions témoignent de I'appropriation des cptedés a cet aspect ainsi que la nécessité
de tenir compte du management de projet lors bdéation du mémoire. Tout porte a croire
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que cet écho sera bien porté chez les étudiantsmaoins, ceux inscrits en Master2,
département des sciences de gestion universitéloess$a.

Les participants ont également fait de la « décdawe Les apprenants ont découvert les
fonctionnalités, les divers outils (I'utilité deulss usages) de la plateforme Moodle. lls ont pu
egalement découvrir et utiliser un outil d’écriturellaborative (un wiki et glossaire de la

plateforme).

lIs se sont initiés au travail collaboratif en @eimt, ensemble, une carte conceptuelle du
management de projet et ont eu l'occasion de dppelodes rapports sociaux extrémement
positifs puisqu’ils souhaitent rallonger, recon@uiexpérience ou en faire d’autres.

Pour I'enseignant, I'expérience est sans doute gos#tive. D’'une part, la conception du
cours, des activités d'apprentissage, des consajries differentes démarches pour mettre en
ceuvre la formation-test intensifie le travail r&ffeet renforce les rapports sociaux avec les
structures techniques et, d’autre part, il lui psssible d’exercer un nouveau réle dans la
formation et I'enseignement a distance : concepteoordinateur, tuteur, etc. Ce qui
permettra l'acquisition de compétences dans la ris@itdes aspects technologiques,
pédagogiques, et organisationnels. Certains espate®aux de la plate-forme pourront étre
explorés. L'utilisation du Writeboard, la créatide sites web et de blogs, I'élaboration de
questionnaires en ligne sont autant de découveoasl'enseignant motive.

Dans I'ensemble, I'expérience s’est bien déroudserbles et les fonctions (coordinateur, concepteur
tuteur) ont été assumes et respectés d’'une maelativement satisfaisante.

4.2. Points faibles

Il va sans dire que cette expérience a été entachée certain nombre de faiblesses, en

particulier, au niveau de l'université de TébebBEde choix de la période de la formation-test

ni la durée de sa réalisation n’étaient approptiédaux d’abandon a été anormalement élevé
et, en effet, sur 16 testeurs ayant confirmé leantigpation, a peine une dizaine a été

effectivement active. Par conséquent, les prévsida répartition des équipes ont di étre
modifiées (le groupel s’est contenté d’'une seulgpégcomposée de 05 éléments). Le choix
de la période était inapproprié car le mois de,jypour les étudiants, est un moment

prioritaire d’examens, de corrections et de souteas.

Les testeurs n'ont pas eu suffisamment de temps piiser 'ensemble des outils de la
plate-forme. Ainsi, certains espaces n'ont pasegporées (espace équipe, par exemple) ; les
forums (de groupe et de dépdt) sont restés vigesl; d'apprenants se sont exercés au
versionnage des documents, etc. En fait, ils réantecours qu’a la messagerie €électronique,
I'outil « chat » et les dépbts dans I'espace devoir

Il est possible que certains abandons soient liéfid que les apprenants ne savaient pas
comment évoluer dans les espaces de la plate-forowmment utiliser ses outils.

4.3. Recommandations
Il est possible d’ores et déja de recommander, terngnu des réponses des apprenants au

guestionnaire d’évaluation et des appréciationsrnies par les observateurs, des
ameéliorations selon les trois aspects pédagogarganisationnel et technique.
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Aspect pédagogique

2
o3

Concevoir des « activités d'apprentissage » fa@ppél a un maximum d’outils de la
plate-forme adoptée.

Inciter les apprenants a utiliser frequemment ttass outils de collaboration, de
communication et d’échange de la plateforme.

Le cours devrait faire partie du programme d'emsa&igent (agrée€) afin de motiver les
étudiants par une évaluation officielle.

Améliorer le contenu du cours en le simplifiantttgia le soutenir par des ressources a
mettre a disposition.

S'assurer de la formation des enseignants-tuteunsoins en termes de maitrise de la
plateforme et de mise en ligne du cours.

Aspect organisationnel

*,
g

2
o3

*,
g

Planifier rigoureusement les activités d'appreatiss

Prévoir le temps nécessaire a I'appropriation.

Mieux encadrer le tutorat en produisant a I'avaniee « cahier des charges » et le
« carnet de bord ».

Aspect technique

*,
g

*,
g

Augmenter la durée du présentiel de départ pourmugiieure maitrise des outils de
collaboration et d’échange.

Compte tenu des problemes de connexion et de bite$ae des deébits, prévoir des
solutions de remplacement en cas de défaillancedetrculier, le remplacement du
tuteur par son co-tuteur par exemple ou le repartedréunion synchrone,...).

Conclusion

Le « projet » a été enrichissant a plus d'un tite travail de recherche n’a jamais été aussi
dense que lors de cette étape puisqu’il a falllcewoir un cours, une situation-probleme et
beaucoup d’activités de préparation pour la miseegivre d’'une formation-test : trouver et
confirmer les participations des testeurs, metirdéigne le cours et la SP, créer un site web,
inscrire les testeurs et leur ouvrir des compteSparer et planifier les activités de tutorat,
concrétiser la formation-test en présentiel etséadice et en faire une évaluation a partir d’'un
questionnaire en ligne. Il fallait aussi travailear arabe pour les étudiants et en francgais pour
mon propre compte.

A travers les résultats obtenus lors de cette éxpes, force est de constater que la formation
proposée aux testeurs s’est révélée intéressantaitilet puisqu’elle touche a une
problématique d’actualité qui est la « réalisatiimnson mémoire de fin d'études ». Chacun
saura que désormais, toute action a mener dewiagt fobjet d'une organisation et d'une
planification particulieres en termes de projet.

L’introduction des TIC dans I'enseignement supérielest pas sans difficultés. C’est
pourquoi, dans le cours proposé, I'accent a étésonid'importance de la manipulation des
outils de la plateforme. La maitrise de cette dgmne peut se faire qu'a travers le temps et
avec beaucoup de pratiques. Afin de sensibilisetdsteurs a I'idée de "projet”, deux activités
ont été proposées : la confection d’'un glossairBélaboration d’'une carte conceptuelle. Une
grande partie des testeurs a trouve cette expérieds intéressante.
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Il est vrai que beaucoup de contraintes ont étéerobes telles les pannes techniques, le
manque de temps, la période choisie pour I'expériaimn (période des examens) ; ce qui
justifierait probablement I'important taux d’abamdadl outefois, les objectifs de départ sont
atteints.
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