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  : ملخص

نقترح في ھذه الورقة البحثية نموذج رياضي    
متعدد ا"ھداف لحل مشكلة تخطيط عملية النقل في 
إحدى المؤسسات ا&قتصادية ل$نتاج ونقل المواد 

يض تكاليف ا1نتاج والنقل وفي بھدف تخف الغذائية،
وھذا  التقليل من وقت تسليم المنتج، هالوقت نفس

 Fuzzy(با&ستعانة إلى نظرية المجموعات المبھمة 
Set Teory ( الغموض الذي يلف الظروف بسبب
بمختلف التكاليف والمتغيرات ا"خرى المتعلقة 

كالطلب والعرض، ليتم في ا"خير الحصول على 
ا1نتاج والنقل تتضمن الكميات  خطة منسقة بين

تسليم ا"مثل لوقت الالمثلى المنتجة والمنقولة و
 . من مراكز العرض إلى مواقع الطلب منتجال

عملية النقل، البرمجة با�ھداف المبھمة، : الكلمات الدالة
نظرية المجموعات المبھمة، دالة ا�نتماء، العرض المبھم، 

  .الطلب المبھم

  

Abstract: 
 This paper proposes a mathematical model of 
multi objectives to solve the problem of 
transportation planning process in an economic 
organization which produces and transports 
alimentary goods, with the aim of reducing the 
costs of production and transport as well as 
minimizing the time of product’s delivery. 
Depending on the fuzzy set theory due to 
ambiguity (fuzziness) that surrounds the 
conditions relating to the various costs and other 
variables such as supply and demand, the final 
goal is to get a coordinated plan between 
production and transport, which contains optimal 
produced and transported quantities and the time 
of delivery of product of the goods from supply 
centres to the demand one. 
Key words: Transportation process, Fuzzy goal 
programming, fuzzy set theory, Membership 
function, Fuzzy supply, Fuzzy demand. 

  

 

  :مقدمــة -1
إن المھمة ا"خيرة للمنشآت ا&قتصادية ليست محصورة في ا1نتاج فقط وإنما ا"كثر من ذلك ھو كيفية إيصال   

ونقل ھذا ا1نتاج إلى الفرد والمستھلك في المكان والوقت المناسب بكميات مثلى بأقل التكاليف، ومن أجل بلوغ 
غير أن ھذه  ،)الطلب(إلى مراكز ا&قتناء ) العرض( اكز التوزيعھذه الغاية يجب تحريك ھذا ا1نتاج ونقله من مر

وھذا ما يخلق صعوبة في تحديد الكميات  المراكز عموما تكون متعددة ومتشعبة في كل المواقع الجغرافية للبلد،
ة المثلى الممكن نقلھا من مصادر التوزيع إلى مصادر ا&ستھGك ما يؤثر سلبا على قيمة وأداء المؤسسة خاص

إضافة إلى  ،)مثل المواد الغذائية(في حالة المواد والمنتجات ذات ا&ستھGك الواسع والقابلة للفساد بسرعة 
العوامل البيئية غير أكيدة وغير معروفة في بعض ا"حيان والتي تصعب ھي كذلك من تحديد قيمة الكميات 

  .المعروضة والكميات المطلوبة مما تؤثر على تكاليف النقل ككل

وتأسيسا على ما سبق تبرز لنا الحاجة إلى تخطيط عملية النقل في المؤسسات ا&قتصادية لما يلعبه من دور فعال  
في تبادل وتوزيع المنتجات ومدى الترابط الذي يحققه بين المنشأة ومورديھا وأسواقھا، وأيضا الترابط بين فروع 

نشاط النقل لقي اھتماما كبيرا من قبل العديد من  وإدارات ونقاط العمل داخل المنشأة، إضافة إلى ھذا فإن
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ا&قتصاديين نظرا لزيادة ا1نفاق عليه، حيث يمثل نسبة معتبرة من إجمالي النفقات خصوصا في اJونة ا"خيرة 
مع تطور وسائل النقل بشكل كبير تماشيا مع السياسة التجارية التي تستوجب الدقة والسرعة، وتعدد مراكز 

نتاج وتنوع المنتجات، ا"مر الذي يفرض تسيير جيد وفعال لعملية النقل والذي يحقق مختلف أھداف التسويق وا1
 .المؤسسة

فLLإن تخطيطيLLه ) الLLخ...ا1نتLLاج، التخLLزين، التسLLويق( ونظLLرا لGرتبLLاط وظيفLLة النقLLل بمختلLLف الوظLLائف ا"خLLرى  
اسLLية لLL$دارة المؤسسLLة ا&قتصLLادية، وبرمجتLLه وحسLLاب مؤشLLراته ومتغيراتLLه يLLدخل ضLLمن المھLLام الحساسLLة وا"س

ولھذا نجد أن الطاقة ا1نتاجية للمنشآت ا&قتصادية تقف بالدرجة ا"ولLى علLى كفLاءة وتخطLيط عمليLة النقLل، وھLذا 
ما يدفع بمسئول أو متخذ قLرار النقLل إلLى البحLث عLن الطLرق السLبيلة فLي التخطLيط ا"مثLل لھLذه العمليLة مLن أجLل 

  .ة واستقرار تواجدھا في السوقتحقيق أداء جيد للمؤسس

يعتمد على ) المؤسسات أو الوحدات ا&قتصادية ( وعليه فإن التخطيط ا"مثل لعملية النقل على المستوى الجزئي 
قد نجد طرق تختلف حسب  طرق مختلفة تدخل ضمن مجال بحوث العمليات وإدارة ا"عمال ا1نتاجية والخدمية،

-Northتقدمھا المؤسسة ا&قتصادية، من بينھا طريقة الركن الشمالي الغربي نوعية النقل ونوع المنتجات التي
West Corner Method طريقة التوزيع العشوائي ،Rendom Distribution Method طريقة عنصر ا"قل ،

، Multipliers Method، طريقة عوامل الضرب Vogel’sMethodطريقة فوجل  ،Least Cost Methodكلفة 
 The linear، طريقة البرمجة الخطية ا"حادية الھدفStepping Stone Method ر المتعرجطريقة المسا

Programming Single Goal Methodطريقة البرمجة با"ھداف ، Goal Programming Method.  

 وبالرجوع إلى عالم الحقيقة نجLد أن مشLكلة تخطLيط النقLل تتمثLل فLي نLوعين حالLة التLوازن والتLي تسLمى بمشLاكل 
أيLLن تكLLون مجموعLLة الكميLLات المعروضLLة مLLن قبLLل مراكLLز  Closed Transportation ProblemsالنقLLل المغلLLق 

التوزيع مساوية إلى الكميات المطلوبة من قبل مراكز ا&ستGم، وھنا يمكننا استعمال الطرق السالفة الذكر، وحالLة 
أيLLن يكLLون مجمLLوع  Opened Transportation ProblemsعLLدم التLLوازن أو مLLا تسLLمى بمشLLاكل النقLLل المفتLLوح 

الكميات المعروضة غير مساويا إلى مجموع الكميات المطلوبLة وفLي ھLذه الحالLة إمLا أن يكLون العLرض أكبLر مLن 
الطلب أو العكس، يعني ا"مر ھنا يكون مبھم في ظروف غامضة، وقد يرجع السLبب فLي ذلLك إلLى نقLص أو عLدم 

التالي الطرق السالفة الذكر تطبيقھا في ھLذه الحالLة غيLر مGئLم، ا"مLر الLذي وب توفر المعلومات أو أنھا غير أكيدة،
  .يستدعي البحث عن طرق أخرى لحل ھذه المشكلة 

في بيئة (إذن حتى يمكن حل مشكلة تخطيط النقل في ظل عدم توفر المعلومات عن المتغيرات المتعلقة بذلك   
 Fuzzy Goal Programming جة الخطية با"ھداف المبھمةسنقترح منھجية البرم) غير أكيدة، أو بيئة غامضة

Model .حيث كانت أول دراسة لمشكلة النقل من طرف الباحثiF. L. Hitchcock]1941[  لتأتي في ما بعد
 ]Waiel F. Abd El-Wahed Sang M. Lee ]2004لـiiالعديد من الدراسات في نفس الموضوع من بينھا دراسة

برمجة الخطية المتعددة ا"ھداف المبھمة لتخطيط مشاكل النقل في المؤسسات تناولت استخدام نموذج ال
 B. Samanta and T. Kumarلـ iii، ثم دراسة)الحلول الكمبرومازية(عتماد على الحلول الوسطى ا&قتصادية با1

Roy ]2005[ ف لنقل أستخدم طريقة البرمجة با"ھداف باستعمال دوال ا&نتماء من الشكل شبه منحرف لكل ھد
 Tien-Fuلـ iv،ھناك كذلك دراسة )الطلب عليھا(المنتجات من مصادر عرضھا إلى مراكز استGمھا 

Liang]2006[  حيث استخدم منھجية البرمجة الخطية المبھمة للمساعدة على اتخاذ قرار النقل المتعدد ا"ھداف
النقل وتخفيض وقت تسليم وتوزيع المنتجات في بيئة غير أكيدة والمتمثلة في تخفيض التكاليف ا1جمالية ل$نتاج و

)Delivery Time(  مع ا"خذ بعين ا&عتبار كل من الطاقة ا1نتاجية لكل آلة والكمية المعروضة المتاحة في كل
كذلك بالنسبة للطلب المتوقع والمساحة المخصصة للتخزين في مراكز  مركز من مراكز العرض أو ا1نتاج،

  ).مراكز الطلب(ا&ستGم 

فقط  Tien-Fu Liang تتضمن نفس المنھجية المقترحة من طرف] vD.Peidro And P.Vasa ]2009دراسة 
بدل الدوال المثلثية، ) S-CURVE(استعمل دالة المعولية حيث  اختGف في دوال ا&نتماء الخاصة بكل ھدف
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على مرحلتين  محتواھا حل مشكلة النقل ]viV.J. Sudhakar and V. Navaneetha Kumar ]2010دراسة
ا"ھداف المبھمة ذات دوال انتماء من الشكل شبه منحرف، لتأتي بعد دلك  باستعمال البرمجة الخطية المتعددة

تناول فيھا مقاربة البرمجة الخطية المتعددة ا"ھداف  ]viiH. G . Kocken and M. Ahlatcioglu]2011 دراسة
وإدخال  )Pareto(عتماد على مبدأ باريتولك با1ذمبھمة ولحل مشكلة النقل با&عتماد على معامGت التكلفة ال

 viiiH.Abdollahدراسة أخرى لــ ،)الكمبرومازية(البرمجة الGخطية لدوال ا&نتماء مع اختيار الحلول الوسطى 
nejad Barough ]2011[  توضح الدور الذي تلعبه نماذج النقل في مجال الخدمات اللوجيستية و إدارة سلسلة

باستعمال ) التكلفة، العرض، الطلب(تخفيض التكاليف وتحسين الخدمات في ظل المتغيرات المبھمة  التوريد في
  .دوال ا&نتماء من الشكل المثلثي

تضمنت استعمال مبدأ نظرية المجموعات ] S. Mohanaselvi andK. Ganesan ]2012ـixوفي دراسة لـ  
تغير ثGثة قيم ليختار منھا ا"حسن باستعمال ا"عداد المبھمة في إيجاد حل مشكلة النقل وذلك بتحديد لكل م

  .and S S.Saranya & S.Maheswariمن طرف ]2013[ في سنة x، وأخرى)الغامضة(الھGمية 
Narayanamoorthy      يستعمل خوارزمية جديدةFuzzy Russell’s Method  ھي مقاربة رياضية نسبة

 .xiMلى نظرية المجموعات المبھمة، وأخيرا ھناك دراسة تعتمد ع) Russell( للباحث البريطاني راسل
Zangiabadi and H. R. Maleki]2013[  تستعمل نموذج البرمجة با"ھداف المبھمة با&عتماد على دوال

 .ا&نتماء الGخطية لكل ھدف

يئية تتسم ھكذا تعددت الدراسات و تمايزت فيما بينھا حول طريقة حل ھذه المشكلة عندما تكون الظروف الب  
، وتأسيسا على ذلك جاءت ھذه الورقة البحثية التي بين أيدينا لعرض منھجية البرمجة )بيئة غير أكيدة( الدقة بعدم

الخطية المتعددة ا"ھداف المبھمة لحل مشكلة تخطيط النقل في إحدى المؤسسات الوطنية ل$نتاج ونقل المواد 
موجز عام حول ول تناولنا فيه مقدمة لي يليه الجزء الثاني نتناول فيه الغذائية، حيث تم تقسيم العمل إلى الجزء ا"

، ثم على مشكل النقل الجزء الثالث لصياغة وتطوير النموذجيأتي ، فيما بعد نموذج البرمجة با"ھداف المبھمة
 .تمةفي الجزء الرابع، وأخيرا الجزء الخامس يتضمن خا نتائجھامناقشة مع دراسة تطبيقية بعد ذلك نقدم 

  ):FGP(  موجز عام حول نموذج البرمجة با�ھداف المبھمة -1

 Charnes علLى يLدالتقليديLة  )Goal Programming( أصل ھذا النموذج يرجLع إلLى نمLوذج البرمجLة با"ھLداف  
and Cooper  )1961(  ة الذي كان إمتداد لنموذج البرمجة الخطية ا"حادية الھدفLروف العاديLالتي تطبق في الظ

ة بالقرارات البسيطة التي بياناتھا ومعلومتاھا تكون دقيقة وأكيدة، لتعرف فيما بعLد عLدة تغيLرات وتطLورات الخاص
تبعا لتغيرات البيئة ا&قتصادية وا&جتماعية والطبيعية التي جعلت القرارات تتخذ نLوع مLن الصLعوبة عنLد اتخاذھLا 

بمLا إدخLال علLى نمLوذج البرمجLة با"ھLداف لLى إالبLاحثين  دفLعالمعلومLات، مLا وغمLوض نظرا لعدم تLوفر ونقLص 
فLي جامعLة  1965سLنة  )L.Zadah( xiiالذي نشأ على يد العالم لطفي زداه ) Fuzzy Logic( المنطق المبھميسمى ب

كاليفورنيا وھو أحد أشكال المنطق يسLتعمل فLي الLذكاء ا&صLطناعي يسLمح بالوصLول إلLى اسLتنتاج واضLح مسLتند 
وھو أسلوب مناسب لمعالجة الغمLوض والدقLة الموجLودة فLي حياتنLا إذ  xiiiغير دقيقة،إلى مشكلة غامضة ومبھمة و

أن ا&ستنتاج المضبب ھو تطبيق للمنطق المضبب وھLو الضLبابية الموجLودة فLي قراراتنLا وفLي طريقLة تفكيرنLا أو 
د إحLدى حيLث تعFGP( L(لتصLبح فيمLا بعLد تسLمى بالبرمجLة با"ھLداف المبھمLة  xiv،في طريقة معالجLة المعلومLات

  .الجھود الحديثة نسبيا في نمذجة المشكGت المتعددة ا"ھداف

 :نتبع الخطوات التالية) FGP(ولتوضيح صياغة ھذا النموذج  

  :بافتراض البرنامج الرياضي الخطي المتعدد ا"ھداف التالي

 

تحت قيود                               
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        )01(                                 

 

  :حيث 

تمثل شعاع ا"ھداف  :       ؛     

؛  :   مصفوفة معامGت دوال الھدف   

؛     تمثل شعاع متغيرات القرار :  
 

؛ شعاع الموارد المتاحة:    

.المتعلقة بمتغيرات القرار الخاصة بقيود الموارد ةمصفوفة المعامGت التكنولوجي:    

تم تقديمه من طرف   المرافق له) الضبابي(النموذج أعGه يمثل حالة القرار المتعدد ا"ھداف والشكل المبھم  
Zimmerman ]1978[ حسب الصياغة التالية:xv  

 

تحت قيود                               

        )02(                                 

 
، وقLLد يرجLLع )قيLLود النظLLام(تعبLLر عLLن الطLLابع المLLبھم لكLLل مLLن دوال الھLLدف وقيLLود المLLوارد  ،حيLLث الرمLLزين  

ذي يسود العديLد مLن المتغيLرات والمعلمLات التLي تLدخل السبب في استعمال تلك الرموز إلى الغموض والضبابية ال
 .في بناء النموذج وھذا سواء على ا"ھداف المراد تحقيقھا أو على قيود الموارد المتاحة

من ) دوال العضوية(استخدام دوال ا&نتماء  ]Zimmerman ]1978ومن أجل حل ھذا البرنامج المبھم يقدم  
  :ليكما ي   أجل كل ھدف 

  :في الشكل التالي ھاالمراد الوصول لفإذا كان لدينا مثG ا"ھداف 

 

                                                     

 

  : فإن دالة ا&نتماء في ھذه الحالة تكون من الشكل

 
  

في حدود مـدى مقبـــول يمكن تعريLف دالLة ) ( أما في حالة ا"ھداف التي يكون مستواھا أقــل من 
  :ا&نتماء الخطية الخاصة بھا في الشكل التالي 
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الحLLد المسLLموح بLLه  (للمLLدى الLLذي يمكLLن التغاضLLي عنLLه  )Lower bond(يمثLLل قيمLLة الحLLد ا"دنLLى :  حيLLث  

Tolerance (ا"على الحد ، فـي تحقيق الھدف)Upper bond ( هLي عنLن التغاضLذي يمكLللمدى ال) دLالح
يخص قيود النظام فھي كذلك تأخذ نفس الصLياغة لLدوال ا&نتمLاء  أما فيما ، في تحقيق الھدف ) المسموح به
  .السابقة الذكر

  : ته في الشكل اJتيإلى نموذج رياضي أحادي الھدف يمكن صياغ) 02(وفي ا"خير يتحول النموذج أعGه رقم  

 

ST: 

 

 

 

 

 

درجة ا&نجاز تعبرعن نسبة رضا متخذ القLرار عLن نتائجLه  والتLي تمثLل عLن الحLد ا"دنLى لجميLع الLدوال  حيث 

 .الخطية المتعلقة با"ھداف والقيود على حد السواء

  

  )FGP(ة صياغة مشكلة تخطيط النقل باستخدام نموذج البرمجة با�ھداف المبھم -2

 إن نموذج النقل ھو عملية مخططة لنقل المنتجات سواء كانت سلعة أو خدمة من :وصف المشكل -3-1
، حيث كل مصدر يشمل )مراكز ا&ستGم والطلب(موقع للمؤسسة إلى)مراكز ا1نتاج والعرض(مصدر 

ونقله اتجاه المواقع المحددة، وكل موقع يشمل الطلب العرض و ا1نتاج المتاح من السلعة الذي يمكن توزيعه 
  .المتوقع من السلعة في السوق من كل مصدر

ولكن ما يميز ھذا النوع من المشاكل ھو عدم الدقة في المعلومات وعدم التحكم في الكميات المطلوبة    
ما يجعل متغيرات ...بوالمعروضة في السوق أو في بعض ا"حيان الظروف البيئية إلى غير ذلك من ا"سبا

المشكلة في ظروف غامضة أي مبھمة، ا"مر الذي يدفع بالبحث عن الطرق المGئمة لذلك مثل المنھجية 
  : المقترحة في ھذه الورقة، وحتى نتمكن من تصور المشكل بأكثر تفصيل نجعل الشكل التالي يوضح ذلك
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  لنقل يوضح عملية تخطيط مشكلة ا):01(الشكل رقم              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث:المصدر 

إلى ) مراكز ا1نتاج والتخزين(يتضح من الشكل أن المشكلة تتمثل في كيفية نقل السلعة من مواقع عرضھا  
بأقل التكاليف وبأقل فترة زمنية ممكنة مع تحديد الكميات المثلى الممكن ) مراكز ا&ستGم(مواقع الطلب عليھا 
، إذن يتضح أن ھناك ھدفين ا"ول يتمثل في تدنيه )fuzzyمبھمة (روف تتميز بعدم الدقةنقلھا، كل ھذا في ظ

إجمالي تكاليف ا1نتاج والنقل والثاني يتمثل في تخفيض وقت تسليم السلعة، أما متغيرات القرار فھي الكميات 
  . المثلى

  :تحديد أھم الرموز المستعملة -3-2

  :يلي ت القرار و المعلمات و ا"ھداف الخاصة بمشكلة تخطيط النقل كمابناءا على ما سبق يمكن تحديد متغيرا

؛ يشير إلى التغير في عدد مراكز أو مصادر ا1نتاج والعرض:  

؛ يشير إلى التغير في عدد مراكز أو مواقع ا&ستGم والطلب  

؛ "ھداف المراد تحقيقه؛يشير إلى عدد ا:  

  ؛اتجاه الموقع المنقولة من المصدر) عدد الوحدات المنتجة(الكمية :

إجمالي تكاليف ا1نتاج والنقل ب دج؛:  

  بالساعات؛) delivery timeالتسليم  وقت(إجمالي الوقت أو المدة الزمنية الGزمة لتسليم السلعة :

  ؛التكلفة الوحدية ل$نتاج في كل مصدر أو مركز

 ؛)الوحدة/دج (اتجاه موقع ا&ستGم تكلفة نقل كل وحدة منتجة من المصدر:

ھم
مب
 ال
ح
متا
 ال
ض
عر
 ال

1 

2 

 

2 

1 

 

 مراكز الطلب
 مراكز العرض

ھم
مب
 ال
قع
تو
لم
ب ا
طل
 ال
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  ؛)ساعات الوحدة(اتجاه موقع ا&ستGم مصدرتكلفة نقل كل وحدة منتجة من ال:  

  ؛)قيمة الكمية المعروضة مبھمة(في بيئة غير أكيدة ) بالوحدات( إجمالي العرض المتاح لكل مصدر: 

  ؛)قيمة الكمية المطلوبة مبھمة(ة غير أكيدة في بيئ) بالوحدات( إجمالي الطلب المتوقع لكل موقع:

  ؛)الوحدة/ساعة ( الوقت الGزم ل$نتاج وحدة واحدة في كل مصدر:

  بالساعات؛ الطاقة ا1نتاجية القصوى المتاحة في كل مصدر:

بـ دج؛) الميزانية المتاحة(الميزانية ا1جمالية المخصصة :   

  ؛المسلمة من المصدر 2المساحة المخصصة للوحدة الواحدة بـ م:

  .2بـ مالمساحة ا1جمالية المتاحة في كل مركز استGم:

مشكلة تخطيط النقل باستعمال طريقة البرمجة الخطية المتعددة  يمكن صياغة :صياغة وتطوير النموذج -3 -3
 :في النموذج التالي] xviTien-FuLiang ]2006اعتمادا على دراسة)FMOLP(ا"ھداف المبھمة 

 :دوال الھدف - 1

 :تخفيض إجمالي تكاليف ا1نتاج والنقل -

 

 :تخفيض إجمالي وقت تسليم السلعة -

 

قيمھما غير دقيقة أي مبھمة تكون محددة من طLرق  و   والذي يدل على أن الھدفين يحل الرمز  الرمز 
 ).أعلى قيمة وأدنى قيمة(متخذ القرار ولكن فيھا نوع من الشك، وبالتالي يحصر قيمة كل ھدف بين قيمتين 

 :قيود النظام –2

 :صدرقيود إجمالي العرض المتاح في كل م -
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 :قيود إجمالي الطلب المتوقع لكل مركز أو موقع  -

 

 ):المتاحة(قيود إجمالي الميزانية المخصصة  -

 

 :قيود الطاقة ا1نتاجية المتاحة في كل مصدر -

 

- Gمقيود المساحة المخصصة في كل مركز است : 

 

 :قيود عدم السلبية -

       

) Fuzzy sets(نظريات المجموعات المبھمة xviiولحل ھذا النموذج في ظل الظروف الغامضة سنعتمد على مبدأ 
التي تعمل على تحديد قيمة المتغير ) memberschip fonctions(وذلك بإدخال  ما يسمى بدوال ا&نتماء الخطية 

الذي عادة ما يكون محصور بين قيمة دنيا وقيمة عليا، وعليه فان كل مستوى طموح الخاص بكل متغير  المبھم
تأخذا ) 2(و )1(، فبالنسبة للمعادلتين الخاصة بالھدفين رقم]Zimmermanxviii]1978مرتبط بدالة انتماء حسب 

  :العGقة اJتية

 

 

، قيمھما تحدد عموما من طرف متخذ القرار  والي للھدفتمثل المستوى ا"على و ا"دنى على الت  

فتمثل دالة ا&نتماء أو العضوية يمكن التعبير عنھا بالمتغير  بحكم الخبرة والتجربة وبعض التوقعات، أما 

ذا كان يساوي الواحد فان نسبة تحقيق أو انجاز فإ الذي يعبر عن نسبة انجاز أو نسبة تحقيق الھدف  الوھمي 
تساوي إلى الصفر فان درجة تحقيق فمتخذ القرار راض عن ذلك، أما إذا كانت قيمة     الھدف

  .الھدف غير مGئمة، وقد تكون النسبة محصورة بين الصفر والواحد
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وبالتالي تأخذ دالة ا&نتماء الخطية ) مبھمة(فھي كذلك غير معروفة  )3(ة رقم بالنسبة لقيود العرض في المعادل
  :التالية

 

  , ھي الحدود العليا والدنيا  للعرض على التوالي في كل مصدر أما حيث 

  :التالية تأخذ دالة ا&نتماء) 4(نفس الشيء بالنسبة لقيود الطلب في المعادلة رقم

 

  ھي الحدود العليا والدنيا للطلب على التوالي الخاص بكل مركز استGم و   أما  حيث

إلى نموذج خطي  )11(و  )10(و  )9(بناءا على دوال ا&نتماء ) FGP(وعليه سيتم تحويل النموذج السابق  
 ، ]Zimmerman  ]1978، وبإمكاننا صياغة ذلك حسب حد وھو تعظيم درجة ا&نجاز دو ھدف وا )LP(عادي 

 :على النحو التالي

 

 تحت شرط            

 

 

 

  )8(حتى المعادلة رقم  )5(ونكمل النموذج بالمعاد&ت رقم                

، سنحاول )TPD(ية وصGحية ھذا النموذج في حل مشكلة تخطيط عملية النقلإذن حتى يمكن معرفة مدى فعال  
إسقاط ذلك على الواقع من خGل دراسة حالة على إحدى المؤسسات ا&قتصادية الخاصة في إنتاج وتوزيع المواد 

  .الغذائية ذات ا&ستھGك الواسع

  :دراسة تطبيقية -3

لھا ثGث وحدات ) GIPLAIT(في انتاج الحليب ومشتقاته تقع في تلمسان متخصصة المؤسسة محل الدراسة    
في الجھة الغربية للبGد، المشكلة ھو أن ) مواقع ا&ستGم(إنتاج تقوم بنقل أحد منتجاتھا إلى أربعة مراكز الطلب 

ل ـالمنتج متمثل في الجبن، وللعلم أن ھذا المنتج ھو من المنتجات الحساسة قد يتأثر إلى درجة كبيرة بعوام
با1ضافة إلى نظرية ...) درجة الحرارة، المسافات البعيدة، سوء التخزين، نوعية وسائل النقل(ل  ـة مثـمختلف

A 
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العرض والطلب التي تؤثر إما على تخزين المنتج في مصادر ا1نتاج في حالة فائض في العرض، أو على نقل 
  .ير ذلك من ا"سبابوتسليم المنتج إلى مراكز ا&ستGم في حالة فائض في الطلب،إلى غ

في أحسن الظروف يتطلب تخطيط وتسيير مثولي لعملية النقل  إلى مراكز الطلبوبالتالي حتى يصل ھذا المنتج  
مما تصعب على المسير في كثير من ا"حيان حل ھذه المشكلة بسبب اعتماده على الطرق التقليدية في التخطيط 

ى المعلومات المتحصل عليھا من الجھات ا"خرى التي تكون في كالمتوسط والتوقع عن طريق الخبرة، إضافة إل
عن مستوى المخزون مثG، أو عن كميات الطلب والعرض ) مبھمة(كثير من ا"حيان خاطئة أو غير واضحة 

الخ، إذن كلھا أسباب قد تجعلنا نقترح النموذج الرياضي السالف الذكر الذي يأخذ في ا&عتبار كل المعلومات ...
 .ف سواء الواضحة أو غير الواضحة والظرو

  :إذن المعلومات والبيانات المتحصل عليھا مدونة في الجدول التالي

 يوضح أھم البيانات والمعلومات لعملية النقل): 01(جدول رقم         

 مراكز التوزيع
sources  

  العرض المتاح Destinationsمواقع ا&ستGم 
  الموقع الرابع  قع الثالثالمو  الموقع الثاني  الموقع ا"ول  

  المصدر ا"ول

 

    

       المصدر الثاني

  المصدر الثالث
     

        الطلب المتوقع

  .من إعداد الباحثين با&عتماد على وثائق الشركة:المصدر

الوحدة الواحدة بـ دج، أما تشير إلى تكلفة نقل  ♦الجدول يحتوي على قيمتين في كل خانة القيمة المشار إليھا بـ 
أما الكميات المعروضة والمطلوبة فوحدة .تشير إلى وقت تسليم الوحدة الواحدة بالساعة∗القيمة المشار إليھا بـ

  .قياسھا ھي العلبة

فيما يخص المعلومات الخاصة بالعملية ا1نتاجية فقد نلخصھا في تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة والتي كانت في  
ون، و الوقت الGزم ل$نتاج وحدة واحدة في كل 3متساوية قيمتھا ) ا"ول، الثاني والثالث(ر ا1نتاج جميع مصاد
، ساعة ، وھذا قد يرجع إلى التشابه في نوعية اJ&ت المتواجدة على مستوى فروع ا1نتاج  0,25مصدر ھو 

  ).ساعة في ا"سبوع(G168ثة كانت كذلك لدينا الطاقة ا1نتاجية المتاحة القصوى في كل مصادر ا1نتاج الث

في جميع مصادر ا1نتاج، أما المساحة  2م 0,015والمساحة المخصصة لتخزين الوحدة الواحدة من المنتج ھي  
، 2م250، 2م 200، 2م360الكلية ا1جمالية المخصصة لGستGم المنتج في مراكز ا&ستGم ا"ربعة قدرت بـــ 

  .مليون دج 3ا يخص الميزانية المتاحة لدى الشركة ا"صلية ھي مقدرة بحوالي ، على التوالي، أما فيم2م 300

إذن في ظل ھذه المعلومات والبيانات يمكننا الوصول إلى الكميات المثلى من المنتج وتحديد الوقت الGزم للتسليم  
العرض، وعليه يمكن ، ولكن قبل دلك نحدد دوال ا&نتماء الخاصة بالھدفين المراد وصولھما و قيود الطلب و

  :تلخيص كل ذلك في ما يلي
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  يوضح دوال ا�نتماء أو العضوية الخاصة بكل متغير مبھم ):02(جدول رقم         

الحدود الدنيا   البيان
  والعليا

  دالة ا�نتماء

  
الھدف 
  ا"ول
  

 
 
 
  

 

  
 

 
الھدف 
  الثاني
  

 
 

  

 

 
 

 
عرض 
المصدر 
  ا"ول

  
  

 
=20000 

  

 
 

 

عرض 
المصدر 
  الثاني
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المصدر 
  الثالث

  
  

 

 
 

 
 
 

طلب 
المركز 
  ا"ول

 
  

 
=15000 
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  ينمن إعداد الباحث:المصدر

وبناءا على النتائج المحصل عليھا  Aبعد تحديد جميع دوال ا&نتماء المدونة في الجدول أعGه نستعمل النموذج  
  :تحصلنا على النتائج التالية LINDOمن البرنامج 

 LINDOن برنامج يوضح النتائج المحصل عليھا م ):03( جدول رقم

  
  الكميات المثلى

 
 

 
 

 
  

   قيمة ا�ھداف

   )مستوى رضا المقرر(درجة ا�نجاز 

 LINDOبا&عتماد على نتائج  ينمن إعداد الباحث: المصدر

يGحظ من الجدول أعGه النتائج المتوصل إليھا من خGل تطبيق النموذج السابق الذكر والمتمثلة في الكميات   
لمنقولة ما بين مصادر العرض ومراكز الطلب والتي اختلفت قيمھا من نقطة إلى نقطة أخرى،ودلك المنتجة وا

حسب الطلب المتوقع التابع لكبر أو صغر المنطقة التي تتجه لھا السلعة في مقابل العرض المتاح حسب قدرة 
ئيسية للمؤسسة والمتمثلة في وحدات ا1نتاج، كذلك تحصلنا على قيم ا"ھداف المخططة لھا من طرف ا1دارة الر

دج و أقل وقت لتسليم السلعة في 1990000أقل التكاليف ا1جمالية ل$نتاج والنقل والتي وصلت إلى حدود    
المسئول على إدارة ا1نتاج (ساعة، إضافة إلى ھذا كله تحصلنا على درجة و مستوى رضا المقرر  855حدود 

 %  14، أما النسبة المتبقية %86أي بنسبة  0,86الفة الذكر بـحوالي على النتائج المتوصل لھا الس)والتسويق
فھي تدل على أن المقرر غير راضي على النتائج أي الكميات المثلى وا"ھداف المحققة وقد يرجع السبب في 

الطلب ذلك ربما إلى عدم التحكم والضبط بشكل دقيق في الحدود الدنيا والعليا لTھداف المنشودة و قيم العرض و
  .نتيجة لعدم وجود إطارات متخصصة في جمع المعلومات والبيانات وإنما ا&عتماد على الخبرة فقط

  :خاتمة

كوسيلة للمساعدة  FGPمن خGل ھذه الورقة البحثية قد تم عرض واقتراح منھج البرمجة با"ھداف المبھمة   
لتأكد قد تجعل ا"ھداف المراد الوصول في ظل ظروف بيئية تتسم بعدم اTPDعلى حل وتخطيط مشاكل النقل  

إليھا المتمثلة في التقليل من تكاليف ا1نتاج والنقل والتخفيض في الوقت الكلي للتوزيع إضافة إلى المتغيرات 
ا"خرى المحيطة بالمشكلة العرض والطلب تأخذ صفة الغموض، ا"مر الذي يستوجب إدخال نظرية المجموعات 

مع دوال ا&نتماء المثلثية للوصول إلى الحل المتمثل في الخطة المنسقة المثلى ) Fuzzy Set Teory(المبھمة 
  .بين ا1نتاج والنقل من مواقع العرض إلى مراكز الطلب
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ولتوضيح مدى فعالية ذلك في الواقع قدمت الدراسة مثا& علميا في إحدى المؤسسات الصناعية الخاصة بإنتاج   
من النتائج الجيدة التي تم الحصول عليھا من خGل النموذج المقترح إ& أنه يبقى  المواد الغذائية ،ولكن بالرغم

حساسا كثيرا بسبب عدم دقة المعلومات والمعطيات التي تقدمھا المؤسسة، والتي عادة ما تكون ناقصة و تقديرھا 
ة لقسم التخطيط تعمل على يكون عشوائيا مبني على الخبرة، ولھذا قد نوصي بالشركة إلى إقامة وحدة إدارية تابع

توفير البيانات ا1حصائية التفصيلية حول ا1نتاج والنقل وجميع ا"نشطة المتعلقة بذلك، كما نقترح استخدام أو 
إنشاء بنك معلوماتي يعتمد على الحداثة والعصرنة في تخزين وجمع البيانات والمعطيات سواء كانت متعلقة 

من المتغيرات، كذلك ا&ھتمام بالبعد التعليمي والتدريبي لمسئولي وظائف  با"رباح أو التكاليف إلى غير ذلك
المؤسسة، ھذا كله يسھل من جھة حل وتخطيط أي مشكلة تتلقاھا المؤسسة، ومن جھة أخرى يساعد الباحثين 

  .على اقتراح الحلول العلمية المبنية على الطرق الحديثة كأساليب بحوث العمليات

برمجة با"ھداف المبھمة يعتبرمن ا"ساليب التي يمكن استخدامھا في حل مشاكل عدم التأكد ولھذا إن أسلوب ال  
، خاصة في الوقت الراھن الذي يفرض على المؤسسات تغيير مناھج وطرق تسيير وظائفھا ) الغامضة المبھمة(

أو بيئية اجتماعية، ھذا حتى تستطيع مسايرة الواقع الذي يتميز بمتغيرات غامضة سواء كانت اقتصادية وسياسية 
ضرورة ملحة ) FGP(ما جعل استخدام ا"ساليب العلمية الرياضية كأسلوب البرمجة الخطية با"ھداف المبھمة 

لتسيير وتخطيط عملية النقل في المؤسسات ا&قتصادية لما له قدرة على معالجة المشكلة تلك في ظل العديد من 
لتأكد مع إدخال رأي متخذ القرار بتحديد درجة رضاه على النتائج المتغيرات والمعلمات التي تتسم بعدم ا

  .المحصل عليھا

عموما الطريقة المقدمة في ھذه الورقة البحثية ھي أسلوب رياضي يمكن ا&ستفادة منه في تخطيط وتسيير   
صة عندما عملية نقل وتوزيع المنتج من مواقع صنعه إلى مراكز الطلب عليه المتفرقة على مستوى البلد خا

يكون ا"مر متعلق بالمنتجات الحساسة القابلة للفساد بسرعة والطلب عليھا كثيرا مثل المنتج محل الدراسة، ھذا 
كله حتى & يكون تبديد وھدر في ا"موال المنفقة على ھذه الوظيفة مما يؤدي إلى انخفاض في ا"رباح من جھة، 

ورغم ذلك & يمكن أن نسمي ھذه الطريقة بالوسيلة المثلى ومن جھة أخرى التأثير على سمعة المؤسسة ككل، 
  .وإنما ما ھي إ& أسلوب علمي يمكن ا&عتماد عليه في ترشيد وتوجيه القرارات إلى طريقھا الصواب
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