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 جامعة البويرة
Abstract 
          The banking activity is no Longer limited to 
playing the role of intermediary between the people 
and organizations that are in surplus and deficit of 
funds, but the need to develop means to link them 
by taking advantage of developments affecting 
communications where rapid exchange of data 
processing in order to get trust and satisfaction of 
customers. Thus, providing means characterized by 
speed and accuracy in performing financial 
transactions (withdrawal, payment, transfer, etc.). 
And as a result has been the development of 
electronic methods based on electronic processing 
of financial data.  Among these we find the credit 
card issued by one of the specialized institutions for 
financial or banking institution. Making it available 
to its customers in a way that reflects the cash 
account balance in the form of digital data to enable 
it to pay its dues, or paying an obligation through 
electronic check which is intangible by nature. 
Keywords: Electronic Payment Methods, Bank 
Card, Smart Card, E-check, Final Payment Device. 

  الملخص
           لم يعد النشاط المصرفي مقتصرا على لعب 
دور ھمزة الوصل بين أصحاب الفائض والعجز المالي 

 ليستعملھاموال من الجمھور في شكل ودائع تلقي ا)إذ ي
قروض بھدف تمويل في شكل لحسابه شرط إعادتھا 

، وإنما ضرورة العمل على تطوير وسائل المشاريع
عن طريق ا4ستفادة من التطورات الربط بينھما وذلك 

التي مست مجال ا4تصا4ت من حيث سرعة تبادل 
ومعالجة البيانات واستغ8لھا في كسب ثقة ورضا 
متعامليھا، وبالتالي توفير وسائل تتميز بالسرعة والدقة 

، )إلخ.. سحب، دفع، تحويل(في أداء التعام8ت المالية 
لى المعالجة ونتيجة لذلك تم استحداث وسائل تعتمد ع

ا<لكترونية للبيانات ذات القيمة المالية بطرق إلكترونية، 
ومن بين أھم ھذه الوسائل نجد البطاقة البنكية التي 
تصدر عن أحد المؤسسات المتخصصة لصالح مؤسسة 
مصرفية أو المالية معنية <تاحتھا لمتعامليھا بطريقة 
تعكس رصيد حسابه النقدي في شكل بيانات رقمية 

كينه من تسديد مستحقاته المالية، أو أداء التزام وفق لتم
  .شيك إلكتروني ذو طبيعة غير مادية

وسائل الدفع ا<لكتروني، البطاقة : الكلمات المفتاحية
البنكية، البطاقة الذكية، الشيك ا<لكتروني، جھاز نھائي 

 .الدفع
 

 

  المقدمة 
جميع أنشطة البنوك وأنظمتھا المالية بشكل خاص، حيث   لقد كان للثورة التكنولوجية أثر مباشر على تطور 

ساعد انتشار استخدام أجھزة الكمبيوتر في ابتكار وسائل وأساليب خدمات مصرفية جيدة تتميز بالسرعة في 
ا)داء والدقة وبتكاليف أقل مما يعزز الثقة في النظام المصرفي ككل، كما يعد التعامل ا<لكتروني من نتاج 

رفي بل أھم نتاج ھو التعامل بوسائل الدفع ا<لكترونية التي تعتبر أھم إبداعات العصر الحديث التعامل المص
كونھا أصبحت تشكل شبه بديل عن النقود لما فيھا من فوائد ومميزات عالية فھي تمكنھم من الحصول على مبالغ 

لعالم ابتداء من أوروبا وأمريكا مالية بطرق تقنية وإجراءات مختزلة، حيث انتشر استخدامھا في أغلب مناطق ا
اللذين كان لھما السبق في ھذا المجال منذ الخمسينات، إ4 أن البداية الفعلية للجزائر في التعامل مع ھذه التقنيات 
من قبل نظامھا المصرفي كانت في نھاية الثمانينات ومع بداية التسعينات من القرن الماضي وتحديدا كانت 

  . الجزائريبمبادرة القرض الشعبي
    مشكلة البحث

إن التطورات التي اجتاحت العالم قد ألقت بظ8لھا على النظام المصرفي الجزائري خاصة فيما يتعلق بالنقد 
ا<لكتروني الذي أصبح من الضروري ا4ھتمام به والعمل على تطوير آليات عمله بالشكل الذي يسمح لھا 

بات موضوع النقد ا<لكتروني الشغل الشاغل للعديد من البنوك الي فقد بالتكيف مع المحيط المحلي والدولي، وبالت
ما ھو ا	طار التقني الذي : <يقانھم بالميزة التنافسية التي يحققھا، ومن خ8ل ھذه ا<شكالية نطرح السؤال التالي 

  تستغل فيه وسائل الدفع ا	لكتروني في البنوك التجارية الجزائرية ؟
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   ھدف البحث

عى ھذا البحث إلى التعريف بأھم وسائل الدفع ا<لكتروني التي أفرزھا التطور التكنولوجي الذي يشھده مجال يس
، نقل ومعالجة البيانات بسرعة فائقة جدا، ا)مر الذي ساعد على الذي مكن من تبادلا4تصال بشكل خاص و

ة مالية بالطرق ا<لكترونية بما يتناسب ظھور وسائل تت8ءم وطبيعتھا غير المادية بتخزينھا بيانات ذات قيم
واحتياجات المتعاملين ا4قتصاديين بصفة عامة والعميل المصرفي بصفة خاصة، إلى جانب إعطاء تصور 

كما سيتم محاولة  مختصر عن الجوانب التقنية Oليات عمل ھذه الوسائل سواء بالنسبة لعملية الدفع أو السحب،
  .باحتياجات متعاملي القرض الشعبي لوسائل الدفع والسحب ا<لكتروني استباق الزمن عن طريق التنبؤ 

   منھجية البحث

بھدف تحقيق ا)ھداف المنشودة مPن ھPذا البحPث تPم ا4عتمPاد علPى المPنھج الوصPفي التحليلPي فPي توصPيف وسPائل 
المزايPا أبرزھPا رفPع الدفع ا<لكتروني التPي اعتمPدتھا البنPوك التجاريPة كمنPتج حPديث تحقPق مPن خ8لPه العديPد مPن 

الحواجز الزمانية والمكانية للحصول علPى الخدمPة المPصرفية إلPى جانPب التقليPل مPن ا4زدحPام أمPام شPبابيك تقPديم 
الخدمPة ، كمPا تPم التركيPز علPى آليPات عمPل ھPذه الوسPائل مPع مختلPف الPصيغ التعاقديPة، وھPذا مPن خ8Pل البيانPات 

راجع والبحوث ذات الع8قة بموضوع البحث، فض8 عن محاولة التنبPؤ والمعلومات التي تم جمعھا من الكتب والم
بتقلبات الطلب على وسائل الPدفع ا<لكترونPي التPي يقPدمھا القPرض الPشعبي الجزائPري لمPا لPه خPصوصية فPي ھPذا 

 .  المجال يتم ا<شارة إليھا 4حقا

   خطة الدراسة

خطوات المتتالية التي نبدأھا بعرض المفاھيم المتعلقة يتم معالجة إشكالية البحث ومن تم تحقيق أھدافه وفق ال
بوسائل الدفع ا<لكتروني وآليات عملھا، لنقوم فيما بعد بمحاولة نمذجة وسائل الدفع ا<لكتروني من خ8ل 
معطيات أحد أھم البنوك التجارية الناشطة في النظام المصرفي الجزائري والمتمثلة في القرض الشعبي 

المحاور الرئيسية ره أول بنك دخل مجال التبادل ا<لكتروني، وبالتالي نلخص ھذه العناصر في الجزائري باعتبا
  :التالية
 مفھوم وسائل الدفع ا<لكتروني؛ .1

  ؛آليات عمل وسائل الدفع ا<لكتروني .2
 .نمذجة وسائل الدفع ا<لكترونية في القرض الشعبي الجزائري .3

I-لكترونية  مفھوم	وسائل الدفع ا   
بل التطرق لمفھوم وسائل الدفع ا<لكترونية التي أصبحت تفرض نفسھا في العديد من التعام8ت وبالتالي   لبد ق

   .التنافس لحلولھا محل النقود القانونية ، بأن نشير إلى نشأة و تطور ھذه الوسائل عبر العصور الماضية
I-1-حيث التاريخية، المراحل من وعةمرت وسائل الدفع بصفة عامة بمجم لقد : وسائل الدفع نشأة و تطور 

حاجياتھم  وتعدد المجتمعات بتطور أشكالھا تطورت والتي دفع وسيلة النقود كأول القديمة المجتمعات عرفت
 المعادن في ا<نسان وجد ، ثمالمقايضةنظام  اختفاء بعد مباشرة ھذا و السلعية النقود ظھر منھا ما أول ليكون

 المسكوكات استخدام إلى ليتجه فيما بعد كوسيلة للوفاء، نفسھا النفيسة لمعادنا فرضت قد و للمباد4ت، وسيطا

 والدولة قيمتھا وجھھا على ويحدد معين شكل ولھا بدقة، الوزن محددة النفيسة المعادن من والمعبر عنھا بقطع

 وسيلة لتأمينھا عن يبحث ا<نسان بدأ بظھورھا للتعامل،و للوفاء كوسيلة الورقية النقود ظھرتولھا،  المصدرة

 Oخر، وقد يد ومن مكان إلى من يد 4نتقالھا كوسيلة وأيضا الضياع  كالسرقة لھا تتعرض التي المخاطر من

 من واحدة لتسوية إ4 يصلح للتحويل 4 قابل سند من تطورت حيث الفكرة، أول تجسيد لھذه السفتجة كانت

 ظھر ثم واحد، سند معاملة من أكثر في تسوية التجار ات4حتياج نظرا للتظھير قابل سند إلى فقط المعام8ت

 المصرفية ا)وساط في انتشرت الدفع ،كما وسائل حقيقية لتطوير بداية يعتبر الذي الشيك التجارية البيئة في

 بأساليب أساسيا دورا لعبت فقد البنوك أما وسائل الدفع، بين بھا بأس 4 مكانة لتأخذ )مر، السندات والمالية

 القيدية، المدفوعات وھي التجارية السابقة ا)وراق من أكثر تقدما للدفع وسيلة خلق إلى المتطور المصرفي فنال

 في قيود بمجرد وذلك البنوك بين المصرفي النقل عن طريق الوفاء في الوسيط بدور القيام للبنك يمكن حيث

  .1المصرفية الحوا4ت أو بالتحوي8ت ما يسمى ظھر ھناو المصرفية  الحسابات
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 عن والتي تولدت ا4لكترونية، الدفع وسائل وھي جديدة بآليات دفع وسائل ظھرت فقد الحديث العصر في    أما
 الكترونيPات، إلPى وتحويلھPا ا)مPوال تبخPر في ساھم ما ا4لكترونية، وھذا التجارة وبروز ا4نترنت شبكة تطور

 أرقPام إلPى ا)مPوال تحPول أمPام واسPع بPاب فPتح الرقميPة، بكاتالPشو للكمبيوتر الموسع ا4ستخدام عن نتج حيث

مPن  الكثيPر فPي الPشيك عوضPت التPي البنكيPة، البطاقPات ھPي الجديPدة الوسPائل ھPذه أھPم ومPن افتراضPية، ووقPائع
فPي  ذلPك بعPد لتنتPشر ا)مريكيPة المتحPدة الو4يات في كان لھا ظھور حيث يعتبر أول القيمة، صغيرة المدفوعات
بعد الصور المستحدثة منھا كالبطاقPة الذكيPة والPشيك ا<لكترونPي وغيرھPا  فيما لتظھر العالم، دول باقي ثم أوروبا

  .من وسائل الدفع ا<لكترونية ا)خرى
I-2- وسائل الدفعتعريف  :Pل شPى كPدفع علPيلة الPصطلح وسPق مPيلة ييطلPب دور وسPا للعPه اجتماعيPن قبولPء يمك

 بPPالقبول العPPام مPPن طPPرف المجتمPPع مPPن أجPPل ىبأنھPPا تلPPك ا)دوات التPPي تحPPضدفPPع، وبالتPPالي تعPPرف وسPPائل الPPدفع 
  .تسھيل المعام8ت الخاصة بتبادل السلع والخدمات وكذلك تسوية الديون

 أو الPشكل كPان مھمPا أمPوال تحويPل مPن تمكPن التPي الوسPائل بينمPا يعرفھPا المPشرع الجزائPري علPى أنھPا جميPع

  .2المستعمل في ذلك التقني ا)سلوب
 تPسمح للمتعPاملين ا4قتPصاديين  وا)دوات والتقنيPات التPي الوسPائل كPل الPدفع بأنھPا وسPائل تعPرف  إذن يمكننPا 

  ،ورقيPة كالPشيك ذلPك فPي المPستعملة الدعامPة كانPت سPواء المPستخدم الPسند دون ا4ھتمPام بPشكل بتحويل أموالھم
البنكيPة، حيPث تتPولى المPصارف إصPدار ھPذه  اقPاتكالبط إلكترونيPة كالتحوي8ت أو قيدية أو والسفتجة )مر السند

الPPدعائم وتPPسييرھا وذلPPك بتنظPPيم تحPPوي8ت ا)مPPوال المنجPPزة مPPن خ8لھPPا، مترجمPPة ذلPPك بدائنيPPة حPPساب ومديونيPPة 

  .3حساب أخر
وبناءا على ھذا التعريف يمكن أن نقسم وسائل الدفع إلى ث8ثة أصناف رئيسية متمثلPة فPي وسPائل الPدفع المكتوبPة، 

  يدية وا<لكترونية الق
I-2-1-  ة ): الورقية(وسائل الدفع المكتوبةPة، الخزينPوك التجاريPشئھا البنPي تنPة التPدفع المكتوبPائل الPتستعمل وس

والسند )مر فتعتبPر ) الكمبيالة(العمومية ومراكز الصكوك البريدية كوسيلة دفع سندية مقدمة كالشيك، أما السفتجة 
 ا)وراق اصPPط8حكمPPا يطلPPق   فمPPا بعPPد بتعبئPPة ا)مPPوال التPPي تتPPضمنھا الورقPPة،وسPPائل دفPPع مPPؤخر إذ أنھPPا تPPسمح

  :التجارية على وسائل الدفع المكتوبة والتي نوجزھا فيما يلي
الكمبيالPة ،سPند الPسحب وبوليPصة كلھPا أسPماء لھPPا نفPس الوظيفPة إذ تتمثPل فPي تحريPر كتPابي وفPPق :   ال8سفتجة 

صادرا من شخص ھو الPساحب إلPى شPخص آخPر ھPو المPسحوب عليPه شرائط مذكورة في القانون تتضمن أمرا 
بأن يدفع )مر شخص ثالث ھو المستفيد أو حامPل الPسند مبلغPا معينPا بمجPرد ا<ط8Pع و فPي ميعPا معPين أو قابPل 

 فPي اسPتعمالھا، وتجدر ا<شارة إلى أنھا أول ورقة تجارية ظھرت في ميدان التعام8ت التجارية وانتشر 4للتعيين

  .لتفادي نقل النقود  أو مكملة لعقد الصرفمنفذةا خ8ل العصور الوسطى كأداة أوروب
ورقPPة تتPضمن تعھPPد محررھPPا بPPدفع مبلPPغ معPين <ذن شPPخص آخPPر ھPPو المPPستفيد ): ا<ذنPPيالPPسند  ( ال8سند 9م88ر 

PPالي يلتقPPين، وبالتPPل للتعيPPين أو قابPPاد معPPي ميعPP8ع أو فPPرد ا<طPPا يبمجPPي كونھمPPسفتجة فPPر والPPسند )مPPة  الPPورق
 بدفع مبلغ معين من النقود للمستفيد أو )مPره، ولكنPه يفتPرق عنPه مPن حيPث وروده التزاماتجارية شكلية تتضمن 

بصيغة التعھد 4 ا)مر با)داء إذ أنه يختلف عن السفتجة في أنه 4 يشترط عند إنشائه إ4 شخصين ھمPا المحPرر 

    .5والمستفيد في حين السفتجة تشترط إضافة المسحوب عليه
ورقة تتضمن تحرير كتابي وفق شرائط مذكورة في القانون بأمر صادر من شخص ھو الساحب إلPى :  الشيك 

ھو المPستفيد أو )مره أو لحامل الشيك وشخص أخر يكون مصرفا وھو  المسحوب عليه بأن يدفع لشخص ثالث 
Pى مPحبه علPي سPشيك ينبغPان الPا كPشيك، ولمPى الPرض مبلغا نقديا بمجرد ا<ط8ع علPه لغPضرورة فإنPصرف بال

تPPوفير الثقPPة الكافيPPة بھPPذه الورقPPة اسPPتلزمت مختلPPف التPPشريعات ضPPرورة وجPPود رصPPيد كPPاف للPPساحب لPPدى 
المصرف المسحوب عليه منذ تاريخ إنشاء الشيك خ8فا لسند السحب الذي لPم تPستلزم وجPود ھPذا المقابPل إ4 فPي 

 .ز فيه اسمه بصفته مسحوب عليه بشكل ظاھر ،ويتولى البنك طبع نموذج للشيك يبراستحقاقهتاريخ 
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 لمPا تتميPز بPه مPن ضPمانات إضPافية تPدعم ثقPة اسPتعمالھاوبحكم الPضرورة ظھPرت أشPكال عديPدة للPشيكات وشPاع 
التPPي مPPن أھمھPPا الPPشيك المPPسطر أو المخطPPط والPPشيك المعتمPPد وشPPيكات المPPسافرين أو الPPسياحية والمتعPPاملين بھPPا، 

  : 6ونلخصھا فيما يلي
يتميز بوضع خطين متPوازيين علPى صPدر الPشيك ، ممPا يترتPب عليPه امتنPاع البنPك عPن الوفPاء : يك المسطرالش -أ

 أشكالھا ليتولى استيفاء المبلغ لحساب ھذا العميل، والتسطير قPد يكPون إحدىبمبلغ  الشيك إ4 إلى مؤسسة بنكية أو 
 المبلغ أمPا إذا كتPب اسPم بنPك 4ستيفاءه )ي بنك عاما إذا ترك الفراغ بين الخطين دون كتابة أي كلمة فيمكن تقديم

معين بين الخطين يصبح التسطير خاص و4 يقوم البنك المسحوب عليه بدفع مبلغ الPشيك إ4 للبنPك المPذكور اسPمه 
  بين الخطين؛

ھو شيك محرر بشكل عادي با<ضافة إلى أنه يحمPل توقيPع البنPك المPسحوب عليPه علPى صPدر :  الشيك المعتمد-بـ
شيك بما يفيد اعتماده مع ذكر التاريخ و يترتPب علPى اعتمPاد الPشيك تجميPد مقابPل الوفPاء لPصالح الحامPل فيPصبح ال

  الوفاء بالشيك مؤكدا؛
 معPدة American Express من الشركة ا)مريكية للسياحة و الPسفر المPسماة ابتكارھاتم :  شيكات المسافرين-جـ

لمسافرين عبر مختلف البلدان وبالتالي تجنبھم حمل النقود معھم ومPا قPد )غراض سياحية بتسھيل نقل النقود على ا
 المPستفيد وتحمPل باسPمصPادرة وھPو أمPر بPدفع مبلPغ معPين بعملPة قابلPة للتحويPل ينجم عن ذلك من مخاطر عليھم، 

حي كمPا يPسمى بالPشيك الPسياسنة كحد أقPصى  توقيعه إضافة إلى توقيع المصرف المسحوب عليه ولمدة 4 تتجاوز
  )ن الغرض منه ھو أن يصرف المستفيد قيمته بعملة أجنبية؛

ھو الشيك الذي يقبل الدفع نقدا من طرف المPسحوب عليPه بPأمر مPن الPساحب بمجPرد ا<ط8Pع :  الشيك المتداول-د
  . إلى المستفيد

I-2-2- نظرا: وسائل الدفع القيدية Pي منPاملين وفPف المتعPل لتطور الع8قات والمعام8ت بين مختلPة بPاطق مختلف
حتى من دولة إلى أخرى ا)مر الذي تطلPب إيجPاد وسPائل وأدوات مPصرفية لتPسھيل المعPام8ت سPواء الداخليPة أو 
الخارجيPPة، حيPPث تجPPسد ھPPذا المطلPPب  فPPي وسPPائل الPPدفع القيديPPة، حيPPث يقيPPد البنPPك مبلغPPا معينPPا فPPي الجانPPب المPPدين 

ب طPرف أخPر، أي بنPاءا علPى طلPب العميPل بنقPل مبلPغ معPين لحساب العميل ونفس المبلغ في الجانب الدائن لحسا
إلى شخص أو جھة أخرى تسمى المستفيد وذلك سواء تم النقل داخل نفPس البنPك أو أحPد فروعPه أو إلPى بنPك أخPر 
في نفس الدولة أو في دولة أخرى،  وتتم عملية التحويPل عPن طريPق إرسPال إشPعار مPن البنPك المحPول إلPى البنPك 

 أمPPا إذا كPPان التحويPPل بPPين ا4تPPصالعليPPه، عPPن طريPPق الفPPاكس أو الھPPاتف أو غيرھPPا مPPن وسPPائل ا)خPPر المحPPول 
SWIFT  المالية فيما بين البنوكل8تصا4تحسابين في دولتين مختلفتين فيعتمد على شبكة الھيئة العالمية 

7.  
I-2-3-لكترونية	ام من صاحبھا تمكن التي ھي الوسيلة:  وسائل الدفع اPالقي Pدفع اتبعمليPر الPن المباشPد عPر بعPعب 

 الماليPة القيمPة اسPتبدال خ8لھPا مPن يPتم عرفھPا طPارق البرونPي بأنھPا عمليPة ، كمPا8الشبكات وا)نظمPة المعPدة لPذلك

 باسPتخدام رقميPة التبPادل بطريقPة عمليPة لتPسھيل وسPيطا تPستخدم المعلومات، وبالتالي فھي أو الخدمات أو بالبضائع

انات، وبالتالي فوسPائل الPدفع ا<لكترونيPة تPشبه مPن نPواحي كثيPرة الPدفع المPادي التقليPدي البي <رسال طرق مختلفة
ويكون التبادل عادة أداة مالية رقمية مدعومة ببنPك أو وسPيط مPا، ويتوقPع أن تPشھد المعPام8ت الماليPة ا<لكترونيPة 

 خ8Pل نفPس %2,5لتPي تPصل إلPى  بالمقارنة مع المعام8ت الورقيPة ا%12 نمو بمعدل سنوي يقدر بـ 2010لسنة 
 عPدت أشPكال وذلPك لتPسھيل عمليPة التعPام8ت تأخPذكما تجدر ا<شارة إلى أن وسPائل الPدفع ا<لكترونيPة ، 9الفترة

  : من التطورات المتسارعة في ھذا الميدان والتي يمكن تلخيصھا فيما يليا4ستفادةالمالية وأيضا 
 أداة باعتبارھPاسPتيكية مغناطيPسية تقPوم علPى مبPدأ الPدفع المPسبق  ھPي عبPارة عPن بطاقPة ب8: البطاقات البنكي8ة 

تتميPز بPشكلھا المPستطيل الح عم8ئه بد4 من حمل النقود و المالية يصدرھا البنك لصبا4لتزاماتمصرفية للوفاء 
وتحمل اسم المؤسسة المصدرة لھPا وشPعارھا وتوقيPع وحPساب حاملھPا وفPي الوجPه ا)مPامي تحمPل رقمھPا واسPم 

، كمPا تPستخدم ھPذه ا4لتزامPات، وبالتPالي فھPي تحPل محPل النقPود فPي مختلPف 10لھا وتاريخ انتھPاء ص8Pحيتھاحام
11لPيOا الPصرف جھPازالبطاقPات فPي الPسحب النقPدي مPن 

ATM  دماتPى الخPصول علPسلع والحPراء الPي شPوف ،
م العمليPات وبPسرعة أكبPر فPي حيث تعطي لحاملھا قدرا كبيرا من المرونة في السداد وا)مان وتكلفة أقل في إتما

  :12إتمام التسوية المالية، وھناك عدة أنواع من ھذه البطاقات نذكر أھمھا
والغPرض يمكن للعميل بمقتضاھا سحب مبالغ نقديPة مPن حPسابه بحPد أقPصى متفPق عليPه : اOلي بطاقات السحب -أ

لمبPالغ التPي يحتاجھPا خ8Pل الفتPرة كذلك لتمكين العميPل مPن صPرف اتقليل الزحام على شبابيك الصرف ومنھا ھو 
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، لذلك نجد البنوك تنشئ منافذ توزيع لھا عن طريق ھذه البطاقات في أماكن كثيرة مثPل التي يكون فيھا البنك مغلقا
  المطارات ومحطات السكك الحديدية و مراكز التسويق؛

مPPل البطاقPة بPPأن يPضمن سPPداد بمقتPPضاھا يتعھPد البنPPك مPصدر ھPذه البطاقPPة لعميلPة حا :  بطاقPات ضPPمان الPشيك-بPـ
الشيكات التي يحررھا العميل من ھذا البنك، وذلك وفقا لPشروط إصPدار البطاقPة وتحتPوي ھPذه البطاقPة عPادة علPى 

 اسم العميل وتوقيعه ورقم حسابه والحد ا)قصى الذي يتعھد البنك بالوفاء به في كل شيك يحرره العميل؛

ملھا سداد ثمن السلع والخدمات التي يحصل عليھا من بعPض المح8Pت وھي بطاقات تخول لحا : بطاقات الدفع-جـ
التجارية التي تقبلھPا بموجPب اتفPاق مPع الجھPة المPصدرة لھPا، وذلPك بتحويPل ثمPن البPضائع والخPدمات مPن حPساب 

لPذلك تعتمPد ھPذه البطاقPة علPى وجPود أرصPدة فعليPة للعميPل لPدى ، )البPائع(العميل حامل البطاقة إلى حPساب التPاجر
  البنك؛
ويمنح فيھا البنPك لحاملھPا تPسھي8ت ائتمانيPة، حيPث يPستطيع اسPتعمالھا للحPصول علPى الPسلع  :ا<ئتمان بطاقات -د

 بمجرد تقديمھا  إلى التPاجر بPصرف النظPر عPن وجPود أو عPدم وجPود رصPيد كPافي للعمليPة حيPث يقPوم والخدمات
Pا توقيPي عليھPشتريات و التPة المPة التاجر بتحرير فاتورة  بقيمPسدد قيمPة ليPصدر البطاقPك مPدمھا للبنPل و يقPع العمي

الفاتورة له، وبعدھا يقوم البنك بتقديم كشفا شھريا للعميل بإجمالي القيمة لتسديدھا أو خصمھا مPن حPسابه الجPاري، 
ا مان في حال سدد المبلPغ فPي ا)جPل المحPدد و إنمPتوتجدر ا<شارة إلى أن العميل 4 يتحمل أي فوائد على ھذا ا<ئ

  . بمثابة إمتياز ممنوح للعميلا<ثمانيعتبر ھذا 
 البطاقPPات البنكيPPة خPPصوصا مPPن حيPPث تاعترضPPظھPPرت ھPPذه البطاقPPة بعPPد المPPشاكل التPPي  : البطاق88ة الذكي88ة 

Pغيرة إلكترونيPات صPى برغوتPوى علPرة ةالسرعة ، وھي عبارة عن بطاقة تشبه البطاقة البنكية وتحتPشكل ذاكPت 
PPاظ بكميPPسمح با<حتفPPة تPPصرف عدديPPاتف والمPPوان والھPPم والعنPPل ا4سPPا مثPPة بحاملھPPات الخاصPPن البيانPPرة مPPة كبي

المصدر وأيضا كافة التفاصيل عن الحالة المالية، ويمكن إعتبارھا أخر جيل مPن البطاقPات كونھPا 4 تعتمPد علPى 
ي فھPي تPوفر ا4تصال مع حاسوب المصرف أو الجھة المصدرة، كما يمكن شحنھا بمبلغ معينة من النقود وبالتPال

  . 13القدرة الفائقة في العمليات النقدية حيث يشكل استعمالھا محفظة نقدية إلكترونية
مريكية، حيث 4يرجع التعامل بالشيك ا<لكتروني كأول مرة في فرنسا ثم تلتھا ا<دارة ا :الشيكات ا	لكترونية  

PPر مPPصدر أكثPPي تPPة التPPشكلة الخزانPPل مPPة لحPPيكات إلكترونيPPدار شPPت بإصPPدفع 400ن قامPPي لPPك ورقPPون صPPملي 
، كمPPا أصPPدرت المكومPPة ا)مريكيPPة أول شPPيك إلكترونPPي لPPسداد النفقPPات ا<جتماعيPPةمPPصاريف ا<دارة الفدراليPPة و

 ألف دو4ر لصالح إحدى الشركات وقد تمت ھذه العمليPة مPن خ8Pل برنPامج التوقيPع الرقمPي 22دعمھا لعقد بلغ 
  .14من جھة ا<عتماد

عتباره رسالة إلكترونيPة موثقPة ومؤمنPة يرسPلھا ا التقليدية بك ا<لكتروني مكافئ للشيكات الورقيةيعتبر الشيبالتالي 
ويقوم بمھمتPه كوثيقPة تعھPد بالPدفع ويحمPل توقيعPا رقميPا، يمكPن التأكPد مPن صPحته مصدر الشيك إلى مستلم الشيك 

إلكترونيPا أمنPا يحتPوي علPى معلومPات إلكترونيا وھو يختلف عن التوقيع العادي المكتوب باليد حيPث يتPضمن ملفPا 
خاصة بمحرر الشيك ووجھة صرف ھذا الشيك با<ضافة إلى المعلومات ا)خرى كتPاريخ صPرف الPشيك، قيمتPه، 

، وحتPى تكPون المعطيPات أكثPر وضPوح وذلPك بعPرض نمPوذج للPشيك 15المستفيد منPه ورقPم الحPساب المحPول إليPه
  :ا<لكتروني وفق الشكل ا)تي

  
س ـوي علPى نفPـوھPو يحتP معينPـة، التPزام قPانوني بPسداد مبلPغ معPين فPي تPاريخ معPين لPصالح فPرد أو جھPة   كما أنPه
 إ4 انPه يكتPب ،ات التي يحملھا الPشيك التقليPدي مثPل المبلPغ والتPاريخ والمPستفيد والPساحب والمPسحوب عليPهــالمعلوم

  .بواسطة أداة إلكترونية
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 I-3-لكترونية  وسائل ال خصائص	ار أمام فتح باب التطور ا4لكترونية التجارة نطاق اتساع  إن:دفع اPائل ازدھPوس 
 أو سPائلة يPتم بPصورة الPدفع كPان و الماليPة المعPام8ت لتPسوية الرئيPسية الوسPيلة النقPود كانPت ا4لكترونPي حيPث الPدفع

 تPسھيل ذه ا)خيPرة أصPبحت غيPر مجديPة فPيھP التقليديPة ، لكPن الدفع وسائل من غيرھاو كالشيك بديلة وسيلة بواسطة

 التجPارة طبيعPة مPع تتفPق سPداد وسPائل أھميPة ابتكPار تظھPر ھنPا ماديPة، مPن غيPر بيئPة فPي بعPد عPن يPتم الPذي التعامPل

ا4لكترونية بشكل خPاص وتPسھيل وتPسريع التعPام8ت الماليPة بPشكل عPام، ويمكننPا تلخPيص ھPذه ا)ھميPة فPي النقPاط 
 : 16التالية

 لتسوية استخدامھايتم  حيث الدول، جميع من مقبولة وسيلة كونھا الدولية ، بالطبيعة ا4لكترونية سائل الدفع تتسم و-

  أنحاء العالم؛ كل في المستخدمين بين الكتروني فضاء عبر تتم التي المعام8ت في الحسابات
 تعرض للسرقة أو الضياع أو التزوير،ا4لكترونية وبالتالي التقليل من احتما4ت ال النقود باستخدام الدفع يتم -

 تمتعھا أخرىأيضا عدم الحاجة لحمل النقود بكمية كبيرة عند الدفع بسبب الثقة العالية للحائزين عليھا ومن جھة 
 بالقبول من طرف التجار أي تخفيض حجم التعام8ت النقدية؛

 فPي أطPراف متباعPدة بPين العقPد إبPرام ميPت حيPث بعPد، عPن ا4لكترونيPة المعPام8ت لتPسوية ا)سPلوب ھPذا  يPستخدم-

 وسPائل بفPضل المعلومPات ا4لكترونيPة بتبPادل المPسافات خ8Pل مPن أي ا<نترنيPت، شPبكة عبPر الPدفع ويPتم المكPان،

 .العقد طرفي بين المباشر تسمح با4تصال الكترونية لمعطيات وفقا الدفع أمر إعطاء يتم ال8سلكية، ا4تصال

 :ا)سلوبين بأحد ا4لكتروني الدفع  يتم-

 يمكPن 4 و ھPذه النقPود، من الخصم بعد إ4 يتم 4 الدفع ثم ومن الغرض، لھذا سلفا مخصصة نقود خ8ل من �

 مقدما؛ مدفوع فيھا يكون الثمن التي العقود ذلك يشبه و الطريقة، ھذه بغير عليھا ا)خرى المعام8ت تسوية

 يPتم التPي إن المبPالغ بPل الغPرض، لھPذا مPسبقا خصPصةم مبPالغ توجPد 4 حيPث ،البنكيPة البطاقPات خ8Pل من �

 أي معاملPة لتPسوية كبطاقPة ضPمان الPشيك أخPرى بوسPائل عليھPا للسحب قابلة البطاقات بھذه عليھا السحب

 .مالية

 تعامPل بعPد لتPسھيل عPن تPتم التPي العمليPات ھPذه تتPولى أجھزة توفر أي ذلك، <تمام معد مصرفي نظام تواجد  يلزم-

  بينھم؛ فيما الثقة وفيروت ا)طراف
 وسائل الدفع ا4لكترونية )ن ذلك سيؤدي إلى زيPادة مبيعاتھPا علPى الPرغم مPن باستعمال قبول المح8ت التجارية -

 تغطPPي وبPPسھولة العمولPة التPPي تPدفعھا ھPPذه المح8PPت للبنPوك المPPصدرة للبطاقPPة، إ4 أن الزيPادة فPPي حجPPم المبيعPات
  .نفقات ھذه العملية

 :الشبكات من نوعين خ8ل من ا4لكتروني الدفع  يتم-

 تجاريPة معPام8ت وع8قPات وجPود ذلPك يفترض و التعاقد، أطراف على بھا ا4تصال يقتصر خاصة شبكة �

TPE(بينھم، كالتعام8ت المالية التي تتم على مستوى نھائيات الدفع  مسبقة ومالية
17.( 

 الPشبكة كاسPتغ8لمعينة،  روابط ذلك قبل بينھم توجد 4 ا)فراد من العديد بين التعامل يتم حيث عامة، شبكة �
18(التي تشرف عليھا شركة تألية المعام8ت مPا بPين البنPوك الجزائريPة 

SATIM(  لPرف أي متعامPن طPم
 .مع ھذه البنوك

 تPنظم الوقPت، أنھPا إلPى إضPافة التجاريPة، العمليات تكاليف وتخفيض بتقليل تسمح بالتأكيد الخصائص ن8حظ أن ھذه

Pى 8وةعPسين علPد إدارة تحPشراكة النقPة والPين التجاريPولين بPا الممPاطر المعالجPب مخP8ء وتجنPة توالعمPاليدوي 
   .لYموال أيضا نھاية سلسلة ا4نتظار بسبب ثقل عمليات الحساب وإرجاع الباقي للزبائن

II-لكترونية	آليات عمل وسائل الدفع ا    
ترونية على تحديد عنصرين أساسيين ھما طبيعPة أطPراف العمليPة و كPذا  وسائل الدفع ا<لكاستعمال  تعتمد عملية 

طبيعة الصفة التعاقدية بين كل طرف منھا، وفيما يلي سيتم تفPصيل عمليPة الPدفع ا<لكترونPي مPن خ8Pل ا)طPراف 
  .   المحتملين و صفتھم التعاقدية

II-1-لكتروني	فيةثلمتمأطراف رئيسية   ي تواجد ث8ثة تتضمن عملية الدفع ا<لكترون: أطراف عملية الدفع ا  :  
  

 العPالمي للبطاقPة المركPز مPع تتعاقPد حيPث العPالم، أنحاء جميع في المنتشرة المصارف ھي: البطاقة مصدر �

)Visa ;Master Card ; American Express ;Dinarese Clip ;JCB( تراكPي ل8شPضوية فPع 

 للحPصول ا<فPراد لPدى والتوزيPع للبطاقPة بموجبھPا لبيPعا لقبPول المحليPين التجPار مPع ا4تفPاق ثPم إصPدارھا

  عليھا؛



  فى طويطي مصط.أ    -  دراسة قياسية لبنك القرض الشعبي الوطني–وسائل الدفع ا	لكتروني 
 

  

 09/2013: العدد                                               59                  وم ا!قتصادية والتسيير والعلوم التجاريةلمجلة الع

 قبPول علPى معھPا المPصدر أتفPاق يPتم التي والمؤسسات على التجار والشركات يطلق اصط8ح  ھو:التاجر �

 ؛المستحق بالثمن المصدر على الرجوع ثم البطاقة التعامل المالي مع حامل

فPي  باسPتخدامھا البطاقPة علPى بالحPصول طلPبھم علPى درالمPص يوافPق الPذين ا)فPراد وھPم: البطاق8ة حام8ل �
النقPدي  آلPة الPسحب مPن نقPود سPحب أو البطاقPة تقPديم بمجPرد والخPدمات مPن التجPار الPسلع علPى الحPصول
  .للمصارف

II-2-لكتروني	راف :  الع?قات التعاقدية بين أطراف عملية الدفع اPة أطPكون عملية الدفع ا<لكتروني تتطلب ث8ث
 فقد فرضه ضرورة تواجد صفة تعاقدية تربط بينھم وتحدد لكل منھم مسؤولياته وتضمن له حقوقPه وھPذا رئيسية ،

قصد ضPمان الPسير الحPسن لھPذه العمليPة وبالتPالي تحقيPق كPل طPرف ھدفPه منھPا ،وعليPه يمكننPا توضPيح الع8قPات 
  :  19يلي التعاقدية بين أطراف عملية الدفع ا<لكتروني كما

بعقPد  البطاقPة بحامPل المPصدر يPربط الPذي العقPد  يPسمى:وحاملھ8ا للبطاق8ة الم8صدر ب8ين ي8ةالتعاقد الع?ق8ة �
المبPالغ المPسموح بھPا  مPن ا)قصى والحد ومدتھا البطاقة استخدام طرق بدقة العقد ھذا يحدد  ، حيثانضمام
كPان  إذا يضوالتعPو وعمولتPه المPصرف، عليھPا يحPصل التPي والفائدة السداد، وشروط لھا البطاقة ،استخدام
 تعام8تPه فPي جميPع فيه يصب للعميل حساب بفتح وعميله المصرف بين العقد يرتبط ما وغالبا مقتضى، له

 أنويجPب  عPادة، مكتوبPا ويكPون المPصرف مPن يPصدر بإيجPاب العقPد ھPذا ويPتم لPه، المPسلمة البطاقPة شPأن

 يلتPزم المPصرف وكPذلك اقPةالبط إصPدار بعمليPة الخاصة والبيانات الشروط كافة المصرف إيجاب يتضمن

 مPدة تكPون فقPدانھا وعPادة عPن ا<ب8Pغ وحا4ت لعميله البطاقة على الحفاظ وطرق المحاذير جميع بإيضاح

 بإخطPار قPام الزبPون إذا إ4 انتھائھPا عنPد تلقائيPا تجPدد واحPدة، بنPسبة وحاملھPا البطاقPة مPصدر بPين العقPد

 اسPتمرار أي الموافقPة الPضمنية حالPة فPي العقPد تجديPد مويPت البطاقة، تجديد في رغبته بعدم خطيا المصرف

 البطاقPة، حامPل وفPاة آليPا حالPة العقد يفسخ كما جديدة، بطاقة تسليم يتضمن ا4تفاق تجديد أن علما الفريقين،

 مثPل لموجباتPه البطاقPة حامPل احتPرام  كعPدم بالثقPة يخPل حPدث كPل إلPى إضPافة ،إف8سه أو ا)ھلية فقدانه أو

  .ثالث  لشخص لبطاقةا استعمال
 مصدر البطاقة المصرف يربط الذي العقد يسمى : والتاجر البطاقة مصدر المصرف بين التعاقدية الع?قة �

 الPذي والتPاجر المPصدر للبطاقPة المPصرف بين الع8قة العقد ھذا ينظم حيث مورد، توريد عقد بعقد بالتاجر

 يتقدم طلب على بناءا التجار مع التعاقد بينھما، و يتم برمالم العقد وفاء البطاقة بھذه التعامل قبول على يعلن

 التجPار مPع بالتعامPل لPه للتPصريح البطاقPة ھPذه  صPاحبةا)صPلية المنظمPة إلى البطاقة مصدر المصرف به

 أو لعم8ئھPا، أصPدرتھا التPي البطاقPات كانPت البطاقPة سPواء باسPتخدام تPتم التPي مبيعPاتھم فPواتير لتحPصيل

 النشاط ھذا في للتعامل المنظمة موافقة على وبعد الحصول ا)خرى المصارف بمعرفة ةالمصدر البطاقات

 للمPصرف يمكPن الفPواتير ھPذه لحPسابھم، الفPواتير لقيامPه بتحPصيل التجPار مPع عقPود بPإبرام المصرف يقوم

 لحPساب اقيمتھ كامل ويدفع التجار من الفواتير ھذه بشراء يقوم المصرف أن منھا طرق بعدة عليھا التعامل

 مPن البطاقPة بقبPول التPاجر يلتPزم كمPا المPضمونة، الكمبيالPة مع تعامله عليھا مثل متفق عمولة مقابل التاجر

 )سPباب ذلPك يكPون أن وعلPى المPصرف، مPع عقPده فPسخ وإ4 نقPدا الوفPاء الفPوري يشترط أن دون العم8ء

 البطاقPة وبPصمة الفPاتورة كخPتم فالمصر بتعليمات التاجر التزام ضرورة إضافة إلى تعسف، دون معقولة

 والبيانPات الفPاتورة علPى العميPل وتوقيPع بالمصرف، الخاص الجھاز بواسطة الجھاز المطبوع نموذج على

 إنھPاء ومواعيPد عليھPا التعامPل المPسموح الحPدود خاصPة وبPصفة بدقPة، شخصيته من والتحققعنه  ال8زمة

 فPإن ولPذلك إنPذار، سPابق أو تبريPر دون الطPرفين مPن للفPسخ قابلPة محددة غير لمدة العقد ھذا البطاقة ويبرم

 . العقد لفسخ سببا يشكل موجباته من تنصل التاجر

  
 كPل بPين العقPد المبPرم البطاقة وحامل التاجر بين الع8قة ينظم :البطاقة وحامل التاجر بين التعاقدية الع?قة �

 التPزام أو عقPد الPشراء وھPي بينھمPا، الجديPدة ةالتعاقديP الع8قPة إلPى با<ضPافة البطاقPة مPصدر والبنك منھما

 القيPود حPدود فPي كPان البطاقPة طالمPا حامل مع بالتعامل التاجر يلتزم ذلك على الخدمة وبناءا بتقديم المورد

 التPاجر التPزام الفقPه ويؤسس مصدر البطاقة، والمصرف منھما كل بين السابقة الع8قة عن الناشئة القانونية

 التPاجر قبPل العميPل التPزام ينقPضي الغيPر، و4 لمPصلحة ا4شPتراط أسPاس علPى البطاقPة حامPل قبPل المPورد

 بالوفPاء بPل اOلPة علPى الPسري بالرقم التوقيع ا4لكتروني أو التاجر من المقدمة الفاتورة على توقيعه لمجرد

 علPى ريالمPشت العميPل علPى مباشPرة الرجPوع للتPاجر حPق كPان وإ4 للبطاقPة المصدر المصرف من بالفعل

 بPسداده إ4 البطاقPة مPصدر المPصرف قبPل نھائيا التزام العميل ينقضي 4 كما بينھما التعاقدية الع8قة أساس
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 المPصرف طريPق عPن الPثمن جPرد التاجر على البطاقة، التاجر وحامل بين العقد فسخ وإذا القول، سبق كما

   .لديه حساباته في يقيده أو العميل المبلغ إلى بدوره يعيد الذي البطاقة مصدر
II-3-لكترونية	وي8ت كانت:  طرق عمل وسائل الدفع اPة التحPتم النقديPي تPي فPطة  الماضPعاراتبواسPضمن إشPتت 

 أصبحت التكنولوجي التطور اليوم ومع لكن النقدية المدفوعات قيمة سداد في الشيكات باستخدام أو التحويل تعليمات

 يمPنحالتحويل، حيث  تعليمات عليھا تسجل أو اسطوانات ممغنطة شرائط امباستخد وذلك الكترونيا تتم ھذه العمليات

 مPن ذلPك وغيPر ا)مPوال النقديPة، سPحب أو التحويPل أو الدفع عملية في يستخدمه سريا رمزا أو رقما البطاقة حامل

 خداماسPت مختلفة و يسمى شبكات خاصة أو عبر مصرفية ، شبكات عبر بعد إما عن جميعھا تحصل التي الخدمات

ا4لكتروني ، وفيما يلي نلخص أھم الخطوات الرئيسية التي تقوم عليھPا عمليPة  بالتوقيع بالبطاقة للدفع الرقم السري
  : الدفع ا<لكترونية

 البطاقات البنكية كوسيلة إلكترونية تقPوم علPى وظيفتPين أساسPيتين استخدامإن عملية : بالنسبة للبطاقات البنكية �
  -:ھما
والتPي  )ATM(الموزعات اOليPة  من نقدية أوراق تمثل في إمكانية حامل البطاقة بسحب ت :السحب عملية �

للبطاقPة وبالتPالي تPسمى العمليPة  الرئيPسية بالPشبكة مرتبطPة أو البطاقPة، مPصدر بالمPصرف خاصPة تكPون قPد 
 مPشتركة رىأخP لمPصارف  التابعPةاOليPةبالسحب المباشر، بينما إذا قام حامل البطاقة بالسحب من الموزعPات 

  .البطاقة فتسمى العملية بالسحب المحول في عضوية
البطاقة فPي إحPدى الموزعPات  إدخال بمجرد بالبنك رصيده من يسحب مبالغ نقدية أن البطاقة لحامل  وبالتالي يمكن 

صPرفه فPي  المطلPوب المبلPغ وتسجيل الموزع في الموجودة المفاتيح لوحة به بواسطة  ثم الرقم السري الخاصاOلية
 بيانات من للتأكد للبطاقة المصدر بالمصرف الكمبيوتر إلى ثم الشبكة إلى كمبيوتر من الموزع  آلي اتصال يتم ثوان

وفPاتورة المبلPغ   علPى البطاقة حامل يحصل وبعدھا lignes X25البطاقة عبر خطوط ھاتفية خاصة تسمى خطوط 
 . العملية

الشخصية سواء المحلية   ومدفوعاتهلبطاقة من تسديد مقتنياتهإمكانية حامل ا  تتمثل في: الدفع عملية �

الدفع  العالم، وبالتالي فعملية دول مختلف في التعامل بھا تقبل ا)طراف التي يقدمھا إلى عند أو الدولية منھا
 أسلوب الدفع غيرخارج الشبكة ويدعى ب أو) On lin(قد تتم إما داخل الشبكة ويدعى بأسلوب الدفع المباشر 

أيضا  يمكن أن تتم  ھذا إذا كانت العملية قد تمت بين حامل البطاقة ومصدر البطاقة،) Off lin(المباشر 
مختلفين  أو في مصرفين المصرف نفس سواء كان يملكان حساب في والتاجر البطاقة بين حاملعملية الدفع 

RTC، حيث تستعمل في ذلك شبكات الھاتف العادية 
20.  

 مPع مباشPر بPشكل موصPول يعتمPد ھPذا ا)سPلوب علPى أن يكPون الجھPاز: )On lin (ل الPشبكة عملية الدفع داخ-أ

 البطاقPة حامPل حPساب مPن لYموال ا4لكتروني التحويل بإجراء  تسمحاتصا4ت شبكة البطاقات بواسطة مصدر

 عمليPة إنالمPصرف فP نفPس البطاقة والتاجر لھما حPساب فPي حامل كان مباشرة، فإذا بطريقة التاجر  حسابإلى

 من المراد دفعه، وللتأكد والمبلغ السري ثم إدخال رقمه الجھاز في بإدخالھا التاجر وإلى البطاقة تقديم الدفع  بعد
 المبلPغ حPدود مPصدر البطاقPة لمعرفPة إلPى اتPصا4ت شبكة عبر التنقل بعد البطاقة حامل ومعرفة البيانات صحة

 مPصدر بالمPصرف ا4تPصال يPتم القبPول كPان فPإذا الPرفض، أو الموافقPة الجھPاز والتوقيPع ليPسجل بPه المPسموح

 .وقت قصير جدا وفي آلي بشكل التاجر حساب إلى البطاقة حامل حساب من مبلغ المدفوعات البطاقة وتحويل
 الPسابقة الخطPوات بPنفس تPتم الPدفع عمليPة والتاجر يتعام8ن مع مصرفين مختلفين فإن البطاقة حامل كان أما إذا

 التPاجر حPساب إلPى مPصرفه مPن البطاقة حامل حساب من التحويل يتم حيث التحويل، عملية في ختلفت أنھا إ4

  .المصرفين بين ا4لكترونية المقاصة عملية بمصرفه من خ8ل إجراء
مباشPر  بشكل موصول  ھذا ا)سلوب 4 يعتمد على أن يكون الجھاز:)Off lin (   عملية الدفع خارج الشبكة-   بـ
لبطاقة لكن 4 يستعمل مع كل البطاقات البنكية و إنما مع التي يمكنھا توفير الثقة ال8زمة لعمليPة الPدفع ا مصدر مع

ال8زمPة  البيانPات ومPن تPم  يPسجل عليھPا التعPرف يPتم الجھPاز  فPي البطاقPة إدخPالفبعPد  كبطاقة ضمان الشيك مث8،
 إلPى وبيانات حامل البطاقة البيع إشعارات بإرسال اجرالت يقوم ذلك على فاتورة العملية مع وضع التوقيع عليھا بعد

مPن خ8Pل  حامPل البطاقPة لتحويPل المبلPغ المطلPوب و مPصرف التPاجر مPصرف بPين مباشر اتصال يتم ثم مصرفه،
كانPت العمليPة علPى مPستوى   العمليPة بPين مPصرفين مختلفPين، أمPا إذا كانPت إذا ا4لكترونيPة المقاصPة عملية إجراء

 .المقاصة عملية  إلىوءدون اللج التاجر حساب إلى الحامل البطاقة حساب من تم التحويلنفس المصرف في
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 البطاقPة الذكيPة 4 تختلPف بPشكل كبيPر عPن البطاقPة البنكيPة اسPتخدامفي الحقيقة طريقة : بالنسبة للبطاقة الذكية �
 علPى البيانPات بPشكل إلى من حيث المميزات التي تتPوفر فPي ا)ولPى كونھPا تمكPن الطPرف الثPاني مPن التعPرف

 بعدمباشر دون اللجوء إلى مصدر البطاقة وذلك بفضل الذاكرة الصغير التي تحتوى عليھا البطاقة، و بالتالي ف

 مPن خ8Pل  عليھPا التعرف يتم ثم إدخال الرقم السري )DAB21 ; GAB22 ; TPE( الجھاز في البطاقة إدخال
 تقنيتPين وھنPا نجPد علPى الجھPاز المPستعمل، الخPاص يطتPسجل البيانPات الPضرورية لPصاحب البطاقPة فPي الPشر

  عمليPة دفPع كPل بعد إجراء مباشرة الذكية البطاقة مبلغ انخفاض ، ا)ول ھي تقنيةحسب طبيعة البرمجة للبطاقة
مPالي  المPصرف يحPدد سPقف ھPي أن الثانيPة التقنيPة أمPا الحPساب، فPي الموجPود  المبلPغانخفPاضوالتي يصاحبھا 
ذاكPرة البطاقPة،  فPي الPشراء المPسجلة  عمليات لكل  الرصيد بالنسبةانتھاءبعد  المبالغ ة ويخصم البطاق4ستغ8ل

  . وتحويلھا إلى حسابات ا)طراف التي تم التعامل معھم بھا
تعتمPPد فكPPرة اسPPتخدام الPPشيكات ا<لكترونيPPة علPPى وجPPود مPPصرف وسPPيط يقPPوم : بالن88سبة لل88شيكات ا	لكتروني88ة �

   :23 الشيكات ا<لكترونية في الخطوات الث8ث التالية عملآليةصة ويمكن تلخيص بعمليات التسوية والمقا
 لPهيشترك المشتري لدى المصرف الوسيط حيث يتم فتح حPساب جPاري لPه ويPتم تحديPد توقيPع إلكترونPي : أو!

فPي يكPون للبPائع أيPضا حPساب جPاري ولPه توقيPع إلكترونPي كما تتطلPب العمليPة أن في قاعدة بيانات المصرف 
  ؛نفس المصرف

بقيمPة العمليPة حرير شPيك إلكترونPي بتوقيPع إلكترونPي تات ثم خدمبالحصول على سلع أو يقوم المشتري  :ثانيا
 ؛ إلى البائعهويرسل

يستلم البPائع الPشيك ا<لكترونPي ويرسPله إلPى المPصرف الوسPيط الPذي يراجPع الPشيك ويتحقPق مPن صPحة  :ثالثا
البPائع والمPشتري بإتمPام العمليPة بخPصم الرصPيد مPن حPساب المPشتري الرصيد والتوقيعات ثPم يخطPر كPل مPن 

 يقوم بإلغاء الشيك و إعادته إلكترونيا إلى البائع ليكون دلي8 علPى أنPه قPد  ثم فيما بعدوإضافته إلى حساب البائع
  .تم صرف الشيك فع8 ،كما يمكنه التأكد من أنه قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابه

III-لكتروني في القرض الشعبي الجزائري نمذجة وس	ائل الدفع ا  
    بعد أن تم تقديم تصور نظري عن وسائل الدفع ا<لكتروني، سنحاول ھذا الجزء التنبPؤ بالطلPب علPى المنتجPات 
ا<لكترونية التي يقوم أحد البنوك الجزائرية والمتمثل في القرض الPشعبي الجزائPري بتقPديمھا لعم8ئھPا الحPاليين و 

 التPي B-J أن يكون التنبؤ بطريقPة اقترحناستقبليين حيث أن ھذا البنك يعتبر ا)ول من الذي ، لھذا السبب وذاك الم
تعتمPPد علPPى الPPس8سل الزمنيPPة للوسPPائل ا<لكترونيPPة المPPصرفية التPPي تمPPنح للعم8PPء و المتمثلPPة فPPي وسPPائل الPPسحب 

، بينمPPا  وسPPائل الPPدفع Visaن خ8PPل بطاقPPة ، وكPPذا الPPسحب بالعملPPة الPPصعبة مCIBPPالمحليPPة مPPن خ8PPل بطاقPPة 
   .TPEالموضوع تحث تصرف التجار وذلك من خ8ل جھاز نھائي الدفع 

III-1-  ي :تقديم المؤسسة المصرفية محل الدراسةPة فPوك التجاريPم البنPن أھPري مPيعتبر القرض الشعبي الجزائ 
ين البنPوك المتواجPدة أو الناشPطة فPي الجزائPر  والماليPة الجزائريPة، حيPث أنPه يحتPل الPصدارة بPا4قتPصاديةالساحة 

 أول البنPوك التPي باعتبPاره لخبPرات فPي المجPال النقPدي كPهامت8سواء العمومية منھPا أو الخاصPة إضPافة إلPى ذلPك 
، وحتPى اOن يحPاول جاھPدا المحافظPة علPى ھPذه الخPصوصية، حيPث تPم 1989تعاملت بالنقد ا<لكتروني منذ سPنة 

 15:  وبPرأس مPال ابتPدائي يقPدر بPـ66 -366 كبنPك عمPومي بموجPب القPرار رقPم 1966  ديPسمبر29تأسيسه في 
 نھج العقيد عميروش بالجزائر العاصمة، وله فروع ووكPا4ت تبPرر وتحقPق 02ومقره في  مليون دينار جزائري،

 يتPضمن ، كما2009 مجموعة استغ8ل بالنسبة لسنة 15 وكالة تشرف عليھا 138نشاطاته ا4قتصادية حيث يضم 
 موظPPف حPPسب نفPPس إحPPصائية ھPPذه الPPسنة وھPPو ثPPاني بنPPك تجPPاري يPPتم تأسيPPسه فPPي الجزائPPر أي بعPPد البنPPك 2790

 بنكPPا تجاريPPا ثPPم يقPPوم بمنحھPPا فPPي شPPكل باعتبPPاره، إذ يتمثPPل نPPشاطه فPPي جمPPع الودائPPع )BNA(الPPوطني الجزائPPري 
 فائPضةمPن ا)ول تلقPي إذ ي لمPالياالعجPز  وعتبر كحلقة وصل بPين أصPحاب الفPائضقروض بمختلف أنواعھا أي ي

من خ8Pل مجموعPة مPن الوسPائل التقليديPة والحديثPة التPي تمثPل قروض لييسرھا للثاني على شكل ودائع في شكل  
   .أداة الربط بينھما لعمليتي السحب والدفع

III-2- ة وا :وصف متغي8رات النمذج8ةPصفة عامPصارف بPي المPات فPم المنتجPى أن أھPه إلPبق التنويPا سPرض كمPلق
الPPشعبي بPPصفة خاصPPة وذلPPك للمزايPPا والتPPسھي8ت التPPي تمنحھPPا للزبPPائن وللبنPPك نفPPسه تتمثPPل فPPي وسPPائل الPPدفع 

  : يقوم بتصنيف ھذه المنتجات إلى صنفين أساسيين ھما القرض الشعبي الجزائريا<لكتروني، حيث أن
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للعم8Pء وتخفيPف الPضغط علPى بھPدف تحPسن نوعيPة الخPدمات المقدمPة ": CIB ,Visa"  بطاقات الPسحب والPدفع -
 بإصدار بطاقات السحب والPدفع ا<لكترونPي CPAالشبابيك وتقديم الخدمات طوال أيام ا)سبوع وفي أي وقت، قام 

  :و المتمثلة في
 يمنحھا البنك بطلPب مPن الزبPائن الPدين يملكPون حPسابات بالعملPة الPصعبة أيPن تPسمح لھPم :Visa متغير بطاقة  �

 Visaوعات خارج الوطن لمشترياتھم من السلع والخدمات للتجار المشتركين في شبكة بالسحب و تسوية المدف

International ؛31/12 تاريخ ص8حيتھا في انتھاء وقابلة للتجديد بمجرد 35€ وتبلغ تكلفة ھذه البطاقة   
لPسقف المحPدد  على أ4 يتعدى ااOليةحيث تسمح لحاملھا بسحب مبالغ نقدية من الموزعات : CIBمتغير بطاقة  �

، SATIM للمؤسPسات المPصرفية  التابعPة لPـ ليPةOامن طرف البنك ،كما يمكن لحاملھا السحب مPن الموزعPات 
 الPPذي بحPوزة التPاجر، أمPPا عPن تكلفPPة TPEأيPضا يمكنPه دفPPع مقابPل الPسلع و الخPPدمات للتجPار مPPن خ8Pل جھPاز 

 مPن كPل سPنة مPع 31/12ى أن ينتھPي بتPاريخ دج عن كل تجديد إل300البطاقة ومدة ص8حيتھا فتكلفتھا تقدر بـ
   دج طوال السنة؛300رصيد 4 يقل عن 

 اOليPة يعتمد البنPك محPل الدراسPة وكغيPره مPن البنPوك علPى خدمPة الPسحب مPن الموزعPات :TPEمتغير جھاز  �
  وتPPم تطPPوير ھPPذه الخPPدمات لتPPصبح منPPتج جديPPد يمكPPن عرضPPه علPPى مPPستوى التجPPار DABلYPPوراق النقديPPة 

أو القيPPام بعمليPPات   وظيفتھPPا القيPPام بالPPدفع مقابPPل الPPسلع والخPPدمات،TPEھائيPPات الPPدفع ا<لكترونPPي بواسPPطة ن
 CashإلPPخ مPPن الوكPPا4ت البنكيPPة بPPنفس الجھPPاز وتPPسمي العمليPPة بPPـ... الPPسحب والتحPPوي8ت وطلPPب الPPشيكات

Advance.  
لجزائري وقبول البطاقات التPي  من طرف القرض الشعبي اVISA CPA-   فكما أوضحنا سابقا وبإصدار بطاقات 

 بعPPد مPPرور اOليPPة التPPي يPPتم بھPPا سPPحب النقPPود مPPن الموزعPPات CIB تPPم تقPPديم البطاقPPات الوطنيPPة VISAتحمPPل رمPPز 
مPPن تقPPديم ھPPذا المنPPتج الجديPPد للPPسوق، ومPPا يمكPPن م8حظتPPه ھPPو النمPPو ) 2005الفPPاتح مPPن أفريPPل (خمPPسة سPPنوات 

أو الوطنيPPة /ض الPPشعبي الجزائPPري سPPواء بالنPPسبة للبطاقPPة الدوليPPة والمتPPسارع للمنتجPPات ا<لكترونيPPة لPPدى القPPر
  :با<ضافة إلى جھاز نھائي الدفع ا<لكتروني والجدول التالي يوضح ذلك 

   2009- 2006خ?ل الفترة  CPA توزيع وسائل الدفع ا	لكتروني لـ : 01الجدول رقم 
 عدد: الوحدة 

2006 2007 2008 2009 
  

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 CIB 43690 - 82357 188,50 127410 154,70 157524 123,64بطاقة 

 Visa 2416 - 3518 145,61 4986 141,73 6829 136,96بطاقة 

TPE 656 - 1090 166,16 1810 166,06 2029 112,10 

 123,98 166382 154,32 134206 185,97 86965 - 46762 المجموع

  ئق مستخرجة من مديرية الشبكة للقرض الشعبي الجزائري                  من خ8ل وثا: المصدر
          

مPن خ8PPل الجPPدول أع8PPه ن8حPPظ أن ھنPPاك تطPPور فPي إصPPدار وتوزيPPع وسPPائل الPPدفع ا<لكترونPPي للقPPرض الPPشعبي 
 بطاقPة، 157524  بPـ 2009الذھبية إلى غاية نھاية و بنوعيھا الك8سيكية CIBالجزائري، حيث بلغ إصدار بطاقة 

بينما تعداد البطاقة الدولية فقد عرفت ھي ا)خرى قفزت نوعية سواء من خ8ل عمليات السحب أو عمليPات الPدفع 
 بطاقة، وھنا نPشير إلPى 6829نوعيھا الك8سيكية والذھبية لنفس فترة المقارنة بـ  Visaو التي  بلغ  إصدار بطاقة 

 الPسقف المحPدد لعمليPات الPدفع عPن المحPدد لعمليPات 4رتفاعسحب وذلك أن عمليات الدفع أكبر منھا في عمليات ال
ھو الھدف ا)ساسي للنقد اOلي أ4 وھو التقليPل و في عمليات الدفع استعمالھاالسحب لتشجيع حاملي البطاقات على 

المقدمPة إلPى  TPE السيولة وتداولھا، أما ھدف البنك ا<ضافي ھو زيPادة توسPيع أجھPزة الPدفع النھPائي استعمالمن 
 جھاز، والم8حظ أن ھذا الرقم ليس كبير، لكن يعتبر كPذلك 2029 بـ 2009التجار والتي بلغت ھي ا)خرى لسنة 

إذا عرفنا أن قلة التجار الذين يحوزون على ھذا الجھPاز راجPع إلPى حداثPة عمليPة تعميمPه علPى الوكPا4ت الداخليPة 
   .)01/10/2007 (2007فقد بدأ ذلك في نھاية 

 ھPذه البطاقPات ومحاولPة كPسب اسPتعمالبالتالي على البنك زيادة حاملي البطاقات بتشجيع الزبائن الحاليين علPى  و
 الPذي يPضمن تعامPل مPؤمن TPEزبائن جPدد، أمPا بالنPسبة للتPاجر فبجعPل مجانيPة تركيPب جھPاز الPدفع ا<لكترونPي 
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از يعد محفPز ومPن جھPة أخPرى توسPيع شPبكة وسريع وفعال في تعام8ت الدفع ومتابعة مستمر وصيانة تقنية للجھ
أو عدد نقاط القبول مع تقديم أصPناف مختلفPة مPن البطاقPات وذلPك حPسب الفئPات المكونPة للمجتمPع والPشكل التPالي 

   .ذكرهيوضح ما سبق 
  2009- 2006خ?ل الفترة  CPA تطور توزيع وسائل الدفع ا	لكتروني لـ :  01الشكل رقم 

  
  01 رقم  على البيانات الواردة في الجدولبا4عتماداحث من إعداد الب: المصدر

III-3- لكترونية	ائل  :التنبؤ بالطلب على وسائل الدفع اPى وسPب علPؤ بالطلPصر  التنبPسوف نحاول في ھذا العن
الدفع ا<لكترونية التي يستعملھا القرض الشعبي الجزائري في عمليتي السحب والدفع اليومية والمتمثلPة فPي بطاقPة 

 وأيPPضا أجھPPزة نھائيPPات الPPدفع للتعPPام8ت التجاريPPة VISAبطاقPPة التعPPام8ت الدوليPPة  ،CIB24لتعPPام8ت المحليPPة ا
TPE  ة باستعمالمن خ8ل ما تم تحقيقه فع8 في السنوات ا)ربعة الماضية،  وذلكPالتنبؤ بطريق Box-Jenkins 
  أ.م.الووغPويليم جينكينPز بP ج بPوكس من أھم طرق التنبؤ قPصير المPدى، حيPث طPورت مPن طPرف جPوراباعتبارھ
 إذ توصل إلى نشر عملھمPا المتعلPق بمعالجPة الPس8سل الزمنيPة وكيفيPة اسPتعمالھا فPي مجPال التنبPؤ 1976سنة في 

 ة على مفھوم الس8سل الزمنية المستقرة ودالة ا4رتباط الذاتي واستخدام مبدأ المتوسPطات المتحركPدوذلك با4عتما
  .تي، ھذا التحليل يخضع السلسلة الزمنية إلى نموذج عشوائية الذارومبدأ ا4نحدا

III-2-1- البطاقة الدولية  التنبؤ بالطلب علىVisa: تتمثل السلسلة الزمنية المراد دراستھا في البطاقة الدولية 
Visa  وذلك قصد التنبؤ2009 إلى ديسمبر 2006التي تم توزيعھا خ8ل الفترة الفصلية الممتدة من جانفي ، 

 خارج الوطن في عمليات السحب والدفع في السنة المقبلة 4ستعمالھا CPAبالطلب عليھا من قبل المشتركين مع 
 والشكل البياني التالي يوضح  (Visa) للسلسلة الزمنية والتي نرمز لھا بـا<حصائيةوذلك بعد القيام بالدراسة 
  :تطور إصدار ھذه البطاقة

  .2009-2006 خ?ل الفترة Visaي لسلسلة المنحنى البيان : 02الشكل رقم 
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  Eviews 6مخرجات برنامج : المصدر

الموجھPة للمتعPاملين فPPي الخPارج والPPصادرة مPن طPPرف  VisaالبطاقPة الدوليPPة مPن خ8Pل المنحنPPى الممثPل لسلPPسلة 
CPA  ذا  حادة سببھا عدة عوامل من بينھا عامل العشوائية والموسمية، ولتأكد تذبذباتن8حظ انه يوجدPمن تأثير ھ

خPPروج حيPPث ن8حPPظ  التمثيPPل البيPPاني لPPدالتي ا4رتبPPاط الPPذاتي الجزئPPي والبPPسيطا)خيPPر علPPى السلPPسلة نقPPوم برسPPم 
 تPدعم ھPذه الم8حظPة KW اختبPارا)عمدة عن مجال الثقPة ممPا يPدل علPى وجPود المركبPة الفPصلية، كمPا أن نتيجPة 

331,0417,2: حيث )3;05,0(
2

)1,(
2 =>=⇔> − χχ α kwKW PسلةPالي السلPوبالت Visa ىP8 علPوى فعPتحت 

 :حساب المعام8ت الفصلية، والجدول التالي يبين ذلكو<زالة تأثيرھا نقوم بالمركبات الفصلية 
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   قبل وبعد نزع المركبات الفصليةVISAقيم  سلسلة : 02الجدول رقم 

   قبل نزع المركبات الفصليةVISAسلسلة 
  ة بعد نزع المركبات الفصليVISAسلسلة 

   VISASA وبالتالي نرمز لھا بـ 
2006 2007  2008  2009  

المركبة 
  CSالفصلية

2006 2007  2008  2009  
1,0359 303 698 214 461 الث?ثي ا9ول

 
445 206,57 673,77 292,48 

0,8803 536 215 293 312  الثانيالث?ثي
 

354,42 332,83 244,23 608,87 

1,3404 409 431 460 693  الثالثالث?ثي
 

517,01 343,18 321,55 305,13 

0,8180 595 554 149 288  الرابعالث?ثي
 

352,06 182,14 677,22 727,34 

  Eviews 6 على مخرجات برنامج با4عتمادمن إعداد الباحث : المصدر
  

 دكي فو4ر باختبار بعد إلغاء تأثير المركبة الفصلية سوف نستعين :VISASAدراسة استقرارية السلسلة  �
 العام وفيما إذا كانت السلسلة الزمنية مستقرة أم 4، بتقدير النماذج ا4تجاه مركبة للكشف) ADF(المطور 

)نستنتج أن السلسلة الزمنية ) 6(و)5(،)4( )VISASA من نوعDS مستقرة، وذلك 4حتوائھا على مركبة  وغير
 الى أ نلجفإنناجعل السلسلة مستقرة ول )4 (ووجود الجذر ا)حادي في النموذج، )6(ا4تجاه العام في النموذج 

 لنحصل على النتائج DVISASA على السلسلة ADF اختبارثم تطبيق طريقة الفروق من الدرجة ا)ولى 
  :  المبينة في الجدول التالية
 .DVISASA للسلسلة (ADF) نتائج اختبار ديكي فولر المطور: 03الجدول رقم 

  )6(النموذج   )5(النموذج   )4(النموذج  ADF اختبار
 6,121 -5,890 -6,215-  (tc)القيمة المحسوبة 

  α  -1, 970  -3,119  -3,828=05,0 عند (tt) القيمة الجدولية

  ا4ختبارنتيجة 
tc tt tc   مستقرة⇔> tt tc   مستقرة⇔> tt    مستقرة⇔>

  Eviews 6 على مخرجات برنامج با4عتماد إعداد الباحث من: المصدر
  

)من خ8ل ھذه المقارنات للنماذج الث8ث نستنتج أن السلسلة الزمنية  )DVISASA مستقرة وبالتالي سوف تتم 
  . العام 4تجاها أي خالية من مركبتي الفصلية وDVISASAللسلسلة الزمنية الدراسة على سلسلة البواقي 

من خ8ل تحليل منحني دالة ا4رتباط الذاتي البسيط  :وتقدير معلماته مرحلة التعرف على النموذج �
  :نستطيع التعرف على النموذج و ذلك وفق الصورة التالية DVISASAوالجزئي للسلسلة 

 .DVISASAالبسيط للسلسلة التمثيل البياني لدالة ا!رتباط الذاتي الجزئي و : 03الشكل رقم 

  
  Eviews 6مخرجات برنامج : المصدر

 ومعامل نموذج المتوسطات P=1 أن معامل نموذج ا4نحدار الذاتي من الدرجة ن8حظمن خ8ل شكل 
 :الجدول الموالي نختار النموذج ا)فضل  ، وبالمقارنة بين المعايير المبينة في q=1المتحركة من الدرجة 
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  اختيار النموذج ا9فضل :04الجدول رقم 
SC  AIC  2R النموذج  

13,596  13,55  0,539  AR(1)  
13,391  13,344  0,599  MA(1)  
13,399  13,308  0,686  ARMA(1,1)  
  Eviews 6 على مخرجات برنامج با4عتمادمن إعداد الباحث : المصدر

  
 SCوAIC في أكبر قيمة له و معياري 2Rخ8ل الجدول نجد أن النموذج الذي يجعل معامل ا4رتباط التحديد

)في أدنى قيمة لھما ھو )1,1,1ARIMAومعادلته من الشكل ،:         

399,13308,13686,02

1111

===

−+= −−

SCAICR

yDVISASA tttt εαεφ
  

)عد أن تعرفنا على النموذج ا)مثل وھو ب )1,1,1ARIMA 1،نقوم بتقدير معالم النموذجφ1وα المحددة 
)بطريقة المربعات الصغرى )MCOبرنامج باستخدام، و Eviews 6 نحصل على الشكل التالي  :  

  
   معالم النموذج ا9مثلتقدير :05الشكل رقم 

  
  Eviews 6مخرجات برنامج : المصدر

)وبالتالي يمكن كتابة النموذج )1,1,1ARIMA كما يلي: 

11 631,0707,0 −− −−= tttt DVISASADVISASA εε   
)للتأكد من إستقرارية سلسلة البواقي ومدى قبول النموذج  )1,1,1ARIMA باختبار إحصائيا في عملية التنبؤ نقوم:  

من الشكل الممثل لدالتي ا4رتباط الذاتي الجزئي والبسيط ): دراسة استقرارية البواقي(ر التشويش ا9بيض اختبا �
)لبواقي النموذج )1,1,1ARIMA ن8حظ أن ا4عمدة ، (les pics)ثقة وھذا يعني أن البواقي  كلھا داخل مجال ال

 . % Ljung-Box < 5أيضا إحصائية   ،مستقرة

 DVISASA بيان دالتي ا!رتباط الذاتي الجزئي والبسيط لبواقي عملية التقدير لـ: 06 الشكل رقم

  
  Eviews 6مخرجات برنامج : المصدر
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 التوزيع الطبيعي للبواقي من خ8ل رسم المدرج التكراري للبواقي والذي اختباريمكن :  التوزيع الطبيعي اختبار �

  تبع التوزيع الطبيعي أم 4 يؤدي الى معرفة ما إذا كانت ھذه البواقي ت
) لبواقي النموذج ا	حصائيالتمثيل : 07الشكل رقم  )1,1,1ARIMA 

  
  Eviews 6مخرجات برنامج : المصدر

) أي >2χ J-Bاختبارمن خ8ل المدرج التكراري ن8حظ أن قيمة  ) 99,525085,0 2
05,0 =<=− χBJ، ومنه 

  .يضا يتبع التوزيع الطبيعيفالبواقي تشكل تشويشا أب
 انط8قا من النموذج 2010  لسنة Visaفي ھذه المرحلة نتنبأ بالطلب على إصدار البطاقة الدولية : مرحلة التنبؤ �

  :كما يليh  بالع8قة التنبؤ لفترة ىالمحصل عليه والمعط

11 631,0707,0 −+−+++ −−= hthththt DVISASADVISASA εε  
تي تم إزالتھا عند دراسة ا<ستقرارية والجدول التالي   ليتم بعدھا بإعادة مختلف مركبات السلسلة الزمنية ال

   : 2010 لسنة لث8ثياتيوضح القيم التنبؤية 
  Visaيوضح القيم التنبؤية للطلب على البطاقة الدولية :  04 الجدول رقم

 بطاقة: الوحدة

VISA   (CS)المعام8ت الفصلية  DVISASA VISASA  الفترات
P بھاالمتنبأ ♣  

2010-Q1  -417,388856 309,951444 1,0359
 

321 

2010-Q2  263,372368 573,323812 0,8803
 

505 

2010-Q3  -166,187964 407,135848 1,3404
 

546 

2010-Q4  104,864605 512,000453 0,8180
 

419 

        Eviews 6 على مخرجات برنامج با4عتمادمن إعداد الباحث : المصدر
   

Pدول أعPوالي  تشير النتائج المبينة في الجPنح حPري بمPشعبي الجزائPرض الPوم القPع أن يقPن المتوقPه مP81791ه أن 
 ، 2010 وتقلبات كل ث8ثي خ8ل سPنة 4حتياجات للتعام8ت ا)جنبية موزعة على أربع فترات وفق VISAبطاقة 

أي فPي ) جويليPة، أوت وسPبتمبر(حيث ن8حظ أن الطلب على ھذه البطاقة يكون أكثر نوعا مPا فPي الث8ثPي الثالPث 
  .    إلى مدى مساھمة السياحة في تفعيل دور النقد ا<لكتروني في الجزائرا<شارةفصل الصيف وبالتالي يمكن 

III-2-2- البطاقة البنكي8ة  التنبؤ بالطلب علىCIB :تم الPة يPة البنكيPدار البطاقPى إصPب علPؤ بالطلPتنبCIB سنةPل 
 و المبينPة فPي الملحPق ا)ول، وعليPه تمكنPا VISAبطاقة وذلك بإجراء نفس الخطوات المنتھجة في التنبؤ ب 2010

)      :اOتيكh PPPPPPPPPPPPPالع8قPPPPPPPPPPPPPة التنبPPPPPPPPPPPPPؤ لفتPPPPPPPPPPPPPرة  فPPPPPPPPPPPPPق ومPPPPPPPPPPPPPن صPPPPPPPPPPPPPيغة النمPPPPPPPPPPPPPوذج  ) hthththt DCIBDCIBDCIBARIMA +−+−++ +−=∴ ε21 5423,01112,00,1,2 
 
 
 
 
  

                                                           
   بتقريب ما وراء الفاصلة الى عدد صحيح �ن الوحدة بطاقة ♣
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  2010 خ?ل ث?ثيات سنة CIB يوضح القيم التنبؤية للطلب على البطاقة البنكية: 05 الجدول رقم
  بطاقة: الوحدة 

 فعليةالبيانات ال
  الفترات

2006 2007  2008  2009  
CIB

P المتنبأ بھا  

2010-Q1  8352 7876 10303 5672 9943 

2010-Q2  11736 9962 13135 7517 9732 

2010-Q3  12653 11611 12422 7334 10098 

2010-Q4  9948 9218 9193 9591 9990 

     Eviews 6 على مخرجات برنامج با4عتمادمن إعداد الباحث : المصدر
  

) CIB( بطاقPة بنكيPة 39763ن8حظ من النتائج المبينة في الجدول بأن البنك محل الدراسة يتوقPع أن يمPنح حPوالي 
، فمPن المنتظPر 2010 وتقلبات الطلPب عليھPا لPسنة ا4حتياجات مراعاةللتعام8ت بالعملة المحلية، ھذه الحصيلة تم 

 بطاقة خ8ل أشPھر جويليPة ، أوت وسPبتمبر، 10098بـ أن يكون الطلب مرتفع في النصف الثاني من السنة وذلك 
 فPي الطلPب يتمثPل انخفPاض بطاقة بالنسبة لشھر أكتوبر، نوفمبر وديسمبر، بينمPا الث8ثPي الPذي تPم تPسجيل 9990و
  .    بطاقة9732 الثاني بـ الث8ثيفي 

III-2-3- لكتروني  التنبؤ بالطلب على	نھائيات الدفع ا(TPE) :أجھزة تنبؤ بالطلب على لتم صيغة نموذج ل
الع8قة  على النتائج المبينة في الملحق الثاني، وبالتالي تأخذ با4عتماد 2010لسنة نھائيات الدفع ا<لكتروني 

     : الصورة التاليةhالتنبؤ لفترة  
 

  
( ) 11 283,1259,21,1,1 −+−+++ +−=∴ hthththt DTPESADTPESAARIMA εε            

  2010خ?ل ث?ثيات سنة لدفع يوضح القيم التنبؤية للطلب على جھاز نھائي ا: 06الجدول رقم 
 جھاز: الوحدة 

  البيانات الفعلية
  الفترات

2006 2007  2008  2009  
TPE

P المتنبأ بھا  

2010-Q1  97 42 103 75 58 

2010-Q2  109 54 186 40 70 

2010-Q3  142 149 341 61 142 

2010-Q4  126 106 90 43 79 

                      Eviews 6 برنامج  على مخرجاتبا4عتمادمن إعداد الباحث : المصدر
  

 علPى مPستوى TPE جھPاز 2378  تشير النتائج المبينة في الجدول إلى أنه من المتوقع أن يصل البنك إلPى توزيPع 
، حيث أن نPسبة الزيPادة تقPدر بPـ الخدمات المستفاد منھا قيمة المقتنيات أو وذلك لتسديد 2010التجار مع نھاية عام 

 التجPار لجھPاز احتيPاج، كما أنه خ8ل السنة المتنبأ به من المتوقع أن يتPضاعف مع السنة الماضية مقارنة 17,2%
PPائي الPPث نھPPي الثالPP8ل الث8ثPPة(دفع خPPبتمبرجويليPPى) ، أوت وسPPة وحتPPى الطبيعPPالنظر إلPPتھ8كية بPPصل ا4سPPي فPPف 

  . ا)ولى في ا)شھر الث8ثة ا)دنى، بينما الطلب ينخفض إلى حده عاارتفالصيف تشھد 

   الخاتمة
 منذ القدم بتطور حجم التعام8ت والمباد4ت بين ا)فراد في أرتبطوفي ا)خير يتضح أن تطور وسائل الدفع 

المجتمع، وھذا ما عكسه التطور التكنولوجي الذي أنتج إحدى أھم وسائل الدفع الحديثة  في ھذا العصر والتي 
 تعد تقتصر على وظيفتي السحب والدفع بل أضيفة لھا  ھي ا)خرى تطورات مستمر ومتواصلة، فلمتشھد

 و تطلعات العم8ء، كخدمة طلب الشيكات، سحب كشوف الحسابات احتياجاتخدمات جديدة تتناسب وطبيعة 
، با<ضافة إلى عمليات التجارة ا<لكترونية عن طريق القيام بالمعام8ت التجارية ...البنكية، القيام بالتحوي8ت

  . على القدامةالمحافظة، وخدمات أخرى بھدف جدب عم8ء جدد ونترنيتا4عبر شبكة 
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   فوسائل الدفع ا<لكترونية من وجھة نظر تسويقية تسمح بتنمية القنوات البنكية المتعددة التي تعتبر كدليل 
 الخدمات  المنتجات والتكاليف المترتبة عنھا وأيضا تحقق تطلعات البنوك فيما يخص ا<نتاجية و نوعية4ختيار

 من خ8ل قلة تداول السيولة في السوق نتيجة ا4دخاركونھا تحسن من إيرادات البنوك با<ضافة إلى تشجيع 
  . النقود القيديةاستعمال نسبة ارتفاع
 كبير وھذا ما يعكسه تعدد الشبكات التي باھتمام وسائل الدفع ا<لكتروني على المستوى الدولي ىتحض كما 

 American Express  ،Dinareseرتھا على التحكم في ھذا النوع من التعام8ت كـأثبتت جدارتھا وقد

Clip،JCB، Visa و MasterCard لي  في العالمOحيث أن ھذين ا)خيرين تسيطر على معظم سوق النقد ا 
ا تم حيث أخر م  على تطوير ھذه التقنيات وتأمينھا من محاو4ت القرصنة والتزوير،باستمراركونھما يسعيان 
EMV بطاقة ذات الرقاقة ا<لكترونية تعمل وفقا لمعيار ابتكارالتوصل إليه ھو 

25.  
، صال كونھا الركيزة ا)ساسية لذلكتطور الوسائل ا)ساسية المتعلقة بوسائل ا4ت انتشارھا ھذا وقد ساعد على 

 للصناعة المالية ضعيفة كلما أدى ، وبالتالي كلما كانت البنية ا)ساسيةةومن ثم تقدم الصناعة المصرفية والمالي
  . وسائل الدفع ا4لكترونيانتشارذلك إلى إعاقة 

  
  

  الھوامش
   .4 ، ص 1990، مصر،  القاھرة -  مكتبة الج0ء الجديدة "بطاقات الوفاء"رضوان فايز نعيم   1
  .1990 أفريل 18 بتاريخ 16 الرسمية العدد  الصادر بالجريدة1990 أفريل 14 المؤرخ في 90/10 قانون النقد و القرض رقم 113المادة   2

3 D.L.Catherine " Droit du crédit "  , édition ellipses , Lyon,1999, P 11. 
  .30، ص 2009 اLصدار الرابع ، ا�ردن ، 1دار الثقافة للنشر و التوزيع  ط  " ا�وراق التجارية و العمليات المصرفية"أكرم ياملكي   4
  .223ص ،  نفس المرجع  5
  .608 ، ص 2002، 1دار الثقافة للنشر و التوزيع عمان ، ط " ا�وراق التجارية و عمليات البنوك" العكيلي عزيز  6

7 Society For World Wide Interbank Financial Télécommunication 
  .25مرجع سابق، ص " مقدمة في التجارة ا"لكترونية العربية"حجازي بيومي عبد الفتاح،  8
  .141ص ،  2003 ، اLسكندرية ، مصر-   الدار الجامعية" التجارة ا)لكترونية  "طارق عبد العال حماد   9

  .131، ص 2004، 1 ،ط ، مصر ا�سكندرية- دار المطبوعات الجامعية " التعاقد ا)لكتروني عبر ا�نترنت" الرومي محمد أمين   10
11  Automate Teller Machines 

 ،111 ، ص ص 2002،  ، مصر  اWسكندرية- ، دار الفكر الجامعي " النظام القانوني لحماية التجارة ا"لكترونية "ح بيومي حجازيفتاعبد ال 12
112.  

  .30، ص2003، 1، ط ، ا�ردن  عمان-  دار وائل للنشر والتوزيع "المسؤولية المصرفية ا"لكترونية  "حازم نعيم الصمادي  13
   182، ص 1، ط، ا�ردن عمان  -دار الثقافة للنشر و التوزيع  " )دراسة تحليلية مقارنة(ا�وراق التجارية ا)لكترونية " ناھد فتحي الحموري   14
 ، 2008 ، 2ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ط " )مفاھيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسة(التجارة ا)لكترونية " إبراھيم بختي   15

  .73ص 
  .09/08/2009تاريخ اLط0ع  ، com.alwatan.www: ، مقال على الموقع  "نظم الدفع ا)لكتروني" ارق البرواني ط  61

17 Terminal de Paiement Electronique 
18 Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et Monétique 

أعمال المؤتمر السنوي لكلية الحقوق حول الجديد في أعمال المصارف من " )البطاقات الب=ستيكية(وسائل الدفع الحديثة  "يحة القليوني سم 19
  .76- 70، ص ص 2002الوجھتين القانونية و اLقتصادية ، جامعة بيروت ، منشورات الحلبي الحقوقية 

20 Réseau de Transmission Cumulé 
21 Distributeur Automatique de Billets 
22 Guichet Automatique de Banque 

  .49ص  ،2006 ، ، مصراLسكندرية - دار الفكر الجامعي  "  البنوك ا)لكترونية" منير ممدوح الجنبيھي   23
24 Cartes Interbancaires 

   بتقريب ما وراء الفاصلة الى عدد صحيح �ن الوحدة بطاقة ♣
2
5 Europay Mastercard Visa 

  

 

 

 



  فى طويطي مصط.أ    -  دراسة قياسية لبنك القرض الشعبي الوطني–وسائل الدفع ا	لكتروني 
 

  

 09/2013: العدد                                               69                  وم ا!قتصادية والتسيير والعلوم التجاريةلمجلة الع

  ملحق ا9شكال والجداول

   
  الملحق ا9ول

 خ8ل الفترة CIBالمنحنى البياني لسلسلة  : 01الشكل رقم 
2006-2009  
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  Eviews 6مخرجات برنامج : المصدر 

 (ADF) نتائج اختبار ديكي فولر المطور:  01قم الجدول ر
  DCIBللسلسلة 

 ADFإختبار 
النموذج 
)4(  

النموذج 
)5(  

ذج النمو
)6(  

 (tcal)  -4,317 -4,169 -3,855 

 (ttab) عند 
05,0=α  -1,970  -3,119  -3,828  

tc  نتيجة ا<ختبار tt <⇔ 
  مستقرة

tc tt <⇔
   مستقرة

tc tt <⇔
   مستقرة

ج من إعداد الباحث با<عتماد على مخرجات برنام: المصدر 
Eviews 6  

 التمثيل البياني لدالتي ا4رتباط الذاتي الجزئي :02 الشكل رقم
   DCIBوالبسيط للسلسلة 

  
  Eviews 6مخرجات برنامج : المصدر 
  تقدير معالم النموذج ا)مثل :03الشكل رقم 

  الملحق الثاني 
 خ8ل الفترة TPEالمنحنى البياني لسلسلة  : 01الشكل رقم 

2006-2009  
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  Eviews 6مخرجات برنامج : المصدر 

 (ADF) نتائج اختبار ديكي فولر المطور:  01قم الجدول ر
  DTPESAللسلسلة 

 ADFإختبار 
النموذج 
)4(  

النموذج 
)5(  

النموذج 
)6(  

 (tcal)  -4,165 -4,043 -3,890 

 (ttab)  عند 
05,0=α  

-1, 968  -3,098  -3,759  

tc  نتيجة ا<ختبار tt <⇔
   مستقرة

tc tt <⇔
   مستقرة

tc tt <⇔
   مستقرة

من إعداد الباحث با<عتماد على مخرجات برنامج : المصدر 
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