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Abstract:

The objective of this study is to check and analyze the
availability level of human capital components including
(knowledge and experiences; skills and capacities; inventive
capital; leadership capital) in the studied companies, the
study try to stand on the level achieving various dimensions
of performance (financial dimension; internal processes;
customers; learning and grow), and then determination the
raising the company’s

impact of human capital in

performance.

The study reached a set of important results such as the
availability level of the human capital average, acceptable
achievement of performance dimensions, and the raise
significant effect in the availability of human capital in
raising the performance of studied companies.

Rely on the results of the study; we propose some
recommendations, which should be taken in consideration
by studied companies.

Key words: Human capital, performance, small and

medium-sized enterprises.

2044.&

DAl s gie Qalaty Gand ) A A ol cdas
C_l‘)\.@..d\ EQ\J,\';J\} g.ﬁ)\;ud\) 4_5)*3-\3\ S U“iJ ub)&
G (@ W Gy syt Jla s jadl
el Al cllaadl ¢ L el )elo) slad Calia
&0 & oml J Gl a3 A8 Gy o(sall 5 plad

J s ) liesgal) ¢l

TR NORHPOW L w1 SN A PO I WS LAY )

el ey Jpie Biad ool Jlall Gl ) dass e i 53

el by il JW Gy Ll AN S o
) A Jae il

Glngal) Cayla e Slie) cpa WAAT Caal gl Slaa g1
P IPRTN|

Gl )V il JW G ) dalidal) el
Jdas gl 93 el

tdadia

2 e Al Aesiial Jpal 8 5 eS Apeal aaall Aangidl s 5 pseall ciluwgall cul

o=t 3303 caliadll sall Gl i Judl 8 40 as8 ) e A &l eall 1k cel pud)
Al Auliad) dae) 8 A0 V) Jins sel LIS a s cdaall gy sale) s ) dga) say canda il
RGO PONPON IR N

A ados pdsiall e el dads (L w3 P Ge sl saals Glunsall s and

M) 5y die i jad) Cagadl Gedlal saad Al Jb G Adle 2L s eldl iV are Gt caalia

iausial 5 5 gl Glawsall oliy M acall Y Aila) fla okt el Clawsall Jal gzl

Lg i el () 5o PDlitiad Gueadl s Audliddl e 5 ul8 Cluwgal) @l mpai i 4 125 dala
 AaLai8Y) 40 90 yall (3aaT g A

aedy Clungall @l Fladl Gl je L Sl Qia g JIsel) a of e da pdl ) oS

o5
o

taand) 160 g lan eﬂ\jﬁﬂ\,&ﬁbﬂ\!\ @Jh.“a.‘g.n

2013/10



o e Al 3 ) dagiall g 8 psual) Clawsall b o) D0 A28l 1 5 pdall Jlal) Gl
iaas o (u.ubM By AN g Slagal)
-

& OaSs LanJal s AaNa (9 s b ddas il 5 3 gpall il sall acal Dlad) 31V o i A
1) 50 Jiay 5@ Al 0 S0 s ca ) gall 5 J e (‘“i s )lic Ly (Capital Humain) (s s Jle ol ) Dl
G jlgall 5 Al 5 s jlaall g Dlaslaall g gene e e O5Sh L(Actif Stratégique)) ol Ll yind
Aa Caa g 1A ¢ il g o )aD Aulad Aadl g b palaal) Closall Tdiiall 5 9 A Jiay (AaS) jiall C) juall

A i Teldl (385 5 Aol i Al 3 jae Ciluaw gl @l oS o 5lie)

4 ) 32 3 A (AN
~

¢dlal) 13X 5 €l Giliassadl J8 e A b dudlic 4a) ¢ ddau giad) 5 3 pueall Clausall

3 sl el JSlie (8 lading dga (e S pe (i gl L sy Sa8as Ay 3 Blid) o s i

s ymall Glawsadl e dang @Y 13 L AT dga e Laliy) 5l Canag dua fl o<l g AL

i) 13 Y] dpalaill S se 5 F Ll Gianl AdS A u das o Vi) Lo Cuniay ddan giall

ad S Al ey b3 clalal Aoy pull Ll 5 sl g Y e paE ks g b Jle
Ll e s Ll

o el Jlal iy B g8 s La " U i) sl e a0 Al Hall o Cela
0 ) Jae Ao gial) 9 B _piuall Cilsal) £ ad
P ALY oyl DA (e dand) Al raa 5 (S | laid)

i) Jual Gl ) il s Jiai Lo —
Al 5ol e Gl gall (8l Sl @lli il 65 (5 sine g Lo —
s i Ll ) ity Ldlal ) A jaad) Ciliesall canas 520 61 ) -

a o 1 5 Cilsdn b

~ -

Al 5l Jae o gall 8 6 Jlal (il 5 b S aaaad Jle i 531 V) dpa jdll —
g el e sall elal ad y 8 sl Sl G 5 8 55 sy sAll) A @ -

4 i) ya ) A_saal
P DA e Ldaal Al Al ada i<y
(aall 2 )aY) Sl ol ) S Lebaia) (8l (g3 5 ecs pdll JWl Gl g goim s sl Al ) 038 —

Lealas Glaal cidas siall 5 3 il Clawgall olaf a8y 8 g8l Jlall G ) deal 4l 50l 028 5,8 —
le ) il 5

3l Caniay dan gl 5 Al o) gall i JSLEe 8 ddasgiall g 3 ppeall Cluwgall bl
¢4y 58 Aol say ST alaiay) o W ey cdpaliy)

taand) 161 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

cel Y] alad maat AdS e W pe s &) Gl 3 sl 5 el el aelid Cila glae paad —
A5 Lealas laa o 338 Ledaay Loy so80) JWl G L il 15

[ X3
=
L

(I -y |

¢ ) DU Al Sl 1S5 gl Jlal Gl ) b e e il
g el b sall g i) Sl ) 81 55 (5 sine 48 a0 —

& A 3G 5 (A Al Jae Cilssall 8 g s Jle ol @Dl (s A DU Cilsa il aaas —
AV KPR

4 Lall cid al i jal

Aaudlil 3yl BaaS & Wsy J 8 el daad "(2005) auldll ol gaes A0 -
sal o dulal sy @K Cua (P Al Ak ) duand) g Aa ey Al Ay — bl
et Alee i DL 258 2 LS (ol jumny dadll BIAL (5350 Hsaay daal o liiel (5l
U BNy | PRS- E Rt i TR S ENC kSO JFCRRE § ST IVE HONIVIV. FE LY TR PRI AFN |
Gl P o gl ey dglanyl Jilas) e dea Jlastinlys . clill 4l 5 50 gl 5 Calis
Al cul gl 8 el 5 leliS dpatiy (gl eainlly Laud y Laldia) aa 4 5y 3 )l 5e B )0Y
) Al 8 el aed 35S s Al Aieay 3 V1 S et Qg el

Al 50— pall Apudll) 5 el 30300 8 oLSE) JW Gl 50 '(2007) dese Al A -
03 g I Al cdaa Sy P 5ad o Sl o Sl gl 8 el VLl S8 o 4l
el Cpuaiy ookl Ay damsall 8 a8ilSey (s SA W Gl capadl QS Sy 3 el
At 149 lasae )ALawY) Jledinlys Al 530 gy (580 Adline dad oL 3 Ml (il sl
I el & o SAal S A G )l DA e Aflas) W) e deay (et Ao e
@35l S oY) Gaay Jlad IS5 Wi )Y 5 W sases Ao Jaall g ddlial) 5 p08al et A0 bl
e s Lol 5 daalil) 4S50 Lldia) 8 Y1 deladl oo SIS e 5 ¢ bl 5l )
" " ) Al 8 3n 3iin

Alae Al o —Clabiiall olaf 3o S ady 8 4 el 3503 50 "(2010 ) Gleddes el A -
A el 3 e oGl YAl jal o (B Eden Laldl Al el clelial) i s e
SO Gk G Sl es 8 s S0 e (o Cliila 35 0o 5a0 5 61Y) (5 siase (uend
3 Gw Aas bl ) ABle 2 ga g i il A )l cliagis (2007 —2003 ) 5l el
AN PP ERPN|

s A o —Apdlil 5 3l (33 8o 505 g SAl JW ) "(2011 ) ilaas Gl 3 ) -
o i il g s e Gaaill Y A el cada ) dundalddl) Al el AS LS
D85 G ARl Al 5oy Ay paall AN (B 5 el oo il ) EDEN salaily oS8l L
Ly Gaila gl cpldad) e de ) ge dilin) Jlexiuly s A8 ,al dudlid) 8 ad) (Gaad s culllial) el
53l Giads AN aabaly 5 S J () e S5 o Aflan) ABle dpay ) Jeasdl

taand) 162 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

Bl 3 aall Bt 3 s S W Gy S 550 b gl 35a s e e s paall AS Al dpudll
Al

A lt o Bl L LY
t Al Jlad) Gl sed -01

Db Cum it SE it e i luas Gl (o8 JW) Gl asede o (I BLEY) e Y

o ¢l DA (e o(Becker 1975) 5 ( Shultz 1961) JUl J3 5Y) uabai®y) cula & lhad 12

oV e Sl Ly AASE A i ¢ seabaBY) sl Cun cle 258 alad 3 Lday) e il

Jull Gl 33l e 38 Sy cpsSill g a8 Ll A ey @l 2ay Biaal) il

Gl gla Al (Bartel 1991, Lynch et Black 1995...) 4 yua) bl jall (e el iy 81 g L agaal (o )

o elsn il JW G osde 33 WIS 4l €Ll dali) e odd JW Gl ST aeas
Bl gl e Gudlil s IS | jaan ¢ sSaw elld (8 3 (5 e o 5 S (5 sl

Tjlie DA e Opadl ) v godd L G 588 cujel a8 el Jae b U
Wernefelt 1984. Rumelt 1984. Barny 1986. )<Ll 445 (Resource based view) <) )adll 5 3 ) sal)
G el Y Clungall G Lalde s AT saL 4y jad) e o S Cels 3 ¢(Collis 1991..
(Facteur clés de 4iull lgaiah Al Ay zadll dalse Je 35S 5l (Positionnement) a8 sl (s
e (5 Clnsall oSl Al o)) sddl Ao 58 5l ola¥) ad ) Ay olady) JE) Cus .succes)
3 sall 52 dpeal aSE gan ant 5 laill s3ed (Gand by L Clals Lo (ol ARy Lgalati
[elaitg) gitalis 2adla JBA (e dsngall Hlats W g Aanadlis § jae DUl 3 4y ) saall e LI 5 AulaA)
Al 5 dalall Adalal s ) se JA e Ja () s

Lol ) 5a sS8  Sar Cum tdgalal) e s A salall ) sall (e s el 3 sa JSES

Gllalis ¢y ganlusall ¢y 50 gall ¢ gllS il jalian) Aalle 2 ga ofenn Z U Sy ¢ e o) )

Gl e ¢ gAY el i sall daan Adlal) 3 )skaie e o) sle Y 3 se (-0 Arasac
O, (e i jlaa e WS (g pall Yy (cvn cpuadl canall) LaS Leldat (Sar 5 By 35 pa oo

(Ressources Immatérielle) 4l J gl 5 3 ) sall dpeal o 3 gall 4y ks Cilaal 2S5

laapat s Lol (e bl o) sall ) & Al W al ol s s e e Jle Gl Webisdins

AICIY) o3 e 7 A (LSd) A Jpad) o Al dadlad U el W e ,aYl Gl o
(A g Ll (Say Y Ad gl (S Sy

taand) 163 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

355 At bas L) et iy clede iy Hoaniall L oS 3 el s il s e slaall
gielat s Lelad (e b5 lintd i

dabiial 4E & Jicy (Capital Intellectuel) 8aall Sl (w3 (April ) jwsd 2 e
G ALl iy (el s el | SAY) el s Ayl ey o] 6€T 4 peal s
L) i) ) pial) el Sy Aadiial b ¢ shelad) Landliy

Ol el o W) (S A mal Jlall (il 5 jealic Caial & GDAY) (e a2 ) e
w5 (Capital Clients) 520 Jdle i «(Capital Structurel) LAS,)A Al ) 1o oSy e (s
-(Capital Humain)s s Jw

ey Linl i Dbl (1585 Jin 2l pal) 8 Jagpd day gl JasE ) Y 4d ((Barny 1991)s

033 el (50 83 jiay 5500 (555 o canmrtall A Bad 3 el a1 a g il 500 GBI

(PaY) )Jaiadl ALE pe 05S8  Cpudliall Giob (e 3Saall g 3 dma G585 G ¢ Gpuailiall
Alilee 3 g

Ll g Ciy 1o Jlad) Gl —02

(sl b aglas (e W 5aii€) ) Gl g o laall (e Al B 5 55 agdsie oY) Glliag

G leadll g alul) (a geady de giie G pd g G jlae agedl G LS 3Ll GVl Calide 8 agiDleli

A Gl pmmdliall 5 L gl 5 saY) s Adalall cilleadl 5 Slandl (ageads A8 jra agaaly eled sain
cpedl (sl JLa Gl 05 % (5 Jalse LS

Q\JL@.« UJSSM;! u,.mﬂ\ J\}‘Y\ :\-CJAM d'.'\A.J 95‘).\1.\]\ Jud U‘j‘) ui L;U‘).;‘} ( Youndt) g
:\ﬁ)a.al\ LAJLAA :\_\ls:_ '5‘93 «ﬂh.\ ‘%A Oeldaiadl A:IJL.A:@:}“ 4.&.\53\ BJ\_\‘) ‘ﬁ e@.uﬁ Q\:\L\ﬁ‘g d‘)\.a.nj
eilalatall 4y ol s A ) g A gl w535 8 505 65,5 +1SH 5 e sledl

A pal sl mije ge bobe bl JW i) o e Osmen 02 5 (Ashton ) (G

Sl Jay pglgo el lo Aadaiall 3 55085 JIS15 g lals 5l oS5 o Jlgally Al

Fs sl 13y g 513 8 Aadaiall Alels uSny iy ga 5 ¢ lalaall pa Jalailly a0 50 i A
(938l (1A g Apudlil) 5 ) (sl A salall e

Cijladdl 5 cilaslaall & sana e 4 o (SW)s ) Sl Gl 5 Gyt (Say Adle diumy

50 Jiey s byl BIA 3 Lgeadiu s dalaiall LBt ) 4] fiadl < iy el il 5 o jleall

e 5,30 Ll LAl oda el gl AS 3 cplalall (e 8 aciall Lail y el HE) LS ) k)
15 Jaaia Ay jlay (Jan)

ZU s B maie ek eld o oyald) cpesad)l Jlead)l 8 aay a8l Jl Gl oS 1Y
Cpdll ) J\‘)&;\)“A cLs‘)Ssj\ JW U“jJ palic Lf _palc (ah\ S b 458 e Saall a5 s Cilatia

FRUA] 164 a,.ul.;ﬁ\ ?3""“3 il g 2.;41.,4:\3\1\ e}h—“ 2\.&9.4
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

CILYI Glide a8y GBle sy U a8 B e Oslssmad oy S5 Gaan o saieay
Aakasall Ciloal (3aty Aedl sLa) 8 () sage () il 5 Gosladdl sl aa g cdleldl

LShiar A Joal) Bl Lje ol JW Gl 1 5 5adia)l Ll ek oAl dea e
102l e A e A all

U 253 g Ay gunall iad (gl (Stock amasll ) (sl fopimn auiy gl JW Gl o) -
dsay) lel g .38 Llee < s pme e 325kl 5 saaad) dadll gl (Flux) (a5 cdand)
" it ana )l Lie i 5 AY)

KYSPIRY PRPSA SV P S N S i R\ RV S PNV PR - PP DN I S
Lo dag yeall Lia gt L jlre palis ) J ) Bl DA

OY ASLED 8 L ) laal) ) emiiall Bls 550 e skl (il Jal Gl Y Bla s 50 o) -
co ) e 3 @Y1 AT 38 el g5 pall

8aall ) jaad)l Jiey i JW Gy of ((Hamel et Prahald) S5 olall 1 b
sl gyl N alladll Gl ol Lagl Sl 135 s liel @lldy cdaltiual Al
S s Glad o8 (B at gl Jlall Gl A e LSl 5 o) gal) Aok 85 duadd i)
Clealld 5 AT den e ALTAIL i Al 8 jae S Al s Gl claiiall g illeadl G
Laillys ela oy oy Aalaially 493 g8 I O jleay i oS Jealay ddag je LY 5,00
el e iS5 65 Jaaal) dilacay 4l s Lgiun dadiiay Gald i) Jlal (ul i A 4 geia dpalal
Payl L8 axe Wl AV clahidl e e Calite sed agdl i anliiy o Y1 aes ALy
AR G jlaadl Jae LeDla) 5 Lanws (S Y galalad) (s oyl 3l 5 acalaill 3 jeadl) 3508l

s Q) Gl clista 03

Jul ) lise paat (b oinldl G D) Taali ey Bl iyl dasd e
el il Sy ) el Ui £ D a3 5 s ) o S g
s sl Gl ) s Sl e S g Lenl s G 28

agd ) (Adal 5 Akl )apadall 5 sl Cojleall 5 Clasleall ¢ gane Jadi ot pddly el -
(s (Connaissances) 4y ylaill (s jlaall of (DURAND Thomas )is s &) sadl an e dsgall 5 o 3y
s (o) oals Bl (B JeY) el mans duansaly Lald dma je Skl G35 el o glaal
4 jaay (sa 4 yre Jalii dlgalel 3 (Explicites)iag pa Cojlae 68 3508 ddiay dn jlal) Clled) e
el 4 jlae o8 0,8 Loty ) dngall o dlead) Cojlaall gd <yl Lol LA A6 yaa g 13l
A Aud 3 pald Gaase sl iy JleeY) eld ey clinlall g clujlead) e et 6 pdla
" e fTacites) ditann dulac i jlas
O sall Juadl 4 jea 1 V) (8 peanll ¥ JE) das o g Gojladdl g S oSay
A8 jma cln oSl aladtin) Cojlae ool 5 Jaall A0 A8 jaa diigas A Cajlaa ouudliall g oL
Ol AiS s Alaad) il 5 al 48 pra cdaliil) Ly b paill agh ol Al AT 5 A i) oLy
N [ E AW A ECH R PN

taand) 165 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

L@J)Aww)@ﬂ)ujﬁ\JL@AjJJ\}awm}A\&AQEWGAJ'Q\JE\JQ\J%S‘ -
o A e (MEad s 5ol Lo s oo s Ll ot e LS ) duadnl) Lol
Oe Sl DY) a8 Lgaa 55 o ) s Cilidie (il 51l 5 Bantil) (98] A sall 3 lea s de)
:\.m),qld\ -] du saldl) J‘)\}d\ %) @).A JREs Q\JJ&]\} Q\)‘.@.AMA 4(15)$M\ alal) (928a% d;i
gl e g galadl SladY) (i aadion 48 prall et

fly b e caleadl Slails Jae¥) ol e LSS Ll @l el ABAT e
cijua‘)sj\‘).uméc'é‘)dﬂ\ 4@}}&.«3\@&53)&&\ c@)ud\ Aaﬂ\ <l a8 ‘ZKEJLH\ &Jj)ﬂ\c‘\

Y saalie e san 5 She AASE anl ) yaailly JISEY) pady rg I JWd) ey -
G sl wda iie b ysa & UsSH o) (e (Ol b zlay) alas 4l @l jualiall g Al
N T D P VI MPPKPRE U I I RVESNR VNP % B R VEEN

Geiay Al Gladlally o) pa¥l el o Jie Ul adlea (Sap Lo S5 cqoailly AL
(16, 400l 5 J00 (i) 4 ,Sal) AShal (o 2y 3l Dy Led e 5 () L)

Cilatial)l Clage A HSEY) @l lad el sy W Gl @ hse sae Gllia

G oY) A ) ) LD (8 _Shall sl Gl oS 2ae cp) AAY) Slel 23 sl
pmil 138y Gl ¢ kil Canll i 8 3 Re iy 5asm el aaa I kil
Ll oY) aes coulalall aaaitiy JSUY aals Guedl ) Sy W& (cocillag) S

o Y ot i) shaiay s Alady gl 4 5800 5 Lol 21 sall 300 ) 12kl Jlal) (ol -
Ayl sk oosoall )elld e Jasaal 28 ol B adies dald < pdy < lee g V)
ray (e DAY Jaall S5 g lay) O (38 5 bl GBS A B lead cdad) i)
ala 390 Aol Y salidll cild (A gl Leiad 30k )y Sl i sall e Zoagl jiu) sald A
e lana) Cang A A saled J s 2l

el i) o FSE ST e das Sl Jh g S8 JL s alaial) bl | ks
LS A g Aad ) Jle (l ) IRy el Jll (el 5l Al il S aalS at@l e 5 1)
sl A s AY) sl

109 ) ool JU Gl 5 aseie A5 2 sl Al < ) yaall e i

o 533 53 Slige ) Aaalid) bl JE) ol Cum el gall 185l Aedl o sl L3l -
) Lele Joany A ol gl Aalia @l e g o3 gnd) 8 Leagad A 3004 )

Ay o jmal Gadl ) salE) sy s AR LShe ) e al o) -
(il oS

aladl) L) (amds BaaT ) Aula) 5 8 Shaiall gl -

e lebans Lea csaldll s L JW Gl e 4bie dile 4l il b aild 3 5e Alladl 32080 -
il all 8 dagal i) C¥las

taand) 166 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

bl & pisa g dalall el — 04

cpalin ) Aa 3 by adgiall e b dashy LN 25 3 PIA e slill saals Glangall oaud

sle 3,08 S5 (Performent) Jaaiall 5 Mol )a¥) @3 Clisalld Adle #U s ol OV B

dadl A Wil ¢ gane Al ey A0d geay AR play Adley Al dung0 ey Ll (BiEaS
B Gl Glhaall 3 Lealilis <l g 5 s Gpudlial) (e Juall @l g8 (030

3) e ddalioy Ay B olaY) Gl jlaa g <l < 48 ga ja 4384 (Performance) MW PPYER Jisy
el A Lehlad s L b el Lealas Jle ool e szl

Aol Ledlal 3t e dwgall 5,38 g8 oY) o (Robins et Wiersma)ce JS i
L) go JMaind A dewsall 358 diase s ol3Y) Gl % (Miller et Bromiley)cps (8 «*Vsadl
Bl 52y e (a1 pal anall i A S cllly e 3 Y 5 Lo 5
s &I lae) ) (Charron et Separi) wady 4udi olady) s L6 Al Bga e 3kl GalaaY)
5okl Claal) (3at) Aol y (Adhaad o) sall DUy i) Aladiul) )idedl) o yd (s
o eIy Lases (' performance = Efficacité + Efficience.) 2 5 o S (3okua aledl Sl
Calaa¥) @l Laji 5 Cun Badme Aie) 5 A Leiiiad ) dsall s S Gl il Al
Al Gl il ae Bl 5 ) 5 A8 gl danl) 5 Clagaall (& gl 5 A Sl

laana b iy Sl ola¥) IS ()5 cela) Gl Loy (3ob st () fall) i,

Bans slae Ay e Y Gl 138 e s LIS e oS5 (5 5oma s sed tilauniall lad

e Ol A Gl e 38 g s Sl asedall e JEYI ¢ KU 21O A pad SiSH g
AW e AN Gl e aaad) ey

el bl soaaia dlad e adiay Jaas Wlas 1992 4w (Kaplan et Norton)z y& il
AN Prve ‘;\S\ Al e s Al u\&;\}”j owladl e de gana ‘AL o 38 1 PR e cluwa)
.(The Balanced Scorecard System) ¢y 3 siall ¢)aY¥) 4slay aaiy o e (g2l 5 ¢ AS)

(ol o)aV) G b5 Calide e B e Ay Sl Aag sl o) s o)) ABy cels
$2) W 8l S oSy

scl_u‘\{\ Jaii leiiiad o yall AL ) e 8 s S palie o Sl Al s -
¢Jpa¥) e Jame topanluall Gia ¢ paiindl Jlll ol Jo Silad)l ccallall mudds echlyl )
Gyl claiid) (e il

Gia) A sall Lgr a8 A Al Cllead) s Adadi) Calide el 138 aa s tAAIA clleal) day-
330 s aall O sn tanlucll 5 LYl cl g cd oY) il A e deaip e 5 dlla) CalaaY)
Gl YU daly) A8 cdpalay)

GV Y a5 cleil 3 Lt 1 Cileadll 5 A sall Lot ) Cilalad) el 138 Sy 100 -
S pdsall aaly sl Zlls Clage 23 A8 Gay caaliay daas GO de AL 4l o

taand) 167 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

il ¢ g gl 5 e pal) a3e ¢ LY Loy 68 gl dandl ALY dae taad 2l 13 (e 5l
e LI JalEaY) Baa ¢y sl
inndl Cpuanill g gl Biaty g o) Gaa) o dagall 308 ) 13 (uSay ¢ palll g aledl) aay-
JShgh sk 1385 agll ey Colelall < )8 At eladaaty LShia ) Cojladdly LliiaY) (i
Sl Ay e G 8 Gl deayy AR el Gisd e U eSay Loy Spadanll 85D
s uand) claiiall A ¢ Galalal) Ly 0 S CalSS €Cayda gl dagala ¢ sl

OS5 A a5 plail) Jie dusale 2 palic e saldie] (Y aladl 138 aladid) )y aa
v il L) Gl Y dpulad alad IR a5 cla pe

o)) el B g pdall QL uly S - 05

Al Lol ge s LelalSaY and) Bliuy) diady ddle olal GV a0 Biial Clugall aolaiud
135 e slalall Lo aiay Al il Hail) 5 ol gl 5 < jlaal) () ALl cApapdaiill 5 A o) S0 5 Al
A lay) s Agdiedl aghl ady oY) Gld Alled A3 ey Jead) 5255 58S | sel (3885 YY) 5 J) s cilS
carlucl) Ao jus Al 32 sal) Akl Y AASA) g el Apdlill U el o WS L0 S s (5 SE (e ab
Ll ol cpoAY) U8 e dlEy aiid o oS A8 @ leall 5 Gajlaall ) asid ol 1Y (Ll )
Y dsal st e dgall KaH Ol g ebd pdlie asas aSay bupe Jais A
lealaiy Clussall elal 32431 Ll Qadl ) by 43 o i) Jlal (ul ) dpaal o0 La (e o i)
iR e Gl jeday g cleia Ao slall 93 prall Lagad g

Gy D oa il JE o) sal Madiul aE 5 e e s ol JW Gl o) -
Oy 15 ddglle Bagay Gl JBL cilatiie a8 duwgall Adlead oo cclaiid)l A casl
AL ) gl BaL ) il sl

Ol e Jamys caainall 3 Aleld) Gl kY1 ae Al clBle ol 8 bl Jl) Gl ) agen -
o Asall s i o Jeny LS caf¥ 55 pgacas paruli S (e dllhyg chiungall dalall 3 gl
.bu‘) LBLLJ

Lo s s calaall ol a8 135 cdpapantll 5 45 LSY) ol dwsall (8 o035 Ay i) e liS) gy -
el A a5 Antiy) cilileal) Califa st g tBnan Cilaiie a8 agun

Sy cpallall Ll ) o Al Lilatd o sall jaiwdl et e g pdill JW) Gl ) acliy -
3 nS A a5 Ll 2 se (8aS el g e (L

Letlaind Ao o 3L (e dusu el (Ko Lo 138 5 ¢lglitnd 5 <l paill LSl g il Jlal (il ) ranyy -
P et (Y a3l Wl awiad 5 g g e Cilapd (g 1Sy el G gudl Y gy 0L 3) alal

A aal) A Al

sl Al g | g (! sagia — 01
g 5 Al ) paina

taand) 168 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

055 Can (04 Laxe 5 Gl al (5o Y 5 Ao il 55 sl Clasall Glany 8 Al ol G
S, ASY) 4 Slhie (e painall 138 ae Jalaill ady 28y casgiay sl Ul 56 (e dd )l aain
oIV wd ) e g 4t sSa s s Jla) L) daali Le

ol sas g cilad G clliaal) Cilise (o Jise el 21 (e o 5SE A) sdic Aue L S
el paall) A, Y1y sl s Ulall By ) il sl Cada YD aludl A Guaie Jidy (e US
12012 i e ad Y DD DA A el S 5 g paad) Sl salls (-0 sl 5 mllad) el

L lpapaai o (Clawsall @l 03 e @Y e s jlain) (21 )a)sh Gald) L8
) SO Juady g 3aal 5 (o) dlagind (5 Lases Leldadiy Lgela i) Ay ouledd) @S Gl
e L

A g e dsuse JS (8 A ol e Cpn (sl Jsaad s

au Al e 201 a8 Jsaal)

B lidal Al Lw’gal) and
06 Dbl 5 (8 ol 2 L) A
05 Pl allas
03 Al8ia g cudall Wy sales YTV
07 ool B A

Sl dae) @ juaall
dasiioial < g1 g Al Al gia

Lelila 5 Lo je 5 byl aand 1385 gl Jualill Ll ba gl mgiad) o Caalid) adic)

Al @iy clad ol s ) das) e DA e Clasleall paad 4l jolias pladin) iy W il

S iyl e 58 pe SOUE ey 8 Aliae QS jabasy ookl s all B ¢ sunsall
A ) slaad) il Gl al) 8 Al BN ied s Gl i) aes i

O 58 4 Cpacay g Al il il Lhea o)) Galladld) dd el g N -

J<U i 05 AeTyse b 20 ey o bl Jlall Gl cligSe o Glasles peal 1 B -
LO S

) aaead 5 3 15 ey s s )Y Madl e Cila glae pend tEMEY -

Ao Al & pitia

taand) 169 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o e Al 3 ) dagiall g 8 psual) Clawsall b o) D0 A28l 1 5 pdall Jlal) Gl
iaas o (u.ubM By AN g Slagal)
-

Ul g AlEiaall ) Hall Gl yaeie Ja )

ol W Gl ) b Sy dai yal) A Sl G el & sane (o all A LAl Al jal &) pite
Lgd\,_lsj\ AL u.a\) ‘Lﬁ‘)\s.u:}” Il u.n\) GQ\JJSS\} U\JLG_A&\ cu\‘).\;j\) u‘)L‘LAM :‘;A}

el AU 1o Slad s dae 8 ) e DA e cCilsall elo Jad Aagll Al Al @l it —
sl g aleil) amy ¢l 5N ey Alalal) Cillaad) 2y ¢ Il

by 1Y) Gaa

IO s gld) o A ) A A sld Gl jlad) s a8 (g ginall Gaay Gl Lasd
A A s3a & (hall Jalal Ll Flas S W e il @l ooy S s ddle Ay
ujl_d\ d}dﬂ\ Lg Mg.\.o ‘5‘5 LS C._‘\tul\ AL\.'}\S} 4:\_13‘93‘943\ u.ul:ﬁj (SPSS) c.nh).l (.\Ail.u};.

A Al Bl iy Baa jlid) i 102 A8 Jsas

Gl 5 Gl A Elig S Wl Jalaa oS & yiial) ad
dial) Jalas) ) jadl)
(%) (i g
% 86.5 0.865 20 @il Ju Gl cssa |01
% 79.1 0.791 15 NI 02

-SPSS  Jbanl) Jalail il 18y Salll dae) 1 jaadl)

Wl e cam gl 5 2 ¢ Jalal Ldlg) 5585 AlanY) b e Allag sam JLaaY) 1 il e
Jud Gy cliSe Hoaal eV Las 8 0.8655 ¢elal) alad sadd 39 Las 3 0.791 o
RERNA|

daaiiual) Libaay) Gl

lewsits il Zallaa 3 ( SPSS) delaia¥) aslall dibanyl dajall galiy e siey) &
DURIS Dol dlaa ) o) (e de sane Aadiu) & Cua ol il HLA) 5 il e seaall
L) (s lmall Gl a5 Aplall il il 5 4 ghadl conall 5 A 51 S cilay 5 sl el sy S )

FOsmp LY Clelee

) ¢ jial Lda gl ailadll —02

taand) 170 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il

iaas o

A Ll Al Ao gl ailadl) 103 A, Jsoa

. .

(ol 1 (3 9o Ao 59 Chsaa'sal

Agigall ) < )l Jaldtl) Cliaal galf

% 76.19 16 <3

% 23.81 05 | i)

% 19.04 04 1w 30 (e i

% 38.09 08 4,40 - 31 (e ol

% 33.33 07 150 — 41

% 09.52 02 1w 51 o S

% 33.33 07 g 5 o i

% 47.61 10 5u15 U6 e | derd A
% 19.04 04 1,30 J) 16 o

% 00.00 00 431 e S

% 57.14 12 Lumals 5algd

% 33.33 07 e S | il (s sl
% 09.52 02 S50 e

0583 A el Clisall B cp saiesall dplel o Bl Jeaadl 3 daia gall il o

.05 oJﬁ Q\J\‘)S:\ A=y Q\.\ﬁ\ 4:\9.\]\‘5 % 76.19 :*-1_‘940 :\-\u—\‘g 16 Q\J\Jﬁ A=

gl o d dlef Ul (4w 50 —41 )5 (dw 40 —31) o eadl il ully Sl Led L

A5 %19.04 Ay A 30 (e ) A8 Lagli & o Il e Legia JS1 075 08 L, <l ) S
.%09.52 awiy 33w 51 e <Y

07 — 5w 05 (e J8 1 0 sl o daodll Ol sin 20ny 35080 Jandl (A dpeaiY) Cela

V16 (e % 47.61 dnne Ay Gl K10 — 4w 15 A 6 (e <% 33,33 Age Ay ) SO
Aadd 431 e S0 Al osatine ol 2 Y s 8<% 19.04 e dawis <SS 04 — 4w 30

171

4l aglall g sl g Apalai@y) a glall Alaa

2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (U“‘JM é\gul-ﬁy Sl gadl
-

Lo | ofia Cam cdpnalad) ot Jlals e pgindeld o saivnall alel) Jagadly Gty L 5
«07 aJﬁ &L\\J\)S:! 2= %33.33 m\.‘qu’_\g_d\ ug)sﬂ\ LﬁJJ e Q\SJ cJJé 12 T s %57.14 4ius
:%09.52 — 5 )3iall 5 (5 ) adail) ClaaY Cole Al Al G b

1) 14 o Cus A A dae Clonsally denl (8 Al 5 2l agd duall o 8 JaaDUa)
P ey sl ale Jae agd agalel O LS (il gin 06 il gal) @by agiand G siw 2xe ey
.;\S‘X\ cﬁ‘)g_?jo‘)_gd‘g EABUJSAL_'AB';AJé)&:J\ d\.a]\ wi)&)@yﬂ\‘)ﬁg ?QJA}:.L;A]\ ‘)AS“

Ao Al & el dua gl Judal 03
ol Lo Jilal elal clanianal) Ailanyl bl 5 <l 51 (e ULy
A g paal) Ciless3al) (B (g sl Jlal) (il ciligla —

D858 (s sima on s gy I5Y) Jsedl e duall 38 lla) Gadle ) sal) Jsanl eda
01 8y Galall 8 Gaia sall 5 Al al) Jae s sall 8 gl Jlall Gl 51 o Y1 il Sl

Ll 3 i il Ay jleal)l i) a5 dpbuall il i) :04 &8 Jsoa

Lo J Gl (Lskie ) sme e

G5 | hugia Ja gial) 3kl aé
Al | AN | el alual)
‘éJw‘

Je 1.03 3.78 iyl s Gl | 01

Je 0.93 3.60 il e e | 02
Lo s 1.00 3.24 ey JW ol | 03
Lo sl 1.08 3.19 @@ JW o, [ 04
Lugie|  1.01 3.45 & jmal) ) Ayl Jaw gia g dalad) cillan glal) Jaw gia

Gl A g i jlaall s 5 A s el Clssall 8 g i) Jla) Gl 51 Y1 Sl of bl gkl

ad A Jadll ety Jawgiall 13) 3.78 4 il Hlall haugidl il G cdle 5 siaa il S
il bl Gl hsie of WS ¢ 4.5 — 351 uladd) @ S Al e didad) classial
psanll o dle dad gd uledd @ S e e (1.50 —1.01) Jall i Al (S= 1.03)

taand) 172 g jlasy asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o e Al 3 ) dagiall g 8 psual) Clawsall b o) D0 A28l 1 5 pdall Jlal) Gl
iaas o (u.ubM By AN g Slagal)
-

Sl A lae 1 i 5 SV Sl ad LSkl g L abeal) Lehans o alll iiee il dsay e Jg
el Gl 8 g il Jlal ) il e

Galall 8 daasd) (05 —01 )l &l DA (e o sSall 138 sa Al o d clilaiy) cilS
38 cilia) 3 ¢4.035 3.25 on dnbuall clhu il aes Gingl 5 Can ey Ledel 801 S8
Ao Ao 450 4.03 b dass siay (S A8 yall Al 5 5ad) (553 oY1 (e GBS aae dgally Jaiidy
il b siey agie dgsthall Jlee) eld Lo DU A8 prall Al 3 slalall elbiag 3588 Lgali o Sy
Doy Lo Galaladl Cijlae sk Cuand o dingall Jead 58 230N 45540 8 cels s 3,97
LeShiay ) <l g Calaall Bl 2y (e IS0 dlead) s il €S (s 803,82 Lo siay
b e Osbiany s @l a5 Cojlaall dgall 8 o Y1 adldy 1385 el (& Jlad JS3 o slalad)
Gl Y dalle 5 dangie o Ay jled) Gl Yl Celay L Dl e 3.255 3.75 cadliall il
Cajladd @i e Aad) o Glls) 8 Ll g Bale ciii e J5 501,155 0.92 o Lead
cA g el Sl sall & il

ol s giddl aly Cus (Jle LAY s OIS il a9 ol jlgall any il 5 (6 sie Gads Lad L
138 25l Ay jlmall i) i) s Apleadl Clas il cdy aily 0,93 s bme il jad) awgiay 3.60
G e pd alele dunsaly jigh ad Cua (@l e 01 Galdl 8 dassd) (10 6 ) oS
ela (- Ad sl Jaad ol calaill ¢ )8 Ma Jalead Slad s Jee¥) el agd manss < )
300l () sida sall ey Wl (1,04 (5 e il a5 3.62 gl Al Sleall Jasgiall (Y Jle il 5 5 sl
412 o8 s hugia )il s eV S elaa S5 daadls (n AY) e B Ly e
YW &l Cag ol e S Jaladl) o glelal)l aobiiey 2y of WS (1,09 ke il ad)
laiy A5 <0.75 ke il ad) 53,73 Al sl hagidll ela g tdle i 5 5 s La) S slalial
Gl Sl jlee slalal) elliag g ¢ a il Sleil 5 aopudl aladll LAS )2 dnsall (8 slalal) el
3.44 53.12 lagd dplual) o giall iS5 changie 8l 55 (5 sinay dard) A 5S) Gl s 5une Janil 1S
(sl e

$olme Sladl 5 3.24 (5 sk ple o gia Jangie @ ) Jlall uly 2my 815 OIS s

) a5 Abeall lassiall ) 25 01 @85 Baldl (e (15 —11 ) jaill ¢ ga s ¢(1.00 o 48
3.34 )ielay) aglil il Lo cplelall Saiaty aad o dngal)l Jesi VS L A el
YWY 5 COSE pe dalaill Al Jslall s JSEY) an® dnsall 8 okl akiig (0.97
Glatiall ygdat 8 agd daela) G jlgay G a dansall (8 skl @i ((1.02 3.66 )ALl
2,46 )l ki glay) s 5 paluall A4S deladlly o slalal)l Sliay (1,12 2.97)dend) il
3.78 Juaally oY) dal e dwsall 8 L)y (il g Cilide G el Gl 2a s (0.74

(1.15
taand) 173 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa

2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (U“‘JM é\gul-ﬁy Sl gadl
-

il Cun o AY) il sSally & )lie Corazall 41 s @8N Jlall ul 4 S 453 8 5 (5 gisas
G OsSall 1] Al ol i et Cielay 21,08 558 (5 jbme il ad) Jaugiay 3,19 aladl daws siall
Op 8 sl 5 ala¥) Gaiatl A sall il Jle 5 5 (6 sise 1 VIS 01 Galdl (e (20 —16 )l yaal
) Ansall aat 4l 0.97 g olme il adl 5 3.67 (ol hangiar Wik (A A5 )05 Lela e
il yad) 5 3.53 s Jaws giay Aaliad) b Gl kY1 pe il o sbed e Al 5 5 sudl 3 sl
Bl A5y BA Ge (Y leea s 2t o dsall desdl langie S5 15 <0.97 (5 ke
Osings fAdle LD S8 deladl) dausd B G el ey i e 3 I3 8 jadiag
(sl e 1115 1.21 Cldl jai) 3,13 5 3.29 Cldass siay 4l gunal) Jaaip 550kl e a5 5l
L sl il e s 38 55 e ST Wl a5 458 5all Ll 88 e dussall S ) iaddie a1 5 lia Laiy
114 s s obee i a5 2,37 058 ol dawgie JSLED) Jay desll B

(20 —01) 2sudl b Aladall 5 5 il Jladl (ol 5 il sSal 04 a8 5 Jsaall (e it asenll o

alal) Jangiall o Cum s ol Classall 8 Al bugie i 5 siee i of 01 a8 Galdl (g

1.00) st sobimall Gl aiy) Aads cdansia dujlas da,n gl 3.48 (b Gllaugiall ¢ sanal

O5Se A 138 i 5l (5 gia 815 LA A Ae o Cilila) 2 s sall cnliil La e i o0 5 (S=
+(4.50 —3.51 )Jladl (3o ) 1S olall daw siall dad o i s (Ulle

A g el Clagall A o)) oy ——
gyl syl el GlieS Ll aadl ks e o8 o 4 LY e 2 Y
A Al Slilall Je J ganll aaal

Fini das Jss s iy 8 Jiged e Gad o8 cills) padle N pad Joaad el
02 48 alal 3 A sl 5 el ol Jae lasnsal b 613U (e il il iall ) D) eyl

Ll 3 i bl 4y jleal)l i) a5 dbial) il gial) 105 &8 Jsaa
RN J\.’ui (‘):\a:m )J}M ‘As
AN S gia Lo gial) 3kl Pep

o ey )
G | e | sl

-

Je 0.97 3.66 Ll alleadl 2 | 01

Je 1.04 3.68 G | 02

L i 1.00 3.11 saill 5 alaill 22y | 03
Tl 174 4l aglall g sl g Apalai@y) a glall Alaa

2013/10



o e Al 3 ) dagiall g 8 psual) Clawsall b o) D0 A28l 1 5 pdall Jlal) Gl

> ETT QRN (AT B AN 51 Classal
-
Lgie|  1.00 3.48 Ay bl Gl Al Jawgia g Aalad) o gial) Jaw gia

e Gl sall (8 oIaY) Sl o g (3ia (5 sie @lid o) J sl Lo gae Sy o3kel Jgaall (4
idacgie da )3 25 63.48 sl 1] A Sl ) aend Aalall Gl gid) Jaws gie iy s i Al

G Alle Ay @ias ARl cllaad) sy o) 02 a8 Galdl (e (25 —21 ) ol jEl ek
Ay Jeandl 8 e s W) 0.97 ke il jad) 5 3.66 alall aws iall il G s jaad) Clisal)
el O a5 4115 3.24 G Al Cllesd) 2 @) dgluall cllasgiadl caa gl 503 (05
38 lavgia (S 411 ) oe dungall A Al Bgaley aie 2 358l les Jasisie
el 3.47 o clan il Bl s ) 19 ¢3.24 6 a8 Al 5 Amall Claa ol aae SN L5 sale Jaad
Jodsl aids e dungall dexil 3615 clasal s YO Laliy) BUal sl Ly dassal)
CLEAY) s COaril) g5 23] e anddd] 3.88 5 coasall gl L aaliill g (ceee) il ez Y
el A

Lol o gad gliuy) @i dilas ey (30 —26) il Fieall ALY S e g

Cum 104 o8 (5 )ban Gl jad s fhalle (Biad Ao Glo Ju g5 3.68 Al duluall il il Al

agiemge G a1 cEl Ale f dlaugie Giad A0 X5 Al doH Gl e @il

) 1.18 5 0.91 (& jlune il a9 5 cclaaliall auaad 4,105 3.32 (pw Anbuall Gl gid) can ol i

GLO as Glal] diall 4 Galelal) 2aa) sl gie ) el cdin JS 2aall LG 2ae 8 o) 3

Gasusall aa dalaill e aalia) 33k Gl @SS (Llial) agtle )y agilalal Allad dolaia
(el 3 calalad) oUaal (aliss)

O e Al I E el pany (35 31 )l Ell Jied) gallly alail) By e pady Ul

L siall aly aacall 138 o s pAY) sl By 4 jlie Was J8Y) sl 58 5 cUau sia OIS Lgiad (5 gl

Galdl G sl il aty) s dpleal) s sl S8 Cwil€ .1.00 Gl _aiy) dasgies 3.11 alal)
: YK 02 a8,

¢1.02 il a3 2.23 sl Lo siay (4 A i) L 3aaal) Cilatinal) (e jiiae 230w —
¢1.05 il a5 3.44 Lo siay Ao el uids gl ) 5085 Lo kil e Gla 5 laii —
¢0.88 (5 jlure il ail 5 3.68 Jaws siey A ual) Lo ) cilandl) g Cilaiiall 53 gal yaie Guuad -
€0.97 il yad 5 3.37 Jasiar dar) 3ks bl e dLant s ity Ayl Al -

(1,12 (5 jlmn Gl 52,84 o Jass iy (L3 Gl s By setill A 5 el RIS -

a.ubu\ Gﬂ_}éH J\—)ﬁ\ -04

taand) 175 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (w\ﬂ‘éya:\-ﬁy Sl gadl
-
Al Al Jaa cilwsall B o pdall Jlall il cligsa asand e 81650 AgY) Az 8 —

oy Gl S8l 55 6 gima (oo Uy IV Az @ LAY A sunall(t) dad o dlaicy) 2
fl sal Jsand) daia g e g s A jaall Ciliusall 8 8 JWd)

(t) 4ad (t) 4ad b gia b gia Jsaad)
Al gaal) Ay gunal) R . o giall
Aalal) Cild) o) IR
1.23 19.7 1.01 3.45 ol ciligla A i
] ) Jlall

S a5 ¢ a=0.05) AV (5 e die 19.7 Caly 4 unali(t) dad of oDl Jsaall jelay
Judl Gy Sl egale 80 cllia of Jodll Sy o W bl e ¢1.23 Al gaall (1) dad (e
AR A 3 J s adde 5 LAl dae gl 55800

g pdal) Cilwwsall o)d ad ) B o pdall Jlall a8 g8 i Al dpa 4N —

gl (8 o)) a5 gl Jlal Gl i 65 s s G Ll JY) Jalaae 107 8 s

Ag pdall cilwnpall (B (5 pdad) Jlall (ul 5 CligSa 31 g5
JEiaal)
A gaad) (t) 4adt (t) dasb LLEY) Jalaa
Z\,.M\ @lﬂ\
3.12 136.61 0.57 o)) eyl (g8l

8 eI a5 gl Ol Gl ) il 55 (5 siese G A8 ] () sy Jalre lis DA (46
136.61 (s sbui 4y gunall () Al o @il Cyelil o a= 0.05) A2 (5 siwe e dus ol Sl sal

176 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa

2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)
-

iglas) ANS I3 ABe dsa s o Ju daiill o2a 5 3112 (g sbad ) g Al sl (1) Al e ST A
g el il sall 10V alad 5 s il Ol l ) i 55 (5 siase (s

25 0.57 &l gLl Jl Gy Sl Ll delas of aa odlel Jsaall ¢ syl (S

Gl ol 3 5 s o Y s ) liasally s1aY) ad ) (A agend LUSH 4 Loy | S

QL}JS.A‘_,’JQ \.@j‘di cﬁ)@@\).ﬂ\ d;a‘\.uu.n}d\ JLA:\.G;\ ‘)usﬁaa.ﬁ.\l\ VY @.\:\e‘}qﬂ\ é:_j Lﬁ)ﬁd\ Jlall
Al A 6 s Y Lasi Le gy cla slg (sl ) G

<l ..“ﬂﬁﬂtﬁ <l ?1“\.\"«“.:1‘ —05

Joa sl & Alagall Al Hall e WU 5 g il Jlall Gl s Adasi yall Cilana¥) dxal je DA (1
sl clabisol

Ry s 2 Y o) gl J5 Al ) a1 5 ) sl aal sl Jiey gl Wl Gl ) el -
Tl 3 Leea il Ll laasa 5 liley o Llial) (e ddau giall 5 3 jurall Aald Ay s sl
Bl Ll Gadays (Aadla Apudli 8 jae Biay A o 5 )0 Ledea s gl Y] Ledlaal ¢ sl sall
Al A Jae Gl 3 ol JW) G ) GbSe ) Slaay) sl 2805 A e 2 -
a5 gl 1385 @yl g Gl 8 55 6 ste O e a2 L) e s ccasthall (s siaally ) g
OV (s e @S Al e Gila 533,605 3.78 il Cus ) a4 Lol wm‘;ci oK
s giall (5 gisall Lar Ji) 55 glaty o) (ol Jladl Gl s s S Jlall Gl ) Las 5 0 AN (i oSl
G ol Ll JasDlll (S 5ol b sadinall olaY) Sladl el Ba (e d s Haa) s Gl -
RUg|
tgaal Clpa il (e dlan aafi (K Ledl) Joa siall cilalimuy) e ey

slie) 5 opdii o danll 5 sl Jlo ul ) DU dpaals g j0all il plusdl  Bliie) 35 =
el 5 )5S B e Jsandl 5 cagd A8 5 4 g 4y BliiaY) A e ) Ldle G
5505 i Jlo Gl ) sl Gl DUl Jumiy Leiiind Sy ) il 5 adliall e oSl -
vl Jlall Gl 1 45 €l alag) Calital Lgild dpaa) elae) Jumdy Sl g ¢ allins o Jg 50 &y i
Jand) il 5 claiall sk iy classall 8 o slalall Lty ) JISEY) 5 @ ol i
oy calalal)l il a5 ) jlga skl and) 13K
coail ) 5 a el aledll e il @l cpleladl < 8 0d ;-

el Al 3a) 5 JSLa da g dand) gl Ledle (il e A paall cllusall 38 55 )5

L sl Sl e W 38 5 e Yy
|

G graall 5 s il 5 5 sl Clungall &S 6 has ) Gl saad Gl Jh 4
sl oliely ol Jll Qi) @Dl dald)l dala) cos) dggal s A daa sl S AL
Gl 8 sl g Suaill Saas b A B8 o 508 Y5 el gall Lad SV s g gl

taand) 177 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (UAL)M By AN g Slagal)

-

als

& O e W e el o) 3ol A g il Jlal i daely 3 sall ) i
a‘)w:\u‘\}ﬁ‘)\dj} ‘u:\sjusg.;)l’d\ dLAS\ U“"“)“L”L.A‘: ‘).\S‘)ﬂ\j ‘h,)&;l\ oda uﬂ\)dj 3&)3\);}\ QM}A\
coeilsal el 5 ~laill o) aa o) Ol | jlain

a5l

Sl Ak 1 el A iy Alls Al 53 - lonnsall Al 8 3l (i A Loy 525 A1 oS i il 5 g2en - )
2005 iyl Axals ¢ tale Al

oSl o ol sl g i 3l Vil 8 8y Al ) 53 Ao all Al 5 el 3y 5a3 8 g Sal JWal Gl ) 30 1aeme Al - P
.2007 33l clany das daala iiuale Al il 3all

Uae (el Lalal) 4l il cleliall @S 55 e dlae A 0 ~ciladaial) olal 36l 1y 3 48 paall 500 50 ol el - @
.85 -59 (= (= 2010 <02 22 26 2laall Ay gl 5 laBY) o slell (3502 dasla

Al oJhsn Lndandal) 4518l VLAt 4855 Alla Al 0 -Audlal 5 5l Gaia o505 uSall Jull Gl 1ibias glend - @
2011 538 cdaadlsy) daalall ¢ sl

) _ GUILLARD Alexandre et ROUSSEL Josse : Evaluation du capital humain et due diligence- apports pour l'investissement
socialement responsable( ISR), communiqué a la 7°™ université de printemps de I'audite social & Marrakech, les 5 ; 6 et
7 mai 2005, P 03.

®) _HELFER J.P et all : Management- stratégie et organisation, Vuibert, geme éd, Paris 2006, P117
V) _ APRIL K A, Guidelines for developing a k-strategy, journal of knowledge management, Vol 6 N°5, 2002, P 481
®) _ BENFOUR Ahmed : Le management des ressources immatérielles, Dunod, Paris 1998. P21.

Uae cpnll glall Jg0 b 4 ead) deliall e dila Gl -Aall Gl s o Sl Ja) (ul 5 cp 38l aens 50 Juzadll — (10
175 U= <2009 <03 222 171 Alaall dpabaiiy) g 450y 4 shall dpuldl)

488 a 2005 juas s phall Axsha (JlaeY) cilaliia 3 5 aaii i) Ola dane - Y

taand) 178 g lan asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il
iaas o (u.u\)h\ By A g Slagal)

. 03

—ala

298 (= 2008 (lee ¢35l 12 02 Lo ccilanl) 5 a5 5 amliall —38 paall 513 tand 3 ani- 02

(13 _ DURAN Thomas : L'alchimie de la compétence, Revue Frangais de Gestion, N°127, Janvier —février 2000, P96.

4 _pay George S: The Capabilities of Market-driven Organizations, Journal of Marketing, Vol 58, October 1994, Pp 37-52.

el 3 cdleiall die deal d danas ool dene el ) den i cJalSia Jane —daal i1 58 £ s Cula 5 da s - 1)
212 G 2001 iy gad) Ly el <L)

o e sl i =i ) Al Vsl aigal ecrilalanall il 5 el (s o 505 58 Jladl il rallia aanl i Ly - )
A1 (o iy gaadl Ly jall ASLaal) 2009 aab 53 4 —1 ¢ o sSall g sl

15 G i g all — )

18 _MALHOTRA'Y: Measuring Knowledge assets of a Nation- Knowledge systems for Development, United Nations Advisory

Meeting of the Department of Economic & Social Affairs: Division of Public Administration & Development
Management, New York 4-5 September 2003, P 03.

S183 ) e galall (s sl alall aigall el Yl saLE 3 Ay, —galdl oS : el Jal M desas ani s ani - )
.84 83 Lo a (lae 2012 Sy 8 26 —23 Ao,V A 5 U Anala o(4 el i) g JlecY)

477 Ga 2007 Suee ¢l Jily 5la (JalSie oagia ) shaie -Loadl i) s oY) il s Gl s salla el — 20)
39 U= 2009 Glee ¢l il 5 )1 el Ay 5 s laslal 15 Gyl s salda ) - @Y

(22 _CHARRON J.L et SEPARI S : Organisation et Gestion de I'entreprise, épreuve N°3 DUNOD, Paris 1998, P 09.

L al) sl dmala ey ylaY) Aatill Ay el dalaial) Ll 535 Cgmy ¢yl siall ehaY) andil ) Y dad) G gy 3 sana deas — )
.138 <137 u= u= <2005 <396 22c

\\l A“

v ) Jlal () ciligSa B g8 Joa Alad) 38 cililaia 4 bl cild) a5 Alual) cllaagiall (01 8 3ale

G Soaa | AN | Bagd 3 3
A | G|l L
Szl « Qs

S
Jde 0.96 4.03 Aalladl 3 5al) (5 93 3 Y1 e IS dae Al Jaisu | 01

Je 101 | 3.97 agie 4 slhal Jlee V) eloY da DU &b ) dusall 3 (sklall Gl | 02

Lugie | 1,12 | 325 | sl i lede slaanyy ol il s Gojlaall dgall 8 o 8 alsi | 03

il
Je 1.15 | 3.92 D) il L Clalall o jlae skl g Gt e dusnsall Jesd | 04
taand) 179 g jlasy asiadl g el g Aalaniy aslad) idaa

2013/10



o e Al 3 ) dagiall g 8 psual) Clawsall b o) D0 A28l 1 5 pdall Jlal) Gl
i op 2 (Oul AT (3o 4N 5y Cilsnusal)
..

de | 092 | 375 | b &b i gkl LSt ) il Gpled) i) S 105
)

de 1.03 | 3.78 il jady) b gia g aladl Jac giall

Je 1.04 | 3.62 | due¥l ol agd mews @iy Gl e agd cplele duusll Jisu | 06
(...:L}.‘}M\ Jant ¢y glaill sela:\“ sJ\Jﬂ\ JlA:IJ )?"«'AM BN

de | 1.09 | 412 | K& dedly (o AV e Gl ol e 5,0l sl e |07
=le

Je | 075 | 3.73 | slaliad c¥lals 45Ul ol e Sy Jalaill ¢ slalal)l aobain |08

buge | 091 | 3.12 Al Sl 5 a el aleill 2AS ) )8 dsnsall (8 () slalad) by | 09
Lusie | 0.87 | 3.44 daadl Sl Gl g Jeatd A81S a5 ) jlga g slalad) elliay | 10
Jde | 093 | 3.60 il Ay Jac gia g aled) Jaa giall

bugie | 097 | 3.34 Lol aglilh il gy Cplalal) ey aadi o disgall deni | 11

de | 1.02 | 3.66 | ao Jdaball dayyudl Jlally SIS ol gl 8Oskl aokiin | 12
LUl ey eDISia)

bugie | 112 | 2,97 | sk A aeed Aol O leay 8 dunsall (8 Gslaled) el |13
Jand) il 5 cilainal)

“w | 074 | 2.46 e sk ¢ 1Y) 5 5 okall 488D delaill opslaladl Sliay | 14

§

de | 115 | 3.78 | Jal (e dnnadl B alad¥) 5 caillagl calide G aalalis (el 3a g | 15
uaall oLy

bugia | 1.00 | 3.24 il ay) b gia g alad) Ja giall

buga | 121 | 3.29 s 45 DA (e ol i) Lega 58 st e dnsall Jaa | 16
paie e day 133 aaia g

Je 0.97 | 3.67 | & sl Wl lee o G805 alat¥) Bl dssgall (ansi | 17

sk
e | 114 | 237 | e LS ge ST lali Aoasal W8 e duusd K| 18
s JSLaAD Ja s Jandl (b L sl iS50
taand) 180 g jlasy asiadl g el g AjaLaidy) aslad) idaa

2013/10



o e Al 3 ) dagiall g 8 psual) Clawsall b o) D0 A28l 1 5 pdall Jlal) Gl

dagad . (o AT Bom AN 5y Cilwasall
- -
Luge [ 111 | 313 Osingy taalle 48RS 4 5 deladl el B o5 il Sl [ 19

A sl dasiip s o) (e G55 el

Je 0.97 | 3.53 | ge llady oylad il Ay Goull A pngdll ) dwnsall 2 | 20
daliadl iy Gl Yy

1.08 | 3.19 il Al b gia g aladl Jac giall
Lugia| 1,01 | 3.45 A ) bl Al Jaigia g dalad) o giall Jaw gia

o)) e el An 3 Jea Al 98 clilaiu A jlad) il ay) g Anluall cllaugiall 102 a8 3ale

FEgY Al | Jawsd 5Ll a
aa o Laal) L
Szl o Ju
I
e 0.74 | 411 gl (B Al baley jaiwe 3 3| 21
ihusia | 0.93 3.47 Clanall 5 YU daaliy) A8 a5l Ly A gal) ansi | 22

e 1.02 3.61 | & by (cooel il pluyY) il pmsds e duwsall Jaxi |23

22a4ll ¢ gl

daugie | 112 | 3.24 aalall g dpeal laa gl 2ae Qi) B sale s | 24

e 1.04 3.88 Jandl & DAYl COUaatl) g g dde] pdlise (208 25

e | 0.97 | 3.66 ) ATY) b gia g aladl Ja giall

e 1.07 | 3.85 s Sl b3l e AalF | 26

e 0.96 | 4.10 dssall 8 calalall 23a) Jual g ) yaind | 27

e 091 | 3.74 peilie s agilalald dllad Alaind 5 AL 2 Slal) | 28
ibhuga | 118 | 3.41 A gl pe Jalaill e aalia ) 80055 ALY (o484 (mliss) | 29
dausie | 1.12 | 3.32 el S cpllall cUadl (=l |30

e | 1.04 | 3.68 ARy b gia g alall Ja gial

taand) 181 agjladl asiadl g el g AjaLaidy) aslad) idaa
2013/10



o2 Aot A )3 ) Aae giall 9 5 pual) Clausal) B o180 A2l ) 1 g ydd) Jlal (il

> ETT QRN (AT B AN 51 Classal
Ciaia
iminie [ 102 | 223 AN Ol (8 Byl il e fixs 330 i | 31
dasgie | 1.05 | 3.44 | osbsdl pdy ) lee skl e @iy dialsie Ll |32
Lo 5ally

e 0.88 | 3.68 el Lgadds Al cleadll 5 latiall 33 pal jaluse (ppusd | 33
ihuss | 097 | 3.37 Jaad 3ok s b e cBlant s Cliwaty Junsall BlE | 34
daugie | 112 | 2.84 Gl a5 G gutll Alall o geall iS5 | 35
augia | 1.00 | 3.11 il Ayl b gia g alad) Jau gial
Lbugio| 1,00 | 3.48 4kl bl ) o gia g Aalall o gial) Jac gia

samd) 182 Ll ashall g el g Apalai®Y) o glal) e

2013/10



