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Introduction |
« Celui qui n'appliquera pas de nouveaux remeéddésstiitendre a de
nouveaux maux ; car le temps est le plus grandrdes/ateurs ».
[Francis Bacon]

L'innovation est un mot d’origine latine « innovarecomposé du
préfixe «in » qui signifie « dans » et du verbrovare » qui veut dire
« renouveler, inventer, changer ». Au moyen aga,été utilisé dans un
contexte juridique pour faire référence a 'introtdon de quelque chose
dans une structure établie. )

A partir de la premiere moitié du T8 siécle, il s'agit de « faire
preuve d’inventivité en créant des choses nouvellesu 18™siécle, le
terme innovation s’est introduit dans les domaided’industrie et des
affaires.

Aujourd’hui, I'innovation est placée au centre gegoccupations
des entreprises, car elle est jugée comme le seygmqui leur garantit
la performance et la survie dans un environnemehttent.
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Le présent article a pour objectif de mettre errguxe par le biais
de cas concrets, la relation entre l'innovationlaetperformance de
I'entreprise, en répondant aux questions suivantes

- quels sont les avantages dont I'entreprise péuéficier de
innovation ?

- quels sont les risques encourus par lI'entrep@rsas’engageant
dans l'innovation ?

- comment cultiver une culture d’innovation dansutéo
I'entreprise ? )

Pour répondre a ces questions, nous consacrerent tisection
a la clarification de la notion d’innovation quitegans la réalité une
notion polysémique et polymorphe. Ensuite, nougieiens, dans une
2eme section la notion de performance, considéedes da littérature
managériale comme un « mot valise », ayant plusisens et pouvant
faire I'objet de diverses interprétations. Enfimnd une 3éme section,
nous montrerons la relation entre l'innovation at derformance de
I'entreprise a travers quelques cas concrets.

l. La vision de Joseph Schumpeter sur I'innovation:

SCHUMPETER est 'un des tous premiers auteurs, tayavaillé
sur linnovation, qui représente pour lui, un \aiie moteur de
croissance de I'’économie capitaliste.

Dans ce cadre, les approches Schumpetériennesgnétés par
SCHUMPETER | et SCHUMPETER I, constituent une réfee
importante pour la théorie économique de l'innawatet 'économie
industrielle, d’ou la nécessité de s'arréter sgrtlavaux de ce fameux
chercheufr
a. SCHUMPETER I: The Theory of Economic Developmen{1912):

Dans cet ouvrage SCHUMPETER a mis I'accent sudle de
'entrepreneur en matiére d'innovation, qui coresist réaliser de
nouvelles combinaisons : la fabrication d'un bi@uwveau, I'introduction
d’'une nouvelle méthode de production, l'ouverturgind nouveau
marché, la conquéte d’'une nouvelle source de neatipremiéres et la
réalisation d’'une nouvelle organisation

Par conséquent, l'innovation résulte de trois a@rsstiques de
I'entrepreneur —innovateur individuel : sa capaait@ettre sur le marché
de nouvelles combinaisons, a éveiller de nouvetlemandes, et a
adopter des comportements nouveaux qui s’éloigientoutine’s

Par ailleurs, SCHUMPETER a fait la différence eri notion
d’'innovation et celle d’invention. Selon l'auteufjnvention est la
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conception d’'une nouveauté, alors que linnovatest la mise sur le
marché de cette nouveauté.

Donc, I'innovation s’observe quand elle est saséd, alors que
l'invention peut trés bien ne jamais voir le josirelle n'est pas adoptée
par la clientél2
b. SCHUMPETER Il : Capitalism, Socialism and Democacy (1942):

Deux themes majeurs caractérisent cette seconpdye de
'innovation technologique: la destruction créatrigt le rle de la grande
entreprise dans I'innovation.

Concernant la destruction créatrice, SCHUMPETERa |
expliqguée comme suit :en général, le nouveau ne sort pas de I'ancien,
mais apparait a cété de I'ancien, lui fait concurce jusqu’a le ruiner et
modifier toutes les situations, de sorte qu’un pssus de mise en ordre
est nécessaire’»De ce fait, c'est la création qui est & l'origide la
destruction, via I'obsolescence.

En d’autres termes, lorsqu’une nouvelle innovatiersubstitue a
une ancienne, cela provoque la disparition de ioedaentreprises ou
branches, donc une « destruction », qui donnesaaie a de nouveaux
secteurs porteurs, « la création ».

Par ailleurs, SCHUMPETER, considere que linnavatne se
fait qu'a travers la grande entreprise qui dispdsemoyens financiers
pour la soutenir, et non par I'entrepreneur indieid

En outre, SCHUMPETER voit que I'innovation ne gent plus
de I'entrepreneur, mais des travaux de R&D routmeffectués dans de
grands laboratoires de recherche industrielle.

De ces deux approches, on peut dire que Besbuveautéqui
caractérise I'innovation. Autrement dit, 'innoi@t consiste a apporter
guelque chose de nouveau : un produit ou un seruite méthode de
travail, une organisation, une ressource, etc.

Néanmoins, il est a noter que toute modificatiom e change
pas significativement les propriétés, le colt @sdge d'un produit, n'est
pas considérée comme innovafion
Il. Qu'est ce que la performance ?

a. Origines et définition du mot « performance » :

Lors de ses recherches effectuées sur les origineserme
« performance », Annick Bourguignon (1996), trougae dans la
langue frangaise, le mot « performance », a étisé&ipour la premiere
fois au milieu du 19" siécle, dans le domaine sportif, pour désigner les
résultats obtenus par un cheval de course d'unt parle succes
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remporté dans une course d’autre part. Ensuitagiilifiait les résultats
et 'exploit sportif d’'un athlete.

Au cours du 28" siécle, il a été introduit dans le domaine
industriel, en indiquant de maniére chiffrée lessgioilités d'une
machine et signifiant par extension un rendemecggtionne.

A. Bourguignon (1996), considere le mot « perfanoe»
comme un « mot valis€ »c'est-a-dire un terme générique qui englobe
plusieurs sens et peut faire I'objet de diversesrjmétations.

Suite a la multiplicité des sens du mot et segesanotre étude
se focalisera uniguement sur les travaux menés lam®maine de
gestion, dont les plus répandus sont ceux d’AnBiairguignon (1995).

Dans ce cadre, I'analyse sémantique du mot pediocey menée
par cette chercheuse, lui a permis de distingwés sens génératfx
I'action, son résultat et éventuellement son succes

Dans le premier sensaction, plus utilisé en anglais qu’en
francais, la performance désigne a la fois un m®ue (I'action de faire)
et son résultat.

Dans le second sengésultat qui correspond a l'acception
francaise du mot, la performance n’est que le tésdiune action, et
non l'action elle-méme.

Dans le troisieme senssucces la performance signifie la
réussite, laquelle est aussi interprétée par dedifigatifs tels que :
« positif », « favorable », utilisés notamment entodle de gestion.

A la fin de sa recherche sur la notion de perforrean
Bourguignon a conclu que la définition de la perfance en gestion
doit reconnaitre le caractére polysémique du tereteprendre en
considération les trois sens cités précédemmentded de ces
distinctions, Bourguignon a proposé la définitiomivante : « la
performance est la réalisation des objectifs orgationnels, quelles
que soient la nature et la variété de ces objestifs

De cette définition, il en ressort qu’au sein dmntreprise, il n'y
a pas gu’'une seule performance, mais des perfoesagt cela dépend
de la nature des objectifs poursuivis.

Dans le cadre de notre étude, nous retenons lanitoefdi
suivante : la performance est la capacité de kpmise a réaliser des
innovations reussies, lui permettant de créer develtes valeurs au
sens large du terme.

b. L'efficacité et I'efficience : les deux mamellede la performance

La notion de performance est un terme génériquertglobe les

concepts d’efficience et d’efficacité. De ce faigs deux notions sont
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parmi les principaux critéres adoptés par les manrsagour refléter la
performance d'une entreprise. Comme le soulignek i985), la
performance organisationnelle se définit par rajpposept critéres :
« l'efficacité, I'efficience, la qualité, la proébilité, la productivité, la
qualité de vie au travail et I'innovatiort®

Pour éviter la confusion entre I'efficience etffieacité, nous
devons faire une distinction entre ces deux coscept

* Lefficacité : consiste a mesurer le degré de réalisation
d’objectifs donnéS" Donc, une activité est jugée efficace, dans la
mesure ou les résultats se rapprochent le maximem abjectifs
préalablement fixés.

L’évaluation de I'efficacité nécessite la présedmbjectifs bien
déterminés, car sans objectifs I'efficacité ne [moibserver.

Efficacité'® = Objectifs réalisés / Objectifs prévus

* L’efficience : consiste a maximiser la quantité obtenue de
produits ou de services & partir d’'une quantiténéerde ressourcgs

Une activité est efficiente, dans la mesure ou eliése le
minimum de ressources, ou produit un meilleurltasavec les mémes
ressources.

Efficience® = Objectifs réalisés / Ressources utilisées

De ces définitions, il en ressort que I'efficaaitéus permet de
savoir uniquement le degré d’accomplissement degctils par
I'entreprise, sans montrer comment elle les aséslicar cette question
releve du domaine de I'efficience, qui reflete lamere d’utilisation des
ressources dans la réalisation des objectifs présléf

Enfin, il est a noter qu'une entreprise peut étfécace,
lorsqu’elle atteint les objectifs assignés, maistpre en méme temps
inefficiente, lorsqu’elle atteint ses objectifs aprix dune
« surconsommation » de moyéhs
lIl .Innovation et performance organisationnelle:

a. L'innovation au service de la performance orgarsationnelle :

Dans un environnement ou la concurrence est iygiile, une
entreprise est jugée performante, dans la mesuedietrit preuve de sa
capacité a maintenir un avantage concurrentielbdeirat d’assurer sa
pérennité par une création permanente de valeur.

Cet élément, va nous permettre de mettre en exdagredation
entre performance et innovation.

En fait, une entreprise innovante a 'avantagseldémarquer de
ses concurrents, en bénéficiant des opportunitéarges®
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* Offrir de nouveaux produits ou services, en utilisdes méthodes de
travail que les autres concurrents, ne peuventggak vite.

* Offrir quelque chose de complexe que les autrgsdes difficultés a
maitriser et a imiter.

* Déplacer la base de concurrence vers dautresahlas, comme
industrie japonaise des automobiles, qui a fadtsger son agenda
concurrentiel du prix a la qualité puis a la flehié.

* Offrir quelque chose qui fournit une plate former laquelle d’autres
variantes et générations pourront étre construwitaame le Boeing 7373,
agé de plus de 30 ans, dont le design est en didaptmnstante pour
satisfaire les utilisateurs.

* Recombiner les éléments confirmés, pour des néarctiifférents,
comme la roue en polycarbonate transférée d’unmadapplication tel
gue les roulettes de bagage vers le marché des jdeafants.

A cOté de ces avantages 'entreprise peut égalemen
* bénéficier des protections légales de l'innovati@e qui diminue
'entrée de nouveaux concurrents sur le marché.

* mettre au point une nouvelle gamme de produitscales codts et des
délais de fabrication réduits, en améliorant lex@dés de production.

En conclusion, nous constatons que linnovatiomcpre a
I'entreprise un avantage concurrentiel décisifdémarquant ses produits
par rapport a ceux de la concurrence, et en béadfid’'un monopole
temporaire si le procédé ou le produit nouvealesteté.

Par ailleurs, 'amélioration des procédés donrerireprise un
avantage co(t, ce qui lui permet d'utiliser sesnéoaies pour financer de
nouvelles innovations ou diminuer ses prix poumggiga concurrence.

b. L'innovation échouée: source de non performancepour
'entreprise :

L’innovation qui est un investissement tres cokten temps et
en argent, peut finir par un véritable échec, dieesellement a la nature
complexe et incertaine du processus d’innovatiomrend sa réalisation
tres difficile.

Dans ce contexte, I'histoire managériale, nous leéggielques
exemple¥’ sur de innovations échouées, avec des conséquences
spectaculaires sur la performance de I'entreprise.

1. L’'exemple de la voiture Edsel Ford :

* En 1952, les ingénieurs de Ford se sont miswéatler sur un
nouveau vehicule destiné a s’opposer a I'automable» proposée par
GM et Chrysler.
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Apres une longue étude de 20.000 suggestions nposta la
dénomination du véhicule, celui-ci a pris le nonkdbel Ford, mais a
malheureusement connu un véritable échec. Seloplam publicitaire,
75 Edsels devaient étre livrées aux concessiormdoeaux, mais
'entreprise n’a réussi qu’a en livrer 68, tandigglans un autre spot TV
la voiture ne parvenait pas a démarrer.

En 1985, I'entreprise a été obligée d’abandonnemodele, en
raison de l'indifférence des consommateurs vissadil modele et a
cause de sa mauvaise réputation. La voiture awditéeca Ford 450
millions USD et 110.847 modeles Edsel.

2. L’exemple du projet Iridium de Motorola :

* A la fin des années 1990, Motorola s’est engatgdes un projet
de 7 milliards USD, afin de placer 88 satellites abite.

Ce projet nommé Iridium, avait pour objectif d'daffrdes
téléphones portables permettant la communicatiparér de n’importe
quel endroit de la planeéte.

Une fois I'innovation mise sur le marché, plusieindividus se
plaignaient de I'impossibilité de passer des cod@déléphone a partir
d’fles lointaines, et que leurs besoins étaientégdament satisfaits
autour des grandes villes et des régions peuplées.

Quant aux combinés téléphoniques proposés parurnidils
étaient volumineux et colteux, en raison de leect&nique complexe.

Par conséquent, le projet Iridium n’'a pas réussiroe prévu, et
la firme demandait a étre déclarée en faillite 2891

Motorola a été obligée de payer 50 millions USDpéimentaires
pour retirer ses satellites sur orbite et les d&tren toute sécurité.

De ces exemples, il en ressort que :

* 'innovation est une opération tres risquée destrésultats sont
incertains. Dans ce cadre, des études faitesisnoVation des produits
montrent régulierement un pourcentage élevé « d@éh entre l'idée
initiale et le moment ou le produit réussit suriegrchés. Les statistiques
actuelles vont de 30 & 95%, alors que la moyencepaée est de 38%

* le risque d’échec d’'une innovation s’éleve, selarcomplexité
de sa réalisation ;

* une bonne idée n’aboutit pas forcément a une \Jation
réussie ;

* les pertes d'une innovation échouée sont de m@nsplus
lourdes, selon les colts investis a sa réalisation.

Devant tous ces risques, plusieurs entreprisesepeuwécider a
ne pas innover, malgré les bénéfices attrayantpejuent étre tirés.
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Cependant, la survie d’'une entreprise est totalémmenaceée, si
elle ne renouvelle pas ses produits et processte;da continue, surtout
dans un environnement économique turbulent et éatron rapide.

Afin de survivre dans le secteur des affairesag®es entreprises
ont été obligées de changer complétement leursitéstien s’insérant
dans de nouveaux domaines. Par exemple, Nokiadlrsa création a
commencé dans la fabrication des équipements et fa@mitures
nécessaires pour l'abattage des foréts en FinlaBle. s’est ensuite
tournée vers la production de papier pour entresdainivers « sans
papier » de linformatique, et ensuite dans le eagcde la téléphonie
mobile™.

c. L'innovation réussie : source de performance pau’entreprise
(Cas des téléphones portables) :

Si linnovation échouée est une source de pertalestnon
performance pour l'entreprise, l'innovation lorsgile réussit est au
contraire une source trés importante de créationvaleur et de
performance. Pour bien montrer la relation entrmmBvation réussie et la
performance, I'exemple frappant sur I'innovation eslui du téléphone
portable qui a totalement bouleversé notre mondedeenieres années,
en changeant radicalement nos modes de vie etrdgnication.

Ce petit appareil qui se trouve sur le marché aliférentes
formes, couleurs, fonctionnalités, marques et prigst que le fruit de
recherches continues, menées au niveau de plusatneprises qui se
concurrencent impitoyablement la fabrication ddépiéones portables
tels que : Motorola, Samsung, Nokia, Sony Ericsstm,

Selon le rapport du cabinet d’analyse technologitip€, les
guatre (04) entreprises leaders de la téléphonigilense classent selon
leurs parts de marché comme Suit

Nokia se trouve a la téte du groupe avec unedmrnarché de
32,4%, suivie de Samsung avec une part de marcBé&%e Ensuite, LG
Electronics occupe la troisieme place avec un poiage de 8,3%,
suivie d’Apple avec une part de marché de 3,6%.

Ces entreprises ont pu obtenir ces parts de mar@héapport a
leurs concurrents, grace a leurs innovations résstans le domaine de
la téléphonie mobile.

Pour cela, nous allons présenter ci-dessous, |Ephtines
portables les plus réussis ou les plus vendus @mgue entreprise.

Commencons tout d’abord par Nokia qui a fait satirfin 2000,
le Nokia 3.31Q Ce téléphone au design trés simple, a fait prelivee
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robustesse qui a fondé sa notoriété sur le maeste€, des ventes de plus
de 100 million§*d’'unités dans le monde.

En 2003, fut crée Iblokia 1.10Q caractérisé par un prix trés bas,
un design simple, des fonctionnalités connues eé w@avancée
technologique moyenne, qui lui ont permis d'étre&orsnu comme
I'appareil électronique le plus vendu dans le moradeec 200 millions
d’exemplaires écoulés

Concernant Samsung, elle langa en mai 201&almsung Star
S5.230 un téléphone portable multimédia, avec un trealziesign et un
grand écran tactile décoré de widgets.

Ce téléphone a enregistré des résultats exceptsonpeur
Samsung, avec des ventes dépassant les 10 milliexesmplaire$’ dans
le monde, durant les 6 mois suivant sa commeraiais.

Pour ce qui est de LG Electronics, elle lanca eremire 2008,
le LG KP500, un téléphone tactile qui a rencontré un véritaleces
auprés d'un large groupe de consommateurs, en shpases 10
millions?® d’unités vendues dans le monde 13 mois aprésasmerinent

Quant a Apple, elle lanca en 200iPhone, un téléphone portable
qui a attiré I'attention de plusieurs consommateers raison de son
design inhabituel qui supprime presque tous lesdmsude I'appareil
pour que tout soit contrélable depuis I'écran tati

Les ventes records de la gammeé&Pdbne de I'entreprise ont
atteint les 14,1millions de livraisons au troisiemmestre 2010, selon le
rapport du cabinet d’analyse technologique IDC. d@efait, Apple a
dépassé ses rivaux RIM (Research In Motion) et Sérigsson pour
devenir la quatrieme marque de téléphone portablplds vendue au
monde au troisiéme trimestre 2610

Le tableau ci-dessous, nous résume les principales
caractéristiques de chaque téléphone portable, eosaih:
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Tableau 1 : Fonctions principales de chaque téléphe portable

Téléphone Principales caractéristiques
portable
Nokia 3.310 Un grand nombre de gadgets : une calculatrice, un

chronometre ou encore quatre jeux.

Nokia 1.100 Quelques gadgets simples, plus des fonctions
intéressantes comme : une lampe de poche, une

compatibilité avec la messagerie AIM.

Samsung Star | Fonctions variées et intéressantes comme : un @ppar
S5.230 photo de 3,2 méga pixels, un navigateur internetptet,
un lecteur pm3, un radio FM, un acces direct a Goog

mail, Google Maps et Google Search.

LG KP500 Fonctions multimédias avancées comme : une inerfac
utilisateur conviviale, une prise en charge de eidg
des touches de raccourci et un appareil photordéda

pixels.

Iphone d’Apple | Un baladeur audio compatible avec itunes, une memoi

de 8 a 16GO et une compatibilité avec les réseaitix W

Source :Tableau élaboré a partir des sité#tp://www.lg.com http://www.samsung.com
http://bestofmicro.com

De ce tableau, il en ressort une forte présencéirdevation
dans les quatre entreprises : Nokia, Samsung, |Ap@e.

Cette innovation se traduit par l'intégration degue téléphone
portable, d'un certain nombre de caractéristiquaslay distinguent des
autres téléphones.

Cette différence qui se situe au niveau du pnixddsign ou des
fonctions offertes, a un poids trés important ses Ichoix des
consommateurs, et par conséquent les ventes daeckatreprise.

Donc, chaque entreprise a joué le jeu, en misamt des
caractéristiques spécifiques, non offertes paalgies concurrents.

Pour le Nokia 3.310, c’est sa robustesse qui éetigine de son
grand succes, alors que le Nokia 1.100, c’'est swn tpes bas qui
explique le nombre élevé de ces ventes.
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Concernant le Samsung star S5.230, sa réussitiesn grande
partie a son design trés attirant et ses fonctiomgmédias.

Quant a LG KP500, sa renommeée s’explique par sa
personnalisation régionale, comme l'intégrationGtwan pour la version
du moyen orient.

Enfin, la réussite de I'lphone d’Apple, revientsestiellement a
son écran tactile qui n’utilise pas les boutons.

Cet exemple, nous montre que l'entreprise inn@/aedt une
entreprise gagnante, dans la mesure ou elle se rgéenade la
concurrence, et remporte des parts de marché ss@res qui se
répercutent positivement sur sa performance.

Néanmoins, pour devenir innovante, I'entrepriset dultiver
linnovation a tous les niveaux, pour récolter afila de tres bons
résultats.

d. Comment cultiver I'innovation dans une entreprie ?

Sachant que derriére toute innovation réussiemsé une idée
lumineuse, il faut alors pour cultiver I'innovatiostimuler les employés
tous niveaux confondus, a faire ressortir leur moeé créatif, en
proposant a tout moment de nouvelles suggestiotrayvars la mise en
place d’'une boite a idées.

Les idées émises, doivent avoir comme objectifs :

* I'amélioration des procédés ou des méthodesrdeail, de
facon a réduire les codts et les délais de falioicat

* "'amélioration d’'un produit ou d’'un service ofte

* 'amélioration de I'organisation du travalil ;

* la résolution d’'un probleme technique, organmatel ou
manageérial, qui peut influencer négativement lecfimmnement global
de I'entreprise.

Toute idée retenue, dont l'application donne désultats
satisfaisants, doit faire I'objet d’'une récompessas forme de prime.

Le fait de voir son idée appréciée par sa hiérarehiacceptée par
son entourage, I'individu concerné sera beaucoug piotivé a créer
d’autres nouvelles idées, et de les partager autraigour le bien de
I'entreprise.

Cette reconnaissance matérielle et morale en ntémes, va
éveiller une certaine stimulation collective et @meulation entre tous les
employés de I'entreprise, dont chacun s’efforcerarduver de nouvelles
et meilleures idées.
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C’est cette concurrence qui au fil du temps, vstaarer une
véritable culture de recherche, de créativité gtndvation au niveau de
toute I'entreprise.

Néanmoins, pour sauvegarder |'esprit de collabmmaet de
partage des connaissances et d’expériences estrindevidus, il est
intéressant d’encourager le travail collectif, poune meilleure
participation effective et efficace.

Donc, la mise en place d’une boite a idées, dorgrfortement a
cultiver I'innovation, en suscitant chaque empl@yéréer de nouvelles
idées, permettant I'amélioration continue du travdans toute
I'entreprise.

Conclusion

A l'issue de cette communication, nous retenores lggntreprise
innovante n'est pas forcément performante, elle p&galiser des pertes
considérables, lorsque I'innovation finit par uméc épouvantable.

Le taux de cet échec prend de plus en plus d’amp$elon le
degré de complexité de I'innovation a réaliser.

Néanmoins, ce risque d’échouer n'est pas unemnasffisante
pour I'entreprise a ne pas innover, car I'innovati& I'heure actuelle
n’est plus un choix, mais une obligation pour memint sa survie dans un
environnement turbulent.

Pour réussir a instaurer une culture de rechestliginnovation,
il est important de permettre aux employés a tas niveaux, de
contribuer a I'amélioration continue du fonctionresth quotidien de
I'entreprise.

Donc, linnovation n'est pas laffaire de quelquesrsonnes
spécifiques, mais plutét I'implication de tous lesployés, du cadre
supérieur jusqu’au simple ouvrier.
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