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The necessity of implementing virtual work in companies to maintain performance continuity

during crises
A case study of the Algerian University amidst the spread of the COVID-19 virus
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Abstract: The aim of this paper is to highlight the necessity of implementing virtual work in
companies to maintain performance continuity during crises. To achieve the objectives of this
study, a set of questionnaires designed to examine the study variables were distributed to university
professors from different Algerian universities. The number of retrieved and valid questionnaires
for analysis reached 146. The study revealed several important findings, including significant
correlations between virtual work and the continuity of achieving performance in light of the
outbreak of the Covid-19 virus. Additionally, significant differences were found between virtual
work and performance continuity, as well as virtual work and its contribution to performance
improvement.
Keywords: Performance; information and communications technology (ICT); Crises; Virtual
Work; Covid-19. Jel Classification Codes: M15, L25, 381
Résumé: L'objectif de cet article est de mettre en évidence la nécessité de mettre en ceuvre le travail
virtuel dans les entreprises afin de maintenir la continuité de la performance lors des crises. Pour
atteindre les objectifs de cette étude, un ensemble de questionnaires congus pour examiner les
variables de I'étude ont été distribués aupres des enseignants universitaires de différentes universités
algériennes. Le nombre de questionnaires récupéres et valides pour l'analyse a atteint 146. L'étude a
révélé plusieurs résultats importants, notamment des corrélations significatives entre le travail
virtuel et la continuité de la réalisation de performance dans le contexte de la propagation du virus
Covid-19. De plus, des différences significatives ont été trouvées entre le travail virtuel et la
continuité de la performance, ainsi qu'entre le travail virtuel et sa contribution a I'amélioration de la
performance.
Mots-clés: performance, technologies de l'information et de la communication, crises, travail
virtuel, virus Covid-19.
Codes de classification de Jel: : M15, L25, J81
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