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 :ملخص
على تحقيق الميزة التنافسيية، إ  حاوليت تقيدط إ يار  ليرض لي عّ ميا  م  رحي  مي   التوجهات الإستراتيجية حاولت الدراسة استكشاف أثر

ق ل الكتماب وال احثين حول متغيرض الدراسة، بالإضافة إلى إ ار عملي تحليلي لآراء عينة م  إ ارات مؤسسة فرتييال عنابية، وقيد تو يلت 
ئية لأبعياد التوجهيات الإسيتراتيجية مجتمعية عليى تحقييق المييزة التنافسيية في الدراسة إلى مجموعية مي  النتيائهم أ:هياج يوجيد أثير  و دصلية إحصيا

عنابة لتوجهاتها الإستراتيجية بصفة  مؤسسة فرتيال عنابة، كما تضممنت الدراسة مجموعة م  التو يات أ:مها ضرورة مراجعة مؤسسة فرتيال
 سية.منتلمة لكي تلل قادرة على المنافسة والمحافلة على الميزة التناف

 التوجهات الإستراتيجية، الميزة التنافسية، مؤسسة فرتيال عنابة.كلمات مفتاحية: 
   JEL : M19, L21, L1تصنيف 

 Abstract: 
 This study attempted to explore the effect of strategic orientations on competitive 

advantage. It tried to provide a theoretical framework for some of what was proposed by 

writers and researchers about the study variables, in addition to a practical analytical 

framework for the views of a sample of Fertial Annaba managers. The study reached a set of 

results, the most important of which is that there is a statistically significant effect of the 

strategic orientation dimensions combined on competitive advantage in Fertial Annaba 

Company, the study also included a set of recommendations, the most important of which is 

the necessity for fertial Annaba company to review its strategic orientations on regular basis 

in order to remain competitive and maintain competitive advantage. 

 Key words: strategic orientations, competitive advantage, Fertial Annaba Company. 

Jel Classification Codes: L1, L21, M19 

Résumé: L’étude visait à explorer l’impact des orientations stratégiques sur l’avantage 

concurrentiel. Elle a essayé de fournir un cadre théorique sur certains des points avancés par 

les auteurs et les chercheurs sur les variables d’étude, et un cadre analytique pratique des 

avis d’un certain cadre supérieur de la société Fertial Annaba. L’étude a donné des résultats, 

dont le plus important est: Il y a un impact statistiquement significatif des dimensions des 

orientations stratégiques regroupées sur l’avantage concurrentiel. L’étude comprenait 

également un ensemble de recommandations, dont la plus importante était la nécessité pour 

Fertial Annaba de réviser régulièrement ses orientations stratégiques afin de rester 

concurrentielle et de maintenir son avantage concurrentiel. 

Mots-clés: Orientations stratégiques,  Avantage concurrentiel, Société Fertial Annaba. 

Codes de classification de Jel: L1, L21, M19 
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 مقدمة:  .1

جهغككككلر جهلي اككككوج جهككككجل  لإككككة، فككككلم رلإ ككككت ج لكاككككلأ، طةككككا ج  ككككل  ج    ككككوج هل طككككلأ ج  شكككك لأ  يشككككلت جه الإككككت جي كككك  ج            

 ج ةككك ل جهيككككج ماظككككلم ه الكاكككلأ جهق كككك ل  فكككك  ه  ق كككا ريككككةجطة  اكككك  ز ككك ج جهلإ تككككلأ جهيككككج   اكككت  ككككا ف ،   ل كككك  جه الإكككت جي كككك  ج       كككك  

ككلم جهشككل  ،  جلاي اكك ل نفلذ ككج جه الإةكك ، جي كك  ج    لأ جهيككج  الإككت ر شكك لأ ج لكاككلأ يج كك  
ا
جهسكك ا  جهسكك  لم  ج ل  كك  جهككجل ماظ

كك  لا نككة ط ككت رأ ج لكاككلأ ماظ فكك  رأ     فككت فككل ن ت فكك  جه ل طسكك لأ  ج  ق لإككلأ  فككلم   ق ككا ج كك الجج لأ ج مج  ج فطككت   شكك  ف ،  فاا

 ةككك ،  تهكككة  أ ن  ككك الجج فكككلم رلإكككت   ق كككا فإكككتم  ل طسككك لأ زتج  كككلم طةكككلم ره ككك م جه الإكككت جي ككك  ج     طةاككك   ككك ف   زمججلإةككك  اككك    

لإايل ج  ا ل جه   ج لأ يا ز  مم ج جب ح زل  رقصوى حة  ج فسك   فإكتم  ل طسك لأل  هقكة جزمجم جي اك ل جهلإك حطإأ اك  جهذ ك م ج  إك م 

ناا ككاا جه الإةكك ، جي كك  ج    لأ  لكاكك ، ج  اكك ل،  تهككة هق كك ت فككةلإ     كك  جه الإككت جي كك  ج     ه اإككتم جه ل طسكك لأ، زت  كك  ل 

     رمج  ج لكالأ  قةجتف      ج ل طسلأ  ج   طكلأ     حص ف  جهساق لأ  ممااف ف   بق ئف   ن  حة ل يجه جه الإة ،

  اطككت زنككل ه لأ جهةجج ككلأ اكك  رنككت لا  كك جل جه ةمككة فككلم جهشككل  ، جمي جيل ككلأ لا  ككةج  ريا ككلأ جهككة ج جهككجل م  لإككت  إشككلية ة دةدسد:ككة:

اككككككك    ق كككككككا جه ذكككككككالم جه ل طاكككككككوج  جهق اككككككككلأ ج يككككككك طلأ،  فككككككك  زتج  ككككككك أ جه الإكككككككت جي ككككككك  ج     م كككككككةل    ججتفكككككككك   جه الإكككككككت جي ككككككك  ج    

جي   ج    لأ    مل  ف  زل    ق ا ج إتم جه ل طس لأ، ج فل جهجل مذقة   ة جهشل  ، جه ةمة فلم جهذلص  نق ط جهقام جهيج  ك أ 

  فلم يل  لإ  ، يجه جهةجج لأ ه         جينل ه لأ جه  ه لأ:  ف يا م ج ن يفل أ ج فطا جي  ه  ق ا ج إتم  جه ل طس لأل  جن  ق

جه الإةككك ، جي ككك  ج    لأ ن ككككا جهل ككك مم، ن كككا جهسككككالم  ن كككا جه ظلاهالإ كككك  اككك      ككك  ج إككككتم جه ل طسككك لأ اككك  ف  سككككلأ طل  ككك ل  ل نككككلأ  

  هلإلإ نلأ     يجه جينل ه لأ ن لح جهفس ؤلا، جهذل  لأ جه  ه لأ:                 

   ف  سكككلأ طل  ككك ل  ل نكككلأ ن كككت جه الإكككت جي ككك  ج     جهكككجل م ي ةككك  لا فسككك   فإكككتم  ل طسككك لأ فكككلم  لإةكككلأ نككككل   لكككلأ    اكككةيكككت

 جهةجج لأ  

   يت ج     ت   ق ا ج إتم جه ل طس لأ فق جنلأ فل ن ق  ج ل طسإأ 

 ة جه  قلأ  يت يل     قلأ نإأ ج  ا م ن ت جه الإت جي   ج      بإأ ج فس  ف  ه اإتم جه ل طس لأ  ف   لإ  لأ   

   فككك  فكككةلإ ز كككة ل جه الإةككك ، جي ككك  ج    لأ اككك    ق كككا ج إكككتم جه ل طسككك لأ    سكككلأ طل  ككك ل  ل نكككلأ  رل فكككلم   كككة جه الإةككك ، هةككك

 جي ة ل ج  ب   

 ا   ا  زنل ه لأ جهةجج لأ  ر ت  ف  جهذل  لأ  لما ص  غلأ جهذل  لأ جهلي س لأ جه  ه لأ: فرض يت دةدسد:ة:

( لا  اكككك م جه الإةكككك ، جي كككك  ج    لأ ن ه  ميكككك  p≤0,05  ملاهككككلأ زحصكككك ي لأ  لككككة فسكككك الإ ف لا ككككلأ  جهذل كككك لأ جهلي سكككك لأ: مالإككككة ر ككككل ت

 ف  ا لأ       ق ا ج إتم جه ل طس لأ ن ه  مي  ف  ا لأ ا  ف  سلأ طل   ل  ل نلأ ل    ذلا ف ف  جهذل   ، جهذل  لأ جه  ه لأ:

   مالإة ر ل ت  ملاهلأ زحص ي لأ  لة فس الإ ف لا لأp≤0,05جه الإت جهل  مل       ق ا ج إتم جه ل طس لأ  ( لا  ا م ه ة

 ا  ج   سلأ ف ت جهةجج لأل

   مالإككككة ر ككككل ت  ملاهككككلأ زحصكككك ي لأ  لككككة فسكككك الإ ف لا ككككلأp≤0,05 لا  اكككك م ه ككككة جه الإككككت ن ككككا جهسككككالم   كككك    ق ككككا ج إككككتم )

 جه ل طس لأ ا  ج   سلأ ج لإ ا لأل

   مالإككككة ر ككككل ت  ملاهككككلأ زحصكككك ي لأ  لككككة فسكككك الإ ف لا ككككلأp≤0,05 لا  اكككك م ه ككككة جه الإككككت جه ظلاهككككاز    كككك    ق ككككا ج إككككتم  )

 جه ل طس لأ ا  ج   سلأ ج لإ ا لأل

  ظفس  يجه جهةجج لأ ريا  ف  فلم   ل:أهم ة دةدسد:ة: 

 ل  هةك    غإك ملم فةاككإأ هل ك ح  ج ك الجج لأ ج لكاكك ، ياك  جه الإةك ، جي كك  ج    لأ  ج إكتم جه ل طسك لأ ح ككم رأا جهكلب  ن  فاكك   .1

 ذ  ل ا    ق ا جه اإت ه الكا ،  ممااف ف ؛هت جهة ج جه

ك    جهلإك حطإأ ط اكك   .2  ا ك   فذك ي لم جه الإةك ، جي ك  ج    لأ  ج إكتم جه ل طسك لأ فكلم  ك ل  كلح  لإةك ، جهلككل ج    ذكلأ ه ظ ا

 م ص ف غإ ج، جهةجج لأ؛
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 فاككككك  اككككك  ن ككككك ح ج لكاككككك ،  ل  هةككككك  ن هاصككككك   جه    كككككت  لإ  كككككلأ جه  قكككككلأ  ج  كككككل نكككككإأ ج  غإككككك ملم ج   اكككككةملم اككككك  جهةجج كككككلأ  يا  .3

  ج  الججي ؛

فككلم ج  اقككل ز ككة ل جهةجج ككلأ جم  ه ككلأ اكك  ز كك مم زمجج  ج ككةمل لم  جؤ كك   ج قسكك ل ن يا ككلأ  اي كك  جه الإةكك ، جي كك  ج    لأ اكك   .4

   ق ا ج إتم جه ل طس لأ  ممااف ف ل   

  سع  يجه جهةجج لأ زل    ق ا ج يةجف جلآ  لأ:  أهددف دةدسد:ة:

  قةملم ز  ج فذ ي مج حال فذةال جه الإة ، جي   ج    لأ  ره  مي    جهة فذةال ج إتم جه ل طس لأ  ره  مي ؛ ل1

جهاقاف      جقل جه الإة ، جي   ج    لأ ا  ج لكالأ ج لإ ا لأ  يت ج     ت   ق ا فإتم  ل طس لأ فكلم  لإةكلأ نككل رطكلجم  ل2

   للأ جهةجج لأ؛  

 نإأ جه الإة ، جي   ج    لأ  ج إتم جه ل طس لأ؛ جه  لف      لإ  لأ جه  قلأ جهيج  لب  ل3

  ذ ص جهة ج جهجل ماظلم رأ  ا ج ت جه الإة ، جي   ج    لأ ا    ق ا ج إتم جه ل طس لأ؛ ل4

جه  لف     فةلإ ز كة ل جه الإةك ، جي ك  ج    لأ اك    ق كا ج إكتم جه ل طسك لأ  رل فكلم   كة جه الإةك ، هةك  جي كة ل جهظبك  اك   ل5

 ج لكالأ ج لإ ا لأ؛ 

قككككةملم ه كككككت جه اصككككك  ، هشكككك أ فككككك   اصككككك ت زه ككككت جهةجج كككككلأ فكككككلم ن كككك ي  جهيكككككج ماظكككككلم ه الكاككككلأ ج لإ ا كككككلأ  ج لكاككككك ، ج  كككككللإ   ل6

 جي  ذ مم ف ف ل 

  طق  هذل   ، جهةجج لأ ماظلم  اط ت نااتج جهلإ م ن هشلت جه  ل : نموذج دةدسد:ة:

 (: نموذج دةدسد:ة11دةشلل سقم )

 

 

  

 

 

 

 

 دلمصدس: من إعددد دةبيحثين

 

نككككلج ه لإ  كككلأ ج ا كككاا  ج يكككةجف ج للإكككام فلكككت،  كككلم ج ككك  ةجل ج كككل ت جهاصكككذ  جه     ككك  اككك  يكككجه جهةجج كككلأ منهج كككة دةدسد:كككة: 

 هاص   ب  أ  جقل ف غإ ج، جهةجج لأ  ج  اط لأ ا  ج  غإ  ج س قت  يا جه الإت جي   ج      ج  غإ  جه  هل  يا ج إتم جه ل طس لأل

 حدود دةدسد:ة: 

 جم ة م ج ل ن لأ: رلإل ت جهةجج لأ     ف  سلأ طل   ل  ل نلأل  

 جم ة م جهبشل لأ: نا ت   للأ جهةجج لأ     لإا ل ز  جج، جهفس إ   جي  جج، جه       جهة جها  ى ا  ف  سلأ طل   ل  ل نلأل 

 ل2322 لإاجأ 33غ ملأ  ف جت زل  9جهةجج لأ فلم  جم ة م جه فل لأ: زف ة، ط  م

 دةدسد:يت دةسيبقة:

 Moussi sihem, kerdoudi sihem (2020): the effect of strategic orientation on the 

competitive advantage case study: a sample of Economic companies in biskra 

لاق صك مملأ لإ  ، يجه جهةجج لأ   ت  لاجأ: ر ل جه الإت جي   ج         ج إتم جه ل طس لأ مجج لأ ح هلأ:   للأ فكلم ج   سك ، ج

اكككككك   لامككككككلأ هسككككككظلم،  يكككككك  مجج ككككككلأ نكل ككككككلأ   لإ ق ككككككلأ يككككككةطت زلكككككك    ةمككككككة ر ككككككل ره كككككك م جه الإككككككت جي كككككك  ج       كككككك  ج إككككككتم جه ل طسكككككك لأ، 
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 33 ج ك  ةفت جهةجج كلأ ج كل ت جهاصكذ  جه     كك   ج ك  ةل جلا ك ب  أ  ك مجم جي سك لأ اكك  لإاكل جهلإ  نك ،  ج   افك ،   زا   كك  

 صكك مملأ نالامككلأ هسككظلم،  قككة  اصكك ت جهةجج ككلأ زلكك  ف اا ككلأ فككلم جهل كك ي  رياةكك :  لإككام فشككلف زمججل  ككالم رجم ككلأ ف  سكك ، جق

  قككككككلأ زم  ن ككككككلأ نككككككإأ جه الإةكككككك ، جي كككككك  ج    لأ   جه     كككككك ، جهككككككةط أ ، جي ككككككفلإ ق ، جي كككككك   م (  ج إككككككتم جه ل طسكككككك لأ  رقككككككالإ يككككككجه 

 جه  ق ، ي    قلأ جه الإت جي فلإ ق   فل ج إتم جه ل طس لأل

   ه لككككككككاجأ: بجه  قككككككككلأ نككككككككإأ جه الإككككككككت جي كككككككك  ج     هككككككككةلإ جيمججم جه   كككككككك  اكككككككك  جمي ف كككككككك ، 2313فككككككككل جأ فا ككككككككوى   مجج ككككككككلأ جهةيككككككككةجج )

جهذ سككك    لأ  فإتتفككك  جه ل طسككك لأ: مجج كككلأ ف ةجن كككلأ   ككك  لإ ف ككك ، ق ككك ا غككك م ب  ككك ت يكككجه جهةجج كككلأ زلككك    ق كككا ف اا كككلأ فكككلم 

زه تجل جيمججم جه     ن ه      جي   ج    ، ف ةلا، ج يةجف رياة      ت جه  قلأ نإأ ه ت ف غإ ج، جه الإت جي   ج      

جين ل ج  جه غإ  جه ظلاهاز  ا  ف  ل جه    لم جيهظ     ، جه  سإأ ج س ال، جيي ا ل ن ه لصكل جهبشكلل(  ا غإك ج، فسك ق لأ 

، جي كك   نلأ م  لإكك ، جه  لإككلأ(  ج فسكك   ج إككتم جه ل طسكك لأ  طقكك  هلكل ككلأ نككاج ل  جهظذكك  م ج  اإككتم، زه ككتجل جيمججم جه   كك  نكك ميامم

 ج كك  ةفت جهةجج ككلأ ج ككل ت جهاصككذ  جه     كك ،   ككلما جلا  اكك م   كك  جلا كك ب  أ  كك مجم جي سكك لأ مياككل جهلإ  نكك ،  ج   افكك ، فككلم 

ةك   لإكام 111ج كفلإ نت ر ك  لإل ف فك   165  للأ جهةجج لأ ح م  لما  ازيكل  ،  قكة  اصك ت جهةجج كلأ زلك  ف اا كلأ فكلم جهل ك ي  رياا

لاهكككلأ زحصككك ي لأ نكككإأ لإا كككل ف غإككك ج، جه الإكككت جي ككك  ج     جهيكككج ج  اكككةي  جهلإ حكككم اككك  جهةجج كككلأ  ج إكككتم جه ل طسككك لأ   قكككلأ تج، م

    س ، جه    لم جه  ل  ا  ق  ا غ مل

    ه لكككاجأ: بر كككل جه الإكككت جي ككك  ج     اككك    ق كككا ج إكككتم جه ل طسككك لأ، 2323مجج كككلأ  ككك ام  لإكككة ص جنكككلم هغ صكككلم    هكككة جه غ كككج )

لا ككك  ج     ، جهل ككك مم : مجج كككلأ ف ةجن كككلأ مي ف ككك ، ج ل قكككلأ جهشكككلق لأ اككك  ج ا ظكككلأ جه لب كككلأ جهسككك امملأب يكككةطت  جهكككة ج جها ككك  

جهةجج لأ زل  مجج كلأ ر كل جه الإكت جي ك  ج     اك    ق كا ج إكتم جه ل طسك لأ، جهكة ج جها ك   لا ك  ج     ، جهل ك مم،   كلم جلا  اك م 

ج لأ،  ا   لما جلا  ا م     جلا  ب  أ   مجم جي س لأ ميال جهلإ  ن ، ج  ه لأ     ج ل ت جه       جهاصذ  ه  ق ا ريةجف جهةج 

 طلجم ف  ال جهةجج لأ فلم لإا ل لإ ف  ، ج ل قلأ جهشلق لأ ن  ا ظلأ جه لب كلأ جهسك امملأ    صكت جهةجج كلأ زلك  ف اا كلأ فكلم 

مالإة ر ل ه  الإت جي ك  ج     ن ه ك مه   ك  جهل  ي  رياة :  لإام ر ل ه  الإت جي   ج     ن ه  مه     ج إتم جه ل طس لأ،   جهة 

ج كككككك  ج     ، جهل كككككك مم  ككككككةج جهلإ ككككككة جهككككككةط أ ،  اكككككك   ريةككككككل، جهل كككككك ي   لإككككككام ر ككككككل لا كككككك  ج     ، جهل كككككك مم ن ه  ميكككككك    كككككك  ج إككككككتم 

   لجه ل طس لأ، ن ي  طلأ زل   لإام ر ل ه  الإت جي   ج         ج إتم جه ل طس لأ نالإام ز   ج     ، جهل  مم  ا غإ    

 Khawaja Khalid Mehmoud, Hina Zafar (2019): Effect of strategic orientation on 

competitive advantage: Mediating Role of Innovation 

    ج إتم جه ل طس لأ: جهة ج جها    ه ن ل ج، يةطت يكجه جهةجج كلأ  لإ  ، يجه جهةجج لأ   ت  لاجأ: ر ل جه الإت جي   ج    

 يكك  مجج ككلأ ز  قصكك ي لأ ر ككج، جهلإ  نكك ، ’ زلكك  ج  لإكك ج جهككة ج جها كك   ه ن لكك ج نككإأ  اجفككت جه الإككت جي كك  ج      ج إككتم جه ل طسكك لأ

نلف  كككك ،   صككككت جهةجج ككككلأ زلكككك  رأ  مجج  61 ج   افكككك ، فككككلم م ج جهب ف  كككك ، ج الإككككامم اكككك  جهلإ  سكككك  أ،  ج ككككفل مج زلكككك    لككككلأ فككككلم 

جين لكك ج ي اككت  ا كك   نككإأ جه الإككت جهل كك مل  ج إككتم جه ل طسكك لأ،   اصكك ت رميكك  رأ جه الإككت جه ظلاهككاز  مكك  ل  كك  إ ج زم  ن كك    كك  

ل كك ي  جهيككج جين لكك ج   كك  ل  كك لإ    كك  ج إككتم جه ل طسكك لأ، ن لاكك  مكك  ل جه الإككت ن ككا جهسككالم  كك  إ ج زم  ن كك    كك  ج إككتم جه ل طسكك لأ، فككلم جه

  اص ت زهيف  رمي  رنت هلم م لم ج فش ف رل   قلأ نإأ جه الإت ن ا جه   لم، جين ل ج  ج إتم جه ل طس لأل

 Asikhia Olalekan, Makinde Grace, Akinlabi Babatunde, Ibhiedu  Amos 

Omonkhomiomhen (2019): Strategic orientation and competitive advantage of 

selected deposit money banks in lagos state, Nigeria 

 يكك  مجج ككلأ نكل ككلأ لإكك  ، ه لككاجأ ب جه الإككت جي كك  ج      ج إككتم جه ل طسكك لأ هلإلككا  جهامجغككل ج   كك جم اكك   لامككلأ لاغككات ن   إ مكك ب، 

   جم ا  ن  إ م ،  يك  يةطت يجه جهةجج لأ زل  جهلإ م ا  آ  ج جه الإت جي   ج         ج مج  جه لك مج هلإلا  رفاجل جهامجغل ج 

فكلم زلإاك ل   %13مجج لأ ز  قص ي لأ رلإل ت      شلم نلا  جي س لأ يمةجا ج فاجل ا   لاملأ لاغات  جهيج  س  ل     حكاجل  

ق  ةم ج صال هلإلا  رفاجل جهامجغكل ن  ا ةك  اك  جهصكل  لأ،   كلم جلا  اك م   ك  رمجم جلا ك ب  أ اك  لإاكل جهلإ  نك ،  ج   افك ، فكلم 

فايكككك   قككككة  اصكككك ت جهةجج ككككلأ زلكككك  رأ جه الإككككت جي كككك  ج     ج قكككك ت ن هق كككك مم جي كككك  ج    لأ، جه   كككك    911     لككككلأ حككككةم،
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جي ككك  ج    ،  لذ كككج جي كككك  ج    لأ،  ق ككك لم جي كككك  ج    لأ  جهلق نكككلأ جي كككك  ج    لأ مككك  ل هشكككلت  لإإكككك    ككك  ج إككككتم جه ل طسككك لأ هلإلككككا  

 رفاجل جهامجغلل

           

  دلإ:تردت جيدةتوجه  .2

 :مفهوم دةتوجه دلإ:تردت جي 1.2

هقكككة نكككاقج جه الإكككت جي ككك  ج     اككك  رمن ككك ، ف   ذكككلأ، ناككك  اككك  تهكككة رمن ككك ، جيمججم جي ككك  ج    لأ، زمججم جهفسكككا ا  زمججم 

ن     لم جلآجج  ج    ذلأ  حس   الإت  كت ن حكم، طقكة  كلم  صكذت  ج ش جيل،  ج   ذت    ج ذت فلم ن حم لآ ل،  يجج جي   ف

 ن نككككككككت ف اا ككككككككلأ فككككككككلم فلإكككككككك مس جيمججم جي كككككككك  ج    لأ جهيككككككككج   هككككككككو   كككككككك ا   ، ج لكاككككككككلأ  تفككككككككةف فككككككككلم   هةكككككككك  زلكككككككك    سككككككككإأ رمجئفكككككككك 

(KRZAKIEWICZ, 2019, p. 8)كت ف ا
ا
 ا كلأ فكلم جهسك ا   ، ه ذ  كت ز ك  ج    لأ جهشكل لأل،   كلاف جه الإكت جي ك  ج       ك  رن

(Hynes, 2006, p. 245)  ،ككلاف رميككك    ككك  رنككت ي ظكككلإ جهسكك ا   ، جي ككك  ج    لأ جهيككج  لذكككجي  جهشككل لأ م  كككا جيلإكككلج ج   ،

،  م لإكك جم ر ككللإ يشككإ  جه الإككت (Deshpandé, Grinstein, & Ofek, 2012, p. 630) ج ل  ككلإلأ ه  ق ككا ر  كك  رمج   زمجف ككت

 جي ككك  ج     زلكككك  ناكككك  جي كككك   ن ، جهيككككج  قكككةفة  ج لكاككككلأ هلإ تككككلأ  ا ةكككك  اكككك  ف   هكككلأ ف فكككك  ه    كككك  ج مج   ج فسكككك   فإككككتم  ل طسكككك لأل

(Kumar, Boesso, Favotto, & Menini, 2012, p. 133). 

 أهم ة دةتوجه دلإ:تردت جي: 2.2

ج لكاككلأ   كك  ج ككةلإ جهلإ  ككة  ي ككة جه الإككت جي كك  ج     فصككةجج فةاكك  ه  ق ككا ج إككتم جه ل طسكك لأ  جه لإلككلأ ج    كك لأ اكك  ن كك ح        

،  ا  ي ظلإ جه الإت جي   ج     (Hussain, Azhar, & Shahid, 2013, p. 17)     ا   ا      ا  مج  ة  ه  ق ا رمج  ف ذالم 

 ,Lau) فكةلإ قككام جغلإككلأ جهشككل لأ اكك  ج ل طسككلأ اكك  جهسككالم  ب ه كك ل  جي كك  ةجم لا  ظشكك ف    ككا ل جهظذكك  ج،  ج ل  ك ،  ج  ككاجلم

Yiu, & Yeung, 2008, p. 766)  ر جم جهلإكك حطاأ جه ةمككة فككلم ج لكك طل  جهذاجيككة ج   ققككلأ هصكك ما ج لكاككلأ فككلم لإككلج    ةمككة  ،

 (241، صذ لأ 2323 فلصاج حسلم،   الإةة  جي   ج      ي    لآ  :

 ا ككلأ فطككت فسكك الإ ج ةكك جم هككةلإ مكك  ل جه الإككت جي كك  ج     اكك  صككل  لأ جي كك  ج    لأ  جهقككلججج، جه حقككلأ  جه ل صككل جه لك 

 ج طلجم،  ص يص ج ل  ، ج ص مج ج  ه لأ  جهق ن   ، جه قل لأ؛

 ةمة جه الإة ، ج س قلإ  لأ ه الكالأ   لا لأ   مج، جه ذظإ  ا  ج س قلإت؛   

 ي ات     فس  ةم ج لكالأ       ذ لأ ج اجيالأ نإأ ج   ةجل ج   ج    لأ جه ظ      غإ  جهسا ، جهلإ ئ لأ؛ 

 ي ظلإ جه الإت جي   ج     قةجم ج لكالأ       ا جهس ا   ، جهيج  س  ة ج لكالأ       ق ا ج مج  ج  ذالمل 

 ي ة فلنةج ه  ص ص ج اججم  انت يس  ة ا    ةمة ر ها  ، ج  ش لأل 

 أبعيد دةتوجهيت دلإ:تردت ج ة: .2.2

جي   ج      ا  يجه جهةجج لأ    لم ج  ا م  ك   ره ك م  يك : هقة  لإ م ت آجج  جهظ ا    جهلإ حطإأ ا    ةمة ره  م جه الإت         

جه الإككككت جهل كككك مل، جه الإككككت ن ككككا جهسككككالم، جه الإككككت جه ظلاهككككاز ،  جهيككككج  اطككككت ج ه كككك م ج   كككك  ز ذ قكككك   ج   كككك  ريا ككككلأ نككككإأ جهلإكككك حطإأ 

  جهظ ا   جهيج ماظلم رأ  قةل ه شل  ، فإتم  ل طس لأ    مل زل  رمج  رطيت:

 ددةرييدي:دةتوجه  .1.2.2

 Wan) ي لاف جه الإت جهل  مل     رنت قةجم جهشل لأ     ج فش ف  ج  غ ل رل طلص فاظللأ ه اصال زل   الم لإةمة        

Mohd Nasir, Al Mamun, & Breen, 2017, p. 3)  رأا جه الإكت جهل ك مل مقك لإ فكةلإ  كع  فكةملل 1913،  ر ضكا ف  كل  كللأ )

،   كللإ ف  كل رأ (Kempa & Setiawan, 2019, p. 112) جهشل  ، زل  جينةجا، جي فلإ ق لأ،  ج    لم اك  صكلل جهقكلجج جي ك  ج    

 ,RANDERSON, FAYOLLE, CHERCHEM, & CASAGRANDE) هلأه ك م جهط  كلأجهصكذلأ جهل  ممكلأ يك  ن هيكل جم نف  كلأ زم  ن كلأ 

2011, p. 4)   ا   لم   ل ذت   ك  رنكت   ك  لأ ط ا هكلأ  اجلإةكلأ جه فةمكةج، جه ل طسك لأ    لك  جهيكغاط جه ل طسك لأ، ح كم رصكلإ  ،
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 & Caseiro) جهذكككلص، فا ج ككك ، جين لككك ج  ج ككك غ ل جهذكككلص  كككل جل هلأ اككك ل جهل  ممكككلأ ه شكككل لأ لا  ككك ا  فكككلم ح كككم   ةمكككة

Coelho, 2018, p. 216) 

 ا  يجج جهلإ م مق لإ جه الإت ن ا جهل  مم  ت فكلم جينكةجا، جي كفلإ ق لأ   لإاكج ج  ك  لم،  تهكة  طقك    ككلم  لإةك ، جهلككل جهيكج 

 ا   يف  ا  يجج ج   لل
ا
  لما جي 

 دةتوجه نحو دةسوق: .2.2.2

يشإ  جه الإكت ن كا جهسكالم زلك  فكةلإ ج ك  ةجم ز ك  ج    ،   ا  ك ، جهشكل لأ هلإ ك   نلأ ه  لإك ، جهسكالم  جه غإك ج، جهيكج    

طككت نكك نإ   ،(Purity, Anekwe, & Nosike, 2020, p. 611)   ككة  ط ككت ككت  ا  ككلأ ج  كك ت جهقككلجج اكك  ج لكاككلأ 1911    لا
ا
( ن ن

 كك    كك  ج   افكك ، ج    قككلأ نلغلإكك ، جه بكك يلم   ذيكك  تفلم، ط  لكاكك ، تج، جه الإككت ن ككا جهسككالم يكك    ككة جهيككج    ككتل 
ا
ن لا  اكك م   

جهاي ذ ككلأ م  كككا  نذةككلم جح   لإكك ، جه بكك يلم   لإكك مل ج   افكك ، ج    قككلأ  فككلم مج كككت ج لكاككلأ،  بلكك   جه  سكك ا نككإأ لإا ككل ج  كك لا،

اك  ر ا هةاك : يكا  ق طكلأ Slater       Narve، اك  حكإأ حكةمه (Faisal, Hermawan, & Arafah, 2018, p. 23) رطيكت ق اكلأ ه  بك يلم

  ق ككا ج مج  ج  ذككالم  ج لكاككلأ جهيككج    ككا جهسكك ا   ، جه زفككلأ هشككلت ر  كك  ط  ه ككلأ   ذكك  م م  ككا ق اككلأ ر  كك  ه اشكك  ملم  ب ه كك ل 

 ل(Narver & Slater, 1990, p. 21)  ج س ال هلأ ا ل

ككك  جه الإكككت ن كككا جهسكككالم  كككلم  كككت فكككلم جه الإكككت ن كككا جه بكككاأ، جه الإكككت ن كككا ج لككك طلإ  جه  سككك ا نكككإأ جهايككك ي ،   اككك  يكككجج جهلإ كككم ي با

 (لNarver & Slater, 1990 تهة  طق  هالإةلأ نكل  

 دةتوجه دةتكنوةوجي: .2.2.2

كككت جهقكككةجم  جهلغلإكككلأ اككك  جم صكككال   ككك          
ا
 ظلاهالإ كككلأ  لإإككك م  ج ككك  ةجفة  اككك    كككا ل  ف لطكككلأي كككلاف جه الإكككت جه ظلاهكككاز    ككك  رن

،  اككك   كككلما   ل ذكككت   ككك  رنكككت ف كككت جهشكككل لأ زلككك  زم ككك ل ر  ج ككك  ةجل (Zhang, Wang, & Li, 2021, p. 4)فل  ككك ، لإةمكككةم 

 ظلاهالإ كككك ، لإةمككككةم ر  فل  كككك ، لإةمككككةم ر  زن لكككك جج، لإةمككككةم، فاكككك  يشككككإ  زلكككك  رأ جهق اككككلأ ه  اكككك    ن كككك ح ج لكاككككلأ   كككك  ج ككككةلإ 

 ,Hakala, 2011)   لإ كلأجه ا ت ي  اة   ك  جين لك جج، جميةمكةم، جم  كال جه ظلاهالإ كلأ، ج ل  ك ،، جم كةف ،، ر  جه ا  ك ، جين

pp. 201- 0   

  ا  يجج جهلإ م مق لإ جه الإت جه ظلاهاز   ت فلم جي فطا ج ا  جهلإ م  جه  ا ل، ج   ةجل جه ظلاهالإ   ج  قةفلأل

 دلميزة دةتنيفس ة .2

 مفهوم دلميزة دةتنيفس ة: 1.2

طةكك  يكاطل           كك    جهلإكك حطإأ اكك   ا ك   ج إككتم جه ل طسكك لأ ح ككم  لا ، آجج  جهظ ا (: بج إككتم جه ل طسكك لأ  ظاككلم اكك  Hoverهقكة   ككةما

( نك أ ج إكتم 2313، اك  حكإأ ي لطةك   كا  ل  (194، صذ لأ 2331 م  ل جهلإظلل،  ج   لا، جهيج   ذالم  ف  ج لكالأ     فل طسيف بل

جه ل طس لأ       فلم ج لكالأ ن أ ملاأ هةيف  شوج  لا ما ظت جلآ ل أ، ر  رأ  ذ ت ن ت  رطيت فلم جلآ ل لم، ر  جهق  ل ههو  لا 

ه اإتم جه ل طس لأ  porter)، رفا    ل   ناج ل   Minović, Moravčević, & Beraha,  016)  س   ل ج لكا ، ج  للإ جهق  ل نت

م  اصكت ج   سكلأ زلك  ج فشك ف  كللم لإةمكةم ر  ك  فكلم   كة ج سك  ا لأ فكلم قلإكت ج ل طسكإأ، ح كم  ب   ش  ج إتم جه ل طسك لأ نا كلا

ت صكك ما،  ھكك مل جهلبيعكك    ط  كك ملككاأ ناقككة جي    سكك ة يككجج جي فشكك ف ف ككةجن   رل زحككةج   ا  ككلأ زنككةجا ناذةافككت جهاج ككلب

فك : يك  ن ك ج ز ك  ج    لأ  ل طسك لأ،  يشكإ  تهكة زلك  قكةجم ج كةمل لم   ك  (329، صذ لأ 2314 اّ طت ج إتم جه ل طس لأ  كجهة ن  ،   لا

 & ,Kiiru, Iravo) جي كك  ةجل جهذ كك ل ه اككاججم غإكك  ج  ممككلأ  ج  ممككلأ هظسكك  ج   ككة فككلم جهق اككلأ  ج مج  فككلم ج  اكك ل جه ل طسكك لأ

Oloko, 2013, p. 67)ي لطة   ت فلم ل     (Macmillan and Tumpo)     ن ّف : جها   لأ جهيج  س   ل ج لكالأ فلم   هة  جهذاز

 ل(134، صذ لأ 2331  لإة ج فإ  حسا  ،   فل طسيف  جلآ ل لم

 أهم ة دلميزة دةتنيفس ة: 2.2

فكك  قك مجم   ك    ق ككا ج جبك ح  طقك  هز  ككلأ ج ا كا لأ، ز ك مم جم صككلأ جهسكاق لأ،   ككجهة          اّ  بك ز رياا كلأ ج إككتم جه ل طسك لأ اك  ر

 لأ اك  ،  ا    اطت ريا كلأ ج إكتم جه ل طسك (Rusdianto, Armanto, & Bassi, 2018) ز  مم ج   جه باأ  ج  الجج لأ ر ا ل جهشل لأ

فككك  ف  ككك جج ه الكاككك ، جهل ه كككلأ ه اإتيككك  نلم ككك م جهلاككك تج جهذل كككةم  جميةمكككةم جهيكككج مصككك    ق  كككةي  ر  ج   سككك  ة ،  اككك    كككةا   اّ
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اك  ح طككت ج لكاكلأ   ك  
ا
اك    نكت نا تلإةك  صك لإلأ جه ق  كة    ه كلأ ج  ك مإ    

ا
ف   جج فةاا  ه الكاك ، جهيكج  ل كة جهلإقك    جهلاكا    

                                                                                               ل(433، صذ لأ 2316 زيإ      يلم،  فإتتف  جه ل طس لأ

 أبعيد دلميزة دةتنيفس ة: 2.2

ككك    جهلإككك حطإأ اككك    ةمكككة  كككةم يكككجه ج ه ككك م، طذككك  جهاقكككت جهكككجل ن كككة ط كككت نقككك ط جه قككك   ن كككة رأا يلككك             لإ م كككت آجج  جهظ ا

 نق ط ج   ف  ا  يجج جهلإ م  لما جلا  ا م     ج ه  م جه  ه لأ:

 دةتللفة: .1.2.2

فككلم ج لكاكك ،  جهككجل مقصككة نككت قككةجم ج لكاككلأ   ككةا جه ل ذككلأ ج م ككى جهلإ ككة جه ل طاككوج ج قككةل جهككجل  كك ت لا  اكك مه جهظطإكك          

، 2312 يكككك مل  لإككككام جميلكككك م ،    كككك  زن كككك ج   ازيككككل ج ل  كككك ، ن قككككت فكككك  ماظككككلم فككككلم جهل كككك  ق   كككك  ن  ل طسككككإأ اكككك  تج، جهصككككل  لأ

 ل(221صذ لأ 

 دلجودة: .2.2.2

م  هككككلأ جهلط ي ككككلأ جلاق صكككك مملأ جهيككككج نككككةةتف  جه ةمككككة فككككلم م ل جه كككك هلم  جه  ككككاج جلالإ اكككك أ   جهطقكككك ا  طيفكككك ، رصككككلإ   ز  ل  كككك         

جه باأ يسع  هز صال     فل   ، تج، لإامم ر    ج  ا مج     ج ذ   لأ نإأ جهس ل  جميامم، ط صلإ ت فلكا ، ج  ا ل 

ا  اق ككك ، جه بكككاأ  ج ككك ه،   اظكككلم رأ م  قكككا يكككجج جهلإ كككة فكككلم  سكككع  ه ذكككاز ن  لإككك ، جه بكككاأ فكككلم  ككك ل  قكككةماة   ل  ككك ،   قككك

 ل(136، صذ لأ 2316 حا ة  لإ ت،    ل  لإامم جه صا لم، لإامم ج   نقلأ،  لإامم جم ةفلأ(

 دلمرونة: .2.2.2

  لاف ج ل نلأ ن ّف  جهقةجم  كت  ظ  ك  جه  قكلأ جين  لإ كلأ ه  غإك ج، اك  جهلإ تكلأ  ف   لإك ، جهسكالم،  ج ل نكلأ  شكات  :  فلإكل         

جه غإكككك ج، اكككك  رت جلم ج سكككك ف ظإأ  جح   لإكككك تفلم   اق كككك تفلم  تهككككة يلإككككلج   غ إكككك ج، اكككك   صككككا لم ج ل  كككك ،،  ج ل نككككلأ اكككك  جي كككك   نلأ 

 ل(46، صذ لأ 2314  اجم جهظلإ اوج      ت جنلجي لم،  جم ةفلأ/ له  غإ ج، ا  جه        جهس 

 دةتسل م: .3.2.2

زأ جه ل طلإ     ر  ت جهفس  لم م يالم     ر لإق  ، ي   ل لأ جهفس  لم، جهفس  لم ن هاقكت ج  كةم   كل لأ جه  كا ل،        

 زأا رمج  جه ات هسل لأ ي اج   ذ ت جهاقت جهجل يسك غلقت  لكة ج ك  ل   لإك ، جه بك يلم ه ال  ك ،   سك  اةلم   كة ج ل  ك ، 

 ل(222، صذ لأ 2313  لإة جهل   ف اة،  هشلت ّف غ 

 منهج ة دةدسد:ة .3

 منهج دةدسد:ة وأدودت جمع دةب ينيت: 1.3

 منهج دةدسد:ة: .1.1.3

لا ك ظا ل جهةكةف جهكجل  سكع  جهةجج كلأ ه  ق قكت، طقكة ج لإ كت جهةجج كلأ ج كل ت جهاصكذ  اك  جمي نك  جهلككلل هغ كلأ ز  ك          

 ص    مج ف ل فت  ا اا جهةجج لأ فلم ف     لإاجنلإت،   لما جلا  ا م     ج ل ت جه       ا  جمي ن  جه  لإ ق  ج ل ظ      

فكككلم فصككك مجي  جهلي سككك لأ فكككلم  ككك ل جلا  اككك م   ككك  جلا ككك ب  أ جهكككجل  كككلما  صكككا ات  طكككا  ج سكككا ج  كككةج   هز صكككال   ككك  جهلإ  نككك ،

جم  ككككاج، جه  ا ككككلأ ج   اككككةم  فككككجج جهشكككك أ  ف  ميككككلأ جهلإ  نكككك ،       ةكككك  زحصكككك ي   لا  لإكككك ج جهذل كككك  ، ه اصككككال زلكككك  ج كككك    لإ ، 

  سةلم ا    سإأ جهاجقل    ا لهل

 أدودت جمع دةب ينيت: .2.1.3

ه  ق ككككا يككككةف جهةجج كككككلأ، ج  اككككة، جهةجج كككككلأ   كككك   كككككةم فككككلم جها كككك يت جهيكككككل ج لأ  هز صككككال   ككككك  جهلإ  نكككك ،  ج   افككككك ،         

 جم  صلأ نا غإ ج، جهةجج لأ ه غ  لأ جمي ن  ج  ةج    ي :

  ككةم فككلم ج قكك ن ، جهص صكك لأ فككل لإا ككل ز كك جج،   لككلأ جهةجج ككلأ،  فككةف جه  ككلاف ر  كك    كك   ج قكك ن ، جهص صكك لأ:  ككلما زلإككلج 

 ج   سلأ  لإال ر ب  قةج فاظلم فلم ج   اف ، حال زنل ه لأ جهةجج لأ؛ 
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   كك ا   ككك
ا
جلا كك ب  أ:  ككلما ج كك  ةجل جلا كك ب  أ  ككك مجم جي سكك لأ مياككل جهلإ  نكك ، فكككلم   لككلأ جهةجج ككلأ  جهيككج  كككلما   ا ليكك  ه ككة جي 

فلم جهةجج  ، تج، جهص لأ نا غإ ج ت،  ا   لما ج  ج نآجج  ف اا لأ فلم ج  ك  جم حكال فكةلإ مقكلأ    كاح  كت طقكلم فكلم جه ةمة 

طقلج ككت فككلم جهل ح ككلأ جه  ا ككلأ    ةمككة فككةلإ صكك ح  ت اكك  ق كك ت فكك  ف  ككا  ق   ككت،  ر ككذل، يككجه جه ا  ككلأ زلكك  زلإككلج   ا  كك ، 

  كك  جم ناكك  مكك   ل  طل كك  ، جهةجج ككلأ    ككةل ريككةجطة ،  قككة  ككلما جم ككجف  جه  ككةمت  جي كك طلأ جهيككج حصكك ت   كك  ج ذكك لم رغ كك  ج

(  ا  وج جهةجلإ ،  غإ  فاجطا هشةم، غإ  فاجطا، ف  مة، فاجطكا، فاجطكا هشكةم ( ن   لإك جه فكلم ر  ك  likertج   ا ل فق  ت  

 ج   ه   ج   ا لا ا  ف  ل جه  ال جيمجج لأ  جيلإ ا   لأل 

 مجتمع وع نة دةدسد:ة: 2.3

 دةدسد:ة:مجتمع  .1.2.3

 لم ج    ج ف  سلأ طل   ل  ل نلأ ه لكاأ ف  ا ك  ه ةجج كلأ  زأا فكلم فبك جج، ج   ك ج يكجه ج   سكلأ ه لكاأ ف  اكل ه لإ كم         

فكك  فككلم ج   سكك ، جهصككل   لأ جهظبكك لإ  ا رصككل ف فل   تفكك  ج قةفككلأ زلكك  جه بكك يلم  ج كك الججي  اكك    يكك   اّ  جهلجيككةم اكك  جمي جيككل،   لككاا

 جه  ا لل جين  ج  جهفسا ا   جهة

يككك    Fertial :la société des fertilisants d’Algérieف  سكككلأ ر ككاةم جمي جيككل طل  كك ل دةتعريككب بيلمس:سككة محككل دةدسد:ككة:

 جهذا ذ   لأ  فل   ، صل   لأ ر كللإ،  ف  سلأ تج، ر ةلم ف  صصلأ ا  زن  ج   سا ا    ا ل ج فان     ج  اةم جلآز   لأ

،  كككلما طككك   جر كككا هة   كككللأ %133 شكككل لأ طل  كككلأ   ه كككلأ   اكككل ر كككاةجل طكككلا ف اكككل  كككان  لج  ن سكككلإلأ  2331 كككلما ز شككك ؤي   كككللأ 

فكلم ر كةات هذ يكةم %12  اةجل  ا  نكاطاب   لك زل جهشكل ة جي كلإ      ك   %34  ال ط  ج فإ  ز لإ ن  (  % 66ن سلإلأ  2335

 قكككة  كككلم % 34ن سكككلإلأ   ASMIDAL جح ذككككت  %49،  بكككجهة  ذيكككت حصككك ت اككك  جرت فككك ل جهشكككل لأ زلككك  ETRHBف اكككل حكككةجم 

فكلم زلإاك ل   %51هص ما ف ال ر اةجل ه لإ غ نجهة حصلأ ف ال ر كاةجل  ETRHBز   لإ ا جه سلإلأ جهيج   أ م ازي  ف ال 

 ر ةلم ف  سلأ طل   ل،

  ا  حةم فقلي  جلالإ ا أ   :  ل ا ج  حلأ  ل نلأل مج(000 000   6  1حةم جهلر ا ل جلالإ ا أ  ه ا  سلأ نالإ غ قةجه: 

 ع نة دةدسد:ة: .2.2.3

 اط كت اك  لإا كل ز ك جج، جهفسك إ   جي ك جج، جه   ك    كجهة جي ك جج، جها ك ى اك  ج   سكلأ ق كة   شكاجي لأ  كلما ج   ك ج   لكلأ       

جهةجج لأ  جهجملم ما  لاأ ف  اف ،  لم فة ل ج   سلأ  فل   تف    ا   تف  جين  لإ لأ،   جهة  الإة تف  جي   ج    لأ زت  ز ت 

ة  ص م لأ ه    ا ل  جه   0 ( ج  ا جم، ر   لإل ف ف   45 
ا
  ت جيحص غ ل(   

   صككك يص جه  لكككلأ: فكككلم  ككك ل ن ككك ي      كككت جهلإ  نككك ، جهاصكككذ لأ  طكككا ف للإككك ، نلنككك ف  spss لإكككةن  رأ جه  لكككلأ  ا ككك ز 

 ن ا لأ فلم جم ص يص جهص ص لأ ناض ة  ط ا  م    تهة نل  ج     ف  اف ، ج  ا جم جلا  ب  أل

 جمي لإفلم ح م جمي لإ: جمية ل جه  ل  ملإإأ  ازيل فذلمج، جه  للأ فلم ح م 

 (: توزيع مفرددت دةع نة من ح ث دلجنس11دلجدول سقم)

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 الذكور 
 الإ اث 
 المجموع 

   
   
   

     
     

      
 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 

( اكك  حكإأ ن غككت  سكلإلأ جينكك   %65ن غكت  سككلإلأ جهكج اج  ( رأا رغ لإ ككلأ فذكلمج، جه  لككلأ يكلم ت ككاج، زت 31مكةكل جميككة ل جقكلم          

  لإةةج   جهة    م اإت 35% 
ا
(، ح م    قة رأا     جه لصل جه سال مللإل زل   لإ  لأ  ات جهشل  ، جهصل   لأ جهيج     

 نت جهج اج  لم جين   ا  يجج ج   ل فاا  ماظ فلم فلم رمج   ي يذةلم هشلت رطيتل 

   ل  ملإإأ  ازيل فذلمج، جه  للأ فلم ح م طتلأ جه الفلم ح م طتلأ جه ال: جمية ل جه
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 (: توزيع مفرددت دةع نة من ح ث فئة دةعمر12دلجدول سقم )

 النس ة المئوية  التكرار  فئة العمر 
سنة 33أقل م    

سنة  03إلى أقل م   33م    
سنة  03إلى أقل م   03م    

سنة فما فوق  03م    
 المجموع

0 
7 
22 
6 
03 

     
     
     
     
      

 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 
( رأا ف كلم رطلجم جه  للأ يلم فلم طتلأ ف ا  لأ جه ال، زت  ل  ، ر     سلإلأ ا  جهذتلأ جه ال كلأ  فكلم 32مكةل جمية ل جقلم          

(،  كلما جهذتكلأ جه ال كلأ 5, 1  ن سكلإلأ   كللأ(  43زل  رقت فكلم  33(   يف  جهذتلأ جه ال لأ  فلم %55 للأ( ن سلإلأ  53زل  رقت فلم  43

  (،5, 1  كللأ( ن قكت  سكلإلأ فتا كلأ  جهلإ هغكلأ   33(  ر إ ج لإك  ، جهذتكلأ جه ال كلأ  رقكت فكلم %15 للأ طا  طالم( ن سلإلأ   53 فلم 

  اظلم  ذسإ  تهة زل  رأا  لإ  لأ  ات ف  سلأ طل   ل  ل نلأ       جه ال جه لإ ع   ج ل ق  ه  ات  ج  اطت ا  جهذت كإأ  فكلم 

 كللأ( ن ي ك طلأ زلك  تهكة طكلأ م بك م يك  إأ جهذت كإأ  ك  إ   لإإك    ك   الإةك ،  43زلك  رقكت فكلم  33 للأ(   فكلم  53زل  رقت فلم  43

 ج   سلأ   جهة ر    قةجم     جه ذظإ   جينةجال  

 فلم ح م ج  يت جه  مج: جمية ل جه  ل  ملإإأ  ازيل فذلمج، جه  للأ فلم ح م ج  يت جه  مج

 : توزيع مفرددت دةع نة من ح ث دلمسهل دةعلمي(12دلجدول سقم )

 النس ة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 
 ثا وض أو أقل 
 تقني سامي 

 شهادة دراسات تط يقية جامعية 
 ليسا س 

 مهندس دولة 
 ماستر

 دكتوراه 
 المجموع 

1 
0 
6 
8 

18 
1 
2 

03 

    
     
     
     
     
    
  

      
 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 

(، م كيفلم 5  مكةل جمية ل ر  ه رأا ج  يكت جه  مكج جهكجل غ ك    ك    لكلأ جهةجج كلأ يكلم فاكلم هكةيفلم فةلكةت م هكلأ ن سكلإلأ          

 ك ف  ن سككلإلأ (  ككلم حا كلأ  قاكج 15 (، م كيفلم حا كلأ نكة مم مجج كك ،   لإ ق كلأ لإ ف  كلأ ن سكلإلأ  0  فكلم هكةيفلم ه سك  لإ ن سككلإلأ  

(، 5,  (، كككلم لإكك   حا كككلأ ج   ككك     كك نال ر  رقكككت اكك  ج ل لإكككلأ ج  إكك م  بكككلذلإ جه سكككلإلأ  %5جهكككة  اججه ن سككلإلأ    (،  ككلم حا كككلأ 10 

 يجج مةل     جف    ف  سلأ طل   ل  ل نلأ   ي ،   ا لأ  لإإ م ماظلم رأ  الإةة  نا  م ةل فصز  ف     قكا ريكةجطة   اك  

    سلأ  ذلر ا   ا  لأ ج    ج جه  ف إأ حصال   ه ج جه ات     نة مم لإ ف  لأل  ماظلم رأ  س   ص رأ زمججم ج

 لفلم ح م ج ل   جهاي ذ : جمية ل جه  ل  ملإإأ  ازيل فذلمج، فلم ح م ج ل   جهاي ذ 
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 (: توزيع مفرددت دةع نة من ح ث دلمركز دةوظ في13دلجدول سقم)

 النس ة المئوية  التكرار  المركز الوظيفي  
 إ ارات وسطى

 إ ارات عليا
 إ ارات التسيير

 المجموع 

11 
6 

10 
   

     
     
     

      
 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 

مكةل جمية ل ر  ه  ازيل   للأ جهةجج لأ حس  ج ل   جهاي ذ  زت ن غت جه سلإلأ ج  بك  ه  لكلأ جهةجج كلأ هلإ ك جج، جها ك ى         

(،     كت ماظكلم 15 (  لإ  ، جي  جج، جه     ا  ج ل لإلأ ج  إك م ن سكلإلأ  5,   (، م يفلم ز  جج، جهفس إ  ن سلإلأ  5,  %ن سلإلأ  

 رأ رطلجم   للأ جهةجج لأ فاز اأ ن ل قلأ   ا شوى فل  لإ  لأ جه ش طل رأ  س   ص

 فلم ح م  لاج، جم ب م: جمية ل جه  ل  ملإإأ  ازيل فذلمج، جه  للأ فلم ح م جم ب م

 (: توزيع مفرددت دةع نة من ح ث دلخبرة10دلجدول سقم)

 النس ة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 
 سنوات  0أقل م  

 سنوات  13إلى أقل م   0م  
 سنة  10إلى أقل م   13م  
 سنة فأكثر  10م  

 المجموع 

0 
7 
1 

28 
03 

     
     
    

     
      

 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 
 كللأ  15مكةل جمية ل ر  ه  ازيل   للأ جهةجج لأ حس   كلاج، جم بك م، زت  ل ك ، جه سكلإلأ ج   ك  فاكلم هكةيفلم  بك م  فكلم         

( %13( ن سكلإلأ    كلاج، 5(،  كلما طتكلأ  رقكت فكلم 5, 1 ن سكلإلأ    كلاج، ( 13زل  رقكت فكلم  5(،  لما طتلأ  فلم %23ط    ( ن سلإلأ  

(،     ككت ماظككلم رأ  سكك   ص رأ رغ كك  رطككلجم   لككلأ جهةجج ككلأ يككلم فككلم 5,  ن سككلإلأ   ) ككللأ 15زلكك  رقككت فككلم  13 ر إك ج طتككلأ  فككلم 

 جم ب ج، جهاي ذ لأ جه ا  لأل 

 دلأ:ية ب دلإحصيئ ة دلمستخدمة وأددة دةق يس: 2.3

 دلأ:ية ب دلإحصيئ ة دلمستخدمة: .1.2.3

 spss فلم رلإت     ت ن  ي  جهةجج لأ  ج  لإ ج جهذل   ،  لم جلا  ا م     نلن ف  جم  فلأ جيحصك ي لأ ه   كال جلالإ ا   كلأ         

(statistical package for the social sciences)    لم جي    نلأ ن    ه    ج  نلج، جيحص ي لأ جلآ  لأ:     جه س لأ   ، 

 جه ظلججج،  جه س  ج تا لأ:  تهة ه لر جهلإ  ن ، جهيج   ظلإ ج  غإ ج، جهص ص لأ هلأطلجم ج لإ ا إأ؛ 

  ف  فت جيج لإ ط رهذ   ل نلإ خ:  لم ج   ةجفت فلم رلإت ف لطلأ مجلإلأ  لإ ، رمجم جهق  ت فكل ج  كج ه كإأ جلا  لإك ج رأا جهق اكلأ

اك  طك لم ج   فكت يكجه جه سكلإلأ ي  بك  جهطلإك ،  ك ل % 63 ج قلإاهلأ زحص ي   ا  جه  ال جلالإ ا   كلأ  جي سك ن لأ  قكةج 
ا
،ح كم   

ا  جق    فلم جهاجحة جهص   ، رف  م أ تهة ط   ب     ذ ؛
ا
   لاأ رطيت   

  ،ج  ا كككك  جم سكككك م :  ككككلم ج كككك  ةجفت ه  ةمككككة فسكككك الإ ج كككك   نلأ   لككككلأ جهةجج ككككلأ   غإكككك ج، جهةجج ككككلأ،  قككككة قسككككات ف كككك لا

رم كككى ق اكككلأ  -(5ه ا  مهكككلأ جه  ه كككلأ:  كككال جهذتكككلأقر    ق اكككلأ  ق ككك ت ه ظكككل،  يككك    ج  ا ككك  جم سككك م  زلككك   اسكككلأ ف ككك لا،  طقككك 

 اسككلأ مجلإكك ،،     ككت طككلأ  ككال جهذتككلأ   ككةم جهذتكك ، جهيككج ي بكك   لككت ه ككةم مجلإكك ،  كك لم ه ظككل،  يككا /(1 ق كك ت ه ظككل،  يكك   

[  ك   ، 1 ,1-6,     لإكةج،  [  ك  ,1-1 بلك  ج   ك  تهكة طكلأ ف ك لا، ج  ا ك  جم سك م   لكاأ  اك  م ك :   ,0  ق5/ (1-5ق 

 [ قال لإةج؛1 , -5[ قال،    1 , - , [ ف ا  ،  61, - ,  
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  ككت جين ككةجج: ج كك  ةل ه  ةمككة جه كك  إ  ج  لككال ه ا غإكك  ج سكك قت   ل صككل جه الإككت جي كك  ج    ( اكك  ج  غإكك  ج   اككة  ج إككتم    

 جه ل طس لأ(ل 

 أددة دةق يس: .2.2.3

 كلما جلا  اكك م   ك  رمجم جلا كك ب  أ  كك مجم ر   ك لأ مياككل جهلإ  نك ،  ج   افكك ،،     اككة يكجه ج مجم   كك   ك لم ق كك ت ه ظككل،        

 likert جم ا  كككوج  سكككك لم ق كككك ت،  قككككة  ككككلما   ا ليككك  ه ككككة جي كككك ا   كككك  جه ةمككككة فكككلم جهةجج كككك ، تج، جهصكككك لأ ن  ا ككككاا،  اكككك   ككككلما )

صكككإأ لا ككك   ا آججئفكككلم حكككال فكككةلإ مقكككلأ  كككت طقكككلم فكككلم طقلج كككت  ه    كككة فكككلم   كككاحة   ل كككة    ككك  ف اا كككلأ فكككلم ج  ككك  جم ج   

   ةاهلأ طةاة    غ   ف  ميا ل لإاجن  جهةجج لأ،  قة  لانت فلم قساإأ فلم ج  ت لأ:

 جهقسلم ج  ل: م يالم يجج جهقسلم جهذقلج، جهيج  ق لإ ره  م ج  غإ  ج س قت  جه الإة ، جي   ج    لأ(ل

 يجج جهقسلم جهذقلج، جهيج  ق لإ ره  م ج  غإ  ج   اة  ج إتم جه ل طس لأ(لجهقسلم جهط   : م يالم 

  لم جه   ة فلم جهصةلم جهك يلل  مجم جهةجج لأ  هغلر  قا لم فةلإ ص ح  ف   ل ت     إختبيس صدق وثبيت أددة دةدسد:ة:

 اكك  م ككص   ككاح  ككت طقككلم فككلم (   ككلم ج  ككج نا حككك تفلم ط3ف اا ككلأ فككلم ج  كك  جم ج   صككإأ  فككجج ج  كك ل  قككة ن ككغ  ككةميلم  

 ح م

 ج   الإ جهذظلل  جهص  غلأ،   لم  ص    ف  م لإغ   ص   ت فلم   ل جي  طلأ ر  جهةف  ر  جم جف ا   ا  جلآجج  جهيج ج ذا

فككلم ج  ظاككإأ  بككجهة   قككا جهصككةلم جهككك يلل هةكك ،  اكك   ككلما جه   ككة فككلم جهطلإكك ، جهلإلكك غ   مجم جهق كك ت فككلم  كك ل  (%23  يفكك   

( طاك  0,60ز  لإ ج  ل نلإ خ رهذ ، جهجل مق لإ مجلإلأ  لإ ، طقلجتف ، ح م رنت ا  ح هكلأ   نكت ق اكلأ يكجج ج  إك   سك  ل  ج   ةجل 

 ( ماضا نف  لأ تهة:06طالم ملاأ يل    لإ ، ا  جي  ا جم  جمية ل جقلم  

 (: معيمل إستبيط كرونبيخ أةفي لمتغيردت دةدسد:ة10دلجدول سقم )

 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 
(  يك  ق اكلأ لإ ككةم ن   لإ جيك  ر  كك     ,0م ضكا فكلم جميككة ل ر ك ه رأا ف  فكت رهذكك   ل نلإك خ ميا ككل طقكلج، جي ك ا جم ن ككغ          

(،  اككك  رأا ف  فكككت رهذككك   ل نلإككك خ هلكككت ه كككة فكككلم ره ككك م جه الإةككك ، جي ككك  ج    لأ  جهكككجل   نكككت قككك اةلم 0,60فكككلم جهق اكككلأ ج قلإاهكككلأ  

ج    (   ك  جه كاجل ،    ,0(،  0  ,0(،    0,6  ( يكك  5  ,0 ف  فكت رهذك   ل نلإك خ ه ا غإك  ج   اكة  ج إكتم جه ل طسك لأ(  جهكجل قكةا

(،  ب ه كك ل  ماظككلم رأ  سكك   ص رأ رمجم جهةجج ككلأ   اإككت ن هطلإكك ،  ج ا اق ككلأ  جي سكك لم نككإأ 0,60قكك لم ر  كك  فككلم جهق اككلأ ج   ابككلأ  

 طقلجتف    اظلم جلا  ا م   يف  يلإلج  جه    ت جيحص غ ل

 

 تحل ل دةوصفي لمتغيردت دةدسد:ة ودختبيس دةفرض يت ومنيقشة دةنتيئجدة .0

 دةتحل ل دةوصفي لمتغيردت دةدسد:ة:  1.0

 ت ز   ي ، رطلجم جه  للأ   غإ  جه الإة ، جي   ج    لأ     

 

 

 

 

 معامل كرونباخ الكلية مل كرونباخ ألفامعا عدد العبارات  المتغير 
التوجهيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييات 

 الإستراتيجية
             36 التوج  الريادض

       36 التوج  نحو السوق 
       36 التوج  نحو التكنولوجيا

       12 الميزة التنافسية



دراسة تطبيقية في مؤسسة  - على تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال شرحبيل عجراد، نعيمة بن فيالة: أثر التوجهات الإستراتيجية
 -فرتيال عنابة

    

 

 (: دةب ينيت دةوصف ة لمتغير دةتوجهيت دلإ:تردت ج ة10دلجدول سقم )

المقيــــــــا العبارة الرقم
 س 

غيـــــــــــــــــــــــــر 
موافــــــــــــــــق 

 بشدة

غيـــــــــــر 
 موافق 

ــــــــق  موافق  محايد مواف
 بشدة

المتوســـ  
 الحسابي 

الإنحـــرا  
 المعياري 

مســـــتو  
الترتيب الموافقة 
 

 التوجه الريادي 
تحييييرؤ المؤسسيييية عليييييى   

الإبييييييداع واصبتكيييييييار في 
منتجاتهييييييا سييييييا يناسيييييي  

رغ ييييييييييييييييييييييات  بائنهييييييييييييييييييييييا        
    

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                 النس ة 13

تشييييييييييييييييييج  المؤسسيييييييييييييييييية   
العيييييياملين لييييييديها علييييييى 
تقييييييييييييدط أييييييييييييية أفكييييييييييييار 
جديييدة اليي  ميي  شييأ ا 
تحسيييييين وتطيييييوير  يييييرق 

 العمل

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
8 
 

                 النس ة

تسييعى المؤسسيية بصييفة   
مسييييييييييييييييتمرة لإد ييييييييييييييييال 
تحسييييينات علييييى المنييييتهم 
لغيييييريم تقدفيييييي  بصييييييفة 
 جديدة  

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
 
1 
 

                    النس ة

تتميييييييييييييييز المؤسسيييييييييييييية في   
تحدييييييييييييييييييييييييد الفيييييييييييييييييييييييرؤ 
واستغلالها للو ول إلى 
 أسواق جديدة

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                 النس ة 8

تختييييييييييييييييييييييار المؤسسيييييييييييييييييييييية   
 الخييييارات الإسيييتراتيجية
الأكثيييييييييير ر ييييييييييية رغيييييييييي  
المخييا ر العاليييية المترت ييية 
 عنها

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                النس ة 12

تسعى المؤسسة للتوجي    
نحييييييييييييو الأ شييييييييييييطة  ات 
المردود المالي غير المؤكد 
  

             التكرار
     

 
    3 

 
 ضعيف

 
10 
 

                 النس ة

 التوجه نحو السوق 
تحييييرؤ المؤسسيييية عليييييى   

تحقييييييييييييييييييييق حاجيييييييييييييييييييات 
 ورغ ات الزبائ  

              التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                 النس ة 0

               التكرارتهييييييييييييييييييييييييت  المؤسسييييييييييييييييييييييييية   
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بالمقترحات والشيكاوض 
الييييييي  يقيييييييدمها الزبيييييييائ  
 والعمل على تل يتها 

 3 قوض 3                          النس ة

تجميييييييييييييييييييييي  المؤسسيييييييييييييييييييييية   
معلومييييييات عيييييي   قييييييا  
القيييييييييييييييييييييوة والضيييييييييييييييييييييعف 
الموجيييييييييييييييييييييييودة ليييييييييييييييييييييييد  
 المنافسين لها 

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
     النس ة 10

  
          

تمتليييييييييييييييييييي  المؤسسييييييييييييييييييييية    
معلومييييييات كافييييييية عيييييي  
الإسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتراتيجيات 
 التسويقية للمنافسين 

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                  النس ة 11

تعمييييييل دييييييي  الإدارات    
والأقسيييييييييييييييييييام دا يييييييييييييييييييل 
المؤسسيييييييييييييييييية بشييييييييييييييييييكل 
 متكامل ومتناسق 

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
8 
 

              النس ة

تسييييييييييعى المؤسسيييييييييية إلى    
تحقيق أهدافها الرئيسية 
مييييييي   ييييييييلال التنسيييييييييق 

بيييييييييين مواردهيييييييييا  الجييييييييييد
 وقدراتها

            التكرار
     

 
 

    3 

 
 قوض

 
                النس ة 3

 التوجه نحو التكنولوجيا
تمتليييييي  المؤسسييييييية بنيييييييية    

تحتية جيدة م  الناحية 
التكنولوجيا فيما يخي  
المعيييييييدات وتكنولوجيييييييييا 

 المعلومات   

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                  النس ة 13

تتييييييوفر لييييييد  المؤسسيييييية    
قواعيييييييييييييييييييييييد بيا ييييييييييييييييييييييييات 
تسييييييييياعدها عليييييييييى أداء 
أ شيييييييييييييييييييطتها واتخييييييييييييييييييييا  
 القرارات

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
            النس ة 6

تسيييييييييييييتخدم المؤسسييييييييييييية    
أ لمييييييييييييييييييييييية اتصيييييييييييييييييييييييال 
تسييياعدها عليييى تحقييييق 
التكامييل والتنسيييق بييين 
مختليييييييييييييييف الوحيييييييييييييييدات 

 التنليمية

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                    النس ة 2

                 التكرارتسيييييييييييييتخدم المؤسسييييييييييييية     
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شييييييييييييي كات الأ تر يييييييييييييت 
والأ ترا يييييييييييييييت لإ يييييييييييييييا  
 معاملاتها 

 1 قوض 3                              النس ة

تسيييييييييييييتخدم المؤسسييييييييييييية    
الحديثييية التكنولوجييييات 

 للتوا ل م   بائنها

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                 النس ة 0

تتييييييييييييييييييييييياب  المؤسسييييييييييييييييييييييية    
باسييييييييييتمرار التطييييييييييورات 
الحا ييييييييييييييلة في المجييييييييييييييال 
التكنولييييييييييوجي المتعلييييييييييق 
 بنشا ها 

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                      النس ة 7

 3              المتوسط الحسابي العام والإنحراف المعيارض
 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 

 شكككإ  ن ككك ي  جميكككة ل ر ككك ه رأا ج   يككك ، ف ككككلم  لإككك جج، يكككجج ج  غإككك  ن كككا قكككال،  ج  حككك   كككجهة رأ رطكككلجم   لكككلأ جهةجج كككلأ         

-16مةج اأ  يا لأ جهة ج جهجل    لإت جه الإة ، جي   ج    لأ     ة أ      اي ذة  مج ت ف  سك فلم، ح كم لإك  ، جه لإك جم  

 -3 1 ,(   ككك  جه كككاجل   جن لجطككك ، ف   ج كككلأ   0,  -10,  - 1, ا ككك  ، حسككك ن لأ  ( اككك  جه    ككك  ج  ل  جهطككك     جهط هكككم نا 15-12

(     جه اجل  فلإ ل  ز س لم ا  زلإ ن ، رطلجم جه  للأ،  يجج ف  ر ةه ز  جج، ج   سلأ   ل فق ن  لك  ف ةكلم ح كم 6603, -53 5,

جنكت   كجهة جي سك  جنت(،  اك  م كاطل هكةيفلم نكك ل رأا ج   سلأ   اطل     ق  ةم جهظ   ن لأ  نلإل ، ز  ل آلك   ج ن  نكت  ج ن   

ى نككك ل   ERPجهفسكك إ  ( يسككك  ةيلم   كك  رمج  ر شككك  فلم    قككا جه ل فكككت  جه  سكك ا نكككإأ  حككةجتف    كككجهة .G.E.S.I.N.D.U.Sج سكككما

 ج  كككك ت جهقككككلججج، ج ل  ككككلإلأ،  اكككك  رأا ج   سككككلأ   ككككلص   كككك   ل كككك ه  ق طككككلأ  ق  ككككلم ج   افكككك ، هككككةلإ فايذيفكككك   ككككلم  ل ككككا  لككككك لم

(  جن لجف   , ( ا  جه      ج  إ  نا ا   حس م   6جيلإ ا   ،،   ل ل جه ق ج ل    لإلأ زق  جح ج طل ج،  لإ  ، جه لإ جم جقلم  

( فل فس الإ فاجطقلأ     ،  يجج ف  ر ةه ز  جج، ج   سلأ رنت لا م كة  ز  قك  رأ ملكاأ هكةمل   الإكت ن كا 3 1 ,ف   جل  

ج   ككة ح كم ي  بكك  تهكة   ككل   كك  ف  سكفل   ي ككة  ذظإك  غإكك  ز كك  ج     نكت زأا  الإة  لكك   لككاأ ج  شك لأ تج، ج ككلم م ج ك ل  غإكك  

ن ا ج  ش لأ تج، ج    ج ج  سابلأ فسلإق      ةم   ذ لأ جه   فت ف ة  ا  ح ل جيقةجل   يف  نا  مي ف     ا  ة  زل  ر   ج 

ر لككك   فا ج ككككلأ  swot سكككفل  ي  اكككة   ككك  فصكككذاطلأ     كككت زم  ن كككلأ   ككك    ن هذ يكككةم   ككك  ج   سكككلأ،  اككك  رأا  كككت فسككك ؤل اككك  ف  

ككا ف غإكك  جه الإةكك ، جي كك  ج    لأ ف ا كك  حسكك م   كك ل ن ككغ   (  يككجج 3     ,(  جن ككلجف ف  كك جل  5   ,  ي يذككتل زلإاكك لا حقا

 كككلجف ي اكككج  لإكككام  قلإكككت زم ككك م  فل ذكككل فكككلم قلإكككت رطكككلجم   لكككلأ جهةجج كككلأ ج  ككك ه  اي ككك  جه الإةككك ، جي ككك  ج    لأ،  اككك  م نكككل جين

 ج    جل جه  ل زل  جي سي ل  جي س لم هلإلإ ن ، جهاججمم ا   لإ جج تل

  ت ز   ي ، رطلجم جه  للأ   غإ  ج إتم جه ل طس لأ     

 (: دةب ينيت دةوصف ة لمتغير دلميزة دةتنيفس ة10دلجدول سقم )

الرقم
 

ــــــــــــــــــــــــر  المقياس  العبارة غي
موافــــــــــــــــق 

 بشدة

ــــــــــــــــر  غي
 موافق

موافــــــــق  موافق  محايد 
 بشدة

 المتوس 
 الحسابي

 الإنحرا 
 المعياري

 مستو 
المــــوافق

 ة

الترتيب
 

تسيييعى المؤسسييية للاسيييتغلال  1
الأمثيييييييييل للطاقييييييييية الإ تاجيييييييييية 

 و فّ التكلفة

             التكرار
     

 
      

 
 قوض

 
                 النس ة 0

تهيييت  المؤسسييية كثييييرا بالحصيييول  2
عليى المييواد الأوليية بتكلفيية اقييل 

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                 النس ة  
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المنافسينم      
تعميييل المؤسسييية عليييى تقيييدط  3

منتجاتهيييييا بأسيييييعار اقيييييل مييييي  
 أسعار منافسيها

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                النس ة  

تلتيييييييييييزم المؤسسييييييييييية بت قييييييييييييق  0
 الجودة العالية في 

 المنتجات

             التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                النس ة  

تقيييييييييوم المؤسسييييييييية بيييييييييالتكوي   0
المسييييييييتمر للعمييييييييال لضييييييييما  
الو يييييييييييييول إلى الموا يييييييييييييفات 

 العالمية للجودة

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
  
 
 

                النس ة

تقيييوم المؤسسييية بتسييييير  ليييام  6
 الجودة ومراق ت  باستمرار

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
               النس ة  

تعمييييييييييييييل المؤسسييييييييييييييية عليييييييييييييييى  7
اصستجابة السريعة للتغييرات 

 الحا لة في  ل ات الزبائ 

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                النس ة  

تمتليي  المؤسسيية مرو يية عالييية  8
في حجيييييييييييييي  الإ تييييييييييييييا  سييييييييييييييا 
 يتناس  م  تقل ات الطل  

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                 النس ة  

بسيرعة ميي   المؤسسيية تتكييف 1
كل التغيرات الي  تحيدث في 

 بيئتها

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
             النس ة  

تسييييييتخدم المؤسسيييييية الطييييييرق  13
المناس ة في عمليات التسيلي  
لكييييي تحييييافو علييييى وعودهييييا 
 اتجاه الزبائ 

           التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
               النس ة  

تلتييييييييييزم المؤسسيييييييييية بالمواعيييييييييييد  11
المحييييددة في عمليييييات تسييييلي  
 المنتجات

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
               النس ة  

تتصييييييييييييف أوقييييييييييييات تسييييييييييييلي   12
المنتجييييييييييييييييييات في المؤسسيييييييييييييييييية 

 بدرجة عالية م  الموثوقية

            التكرار
     

 
    3 

 
 قوض

 
                النس ة  

 3                 المتوسط الحسابي العام والإنحراف المعيارض
 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 

جه كك ل يلإ نككك ، رطككلم   لكككلأ جهةجج ككلأ ط اكك  م كككص ف غإكك  ج إكككتم جه ل طسكك لأ  ككك أ  ن حكك  فككلم  ككك ل جميككة ل ر ككك ه رأا جي ككك  ه        

( 5 ,  -0 , (ج  صصلأ هزيامم     ج لج   ج  ل   ج ل لإلأ جهط هطلأ نا ا   ، حسك ن لأ  3-6-4قال، ح م   ص ت جه لإ جج، 

لأ   ل ج ق ن ، ف ةلم  ف   قذلك     كت (     جه اجل ،  يجج ف  ر ةه ز  جج، ج   س03  ,-3 56,-3   , جن لجط ، ف   ج لأ  

حق قككلأ  كك ل  اجلإككةن  اكك  ج   سككلأ، ط    سككلأ تفكك لم  طإكك ج نككك ميامم    اككت   كك   ككاطإ  رحسككلم  رلإككام ج ل  كك ،   كك  ج سككك الإ 

  ISO 9001 : 015جهكككا اج  جهككككة ل ، طقككككة   صككك ت  بكككك  جهسككككلاج،   ككك  جه ةمككككة فككككلم فاجصككككذ ، جيمككك     اظككككلم ت ليكككك : نكككة مم 



دراسة تطبيقية في مؤسسة  - على تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال شرحبيل عجراد، نعيمة بن فيالة: أثر التوجهات الإستراتيجية
 -فرتيال عنابة

    

 

 ISO   ، نككة مم ISO 45001 : 01  ، نككة ممISO 50001 : 011، نككة مم ISO 18001، نككة مم ISO 1 001 : 015،نكة مم 

   نليكككك  جه جج  ككككلأ  يككككا فكككك  ي ككككة  كككك نقلأ يكككك  ج  لكككك  فككككلم نا ةكككك  نكككك مي جيل  ب هقكككك جم جيطل ق ككككلأ،  اكككك    صكككك ت   كككك  نككككة مم  5 0 1

إككت فل   تفكك  فككل جح كك جل جهلإ تككلأ   ككا أ جهسكك فلأ ج ةل ككلأ ،   ككت تهككة قصككة   سككإأ    ككا ل رمجئفكك    ا4مجلإككلأ   EFQMجهل   ككلأ 

( اكك  جه    كك  ج  إكك  1  صككلأ  قككةملم فل  كك ، تج، لإككامم   ه ككلأ  ب  اصككذ ، جه    ككلأ ه ب ي فكك ، اكك  حككإأ لإكك  ، جه لإكك جم  ه اا هةكك    

ف كككةمم   قكككةج  (  طسكككل جي ككك جج، تهكككة   ككك  رأ جه  قكككلأ جين  لإ كككلأ ه احكككةج،3 0 ,(  جن كككلجف ف  ككك جل  6, نا ا ككك  حسككك م  

 لم ا  جه ال  رأ  ت ف  م   انت مك لم  سكا قت  ه سكت هكةيفلم فل نكلأ ط اك  م كص تيكلم جين ك ج  زناك   ا  كة فل نكلأ اك   1333 

 كككلإ ، زمقككك ف   شكككغ ت آلا، جهفشكككغ ت لا ككك غ ل جه  قكككلأ جين  لإ كككلأ جهقصكككالإ  حيكككى لا م كككة    ككك ،  اافككك  طكككلأ ج  ا ككك  

(،  ي بكككك  يككككجج ج  ا كككك    كككك   لإككككام  قلإككككت 3 65 5,(  جن ككككلجف ف  كككك جل      , لأ ن ككككغ  جم سكككك م  جه كككك ل   غإكككك  ج إككككتم جه ل طسكككك 

 يشككإ  جين ككلجف ج   كك جل زلكك  جي سكك لم اكك  زلإ نكك ،   لككلأ جهةجج ككلأ ج  كك ه  زم كك م  لإ ككة ج  كك ه  ككاطل ره كك م ف غإكك  ج إككتم جه ل طسكك لأ،

      ف غإ  ج إتم جه ل طس لأل 

 إختبيس فرض يت دةدسد:ة: 2.0

اك  يكجج جميكك   فكلم جهةجج كلأ  ككلما ج  لإك ج جهذل ك لأ جهلي سكك لأ  جهذل ك  ، جهذل  كلأ ح ككم  كلما جلا  اك م   كك  جلان كةجج جم  كك          

ج   ككةم لا  لإكك ج جهذل كك لأ جهلي سكك لأ   ككلم جلا  اكك م   كك  جين ككةجج جم  كك  جهبسكك   لا  لإكك ج جهذل كك  ، جهذل  ككلأ  تهككة   كك  جهل ككا 

 جه  ل :

( لا  اكك م جه الإةككك ، جي كك  ج    لأ ن ه  ميككك  p≤0,05ر كككل ت  ملاهككلأ زحصكك ي لأ  لكككة فسكك الإ ف لا كككلأ   مالإككة دةفرضكك ة دةرئيسككك ة:

 ف  ا لأ       ق ا ج إتم جه ل طس لأ ن ه  مي  ف  ا لأ ا  ف  سلأ طل   ل  ل نلأل

  ة(: نتيئج إختبيس أثر إعتميد أبعيد دةتوجهيت دلإ:تردت ج ة مجتمعة على دلميزة دةتنيفس10دلجدول سقم )

 الخطأ Beta المتغير
 المعياري

  Rقيمة  Rقيمة  Fمعنوية  Fقيمة tمعنوية  tقيمة  Bقيمة 

                                 الثابت
 
 

      
 

            
                               التوج  الريادض

التوجييييييييييييييييي  نحيييييييييييييييييو 
 السوق

                              

التوجيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  
 التكنولوجي

                              

 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 
 اضككا ن ككك ي  جميكككة ل ر كك ه  لإكككام   قكككلأ جج لإكك ط قا كككلأ نكككإأ جه الإةكك ، جي ككك  ج    لأ  ج إكككتم جه ل طسكك لأ، ح كككم ن كككغ ف  فكككت         

فلم ج  غإك ج، جهيكج   كة  اك  ج إكتم   6,    مفلإإأ رأا ف   سب ت  R(،  ب لا  ا م     ق الأ ف  فت جه  ةمة =r  ,0  جيج لإ ط  

جه ل طس لأ  ذسلي  جه غإ ج، ا  جه الإة ، جي   ج    لأ رفا  ن ق  جه سلإلأ ط ذسلي   اجفت ر للإ هلم  كة ت اك  ناكاتج جهةجج كلأ، 

( 6  ,56ج  سكككابلأ     Fإ ج ف لا ككك  اككك  ج إكككتم جه ل طسككك لأ ح كككم ن غكككت ق اكككلأ  اككك  مفلإكككإأ رأ جه الإةككك ، جي ككك  ج    لأ  اككك جت  ككك  

( ناسككك الإ  1 , ج  سكككابلأ    T(،   قكككة ن غكككت ق اكككلأ0,05(  يككك  رقكككت فكككلم فسككك الإ جهةلاهكككلأ ج   اكككة  0,000 بق اكككلأ جح ا ه كككلأ  

( ن ه سكلإلأ ه  الإكت ن ككا 0,000لأ  ( ناسك الإ جهةلاهك 50, ج  سكابلأ   T( ن ه سكلإلأ ه  الإكت جهل ك مل،  ب غكت ق اكلأ 0,006جهةلاهكلأ  

 يككجج مككةل   كك   لإككام  كك  إ  ف لككال هلإ ككة جه الإككت جهل كك مل  م ككة  (،0,05  جهسككالم  يكك  قكك لم رصككغل فككلم فسكك الإ جهةلاهككلأ ج   اككة

(    ,1ج  سككككابلأ   Tجه الإككككت ن ككككا جهسككككالم اكككك    ق ككككا ج إككككتم جه ل طسكككك لأ، رفكككك  ن ه سككككلإلأ ه  الإككككت جه ظلاهككككاز  طقككككة ن غككككت ق اككككلأ 

(  يككجج مككةل   كك   ككةل  لإككام  كك  إ  ف لككال هلإ كككة 0,05(  يكك  ق اككلأ ر بكك  فككلم فسكك الإ جهةلاهككلأ ج   اكككة  0 0,1جهةلاهككلأ  ناسكك الإ 

ككت مالإككة  كك  إ  ف لككال 
ا
جه الإككت جه ظلاهككاز  اكك    ق ككا ج إككتم جه ل طسكك لأل  اكك  ن حكك  فككلم  كك ل ق اككلأ ف  فككت ن  كك  غإكك  ج   كك جل رن

 (،  بجهة   ققت جهذل  لأ جهلي س لأل    ,0ناقةجج   ه  الإة ، جي   ج    لأ ا  ج إتم جه ل طس لأ
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( لا  اككك م ه كككة جه الإكككت جهل ككك مل   ككك  p≤0,05مالإكككة ر كككل ت  ملاهكككلأ زحصككك ي لأ  لكككة فسككك الإ ف لا كككلأ    دةفرضككك ة دةفرع كككة دلأو كككى:

   ق ا ج إتم جه ل طس لأ ا  ف  سلأ طل   ل  ل نلأل

 لميزة دةتنيفس ةدةتوجه دةرييدي على د (: نتيئج إختبيس أثر11دلجدول سقم )

 الخطأ Beta المتغير 
 المعياري

  R قيمة   R قيمة  Fمعنوية  Fقيمة   tمعنوية    t قيمة    B  قيمة

                                        الثابت
التوجييييييييييييييييييييييييييييييييي  

 x1الريادض
                                           

 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 
  شإ  ن  ي  جمية ل ر  ه  لإام   قلأ جج لإ ط فالإلإلأ نإأ جه الإت جهل  مل  ج إتم جه ل طس لأ، زت ن غ ق الأ ف  فت جيج لإ ط         

    0,    r=  ق  0,6(،  ب كككككككغ ف  فكككككككت جه  ةمكككككككةR  فكككككككلم %62فككككككك  فقكككككككةججه  (  يكككككككجج ي اكككككككج رأ ه كككككككة جه الإكككككككت جهل ككككككك مل قكككككككة طسكككككككل )

( قكة Fجي   ط ، جم  ص لأ ا  ج إتم جه ل طس لأ  جهلإ ق  ي ام   غإ ج، ر للإ هلم م يكا ف  ناكاتج جهةجج كلأ،  اك  مفلإكإأ رأ ق اكلأ  

 لإام    إ  ه  الإت   (  يجج مةل    0,05(  ي  رقت فلم فس الإ جهةلاهلأ جهذل  لأ  0,000(  لة فس الإ ملاهلأ   0 , 6ن غت  

(،  يكك   ككةل   كك  ف لا ككلأ 0,000فككل فسكك الإ ملاهككلأ   (   ,  T( ج  سككابلأ  T  ج إككتم جه ل طسكك لأ،  قككة ن غككت ق اككلأ  جهل كك مل   كك

( فاكك  ي اككج رنككت مالإككة  كك  إ  ف لككال ه  الإككت جهل كك مل   كك  ج إككتم جه ل طسكك لأ، 0,05ف  فككت ن  كك  غإكك  ج   كك جل  لككة فسكك الإ جهةلاهككلأ  

( اككك  جه الإكككت جهل ككك مل 31(  يكككجج مكككةل   ككك  رأا  غإككك ج فقكككةججه   B=0, 1طقكككة ن كككغ   رفككك  ق اكككلأ ج  كككت جم كككةل هلإ كككة جه الإكككت جهل ككك مل

ل بلكك  ج   كك  فكك   ككلإا  قلإككت جهذل كك لأ   a=0,624( اكك  ج إككتم جه ل طسكك لأ،  يشكك ج زلكك  ق اككلأ جهط نككت  1 ,0 كك  مل زلكك   غإكك  فقككةججه  

 .  Y1=0,6  +0, 1 X1جهذل  لأ ج  ل    اظلم جه  لإإ   لم يجه جه  قلأ ج      نا  مهلأ جلان ةجج 

( لا  ا م ه ة جه الإت ن كا جهسكالم   ك  p≤0,05مالإة ر ل ت  ملاهلأ زحص ي لأ  لة فس الإ ف لا لأ   دةفرض ة دةفرع ة دةثين ة:

   ق ا ج إتم جه ل طس لأ ا  ف  سلأ طل   ل  ل نلأل

 (: نتيئج إختبيس أثر دةتوجه نحو دةسوق على دلميزة دةتنيفس ة11دلجدول سقم )

 الخطأ Beta المتغير 
 المعياري

  R قيمة  R قيمة  Fمعنوية  Fقيمة   tمعنوية    t قيمة    B  قيمة

                                        الثابت
التوجييييييييييي  نحيييييييييييو 

  x2السوق
                                              

 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 
(،  يجج ي اج رأ يل     قلأ جج لإ ط قا لأ نإأ جه الإت ن كا جهسكالم  ج إكتم R=0,865 اضا ن  ي  جمية ل ر  ه رأ ق الأ          

(،  يكككككجج مكككككةل رأ ه كككككة جه الإكككككت ن كككككا جهسكككككالم قكككككة طسكككككل فككككك  فقكككككةججه    ,R =0جه ل طسككككك لأ،   فلإكككككإأ رأا ق اكككككلأ ف  فكككككت جه  ةمكككككة  

( قكة Fجه ل طسك لأ  جهلإك ق  مكة ت  كالم  اجفكت ر كللإ هكلم م يكا ف  جهلاكاتج،  اك  مفلإكإأ رأ ق اكلأ  ( فلم جه لإ ملم ا  ج إكتم  ,    

(،  يككجج م  ككة   كك  ف لا ككلأ ف  فككت 0,05 يكك  رقككت فككلم فسك الإ جهةلاهككلأ ج   اككة    0,000)(  لككة فسكك الإ ملاهككلأ 051, 11ن غكت  

ال ه  الإت ن ا جهسالم     ج إتم جه ل طس لأل رف  ق الأ (   ةل      لإام    إ  ف ل0,05ن    غإ  ج    جل  لة فس الإ جهةلاهلأ  

( اكككك  جه الإككككت ن ككككا جهسككككالم 1( جهككككجل مككككةل   كككك  رأ  غإكككك ج فقككككةججه   B=0,729ج  ككككت جم ككككةل هلإ ككككة جه الإككككت ن ككككا جهسككككالم طقككككة ن ككككغ  

ه  لإإكك   كلم يككجه ،   اظكلم ج=a  6 1,0( اك  ج إككتم جه ل طسك لأ،   لإككإأ جميكة ل  كجهة ق اككلأ جهط نكت    ,0 ك  مل زلك   غإكك  فقكةججه  

 ،       طا يجه جهل  ي  طقة   ققت ص لأ جهذل  لأ جهط ن لأل    Y2=1,0 6+0,    X2جه  قلأ ج      نا  مهلأ جين ةجج 

(  لا  ا م ه ة جه الإت جه ظلاهاز      p≤0,05مالإة ر ل ت  ملاهلأ زحص ي لأ  لة فس الإ ف لا لأ   دةفرض ة دةفرع ة دةثيةثة:

   ق ا ج إتم جه ل طس لأ ا  جهشل لأ ج لإ ا لأل
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 دةتوجه دةتكنوةوجي على دلميزة دةتنيفس ة (: نتيئج إختبيس أثر  دلجدول سقم )

 الخطأ Beta المتغير 
 المعياري

  R قيمة  R قيمة  Fمعنوية  Fقيمة   tمعنوية    t قيمة    B  قيمة

                                         الثابت
التوجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  

 x3التكنولوجي
                                           

 spssالمصدرج م  إعداد ال احثين اعتمادا على مخرجات 
جه الإككت جه ظلاهككاز  (  يككجج ي اككج رأ يلكك     قككلأ جج لإكك ط فالإلإككلأ نككإأ ه ككة R=0,789 شككإ  ن كك ي  جميككة ل ر كك ه رأ ق اككلأ          

(، زت يشإ  تهة رأا ه ة جه الإت جه ظلاهاز  قة طسل ف  فقةججه = R   0,6 ج إتم جه ل طس لأ،   فلإإأ رأا ق الأ ف  فت جه  ةمة  

(  لكككة 10 , 6قككة ن غكككت    (F( فككلم جه لإككك ملم اكك  ج إكككتم جه ل طسكك لأ  جهلإككك ق  ي ككام زلككك   اجفككت ر كككللإ،  اكك  مفلإكككإأ رأا ق اككلأ   , 6  

( T(  يككككجج مككككةل   كككك  رأ جهلاككككاتج ف لككككال  مجل زحصكككك ي  ،  اكككك  م ضككككا فككككلم  كككك ل جميككككة ل رأا ق اككككلأ  0,000ف لا ككككلأ  فسكككك الإ 

( فاا  مةل رأ ه ة 0,05(  ي  رصغل فلم فس الإ جهةلاهلأ جهذل  لأ  0,000( فل فس الإ ف لا لأ  T=7,925ج  سابلأ قة ن غت  

كككك  ق اككككلأ ج  ككككت جم ككككةل هلإ ككككة جه الإككككت جه ظلاهككككاز  طقككككة ن ككككغ جه الإككككت جه ظلاهككككاز  ماكككك جت  كككك  إ ج ف لا كككك    كككك  ج إككككتم جه  ل طسكككك لأ، رفا

 0,  6 B=  اكككككك  ج إككككككتم 6  ,0( هلإ ككككككة جه الإككككككت جه ظلاهككككككاز   كككككك  مل زلكككككك   غإكككككك  فقككككككةججه  31(  يككككككجج مككككككةل   كككككك  رأا  غإكككككك ج فقككككككةججه )

لأ جهط هطلأ   اظلم جه  لإإ   لم ل  بل  ج     ف   لإا  قلإت جهذل  لأ جهذل  a=1,031جه ل طس لأ،   لإإأ جمية ل  جهة ق الأ جهط نت

 ل y3=1,031+0,  6x3يجه جه  قلأ ج      نا  مهلأ جلان ةجج: 

 خيتمة: .0

 فلم   ل يجه جهةجج لأ  اص ل  زل  ف م  : 

ف  ا ككككلأ هةكككك  ر ككككل ت  ملاهككككلأ زحصكككك ي لأ   كككك  ره كككك م ج إككككتم جه ل طسكككك لأ  ن  ككككت ن كككك ي  جهةجج ككككلأ نكككك أا ره كككك م جه الإةكككك ، جي كككك  ج    لأ ل1

( فكلم جه غإكك ج، جم  صك لأ اكك  ج إكتم جه ل طسكك لأ اك  ف  سككلأ طل  كك ل  6,   ف  ا كلأ ح ككم طسكل ف غإكك  جه الإةك ، جي كك  ج    لأ  

  ل نلأ  يجج ف  مطبت ص لأ جهذل  لأ جهلي س لأل

  ج    لأ ف ذكككككلمم   كككك  ج  غإككككك  جه كككك هل ج إكككككتم جه ل طسككككك لأ يككككا ر كككككل ت  ملاهكككككلأ ن  ككككت ن ككككك ي  جهةجج ككككلأ رأا ر كككككل ره ككككك م جه الإةكككك ، جي ككككك  ل2

زحصكككككك ي لأ،  يككككككجج فكككككك  مطبككككككت صككككككك لأ جهذل كككككك  ، جهذل  ككككككلأ،  ي  كككككك  ف نككككككلج ه ا  سكككككككلأ ج لإ ا ككككككلأ ن  كككككك مم جلاي اكككككك ل ن الإة تفككككككك  

 جي   ج    لأ جهيج      هة  ج  لإق لأ  جه قةل     فل طسيف ل

م ر ل ره  م جه الإة ، جي   ج    لأ     ج إتم جه ل طس لأ ح م   أ ه ة جه الإت ن ا جهسالم ن  ت ن  ي  جهةجج لأ  لإ مل  ا  نة ل3

 ف صةجج جه      م  ت ه ة جه الإت جهل  مل  لم ه ة جه الإت جه ظلاهاز  ا  جه      ج  إ ل

جه الإةكككك ، جي كككك  ج    لأ زمجج  ج ككككةمل لم  جهقكككك مم  يا ككككلأ  اي كككك  جه الإةكككك ، جي كككك  ج    لأ اكككك    ق ككككا ج إككككتم جه ل طسكككك لأ  رأا  ل4

      م جج فةا   هة  ر ل ن جز ا    ق ا ج إتم جه ل طس لأل 

فككلم  كك ل ج قككك ن ، جهيككج رلإل ل يكك   جها ككك يا جهيككج ج   لكك    يفككك  م ضككا رأ جمي جيككل   كككة زحككةلإ جهلإ ككةجأ ج صكككةجم  جهلجيككةم هغككك ز  ل5

تهككككة ه شككككلج لأ جهككككجل  ككككلما  اق  ةكككك  فككككل جهشككككل ة ج فان كككك   ح ككككم رأ صكككك مجج، غكككك ز ج فان كككك   اكككك    جمككككة فسكككك ال   للإككككل  ككككب  

 جههوج  جهجل م  ة ط  ه لأ جهشلج لأ فل ج لإ ن ل  2335جي لإ     للأ 

      ا  جهل  ي  جهيج  لما جه اصت زهيف   ناصوج نا م  :

 ككل جم ق كك ل ف  سككلأ طل  كك ل  ل نككلأ ن ا كك    الإة تفكك  جي كك  ج    لأ   ب كك أ ر ليكك    كك  جي كك جج، جها كك ى   صككلأ    طككلأ  ل1

جه اككك ل   فكككلأ  ح كككم لاحكلككك   كككةل زمجج   يا كككلأ ج  اككك م جه الإةككك ، جي ككك  ج    لأ اككك    ق كككا جه ذكككالم جه ل طاكككوج فكككلم قلإكككت يكككجه 

 جهذتلأل  

 لإاكج ط سكذلأ زمجج ككلأ  ر ك ه    لك ا ككلأ  كة لم جه الإةك ، جي كك  ج    لأ فكلم قلإككت ج   سكلأ،  تهكة  ككلم  ل كا  ككاطإ  ج لك خ ج  يككلم  ل2

 لم جه ات جميا أ ل جهجل م ذ    ا   ، جه  ف إأ  م 
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 ككككككل جم  جلا ككككككفطا ج اكككككك  جهاحككككككةج، جين  لإ ككككككلأ  ز كككككك مم جه  قككككككلأ جين  لإ ككككككلأ هغ ككككككلأ  غ  ككككككلأ جه  كككككك  جهككككككا اج هلأ ككككككاةم جه جج  ككككككلأ  ل3

  جه صةمل هز  جج  لا مق صل جه صةمل     غ ز ج فان     ا  يا جم  ل جلآأل 

جهلإ تكلأ جم  جلإ كلأ،  تهكة  اج لإكلأ جه غإك ج،  جلا ك   نلأ  ل جم جلا فطا ج اك  جهلإ كم  جه  كا ل  فلجقلإكلأ جه غإك ج، جم  صك لأ اك   ل4

   ، جه ب يلمل
ا
 م  لإ ،    

 كككل جم فلجلإ كككلأ جهقكككاجنإأ  ج نكاكككلأ  جهفشكككلي  ، جهقككك مجم   ككك  زحكككةج  جه غإككك ج، جه لك ا كككلأ ن   لإككك ج جمي جيكككل   كككاطل   ككك  فكككاججم  ل5

لإ    ا  ف  سك ، هلأ كاةم جه جج  كلأ ماظكلم طل ا ر ل  ج   ةج  لإ   لأ ي فلأ   جهذا ذ ،، جهغ ز، ج ججضوج للل(  فا  ماظلم 

  لم جي  إ جم    ق ا طلص جه صةمل هز  ججل  جلا  غل  فلم   هة    ق ا جي  ذ   جهجج   

فكل يةككاج ج ل طسككإأ  هز ذكك ل   كك  جم صككلأ جهسككاق لأ    كك ج ف  سكلأ طل  كك ل  ل نككلأ زلكك  فلجلإ ككلأ  الإة تفكك  جي كك  ج    لأ نصككذلأ  ل6

  طسلأ  ج   طكلأ     ج إتم جه ل طس لأل  فل كالأ هل   كت ق مجم     ج ل

 اصككوج جهةجج ككلأ نلق فككلأ م جج،  ةج ب ككلأ  مشككلت فسكك ال  ككةجج  ف  سككلأ طل  كك ل  ل نككلأ  اكك  ف   كك  جه  صصكك ، هغككلر     كك   ل2

 ف  جطةلم   ب جتفلم  فة جتفلمل
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