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Abstract: This study was aimed at identifying the extent to which elements of the promotional mix
used by the Algiers Telecommunications (Advertising, Sales Activation, Personal Sales, Public
Relations, Propaganda and Publishing) affect the loyalty of customers. The study community
represented the Algiers Telecommunications customers from different categories, 230
questionnaires were distributed to sample individuals, and the SPSS program was used for statistical
analysis.

Finally, we found that the elements of the promotional mix had a positive impact on the
loyalty of Algeria's telecommunications customers. The results of the analysis showed an influential
relationship between the elements of the promotional mix and the loyalty of the customers. This
demonstrates the interest of the organization in influencing its customers and their views and
behaviors in reaching their loyalty.

Keywords: Promotion; promotion mix; client; Customer loyalty; Algeria Communications.

Jel Classification Codes: M300, M310.

Résumé: Cette étude visait a identifier I'impact des éléments du mix promotionnel utilisé par la
Fondation Télécommunications d’Alger La méthode est (publicité, activation des ventes, ventes
personnelles, relations publiques, publicité et publicité) sur la fidélité des clients. La communauté
d’étude est représentée dans les clients de la Fondation Télécommunications d’Alger. 230
questionnaires ont été distribués aux membres de 1’échantillon et le programme SPSS a été utilisé
pour I’analyse statistique.

Enfin, nous avons constaté que les éléments du mix promotionnel avaient un impact positif sur
la fidélité des clients algériens des télécommunications. Les résultats de I’analyse ont montré une
relation d’influence entre les éléments du mix promotionnel et la fidélité des clients. Cela démontre
I’intérét de 1’organisation a influencer ses clients et leurs points de vue et comportements pour
atteindre leur fidélité.

Mots-clés: promotion; Composition promotionnelle; client; Fidélisation de la clientele;
Algérie Télécom.
Codes de classification de Jel: M300, M310.
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