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Abstract:

This study aims to determine the impact of the generalization of the use of financial technology in
the Algerian banking system on the expansion of financial inclusion in it.

The analysis of the questionnaire using the statistical program SPSS, which included employees of
a sample of Algerian banks, concluded that the shift towards the use of financial technology in the
provision of services in Algerian banks has a positive impact on increasing the number of bank
customers, and has contributed to reducing the costs of the financial products provided on the one
hand, allowing customers to obtain services that suit their financial needs, but there is a relationship
between the use of Fintech products and the degree of customer financial education.

Keywords: Financial technology, Financial inclusion, Algerian banks, Financial exclusion,
Financial services

Jel Classification Codes: : 039, G20, G23

Résumé:

L’objet de cette ¢tude est de déterminer I’impact de la généralisation de 1’utilisation de la
technologie financiére dans le systéme financier Algérien sur 1’élargissement de I’inclusion
financiére.

L’analyse du questionnaire en utilisant le programme SPSS et qui comporte un échantillon du
personnel des banques Algeriennes, a conclu que le changement vers I’utilisation de la technologie
financiere dans la présentation des services , a un impact positif dans I’évolution du nombre de
clients des banques, a contribué dans la minimisation des couts des produits financiers présentes et a
permis au clients de recevoir des services adéquats avec leur besoin, mais il y’a une relation entre
I’utilisation de la technologie financiére et 1'¢ducation financiére des clients .

Mots-clés: la technologie financiére, I’inclusion financiére, les banques Algériennes
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