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Abstract : The elements of the traditional Marketing Mix(4ps) have received wide coverage in
many researches related to the Ethics of Marketing practices in the field of goods. But they have not
received the same amount of attention in the field of Services, Although the subject of Ethics is
more closely related to the value aspect of individuals as a pivotal element in the service. So the aim
of this study was to find out the extent of the effect of Ethics in the elements of the Expanded
Marketing Mix of the services (3ps) on improving the Mental Image of Health Institutions in
M’sila, and which one contributes the most to that. The study concluded that the Ethics of the
Expanded Marketing Mix are available in Health Institutions in M’sila and have a positive impact
in enhancing the Mental Image of its. The study also showed that contributing dimension is the
dimension of the Ethics of people, As they are the link in transferring the Image of the institution to
the customers; this is mainly due to professional experience, followed by Ethics during process,
then the physical evidence.

Keywords: Marketing Ethics; Expanded Marketing Mix, Mental Image, Health Institution, .

Jel Classification Codes : M31, 118

Résumé : Les eléments du Marketing Mix traditionnel (4ps) ont été largement couverts par de
nombreuses recherches sur I’Ethique des Pratiques Marketing dans le domaine des produits
matériel, bien que la question de 1’éthique soit étroitement liée aux valeurs des individus. L’objectif
de cette étude était de connaitre I’effet de 1I’éthique dans les éléments du marketing mix service
étendu (3ps) sur I’image mentale des établissements de la santé a M’sila ; et lequel y contribue le
plus. L’étude a montré 1’existence de 1’éthique du Marketing Mix étendu dans les établissements de
santé & M’sila. Et cela a un effet positif sur 1’amélioration de son image mentale. L’étude a
également montré que la dimension de 1’éthique personnel, a beaucoup influencé I’Image Mental de
I’établissement grace a I’expérience professionnelle acquise qui permet par la suite de transmettre
cette Image aux clients, vient par la suite 1’éthique pendant les processus, puis I’éthique dans les
preuves materielles.

Mots clés : Ethique du Marketing, Marketing Mix étendu, Image Mentale, Etablissements de Sante.
Classement GEL : M31, 118
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