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 : ملخص
الجودة الشاملة  إدارة( على الإنسانيظيمية )البعد القيادي، البعد النظمي والبعد دفت الدراسة إلى تحديد مساهمة أبعاد الثقافة التنه

أسةةةتاا عامعةةة المسةةيلةو أ  هنالةةةل مسةةاهمة دالةةةة   111بالجامعةةةو و ةةد مبةةةل مةةر سةةالم الدراسةةةة الميدانيةةة بالتكبيةةة  علةةى عينةةة مت ةةةو  مةةر 
ا سةة  ، وعلةةى هةة ا  با بعةةادمسةةاهمة في مبةةث الثقافةةة التنظيميةةة بالمقارنةةة في الاتجةةاا الإبيةةام، أمةةا أ  البعةةد النظمةةي هةةو ا أثةة   إحصةةاايا

الجةةةودة الشةةةاملة  إدارةمةةر أجةةة  تحسةةةل مسةةتو   والإنسةةةانيا سةةات مقةةةدر الدراسةةة ضةةة ورة الاهتمةةةام أأثةة  بتةةةوفن متكلبةةةا  البعةةد النظمةةةي 
 بالجامعة مح  الدراسةو

 الجودة الشاملة، السلوك التنظيميو إدارةالثقافة التنظيمية،  :يةكلمات مفتاح
 JEL :.D23, M10, M14تصنيف 

Abstract: 
The study aimed to determine the contribution of the dimensions of organizational 

culture (the leadership dimension, the systemic dimension and the human dimension) to 

total quality management at the university. It was found through  the study applied to a 

sample of 133 professor at the University of M'sila , that there is a statistically significant 

contribution to the positive trend, and that the systemic dimension is the most contributing 

to the adoption of organizational culture compared to other dimensions, and on this basis the 

study suggests the need to pay more attention to providing the requirements of the systemic 

and human dimension in order to improve the level of total quality management at the 

university under study. 

Keywords: Organizational culture, total quality management, organizational behavior. 

Jel Classification Codes:D23, M10, M14. 

Résumé:        

L'étude visait à déterminer la contribution des dimensions de la culture 

organisationnelle (la dimension du leadership, la dimension systémique et la dimension 

humaine) à la gestion de la qualité totale à l'université. Il a été trouvé grâce à l'étude de 

terrain 'appliquée  à un échantillon de 133 professeurs de l'Université de M'sila , qu'il y a 

une contribution statistiquement significative à la tendance positive,  et que la dimension 

systémique est la plus contribuante à l'adoption de la culture organisationnelle par rapport 

aux autres dimensions, et sur cette base, l'étude suggère la nécessité d'accorder plus 

d'attention à la dimension systémique et humaine afin d'améliorer le niveau de gestion de la 

qualité totale à l'université  concernée par  l'étude. 

Mots clés : Culture organisationnelle, gestion de la qualité totale, comportement 

organisationnel. 

Codes de classification des gelées : D23, M10, M14. 
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 مقدمة: .1

المنظمات، والتي يمكن أن تساهم  إدارةالحديثة في  الأساليبإن التطورات الحاصلة في الفكر الإداري أفرزت الكثير من 

التي تعنى  الإداريةالجودة الشاملة هذه الفلسفة الجديدة والتي تعني الفلسفة  إدارة الأساليبذه في تحسين أدائها، ومن بين ه

مجموعة من القيم  إرساءبتحقيق احتياجات ورغبات العميل، ولكي تستطيع المنظمات تبني هذه الفلسفة الجديدة لابد لها من 

لأي محاولة  الأساسيةهو الركيزة  الأخيركون هذا المورد البشري بهذه الفلسفة الجديدة،  إقناعوالمبادئ وتسعى من خلالها إلى 

 التنظيمية. بالثقافةتتجسد فيما يعرف  والمبادئللتغيير ، هذه القيم 

 سبق يمكن طرق التساؤل التالي: من خلال ما:الإشكالية -

 الجودة الشاملة بالمنظمة محل الدراسة؟ إدارةهال تساهم أبعاد الثقافة التنظيمية في تبني فلسفة 

 .رئيس ي تم طرح مجموعة من الفرضياتعلى التساؤل ال للإجابةالفرضيات: 

 محل الدراسة.بالجامعة الجودة الشاملة  إدارةتساهم أبعاد الثقافة التنظيمية في تبني فلسفة الفرضية الرئيسية:  -

 ذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الجزئية :وتنطوي تحت ه

 محل الدراسة.بالجامعة كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية في تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة القيادي يساهم البعد   -
 .محل الدراسةبالجامعة كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية في تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة النظمي  يساهم  البعد -
 محل الدراسة.بالجامعة كأحد أبعاد الثقافة التنظيمية في تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة الإنساني يساهم البعد  -

 : تنبع أهمية البحث من خلال العناصر التالية:أهمية البحث -

 .بالجامعةكون الثقافة التنظيمية أحد أهم المرتكزات لإحداث أي عملية تغيير  -

 من طرف كل المنظمات سواء عامة أو خاصة.تزايد الاهتمام بموضوع الجودة الشاملة  -

 وبالجامعةمحاولة لتبني أي مفهوم جديد  لأي الأساس يتزايد الاهتمام بالمورد البشري واعتباره المحرك  -
 نهدف من خلال البحث إلى:أهداف البحث:  -

 مفهوم مجموعة من المصطلحات المتعلقة بالثقافة التنظيمية والجودة الشاملة.تبين  -

 التعرف على أهم أبعاد وأنواع الثقافة التنظيمية. -

 الجودة الشاملة. إدارةح العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية و فلسفة محاولة توضي -

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي لغرض توصيف وتحليل متغيرات الدراسة المستقلة من جهة منهجية الدراسة:  -

 وكذا في تحليل طبيعة التفاعل بين هذه المتغيرات.  أخرى جهة  والمتغير التابع من

 ماهية الثقافة التنظيمية.2

 :تعريف الثقافة التنظيمية 1.2

 يمكن تقديم مجموعة من التعاريف للثقافة التنظيمية منها:

، 8002)العامري و الغالبي، في المنظمة وتوجه سلوكهم اءضالأعثقافة المنظمة هي نظام من القيم والمعتقدات يتقاسمها 

 .(882صفحة 

معنى مشترك وهو أن كل منظمة تمتلك مجموعة من المعتقدات والرموز والطقوس والأساطير   إلىثقافة المنظمة تشير 

، صفحة 8082)الدوري، والأهداف الأشياءذه خلقت بدورها فهما مشتركا لدى أعضاء المنظمة حول نشأت بمرور الزمن، وه

881) . 

تعرف ثقافة المنظمة على أنها مجموعة القواسم المشتركة بين أعضاء المنظمة، وتشمل مجموعة المعتقدات والتوقعات 

ملاحظاتهم وتفسيرهم للأشياء داخل  أسلوبوالقيم المشتركة، وتشكل منهج تفكير  أعضاء المنظمة وادراكاتهم، ومن ثم على 

، صفحة 8082)عباس، المنظمة أهداففي تحقيق  وأسلوبهاالمنظمة وخارجها، مما ينعكس على سلوك الأفراد وممارسات الإدارة 

801). 
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لشخصية المنظمة والتي لابد من ان تكون  كما تعرف الثقافة التنظيمية بأنها بطاقة تعريف المنظمة للمجتمع وهي المكونة

 .(821، صفحة 8081)عبد الرزاق و وآخرون، متفردة ومتميزة في نظر  العاملين والعملاء

 أهمية الثقافة التنظيمية 2.2

)العامري و الغالبي، في الآتي أهميتهايمكن تلخيص  المنظمي و الأداءتلعب الثقافة التنظيمية دورا مهما في تعزيز  أو تدهور 

 :(830-881، الصفحات 8002

المتميز والعمل المثابر   الأداءذات الجذور العريقة تمثل منهجا تاريخيا تسرد فيه حكايات فالثقافة  بناء إحساس بالتاريخ:  -

 البارزين في المنظمة. والأشخاص

 المتميز. الأداءشعور التوحد:  حيث توحد الثقافة السلوكيات وتعطي معنى للأدوار وتعزز القيم المشتركة ومعايير  إيجاد -

بالعضوية والانتماء: وتتعزز هذه العضوية من خلال مجموعة كبيرة من نظام العمل وتعطي استقرارا  إحساستطوير   -

 وظيفيا وتوضح جوانب الاختيار الصحيح للعاملين وتدريبهم وتطويرهم.

المختلفة  زيادة التبادل بين الأعضاء:  ويأتي هذا من خلال المشاركة بالقرارات وتطوير فرق العمل والتنسيق بين الادارات

 ..والأفرادوالجماعات 

 :(888، صفحة 8088)العريقي، الثقافة التنظيمية في ما يلي أهمية نكما تكم

 الذاتية لدى العاملين، وتمنح العاملين التميز. والإحساسخلق الهوية   -

 مرجعيا وسلوكيا مرشدا يهتدي به العاملون في المنظمة. إطاراثقافة المنظمة تشكل  -

 تخلق الثقافة التنظيمية استقرارا في المنظمة باعتبارها نظاما اجتماعيا. -

 مستويات الثقافة التنظيمية 3.2

 ( أن هناك مستويات مرئية ومستويات غير مرئية من ثقافة المنظمات والتي تتضمن رموز يمكن ملاحظتهاScheinيؤكد )

المادية، ومستويات غير مرئية وتشمل القيم الكامنة  والإعداداتكالاحتفالات والقصص والشعارات، والسلوكيات واللباس 

 .(82، صفحة 8081)الطائي و الحراوي، والافتراضات والمعتقدات والمواقف والمشاعر

إلى عناصر غير مادية وعناصر مادية، وفي ما يلي شرح مختصر لهذه  كما يمكن تقسيم عناصر الثقافة التنظيمية

 :(28-20، الصفحات 8082)مشان، العناصر

بحواسنا حيث أنها تمثل الجزء الكبير من عناصر  إدراكهانعني بها تلك العناصر  التي لا نستطيع  العناصر غير المادية: -أ

 تشمل ما يلي:الثقافة و 

وهي مجموعة من المعايير التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة وهي قواعد تمكن الفرد من التمييز بين  القيم التنظيمية: -

 .الأفرادالصحيح والخطأ، وأن هذه القيم هي التي تكون ثقافة المؤسسة وتزودنا عن اتجاه 

المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في البيئة التنظيمية وكيفية انجاز  الأفكارالمعتقدات التنظيمية: وهي  -

 المهام في المؤسسة.

 يقصد بها تلك المعايير المدركة وغير الملموسة التي يلتزم بها العاملون داخل المؤسسة. الأعراف التنظيمية:  -

أو المؤسسة خلال فترة العمل والمتمثلة في التقدير مجموعة من التوقعات يحددها أو يتوقعها الفرد  التوقعات: -

 والاحترام المتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل النفسية والاقتصادية.

 والتي تتمثل في كل ما يمكن رؤيته أو إدراكه بحواسنا ومنها:  العناصر المادية: -ب

ا الأحداث والأنشطة المتكررة التي يقوم بها أفراد المؤسسة ترتبط بأهداف معينة تسعى يقصد به الطقوس والاحتفالات: -

 المؤسسة إلى تحقيقها كما تعبر هذه الأنشطة المتكررة عن أفكار محددة وتعكس قيم رئيسية في المؤسسة.

تخدم للتعبير عن معاني متميزة والتي تكون عادة في شكل لون أو صورة أو حركة تس إشاراتهي عبارة عن  الرموز:  -

 ، وتظهر في المؤسسة في شكل أشياء وأفعال متميزة.إليهامعينة ترمي 
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نقصد بها تلك الأحداث والمواقف التي مرت بها المؤسسة منها ما هو ايجابي والتي تحاول المؤسسة  الموروث الثقافي: -

و سلبي تحاول المؤسسة التغاض ي عليه لأنه مثبط لعمل التركيز عليه ونشره باعتباره مرجع وعنصر محفز للأفراد، ومنها ما ه

 الطابوهات. و الأبطالوالقصص،  الأساطيروالمؤسسة ككل، ويتجسد هذا الموروث الثقافي في  الأفراد

 خصائص الثقافة التنظيمية 4.2

 : (82-82، الصفحات 8080كشرود، )زايدي و تتمثل أهم خصائص الثقافة التنظيمية في ما يلي

ثقافة المنظمة نظام مركب: يتكون من عدد من المكونات الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض لتشكيل ثقافة المنظمة  -

وفنون،  وآدابوالجانب السلوكي من عادات وتقاليد  والأفكاروالمعتقدات  والأخلاقوتشمل الجانب المعنوي من القيم 

 عملية، والجانب المادي من أشياء ملموسة كالمباني والأدوات والمعدات وغيرها. وممارسات

يدخل عليها ملامح جديدة ويمكن  أنثقافة المنظمة نظام متغير ومتطور وتراكمي: ثقافة المنظمة في تغير مستمر حيث يمكن  -

ه \ناصر وخصائص وطرق انتظام وتفاعل همكوناتها من ع إلى الأجيالتفقد ملامح قديمة، تتزايد من خلال ما تضيفه  أن

 العناصر والخصائص.

ثقافة المنظمة متصل مستمر متكامل: هي كيان مركب تتجه باستمرار الى خلق الانسجام بين عناصرها المختلفة، وأي تغيير  -

يطرأ على احد جوانبه لا ينعكس على باقي مكوناتها، ولكونها من صنع الانسان تمارس بواسطة كل أعضاء المنظمة وأن كل 

 اللاحقة مع مراعاة ان انتقالها يكون عن طريق تعلمها وتعليمها. الللأجيجيل في المنظمة يعمل على تسليمها 

ثقافة المنظمة لها خاصية التكيف:  يعني مرونتها وقدرتها على التكيف، حيث تتكيف ثقافة المنظمة استجابة لمطالب بيئتها  -

 ذا ما يبرر وجود مستويات متكاملة لثقافة المنظمة.وأهدافها واحتياجات أفرادها وه

 أنواع الثقافة التنظيمية 5.2

-383، الصفحات 8081)بوعيط و مبروح، مييز بين عدة أنواع من الثقافة التنظيمية اعتمادا على عدة معايير وهييمكن الت

383): 

 معيار القوة والضعف:  -أ

هي التي يزداد فيها التمسك بالقيم الجوهرية للمنظمة والتي تكون مشتركة بشكل كبير بين الأعضاء، ويمكن  الثقافة القوية: -

 المتواجدين بالمؤسسة. الأفرادكانت منتشرة وتحظى بالثقة والقبول من طرف جميع  إذاالقول أن ثقافة المنظمة قوية 

قوة من أعضاء المؤسسة ولا تحظى بالثقة والقبول الواسع من هي الثقافة التي لا يتم اعتناقها ب الثقافة الضعيفة: -

بالقيم والمعتقدات، وهنا يجد أعضاء المؤسسة  أعضائهامعظمهم، وتفتقر المؤسسة في هذه الحالة إلى التمسك المشترك بين 

 وقيمها. أهدافهامع  أوصعوبة في التوافق والتوحد مع المؤسسة 

 معيار التكيف مع المحيط: -ب

تتسم بالحذر ولا تمنح حيزا من الحرية لمديري المستويات الوسطى والدنيا لاتخاذ القرارات،  افة التنظيمية الجامدة:الثق -

من القدرة على التوافق مع البيئة المتطورة والمتعثرة بسبب قوتها، وبذلك هذا النوع من الثقافة لا  أعضاءهاوهي بذلك تمنع 

 تكيفة.يشكل ميزة تنافسية عكس الثقافة الم

هي الثقافة التي تنسجم مع التغير الذي ينبثق عن المؤسسة وبذلك تكون داعمة له، فوجود ثقافة مرنة  الثقافة التكيفية: -

قامت بمساعدة المؤسسة على  إذا إلافي المؤسسة هذا لا يعني عدم قوتها، فالثقافة التنظيمية القوية لا تكون قوية وفعالة 

 التكيف مع البيئة.

 ار التوجه العام:معي -ج

وفيها تتحدد السلطات والمسؤوليات فالعمل موزع ومنظم وهناك تناسق بين الوحدات المختلفة،  الثقافة البيروقراطية: -

 ويأخذ تسلسل السلطة وانتقال المعلومات شكلا هرميا وتعتمد هذه الثقافة على التحكم والالتزام.
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الطموحين، في هذه البيئة التي  الإداريين الأفرادديناميكي ويعمل على استقطاب هذا النوع من الثقافة  :الإبداعيةالثقافة  -

يشجع الموظفين المخاطرة والتحدي، ويتسم أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة  الإبداعيةتسودها الثقافة 

 عاملين.التحديات، وتتميز هذه الثقافة بالتعاون والصراحة والاحترام المتبادل بين ال

المتعاونة، وتعمل المنظمة على خلق جو  الأسرةوتتميز بالصداقة والمساعدة فيما بين العاملين فيسود جو الثقافة الداعمة: -

 في هذه البيئة. الإنسانيمن الثقة والمساواة والتعاون ويكون التركيز على الجانب 

وفيها يتم التركيز على طريقة العمل وليس على النتائج التي يتم تحقيقها، فيسود الحذر بين أعضاء  ثقافة العمليات: -

التنظيم ويعمل الكل على حماية أنفسهم وبالتالي نقل الرغبة في تحمل المخاطرة، والفرد الناجح هو الذي يكون أكثر تنظيما 

 عمله. اءأدودقة في وقته والذي يولي اهتماما أكبر للتفاصيل في 

وهي التي تكون موجهة نحو تحقيق الهدف وانجاز العمل والتركيز على النتائج وتدعم العمل الجماعي وروح  ثقافة المهمة: -

الفريق وتشجع المرونة والتكيف، كما تعطي أهمية خاصة لاستخدام الموارد بطريقة مثالية لتحقيق أفضل النتائج بأقل 

 تكلفة.

ه الثقافة على النظام والاستقرار والرقابة، حيث تؤكد هذه الثقافة على نوعية التخصصات : وتؤكد هذثقافة الدور  -

الوظيفية أكثر من الأفراد والعاملين، كما تعطي أهمية للقواعد والأنظمة وتوفر هذه الثقافة  الأدوارالوظيفية وبالتالي على 

 ة. الوظيفي والاستمرارية التي تركز على المسؤولية الوظيفي لأمنا

 أبعاد الثقافة التنظيمية 6.2

 : (33، صفحة 8082)خبابة، وهي أساسية أبعادالثقافة التنظيمية في ثلاثة  أبعاديمكن تلخيص أهم 

العليا  الإدارةدور  إدراكفي المنظمة من حيث القدرة على  الإدارية: ويشمل هذا البعد عناصر توصيف القيادة البعد القيادي -أ 

وطبيعة وخصائص سلوك العاملين  إليهاتوضيح الأهداف والوصول  وأساليبوما دونها ومدى الاستعداد لتحمل المسؤولية، 

العاملين في هذا التطوير  وتحمل المخاطر التي  الإدارةودافعيتهم داخل المنظمة ومنهجية قيادة التغيير والتطوير، ومدى مشاركة 

 :أيضا، ويتضمن تترتب عليها

 واتجاهات العاملين نحوه. الإدارةدور  إدراك -

 .وأسلوبها الإدارةدور  -

 التحول والتطور. أسلوب -

 الدافعية والسلوك البشري. -

 قيادة التغيير بالمنظمة. -

 المشاركة والملكية والمحاصرة. -

 : ويشمل:البعد النظمي -ب

 طبيعة الاتصالات. -

 على العمل الجماعي. الأفراد إقبال -

 ومعرفتها. والأدوارتوزيع المهام  -

 بأهمية التدريب. الإيمان -

 مواصلة التعلم. -

 .الأهدافمدى استقرار  -

 متابعة التقدم باتجاه الاستعداد للطوارئ. -

 ويشمل: الإنسانيالبعد  -ج

 قيمة وعناصر الراتب الشهري ومدى تعرضه للخصم. -
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 العاملين. أداءم بها تقييم عدالة الطريقة التي يت -

 للقدرات الشخصية للفرد. وملامتهحجم العمل  -

 والاستقرار الوظيفي. بالأمنالشعور  -

 عدد ساعات العمل ومواعيده. -

 العدالة والمساواة في معاملة العاملين.  -

 المشاركة والعلاقات وتحقيق الانجاز. -

 الجودة الشاملة إدارةمفاهيم حول .3

 :الجودة الشاملة إدارةمفهوم 1.3

 التعريف بالموضوع الذي تتمحور حوله وهو الجودة. أولاالجودة الشاملة والغوص في ثناياها تتطلب  إدارةدراسة  إن

فمن بين التعاريف التي قدمت للجودة هناك تعريفين نالا اعترافا واسعا وعبرا عن نظرتين سائدتين في التعامل مع مفهوم 

 .(81، صفحة 8080)نجم، الجودة

( حيث عرف الجودة بأنها " المطابقة للمواصفات" وهذا التعريف يمثل المدخل P.B. Grosbyالأول قدمه فليب كروس ي )  -

 .الإنتاجيةالذي يخضع الجودة لمتطلبات التصميم والعملية  الإنتاجي

الغرض وحيث أن الاستعمال يتم من قبل الزبون  أو( وعرفها بأنها " الملائمة للاستعمال" J.M.Joranالثاني قدمه جوران )  -

عليها فان الجودة هي الملائمة للزبون وحاجاته وتوقعاته، وهذا التعريف يمثل المدخل التسويقي الذي يفترض أن  الأخيروالحكم 

 امديره. أوالجودة تبدأ من السوق وليس من النظام التشغيلي ومن الزبون وليس من مهندس الجودة 

لتطبيق على اية صفة أو خاصية منفردة أو ( " أنها مصطلح عام قابل ل.Webster 8122كما تعرف الجودة حسب قاموس )

 .(81، صفحة 8002)الطائي و قدادة، ( " أنها درجة التميز أو الأفضلية"Oxfordشاملة"، ويعرفها قاموس )

 مجموعة من التعريفات منها: أعطيتالجودة الشاملة فقد  إدارةأما في ما يخص تعريف 

تعتبر بمثابة دعائم للتحسين  إرشاديةالجودة الشاملة بأنها " فلسفة أو مجموعة مبادئ  إدارة الأمريكيةلدفاع عرفت وزارة ا

، صفحة 8001)غنيم، التي تساهم في الوفاء باحتياجات العميل الحالية والمستقبلية" للأساليبالمستمر  بالمنظمة، وهي تطبيق 

30). 

( فقد عرفها " الطريقة التي تدار بها المنظمة والتي تضمن تركيز طاقات المنظمة على التحسينات المستمرة James Rilayأما ) 

)الطائي من تحقيق حاجات العميل" أكثرالجودة ليست  أن إذالمراحل المختلفة للعمل،  ش يءلكل العمليات والوظائف وقبل كل 

 .(82، صفحة 8083. و وآخرون، ح

بدلا من  قائمة الأولويات رأسيضع رضا العمال على  إداري الجودة الشاملة بأنها "نظام  إدارة( مفهوم Cole.1995وقد حدد )

على المدى الطويل أكثر ثباتا واستقرارا بالمقارنة على المدى  إرباحاأن هذا الاتجاه يحقق  إذالتركيز على الأرباح ذات الأمد القصير، 

 .(82، صفحة 8088)حامد، الزمني القصير

 :أهمية إدارة الجودة الشاملة 2.3

 :(32صفحة ، 8001)غنيم، الجودة الشاملة في النقاط التالية: إدارةتكمن أهمية 

: ويتتتتم ذلتتك متتتن ختتلال الاهتمتتتام بتطتتوير وتحستتتين جتتتودة المنتجتتات متتتن الستتلع والختتتدمات بحيتتث تصتتتبح مطابقتتتة تحقيققا الجقققودة -

 لرغبات واحتياجات العملاء.

 الأهتتتدافالتتتتي تركتتتز علتتتى تحقيتتتق  الإجتتتراءاتويتتتتم ذلتتتك متتتن ختتتلال قيتتتام المنظمتتتة بوضتتتع  تخفقققيق وققققز انهقققاز المهمقققات للعميقققل: -

 ومراقبتها.

الصحيحة بطريقة صحيحة من اول مرة، وهذا يعني تقليل الاشياء التالفة او  الأشياء: فالجودة تتطلب عمل تخفيق التكاليف -

 انجازها وبالتالي تقليل التكاليف. إعادة

 :(31، صفحة 8001)غنيم، الجودة الشاملة يحقق للمنظمة مجموعة من المزايا منها إدارةكما أن تبني 
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 في العمل. الأخطاءتقليل  -

 .الإنتاجيةتحسين الربحية وزيادة  -

 جميع العاملين في التطوير. إشراك -

 .الأسواقالمساهمة في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة في  -

 خلق بيئة تدعم وتحافظ على التطوير المستمر . -

 تحديد وترتيب وتحليل المشاكل وتجزئتها إلى أصغر حد ممكن حتى يمكن السيطرة عليها وحلها.تعلم الإدارة العاملين كيفية  -

 وتشجيع العمل الجماعي. الإداراتبين  ن التعاو زيادة الكفاءة بزيادة  -

 ثقافة تركز بشدة على العملاء. إيجاد -

ن انجتازات علتى مستتوى نتتائج الأعمتال الماليتة وغيتر الجودة الشاملة كشفت ع إدارةرات وبرامج بالإضافة إلى ذلك فإن تطبيق مباد

 :(28-28، الصفحات 8080)نجم، تمثلت في الآتي الإداريينحققت انجازات على مستوى الفكر والممارسة  أيضا إنهاالمالية، 

والعمليتتتات وفتتتي كتتتل أقستتتام ووظتتتائف  الإنتتتتا كتتتل أشتتتكال الهتتتدر فتتتي  لإزالتتتةالجتتتودة الشتتتاملة فتتتي توجيتتته الاهتمتتتام  إدارةمستتتاهمة  -

 الشركة.

 تسويق.لعن طريق ا الإنتا الشركة وساعد الشركة بترشيد  أعمالإلى التركيز على الزبون ليصبح نقطة البدء في  أدت -

وصولا إلى المعايرة التي هي ساهمت بشكل كبير وواسع النطاق على قياس الجودة وتحسين الطرق المؤدية لذلك بأشكال شتى  -

 المنافسين في سوق الشركة التنافس ي. أفضلنمط من أنماط قياس الجودة بالمقارنة مع جودة 

 لدعم الجودة. والأفراد  الأقسامساهمت في إشاعة مفهوم وممارسات التحسين المستمر كعملية لا تتوقف وبمشاركة جميع  -

الشركة الواستع للجتودة بمثابتة شترطا متن شتروط نجتاح مبتادرات وبترامج الجتودة فتي جعلت النظرة الكلية الشاملة على نطاق  -

 الشركة.

أدت إلتتى أن تكتتتون الجتتتودة متتن الأستتتبقيات التنافستتتية شتتتأنها شتتأن التكلفتتتة ) الكفتتتاءة( والمرونتتة ) التنتتتوع( الاعتماديتتتة ) مواعيتتتد  -

ة ومصتتتدرا واستتتعا ومتجتتتددا للميتتتزة التنافستتتية المستتتتتدامة تستتتليم معتتتول عليهتتتا( والابتكتتتار ) التطتتتوير المنهدتتتي للمنتجتتتتات الجديتتتد

 مادامت الجودة تقوم على التحسين المستمر(.

 :متطلبات ومعوقات تطبيا إدارة الجودة الشاملة 3.3

 الجودة الشاملة إدارةمتطلبات تطبيا  -أ

متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جميع يحدد المعهد الأمريكي للجودة عدد من العناصر الأساسية التي تمثل في مجموعها 

 :(832-831، الصفحات 8083)بن عيشاوي، المؤسسات سواء كانت سلعية أم خدمية ومهما كان حجمها

بضتتترورة التحستتين والتطتتتوير والتتذي ينبتتتع متتن اقتناعهتتتا وإيمانهتتا  د الإدارة العليققا لتطبيقققا إدارة الجققودة الشقققاملة:يقققدعققم وت ي -

 الشامل للمؤسسة، وبالتالي يكون لديها الاستعداد التام لدعم التغييرات التي سوف تحدث.

وهتتو إعتتداد الأفتتراد العتتاملين بالمؤسستتة وإقنتتاعهم بقبتتول متتنهج إدارة الجتتودة الشتتاملة  تهيئققة منققاع العمققل وثقافققة الم سسققة: -

 عن طريق إبراز فوائده ومزاياه.

الجتودة الشتاملة وبالتتالي علتى الإدارة أن تعمتل متا فتي  إدارةفالعميتل هتو مرتكتز كتل المجهتودات فتي فلستفة  ز على العميقل:التركي -

 وسعها لتوفير قاعدة بيانات غنية عند العملاء واحتياجاتهم الحاضرة والمستقبلية.

 المتعلق بالإنتاجية والجودة.ذلك في وجود نظام قادر على القياس الدقيق للأداء ويتمثل  قياس الأداء: -

إلتتتى إقامتتتة نظتتتام يرتكتتتز علتتتى فكتتترة العمتتتل الجمتتتاعي والتتتتدريب المستتتتمر Demingإذ يتتتدعو الإدارة الفعالقققة للمقققوارد ال شقققرية: -

 وربط المكافآت بأداء فرق العمل ودورها في تحقيق رضا العميل.

لعنصتتتر البشتتتري والحتتترص علتتتى ان يكتتتون ذلتتتك مستتتتمرا وهتتتذا يعنتتتي العمتتتل علتتتى تنميتتتة وتتتتدريب ا القققتعلم والتقققدريم المسقققتمر: -

 لضمان القدرة على إنتا  الجودة باستمرار.
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والتي تعتبر العنصر المحوري الذي ينسق كافتة العناصتر الأخترى ويقتدم  القيادة القادرة على تطبيا إدارة الجودة الشاملة: -

 لها الدعم الكافي لإنجاح هذا المسعى.

إذ أن تتتتتتتدفق المعلومتتتتتتات وضتتتتتتمان وصتتتتتتولها لمختلتتتتتتف مستتتتتتتويات النشتتتتتتاط  لإدارة الجققققققودة الشققققققاملة:إرسققققققاء نظققققققام معلومققققققات  -

 بالمؤسسة يفعل أكثر دور إدارة الجودة الشاملة.

والتتتتي تتتتدعو جميتتتع فعاليتتتات المؤسستتتة وتح هتتتا علتتتى التعتتتاون وبتتتذل الجهتتتود اللازمتتتة نحتتتو تحقيتتتق  تشقققكيل فقققرا عمقققل الجقققودة: -

 و  مسعى الجودة
 بيا إدارة الجودة الشاملةمعوقات تط -ب

 :(828، صفحة 8008)الصرن، الجودة الشاملة في إدارةتتمثل أهم العقبات التي تقف أمام تطبيق فلسفة 

 عدم معرفة المنظمات للمعنى الدقيق للجودة وكيفية قياسها. -

 العلاقات.مقاومة التغيير في السلوك والعادات وفي  -

 الجودة الشاملة. إدارةعدم الاقتناع بفلسفة  -

 التنظيمي. الأداء أخلاقياتضعف  -

 الجودة الشاملة. إدارةيسانده الدعم لتطبيق  أنالحماس دون  -

 عدم فعالية المشاركة على كل المستويات. -

 عدم فعالية الاتصالات على كل المستويات. -

 الجودة الشاملة. إدارةوفقا لمتطلبات  أنفسهمتعلم الإدارة العليا ل أفرادمقاومة  -

 وعدم سلامة نظام المكافآت المتبع في المنظمات بحيث تتم المكافآت على أساس فردي وليس على أساس جماعي -
 علاقة الثقافة التنظيمية بإدارة الجودة الشاملة.4

الجتتتودة الشتتتاملة ومتتتتن ختتتلال عتتتتدة دراستتتات التتتتتي  وإدارةلقتتتد حتتتاول العديتتتتد متتتن البحثتتتتين توضتتتيح العلاقتتتة بتتتتين الثقافتتتة التنظيميتتتتة 

 الجودة الشاملة نستخلص ما يلي: وإدارةتناولت العلاقة بين الثقافة التنظيمية 

اتجتتتاه نظتتتام  الأفتتترادملة فتصتتترفات وستتتلوكات الجتتتودة الشتتتا إدارةتعتبتتتر الثقافتتتة التنظيميتتتة متتتن المتطلبتتتات الرئيستتتية لتطبيتتتق  -

الجتتتودة  إدارةفشتتتل تطبيتتتق  أومتتتن قتتتيمهم ومعتقتتتداتهم، ممتتتا يجعتتتل للثقافتتتة التنظيميتتتة دور مهتتتم فتتتي نجتتتاح  أساستتتامعتتتين تنبتتتع 

 الشاملة.

 فتتتتتان مضتتتتتمون الثقافتتتتتة أختتتتترى الجتتتتتودة الشتتتتتاملة يتتتتتؤثر علتتتتتى مضتتتتتمون الثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة ومتتتتتن ناحيتتتتتة  إدارةتطبيتتتتتق نظتتتتتام  إن -

 .(82، صفحة 8082)مخالفي و بورغدة، الجودة الشاملة ووظائفه إدارةالتنظيمية يؤثر على تنفيذ نظام 

 :(800، صفحة 8082)سعادي، الجودة الشاملة من خلال إدارةكما تساهم الثقافة التنظيمية في تبني فلسفة 

الجتتتتودة الشتتتتاملة وذلتتتتك بتتتتالتزام القيتتتتادة بتبنتتتتي القتتتتيم التنظيميتتتتة المناستتتتبة  لإدارةالتحلتتتتي بالجانتتتتب الفكتتتتري للثقافتتتتة الداعمتتتتة  -

 ونشرها في باقي المستويات التنظيمية في المؤسسة.

 الجودة الشاملة. إدارةتعبر الثقافة التنظيمية عن النموذ  الفكري المناسب لتوجه المؤسسة نحو  -

الجتودة الشتاملة متن طتترف جميتع العتاملين فتي المؤسستة متتن  إدارةتشتمل الجانتب الفتري للثقافتة التنظيميتة المستتاهمة فتي تبنتي  -

 خلال التحلي بالقيم الجماعية.

الجتودة الشتاملة بفضتل الستلوك التنظيمتي التذي يبتدأ فتي التمثتل متن طترف القتادة فتي  إدارةتساهم الثقافة التنظيمية في تبني  -

دارة العليتتا والتتذي تقتتع علتتى عتتاتقهم مستتؤولية إبتتراز رغبتتة المؤسستتة فتتي التوجتته نحتتو ادارة الجتتودة الشتتاملة، وذلتتك متتن ختتلال الإ 

 سلوكهم التنظيمي المعبر عنه في الاساليب القيادية المختلفة المناسبة لكل مرحلة من مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة.

 ظاهر السلوك التنظيمي التي تساعد المؤسسة في توجهها نحو ادارة الجودة الشاملة.  يعتبر العمل الجماعي من بين أهم م -

إن الثقافة التنظيمية الجديدة الواعية التي تحتاجها ادارة الجودة الشاملة هي التي تكون قادرة على احتداث التكامتل التداخلي 

ويوجههتتا نحتتو  الأنمتتاطي المؤسستتة، هتتذا التكامتتل يوحتتد ، أي لتتدى جميتتع العتتاملين فتتوالأفتترادالستتلوكية بتتين الجماعتتات  الأنمتتاط
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تحقيتتتق رستتتتالتها، فغيتتتاب الثقافتتتتة التنظيميتتتة يجعتتتتل كتتتل فتتتترد يعمتتتل ويتصتتتترف حستتتب قيمتتتته وقناعاتتتته الخاصتتتتة والقديمتتتة، أمتتتتا 

 ة وجهة واحدة مشتركة لدى الجميع.سداخل المؤس الإنسانيبوجودها فالوضع يختلف لأنها توجه السلوك 

 :(830، صفحة 8082)مشان، الجودة الشاملة كما يلي إدارةتلخيص فوائد الثقافة التنظيمية التي تخدم وبشكل عام يمكن 

 جعل لغة الحديث والسلوك داخل المنظمة واحدة.

  رسالة المؤسسة.ربط الجماعات داخل المؤسسة مع بعضها في نسق ورباط لتحقيق غاية مشتركة لدى الجميع وهي 

  تنميتتتة روابتتتط المتتتودة بتتتين العتتتاملين وذلتتتك متتتن ختتتلال اعتنتتتاق الجميتتتع لقتتتيم ومعتقتتتدات تنظيميتتتة واحتتتدة تشتتتمل عليهتتتا

 الثقافة التنظيمية.

  تجعتتل متتن عمليتتة اتختتاذ القتترار أكثتتر كفتتاءة لوجتتود ضتتوابط موحتتدة ومشتتتركة لتتدى جميتتع متختتذي القتترار لان الغايتتة

 مشتركة بينهم.

الجودة الشاملة دون تغيير ثقافتة المنظمتة التقليديتة تعتبتر عمليتة محكومتا عليهتا بالفشتل،  إدارةيق مبادئ إن محاولة تطب

 .وذلك لأن تطبيق مبادئ الجودة الشاملة يحتا  إلى تغيير في الثقافة التقليدية وبالتوازي مع بعضها او حتى قبلها

التقليديتتتتتة قبتتتتتل محاولتتتتتة تطبيتتتتق مبتتتتتادرات الجتتتتتودة الشتتتتتاملة منهتتتتتا متتتتتا التتتتتتي متتتتتن أجلهتتتتا تغييتتتتتر  الثقافتتتتتة  الأستتتتتبابوهنتتتتاك العديتتتتتد متتتتتن 

 :(11، صفحة 8080)حمود و الشيخ، يلي

 الأسلوبعملها يختلف تماما عن  أداءالجودة الشاملة في  إدارةطريقة  إنلا يمكن للتغيير أن يحدث في بيئة عنيفة وشرسة،  -

أن المتوظفين اعتتادوا علتى ان يتنافستوا متع بعضتهم متن اجتل الترقيتة والزيتادة  إذالتقليدي الذي اعتاد عليه الموظفون والمدراء، 

مريحا بالنسبة لهم جميعا، مما يخلق بيئة عدائية وشرسة، عنتدها لتيس متن المهتم متدى  أوفي الرواتب الذي قد لا يكون عادلا 

 التغيير لان ذلك يصبح شبه مستحيل في البيئات العدائية. الرغبة الموجودة والحاجة إلى

الانتقال إلى الجودة الشاملة يحتا  إلى وقت: عند الانتقال من نموذ  الإدارة التقليدية إلى نموذ  الجودة الشاملة فانه ليس  -

 بالإتيتتتتانعتتتتاود التحستتتتن وتبتتتتدأ قلتتتتيلا ثتتتتم ت الأمتتتتور متتتن المتوقتتتتع الحصتتتتول علتتتتى نتتتتتائج ايجابيتتتتة متتتتن الوهلتتتتة الأولتتتتى، إذ قتتتتد تتتتتنخفض 

الجودة الشاملة هذه الفتترة للتشتكيك بعتدم فاعليتهتا وجتدوى الشتروع  لإدارةبالنتائج الايجابية، وقد يستغل بعض المعارضين 

 في اعتمادها لما يتطلبه تطبيقها من مدى زمني ليس بالقصير ثم يتم تحقيق معطياتها لاحقا.

تغييتتر القتتادة متتن اجتتل تفعيتتل عمليتتة التغييتتر الثقتتافي: يعتبتتر التغييتتر الثقتتافي متتن أصتتعب التغييتترات التتتي قتتد تواجههتتا المنظمتتات  -

يوميا في حياتها العملية وقد يكون من الصعب تحقيقها حتى ولو كانت أفضل الظروف متاحتة. لتذلك فتان قيتادة عمليتة التغيتر 

مهتتا تكتتتاد تمثتتتل مفتتتتاح النجتتتاح لمثتتل هتتتذا التغييتتتر، ولتتتذلك وبكتتتل بستتاطة فانتتته لتتتن يكتتتون هنتتتاك العليتتتا ودع الإداريتتتةفتتي المستتتتويات 

تغيير في الثقافة التنظيميتة متا لتم يكتن هنتاك تغييتر فتي القيتادة العليتا للمنظمتة، فتالتغيير المستتهدف فتي القتيم المنظمتة لابتد وان 

 ن يحصل التغيير بالشكل المراد انجازه.ل وإلاالعاملين،  إزاءيحظى بتغيير في ثقافة القيادة العليا 

 دراسة دور أبعاد الثقافة التنظيمية في دعم تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة بهامعة محمد بوضياف المسيلة. 5

كأداة لجمع بسلم ليكرت خماس ي فقد تم اختيار الاستبيان  استنادا إلى الدراسات السابقة: . مهتمع وعينة الدراسة1.5

من هذا المجتمع العاملين بالجامعات الجزائرية، مجموع الأساتذة والموظفينيتكون من ومعالجة بيانات المجتمع المدروس والذي 

رد  833تم اختيار جامعة المسيلة لوحدة للتحليل حيث تم توزيع استبيان الكتروني على الأساتذة العاملين بالجامعة والحصول 

 صالح للدراسة.

 للدراسة والتحليل فقد تم الاعتماد على: الأداةصلاحية  من أجل التأكد من اختبار صلاحية الأداة للدراسة:. 2.5

عملية حساب معامل الثبات لمحاور وأبعاد الدراسة بالوصول إلى النتائج المبينة بالجدول سمحت معامل الثبات ألفا كرومباع: -

 أدناه:
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 الأداةمعامل ثبات : 4الجدول 
 أبعاد الثقافة التنظيمية

 4نتيجة 
 0نتيجة 

 الجودة الشاملة إدارة
 المحور ككل الإنسانيالبعد  البعد النظمي البعد القيادي

08..0 08..0 08... 08.00 089.. 

 .SPSSالباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 
وعليه  0.1لأبعاد ومحاور الأداة تتجاوز القيمة المعيارية  من الجدول أعلاه أن قيم معامل الثبات ألفا كرومباخ يتضح

 فان الأداة تتسم بخاصية الثبات في قياس المتغيرات.

عتماد على معامل الارتباط بيرسون لقياس مدى اتساق فقرات الاستبيان مع المحاور التي تنتمي إليها تم الا الاتساا الداخلي: -

 حسب ما يوضحه الجدول الموالي:

 الاتساق الداخلي للأداة: 0 الجدول

 أبعاد الثقافة التنظيمية مجال الارتباط
 4نتيجة 
 0نتيجة 

 ادارة الجودة الشاملة
 البعد الانساني البعد النظمي البعد القيادي

 08.90 .0800 ..080 0..08 القيمة الدنيا

 .0890 ...08 0..08 0..08 القيمة العظمى

 .SPSSالباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 
للبعد  0.210و 0.282بالنسبة لبعد القيادي للثقافة التنظيمية وبين  0.220و 0.232بلغت قيم الارتباط مستويات بين  

ي قيم الجودة الشاملة، وه إدارةلمحور  0.128و 0.213نسب تتراوح بين في مقابل  الإنسانيللبعد  0.288و 0.203النظمي وبين 

موجبة بدرجة من متوسطة إلى قوية وعليه فان الأداة تتوفر فيها خاصية الاتساق الداخلي بين المحاور والأبعاد والفقرات التي 

 تنتمي إليها.

 . تحليل محاور الدراسة:3.5

لدراسة وتحليل البيانات الشخصية للمفردات المدروسة من حيث الجنس، السن، الرتبة،  :تحليل محور البيانات الشخصية-

 والأقدمية نستعرض الجدول الموالي:

 تحليل البيانات الشخصية: 0الجدول 
 النسبة التكرار الجنس
 089. 0. ذكر

 .0.8 .. أنثى

 النسبة التكرار السن
 980. .. سنة 03أقل من 

 .8.. .. سنة 13 - 03

 .8.. .. سنة 33 – 12

 080 . سنة 33أكثر من 

 النسبة التكرار الرتبة
 80.. .. أستاذ مساعد

 80.. 99 أستاذ محاضر

 80. 0. أستاذ تعليم عال

 النسبة التكرار ميةدالأق
 980. 09 سنوات 23أقل من 

 .008 .. سنوات 42 – 23
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 980. 09 سنة 43 -44 

 80. . سنة 02 – 42

 .8. . سنة 02أكثر من 

 .SPSSالباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 
 يتضح من خلال الجدول أعلاه، يتضح أعلاه:

للإناث وهي نسب تتناسب نسبة تمثيل كل جنس في  %32.8في مقابل  %23.1بلغت نسبة الذكور  بخصوص متغير الجنس: -

 الواقع.

للفئة  %81.2في مقابل  %23.1سنة( أغلبية مفردات العينة بنسبة  32-32) تشكل الفئة العمرية بخصوص متغير السن: -

للفئة العمرية التي يفوق  %3و سنة( 22-22)للفئة العمرية   %88.2، و%81.2سنة( بنسبة  32العمرية التي يقل عمرها عن )

 سنة(. 22عمرها عن )

، أما النسب %13.2بنسبة ردات العينة محل الدراسة بلغت نسبة الأساتذة المحاضرين أغلبية مف بخصوص متغير الرتبة: -

من كل رتبة  الإجماليلأساتذة التعليم العالي وهي نسب تتوافق والعدد  %1لنسبة الأساتذة المساعدين و %82الباقية فتتوزع إلى 

 بالجامعة.

قدمية مع التحليل وفق السن والرتبة العلمية ذلك أنه يتفق تحليل مفردات العينة من حيث الأ  بخصوص متغير الأقدمية: -

 كلما زادت الخبرة قل معها عدد المفردات.  

يوضح الجدول الموالي قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بالإضافة إلى تحديد اتجاه  :تحليل محوري متغيري الدراسة-

 تقل( ومتغير  ادارة الجودة الشاملة )المتغير التابع(.المتوسط لأبعاد متغير الثقافة التنظيمية )المتغير المس

 الدراسة متغيريتحليل محوري : 1الجدول 

 أبعاد الثقافة التنظيمية المؤشر
 4نتيجة 
 0نتيجة 

 ادارة الجودة الشاملة
 البعد الانساني البعد النظمي البعد القيادي

 .08.0 8.90. ...08 .890. المتوسط الحسابي

 8.00. 089.0 089.0 8.00. المعياريالانحراف 

 محايد محايد موافق محايد اتجاه المتوسط
 .SPSSالباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

للبعد النظمي  3.331للبعد القيادي للثقافة التنظيمية بدرجة محايد و 8.128بلغت قيم المتوسط الحسابي مستوى 

الجودة الشاملة بدرجة محايد، بانحرافات معيارية لا تزيد  إدارةلمحور  3.828، في مقابل الإنسانيللبعد  8.113بدرجة موافق و

 لكل الأبعاد والمحاور وفي هذا دلالة على وجود تجانس في توجهات مفردات العينة المدروسة. 8.800عن مستوى 

 النتائج الموضحة بالجدول أدناه: أظهر تحليل بيانات فرضيات الدراسة نتائج اختبار فرضيات الدراسة:. 4.5

 اختبار فرضيات الدراسة: 3الجدول 

 البواقياختبار طبيعية 
 نمط التوزيع K-Sدلالة اختبار  K-Sقيمة اختبار 
 طبيعي 0.0و0 0.0و0

R R2J  قيمة اختبارFisher اختبار دلالةFisher 
 000و0 17.و.. 6.0و0 1..و0
 t-testاختبار دلالة t-testقيمة اختبار  القيمة المؤشر
 الثابت
 (LD)البعد القيادي 
 (ODالبعد النظمي )

-2.422- 
2.432 
2.321 

-2.222- 
0.202 
2.320 

2.102 
2.213 
2.222 



 دور أبعاد الثقافة التنظيمية في دعم تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة                                                           حسين بركاتي

217 

 

 2.001 0.320 2.224 (HD) الإنسانيالبعد 
 .SPSSالباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 

للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع ( لبواقي معادلة الانحدار المتعدد K-Sسمير نوفر )-اختبار كولمنجروفبلغت قيمة  

وعليه فان البواقي تتبع توزيعا طبيعيا، وعلى هذا الأساس تم نمذجة الأثر بين هذه  0.02المعيارية  وهي قيمة تفوق  0.01مستوى 

 :الشكل التاليوفق  (، 0.02ل من القيمة المعيارية )الدلالة أقFisherحسب اختبار  إحصائيافي معادلة انحدار دالة  المتغيرات

TQM = -0.196 + 0.158LD + 0.594OD + 0.334HD 

الجودة الشاملة، في حين بلغت المقدرة  وإدارةبين الثقافة التنظيمية  %11.3بلغ قيمة معامل الارتباط مستوى 

، كما أظهر تحليل ستقلالتابع مصدرها المتغير الممن المتغيرات التي تحدث للمتغير %28أي أن  0.280التفسيرية مستوى 

 فرضيات الدراسة النتائج التالية:

أقل من القيمة  0.032تقدر بت:  إحصائيةبدلالة  0.822بلغت قيمة معامل الانحدار مستوى بخصوص الفرضية الأولى: -

الجودة الشاملة(  إدارةفي تحسين المتغير التابع ) والمتغير المستقل الفرعي الأول )البعد القيادي( يساهم ايجابيا 0.02المعيارية 

كأحد أبعاد الثقافة  القيادي"يساهم البعد التي تنص على:  وهذا ما يثبت صحة قبول الفرضية الأولى بنفس قيمة المعامل

القيادي بوحدة واحدة ، أي أن أي تغيير في البعد محل الدراسة "بالجامعة التنظيمية في تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة 

 وحدة. 0.822يساهم في تحسين متغير الجودة الشاملة بت: 

أقل من القيمة  0.032تقدر بت:  إحصائيةبدلالة  0.213بلغت قيمة معامل الانحدار مستوى : الثانيةبخصوص الفرضية -

الجودة الشاملة(  إدارةحسين المتغير التابع )( يساهم ايجابيا في تالنظميوالمتغير المستقل الفرعي الثاني )البعد  0.02المعيارية 

"يساهم البعد النظمي كأحد أبعاد الثقافة التي تنص على:  الثانيةوهذا ما يثبت صحة قبول الفرضية  بنفس قيمة المعامل

بوحدة واحدة  النظمي، أي أن أي تغيير في البعد محل الدراسة "بالجامعة التنظيمية في تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة 

 وحدة. 0.213يساهم في تحسين متغير الجودة الشاملة بت: 

أقل من القيمة  0.032تقدر بت:  إحصائيةبدلالة  0.333بلغت قيمة معامل الانحدار مستوى : الثالثةبخصوص الفرضية -

الجودة الشاملة(  إدارةالمتغير التابع )( يساهم ايجابيا في تحسين الإنسانيوالمتغير المستقل الفرعي الثالث )البعد  0.02المعيارية 

كأحد أبعاد الثقافة  الإنساني"يساهم البعد التي تنص على:  الثالثةوهذا ما يثبت صحة قبول الفرضية بنفس قيمة المعامل 

بوحدة واحدة  الإنساني، أي أن أي تغيير في البعد محل الدراسة " بالجامعةالتنظيمية في تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة 

 وحدة. 0.333يساهم في تحسين متغير الجودة الشاملة بت: 

الجودة  إدارةلكل أبعاد الثقافة التنظيمية على  إحصائيةبالنظر لوجود تأثير ايجابي ذو دلالة : الرئيسيةبخصوص الفرضية  -

تساهم أبعاد الثقافة التنظيمية في تبني التي تنص على: " الرئيسيةوهذا ما يثبت صحة قبول الفرضية  الشاملة بالجامعة

بوحدة واحدة يساهم في تحسين  الإنساني"، أي أن أي تغيير في البعد الجودة الشاملة بالجامعة محل الدراسة إدارةفلسفة 

 وحدة. 0.333متغير الجودة الشاملة بت: 

 

 . خاتمة6

المداخل التي يمكن على أساسها  أهمة تعد أحد خلصت الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية من خلال أبعادها الفرعي 

الخصوص. حيث تظهر  الجودة الشاملة بالمنظمات عموما وبمؤسسات التعليم العالي على وجه إدارةتحسين مستوى تطبيق 

مساهمة البعد النظمي عبر الاعتقاد السائد لدى عينة الدراسة بأهمية العمل الجماعي وروح الفريق. كذلك مرونة ووضوح 

لاتصالات والمهام والمسؤوليات داخل الجامعة مع استعداد الجامعة لأي طارئ، وكما تؤمن الجامعة بأهمية التدريب ومواصلة ا

وحدة في تحسين  0.213التعلم، ومن خلال معالجة بيانات أداة الدراسة تبين أن هذه العوامل تساهم ايجابيا بمستوى قدره: 
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 وحدة و 0.333الجودة الشاملة  إدارةفقد بلغت مساهتمه في  الإنسانيا بخصوص البعد الجودة الشاملة بالجامعة، أم إدارة

أساسا حول عمل الجامعة على تقديم مقابل وتحفيز للعاملين بما يتناسب والجهد المبذول من طرفهم مع محاولة  المتمحور 

تحقيق مبدأ العدالة في تقييم أدائهم ومراعاة الفروقات الشخصية بين الأفراد العاملين من حيث القدرات، وكذا البعد القيادي 

ترسيخ  في ظل المسؤوليةب المسؤولين بالجامعة إحساسمع   لديمقراطي في القيادةعلى النمط ا الإدارةاعتماد  الذي يركز على

 وحدة.  0.822بما مقداره الجودة الشاملة  إدارةفي فقد سجل أقل نسبة مساهمة ، بعض القيم الداعمة لثقافة الجامعة

 الاقتراحات. 7

 ؛على النمط الديمقراطي في القيادة الإدارةاعتماد  توسيعضرورة  -

 ؛الإدارةالعمل على ترسيخ ثقافة المسؤولية لدى  -

 للتغير؛ إستراتيجيةتقديم التحفيزات المادية والمعنوية قبل وأثناء تطبيق أي  -

 العاملين في عمليات اتخاذ القرار ؛  إشراك -

 مراعاة توزيع المهام والأعمال وفق القدرات الشخصية للأفراد ومؤهلاتهم؛ -

 تقرار الوظيفي للأفراد بقدر المستطاع؛العمل على ضمان الاس -

 بناء نظام تقييم للأداء فعال وعادل ويحدث باستمرار بمراعاة مختلف المتغيرات والمستجدات؛ -

 الاستفادة من التجارب الناجحة في مختلف المؤسسات الجامعية العالمية منها والوطنية. -

 

 . قائمة المراجع8

 

 حمد بر عيشاويو ادارة الجودة الشاملة أTQM  ، ا سس النظ ية والتكبيقية والتنظيمية في المؤسسا  السلعية والخدميةو عما
 و(011.ا رد : دار الحامد للنش  والتوزيعو )

 ( و.00.أحمد محمد غنيمو ادارة الجودة الشاملةو مص : الم تبة العص يةو) 
 (و017.داميجية رؤية معاص ةو ال ياض، السعودية: دار النش  الدوليو )أنس عبد الباسط عباتو الادارة الاس 
  جالم الدير بوعيط، و عبد الوهاب مبرورو دور الثقافة التنظيمية في معزيز الالتزام التنظيمي لد  العامللو مجلة العلوم

 (و.01.)والاجتماعية
  حميد عبد النبي الكااي وآس و و ادارة الجودة الشاملةTQM يزو والاISO و عما ، ا رد : الوراق للنش  والتوزيعو

 (و010.)
  سالد مصكفى عبد ال زاق، وآس و و الثقافة التنظيمية وتأثنها في تحديد التوجه الاسداميجي للمنظمة: دراسة مكبيقية في وزارة

 (و.01.)و(1).1التعليم العالي والبحث العلمي الع ا يةو المجلة الع بية لادارة، 
 (و001.ر الص  و أيف متعلم أس ار الجدوة الشاملةو سوريا: منشورا  دار عاء الديرو )رعد حس 
 ( و007.رعد عبد الله الكااي، و عيسى  دادةو ادارة الجودة الشاملةو عما ، ا رد : دار اليازوري العلمية للنش  والتوزيعو) 
  دراسيةو عما ، الارد : دار اليازوري للنش  والتوزيعو  زأ يا مكلل الدوريو الادارة الاسداميجية مفاهيم عمليا  وحالا

 (و012.)
  ش أة( سينية زايدي، و فاطمة الزه اء أش ودو تأثن الثقافة التنظيمية على أداء المؤسسة الا تصاديةApple  و مجلة)نمواجا

 (و0.0.) و(1).التم ل الاجتماعي، 
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  الغالبيو الإدارة وا عمالمو عما ، ا رد : دار واا  للنش  والتوزيعو صالح مهدي محسر العام ي، و طاه  محسر منصور
 (و007.)

  صبرينة مخالفي، و حسل بورغدةو أث  الثقافة التنظيمية على مكبي  ادارة الجودة الشاملة دراسة حالة المؤسسة الجزاا ية للدلفنة
 (و017.)و(1).ا : العدد الا تصادي، الباستي ية التابعة للمجمع الوطث للباستيل والمكاطو مجلة دراس

 ( و010.عبود نجم نجمو ادارة الجودة الشاملة في عص  ا ندنتو عما ، ا رد : دار صفاء للنش  والتوزيعو) 
  دراسة ميدانية لبعض المؤسسا  المتوسكة لولاية -عاء الدير سبابةو أث  الثقافة التظيمية على صياغة ومنفي  اسداميجية المؤسسة

 و1فو أط وحة دأتوراا في علوم التسينو ألية العلوم الا تصادية والتجارية وعلوم التسين: جامعة سكيف سكي
 (و017.)الجزاا و

  عماد سعاديو مساهمة الثقافة التنظيمية في مبث ادارة الجودة الشاملة دراسة حالة م أب الملح لوطاية بس  ةو أط وحة دأتوراا في
 و(016.) والجزاا  وجامعة بس  ةووم الا تصادية والتجارية وعلوم التسينعلوم التسينو ألية العل

 ( و.01.فداء محمود حامدو ادارة الجودة الشاملةو عما ، ا رد : دار البداية ناش و  وموزعو و) 
   والتوزيعو أاظم سيض  حمود، و منن روا  الشيخو ادارة الجودة في المنظما  المتميزةو عما ، ا رد : دار صفاء للنش

 (و010.)
 دراسة حالة جامعة الحاج لخض  -مشا  مشا و دور الثقافة التنظيمية في مكبي  ادارة الجودة الشاملة في مؤسسا  التعليم العالي

جامعة  وبامنةو أط وحة دأتوراا في علوم التسين، تخصص مسين المنظما و ألية العلوم الا تصادية والتجارية وعلوم التسين
 (و016.زاا و )الجوبامنة

 ( و011.منصور محمد اسماعي  الع يقيو الادارة الاسداميجيةو صنعاء، اليمر: دار ال تاب الجامعيو) 
  يوسف حجيم سلكا  الكااي، و با   سضن عبد العبات الح اويو أث  القيادة ال  مية في مبث الثقافة التنظيمية لد  الموظفل

 و(.01.)و(6)1ف ا ش ف الع اقو مجلة العلوم الا تصادية والادارية والقانونية، العاملل بمدي ية م بية محافظة النج

 

 
 
 
 
 
 
 


