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Abstract:

The study aimed to determine the contribution of the dimensions of organizational
culture (the leadership dimension, the systemic dimension and the human dimension) to
total quality management at the university. It was found through the study applied to a
sample of 133 professor at the University of M'sila , that there is a statistically significant
contribution to the positive trend, and that the systemic dimension is the most contributing
to the adoption of organizational culture compared to other dimensions, and on this basis the
study suggests the need to pay more attention to providing the requirements of the systemic
and human dimension in order to improve the level of total quality management at the
university under study.

Keywords: Organizational culture, total quality management, organizational behavior.
Jel Classification Codes:D23, M10, M14.
Résumé:

L'étude visait a determiner la contribution des dimensions de la culture
organisationnelle (la dimension du leadership, la dimension systémique et la dimension
humaine) a la gestion de la qualité totale a I'université. Il a été trouve grace a I'étude de
terrain ‘appliquée a un échantillon de 133 professeurs de I'Université de M'sila , qu'il y a
une contribution statistiquement significative a la tendance positive, et que la dimension
systémique est la plus contribuante a lI'adoption de la culture organisationnelle par rapport
aux autres dimensions, et sur cette base, I'étude suggere la nécessité d'accorder plus
d'attention a la dimension systémique et humaine afin d'améliorer le niveau de gestion de la
qualité totale a I'université concernée par I'étude.

Mots clés : Culture organisationnelle, gestion de la qualité totale, comportement
organisationnel.
Codes de classification des gelées : D23, M10, M14.
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