
 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  755 - 717(، ص   2124) 27الرقم التسلسلي:    14العدد:  41المجلد: 

 

547 
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Reducing the digital divide is a challenge for the Arab countries to achieve sustainable human 

development 
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 ملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى إيضاح التحدي الذي تواجهه الدول العربية للوصول إلى تنمية بشرية مستدامة والمتمثل في الفجوة الرقمية 

على تحليل البيانات والتقارير العالمية الصادرة عن جهات  وبناءز التفاوت في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال إبرا
 مختلفة.

وقد توصلت الدراسة إلى أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات التنمية البشرية المستدامة لتقليص الفجوة 
 عربية.الرقمية في الدول ال

 التنمية البشرية المستدامة ،الدول العربية. الفجوة الرقمية، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، اقتصاد المعرفة، الكلمات المفاتيح:
 JEL:D80 , L86, O15, Q01, O57 تصنيف

Abstract 

This study aims to illustrate the challenge Arab countries face in achieving sustainable 

human development represented in the digital divide by highlighting the disparity in the use 

of information and communication technologies (ICTs) and based on analysis of global data 

and reports published by various organizations. 

The study highlighted the importance of using ICTs in the areas of sustainable human 

development to bridge the digital divide in Arab countries. 

Keywords: Knowledge Economy, Information and Communication 

Technologies)ICTs), Digital Divide, Sustainable Human Development, Arab Countries. 

Jel classification codes: D80, L86, O15, Q01, O57 

Résumé 

Cette étude vise à illustrer le défi auquel les pays arabes sont confrontés pour atteindre un 

développement humain durable représenté dans la fracture numérique en mettant en 

évidence la disparité dans l'utilisation des technologies de l'information et de la 

communication TIC et en se basant sur l'analyse des données et des rapports mondiaux 

publiés par divers organismes. 

L'étude a révélé l'importance d'utiliser les TIC dans les domaines du développement 

humain durable pour réduire la fracture numérique dans les pays arabes. 

Mots-clés: économie du savoir, technologie des informations et des communications(TIC), 

fracture numérique, développement humain durable, pays arabes. 

Code de classification de Jel: D80, L86, O15, Q01, O57 

 boughazidoctorant02@gmail.com:بوغازي أسماء الإيميل
 مقدمة:.1

على مسایرة التطور العالمي في المتقدمة والنامية اقتصاد المعرفة كنموذج اقتصادي جدید ساعد الدول ظهور  إن

 .لا يمكن الاستغناء عنها وسيلةو  تعتبر أحد أهم مقوماته، و يرتكز على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التيهف مختلف المجالات

وبتصنيف دول العام وفقا لمقاييس التنمية البشرية فإننا نجد عالما متقدما وعالما متخلفا ،ففيما يتعلق بالعالم المتقدم فإنه 

د يملك المعرفة والتكنولوجيا الحديثة، ويعمل جاهدا من أجل الحفاظ على استمرار ريادته وتقدمه من خلال بذل المزيد من الجه
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لتنمية شعوبه، بالنسبة للعالم المتخلف أو النامي ومنه خاصة الدول العربية فإن مسيرتها نحو معدلات أفضل من التنمية 

البشرية المستدامة تعترضها العديد من التحديات من أهمها تحدي الفجوة الرقمية نظرا لعدم المساواة في الحصول على الفرص 

، والشبكات، وقلة الاستفادة من القدرات التنموية الكبيرة التي تنتجها تكنولوجيا المعلومات والمساهمة في المعلومات، المعارف

ارتفاع تكلفة  الإقتصادية، لاسيما القصور في البنية التحتية، والاتصالات، وهذا يرجع إلى مجموعة من العوامل الاجتماعية و

.لذا أصبح من الضروري على  اجتماعيا من الأنشطة المكثفة في المعلوماتالنفاذ، والإمكانيات غير المتكافئة للاستفادة اقتصاديا و 

 الدول العربية أن تمتلك بنية تحتية صلبة وتستند إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات. 

ها تجد الدول العربية نفسلفإن الفجوة الرقمية تتسع في حقل من لا ينتج المعرفة أو لا يشارك في إنتاجها. في هذا السياق 

أمام خطورة التحدي الرقمي لتحقيق التنمية البشرية المستدامة باعتبارها المفتاح والمدخل الأساس ي لرفاه الإنسان وجودة 

 الحياة.

 :التالي الرئيس ي لاسؤ ة الدراسة في اليشكالإتقدم، يمكن صياغة  بناءا على ما شكالية الدراسة:إ -

  من جهة، وبين البلدان  بين الدول النامية والمتقدمة والاتصالات ظل التفاوت في استخدام تكنولوجيا المعلوماتفي

 كيف يمكن للدول العربية أن تواجه تحدي تقليص الفجوة الرقمية من أجلمن جهة أخرى النامية فيما بينها 

 التنمية البشرية المستدامة؟ تحقيق

 أهمية الدراسة: -

 .في القضايا الاقتصادية المعاصرة ية والتنمية البشرية المستدامةموضوع الفجوة الرقممكانة يستمد البحث أهميته من خلال 

 التنميةلإتاحة فوائدها في عملية التنمية المعلومات والاتصالات موضوع تكنولوجيا  أهميةتكمن أهمية هذه الدراسة في كما 

 ول العربية.تقليل الفوارق وتحقيق المساواة الرقمية في الد وبالتاليالبشرية المستدامة بشكل كبير 

 نسعى لتقديمه يسمح لنا بتحقيق الأهداف الآتية: إن إبراز ما الدراسةأهداف  -

  واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية، وبروز الفجوة الرقمية.ل التطرق 

 مةعرض أهم الفوائد التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية البشرية المستدا. 

 .معرفة أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات التنمية لتقليص الفجوة الرقمية 

 منهج الدراسة: -

،الكتب،رسائل، ردراسة الوثائق،التقاريمن خلال  التحليلي بالنظر إلى موضوع الدراسة وطبيعتها تم الاعتماد على المنهج الوصفي

التي تهتم بموضوع الفجوة  من مختلف التقارير والمواقع العالميةالمتحصل عليها والبيانات  تحليل مختلف المعطياتو مقالات، 

ومن ثم استخلاص النتائج البشرية التي تهتم بهذا الشأن.  التنمية رالرقمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،إضافة إلى تقاري

 .وتقديم التوصيات التي سيتم الاعتماد عليها للإجابة على اشكالية الدراسة

 واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية وبروز الفجوة الرقمية .2

 قبل الحديث عن واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبروز الفجوة الرقمية نعرج أولا على تعريف اقتصاد المعرفة

ة وتوظيفها، وابتكارها بهدف تحسين نوعية الحياة بمجالاتها كلها يعرف بأنه الاقتصاد الذي يدور حول الحصول على المعرف الذي

ثرية، وتطبيقات تكنولوجية متطورة، واستخدام العقل البشري كرأس للمال، وتوظيف  من خلال الإفادة من خدمة معلوماتية

يصبح أكثر استجابة البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغيرات الإستراتيجية في طبيعة المحيط الإقتصادي وتنظيمه ل

)مؤتمن و عماد الدين،  وعالمية المعرفة والتنمية المستدامة وانسجاما مع تحديات العولمة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،

( على UNCSTDالتنمیة)من جهة أخرى، وحسب جمعیة الأمم المتحدة للعلوم والتكنولوجیا من أجل . (25، صفحة 5002

لأن استعمال هذه الأخيرة  المعلومات والاتصالات، الدول النامیة كي تندمج في إقتصاد المعرفة أن تركز على جانب تكنولوجیا

 .(522، صفحة 5002بة، )بوطالب و بوطي معلوماتیة مكلف، وعدم استعمالها یكون أكثر تكلفة بغرض إقامة بنى تحتیة 



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  755 - 717(، ص   2124) 27الرقم التسلسلي:    14العدد:  41المجلد: 

 

549 

 

وتشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدوات التعامل مع المعلومات التي تستخدم لإنتاج المعلومات وتخزينها ومعالجتها 

 يا الإذاعة والتلفزيون والهاتف،.وتتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القديمة مثل تكنولوج(UNDP, 2001, p. 2) وتبادلها

 وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة مثل الأجهزة والبرمجيات الحاسوبية والإنترنت. وتستطيع هذه الأدوات العمل سوية

توفيرها لذا فأهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تخزين المعطيات و تحليل مضامينها، و  والتلاقي لتشكل بنية تحتية ضخمة.

 .(42، صفحة 5020)بن سعيد،  بالشكل المرغوب و في الوقت المناسب و بالسرعة اللازمة

يمكن القول أن مفهوم تكنولوجيا المعلومات الاتصالات هو استخدام هذه التكنولوجيا مثل الكمبيوتر والانترنت  كما

حيث تعد من  من أجل التقدم الإنساني.خدمات النفاذ إلى الإنترنت ذات الحزمة العريضة لثابتة، و وأجهزة الهاتف المحمولة وا

ضرورة وجود شبكة عريضة النطاق تدعم السرعة  أهم متطلبات النجاح في التعاملات ما بين الأفراد والحكومة ومجتمع الأعمال

هذا  فيو. (00، صفحة 5022)برنامج الأمم المنحدة الإنمائي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم،  والجودة والكفاءة في الاتصال

 الممثلة في الجداول الموالية:و السياق من الضروري إلقاء الضوء على مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربية 

 .2147الدول العربية لسنة في تصال (:مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والا14جدول رقم)

 : من إعداد الباحثة بالإعتماد على:المصدر
-ITU, Measuring the Information Society Report (2018):ICT country profiles,volume2, Geneva,2018. 

(Internatonal Telecommunicaton Union, 2018). 

 
 

 الدولة

عدد الاشتراكات في خدمة 
الهاتف الثابت لكل 

 نسمة 100

عدد الاشتراكات في 
خدمة الهاتف النقال لكل 

 نسمة 100

النسبة المئوية لعدد 
الأسر التي لديها 

 (%) حاسوب

عدد الاشتراكات في 
النطاق العريض الثابت 

 نسمة 411لكل 

في  عدد الاشتراكات
النطاق العريض النقال 

 نسمة 411لكل 
 ..7.3 ..72 27.2 7.0.2 2..7 الامارات 
 2.3.. 3... 8..2 ..8.. ..2. البحرين

 ..2.. 2.2 ...8 8.3.. 2... قطر
 23.2 ..2 ..23 2.8.. 0.2. سلطنة عمان

 72.3. 3.2 .8 ..27. ..3. الكويت
 20 ..2 23 ..77. .. السعودية
 0.2. 2..7 22.2 ...8 2... لبنان
 00. ..3 8... 3..0. 4.6 الأردن
 .. 2 ..2. 3..7. 2.2 تونس
 ..0. ... 8. 77.2. 2.. المغرب
 78.4 7.8 3... 70.2. ..2 الجزائر
 ..0. ... 8. ...0. 8.. مصر

 .3 ..2 ..7. .2 2.8 فلسطين
 2..3 0.. .7 ...2 2..7 ليبيا

 ...7 7... ..32 ..82 ..2 العراق
 7.2. 2.8 2... 2..8 2... ياسور 
 2.. 2.. ..2 ..3. 7.. اليمن

 30.3 0.3 3.. 27.7 1.3 موريتانيا
 32.8 0.7 2.7 2... ..7 جزر القمر
 ..30 ..0 2.3. 20.2 ..0 السودان
 11.5 2.5 36.6 39 3.8 جيبوتي
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 52وذلك ل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،ؤشرات الأربعة في المتفاوت كبير بين الدول العربية  أعلاه الجدول  يوضح

شخص شهد أدنى قيمة له سنة  200من خلال النتائج الواردة يتضح أن مؤشر عدد مشتركي الهاتف النقال لكل ،و بية دولة عر 

بدولة الإمارات العربية  وكانت بدولة جيبوتي وتليها جزر القمر واليمن،في حين كانت أعلى نسبة % 43بلغت  5020

 .140%وقطر بنسب فاقت %223.1،عمان % 221.2والبحرين% 205.2وتليها كل من الكويت  210.9%المتحدة

ها في وكانت بدولة السودان وتلي 0.4%شخص بلغت أدنى قيمة له  200مؤشر عدد مشتركي الهاتف الثابت لكل بينما 

،في المقابل نجد أن هذا المؤشر شهد أعلى مستوى له 4%وجيبوتي بنسب تقل عن  جزر القمرالترتيب كل من موريتانيا و 

نسبة الأسر التي لديها حاسوب بأما فيما يتعلق . 19.1%وليبيا والبحرين بنسبة بدولة الإمارات 24.7%بنان ثم  بل 41.7%بقيمة

 . 86%،الكويت92.7%،الإمارات93.4%،عمان94.8%للدول التالية على التوالي البحرين ولى فقد كانت المراتب الا 

من  فجواتالعريض الثابت والنقال.وبالتالي نلاحظ وجود وقد انعكست هذه الأرقام على التفاوت في اشتراكات النطاق 

 الدول العربية. فيما بين حيث استخدام وانتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 2124لسنة  (:نسبة مستخدمي الانترنت بالنسبة لعدد السكان في الدول العربية والنمو المحقق في ذلك12جدول رقم)

 متاحة على الرابط: 2021:إحصائيات الانترنت العالمية المصدر
http://www.internetworldstats.com/stats.htm (.707)إحصائيات الانترنت العالمية،   . 

n/a: 707- 7000دام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من سنة استخ البيانات غير متوفرة بالنسبة لمعدل النمو في. 

التعداد السكاني  الدولة
2124 

عدد مستخدمي الانترنت 
04/10/2124 

 الانترنتي عدد مستخدم
 2111ديسمبر/

معدل الاختراق بالنسبة 
 لعدد السكان

 النمو
(2111-2021) 

 %... %3..0. 30,000 3,056,000 2,930,528 قطر
 %0... %..20 200,000 31,856,652 35,340,683 السعودية
 %5.2 %103.3 735,000 316,000 ,10 991,089 ,9 الامارات 
 %0.9 %97.7 0,000. 707,533 ,1 1,748,296 البحرين
 %7.1 %98.3 150,000 4,256,466 4,328,550 الكويت
 %2.0 %76.8 90,000 4,011,004 5,223,375 عمان
 %12.3 %59.6   12,500 24,525,000 41,179,350 العراق

 %1.7 %64.8 35,000 3,381,787 5,222,748 فلسطين
 %2.8 %81.9 300,000 5,546,494 6,769,146 لبنان
 %4.0 %25.9 000; 15 7,903,772 30,490,640 اليمن
 %4.4 %84,7 127,300 8,700,000 10,269,021 الأردن
 %4.3 %46.5 30,000 8,500,000 18,275,702 سوريا
 %50.756 % 57.0 50,000 25,428,159 44,616,624 الجزائر
 %12.064 %52.5 450,000 54,741,493 104,258,327 مصر
 %8.070 %68.4 100,000 8,170,000 11,935,766 تونس
 %25.489 %68,5 100,000 25,589,581 37,344,795 المغرب
 %58.470 %84.2 10,000 5,857,000 6,958,532 ليبيا

 %19.290 %20.3 5000 969,519 4,775,119 موريتانيا
 %12.813 %21.8 1,500 193,700 888,451 جزر القمر
 %43.647 %29.2 30,000 13,124,100 44,909,353 السودان

 n/a 7.9% n/a 900,716 381,378 ,11 جنوب السودان
 %39.102 %54.8 1,400 548,832 002,187 ,1 جيبوتي
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 .7000في سنة السودان جنوب السودان لم ينفصل بعد عن دولة ذلك أن 
ومعدل الإختراق الذي يمثل نسبة عدد  5052لسنة  مستخدمي الانترنت في البلدان العربية( عدد 05رقم )يوضح الجدول 

.حيث عند  ترتيب الدول العربية من حيث عدد مستخدمي مستخدمي الانترنت ضمن الدولة إلى التعداد السكاني لهذه الدولة 

مليون ثم 31,856,652 مستخدم تليها السعودية ب مليون  54,741,493،نجد مصر تحتل المرتبة الأولى ب  5052الانترنت لسنة 

يمكن إدراك تفاوت  الدول العربية مع بعضها البعض أما إذا قارنامليون. 25,428,159مليون والجزائر ب 25,589,581 المغرب ب

،تليها %104.3بنسبة قطر المرتبة الأولى فقد احتلت . 5052مارس42ي في د السكاناعدلتالانترنت بالنسبة ل قاختراإ معدل في

،أما أعلى نسبة نمو 30.2 %والسعودية بنسبة 30.0 %ثم البحرين بنسبة 31.4 %لتليها الكويت بنسبة 204.4%الإمارات بنسبة 

موقع احصائيات الانترنت هي دائما سنة الأساس حسب  5000ة )باعتبار سن 5052-5000في عدد مستخدمي الانترنت بين سنتي 

 43.205 %ثم جيبوتي  24.220 %ثم السودان  20.022%لتليها الجزائر بنسبة  21.200 % ليبيا بنسبة هاالعالمية( فقد سجلت

  .25.124 %وجزر القمر بنسبة

نسبة استخدام ،فإن  5052مارس  42بتاريخ نترنت لا حصائيات االعالمي لإ وقع الم آخر الإحصائيات التي يعدها وحسب

يظهر على الشكل أسفله عدد مستخدمي الانترنت في العالم  ورنة مع نسب العالم المتقدم، مقاضعيف الانترنت في الدول العربية 

،أما إفريقيا  من مستخدمي الانترنت في العالم%3.9تمثل منطقة الشرق الأوسط  حيث، موزعين على مختلف المناطق الجغرافية

كز أعلى نسبة من مستخدمي الانترنت في آسيا ( تمر 02فقط من مستخدمي الانترنت ،كما يوضح الشكل ) 22.2 %تمثل نسبة

 .3.2 %لتليها أفريقيا ثم أمريكا اللاتينية/جزر الكاريبي بنسبة 22.4%ثم أوروبا بنسبة 24.2 %بنسبة

 .2124 : نسبة مستخدمي الانترنت في العالم حسب المناطق الجغرافية لسنة (14شكل )

 
 

 ة على الرابط:متاح 2021:إحصائيات الانترنت العالمية المصدر
http://www.internetworldstats.com/stats.htm. 

الأكثر  العربيةترتيب الدول يتضح  (02والشكل رقم )،( 05( و)02قم )دراسة الأرقام والنسب في الجدولين ر وحسب 

عريض،ونسبة سواء اشتراكات الهاتف الثابت والنقال،اشتراكات النطاق ال-استخداما لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 .إلى ثلاث فئات أساسية تتمثل فيمايلي: 5052سنة في -مستخدمي الانترنت بالنسبة للتعداد السكاني

الفئة التي تحتل الصدارة في امتلاكها لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي تشمل غالبية دول الخليج العربي -2

بالإضافة إلى بعض دول شمال افريقيا حسب مؤشرات السعودية وعمان ،لكويت،مثل:البحرين،قطر الإمارات العربية المتحدة،ا

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 

53.40; آسيا % 

;  أوروبا
14.30% 

;  افريقيا
11.50% 

جزر /امريكا اللاتينية
9.60; الكاريبي % 

شمال 
;  أمريكا

6.70% 

;  الشرق الأوسط
3.90% 

;  أستراليا/أوقيانوسيا
0.60% 



  تقليص الفجوة الرقمية تحدي أمام الدول العربية من أجل تحقيق التنمية البشرية المستدامة                                         بوغازي أسماء

552 

 

، ،مصر،المغربر من:الجزائوشملت كل  التي تأتي في الترتيب الثاني من حيث امتلاكها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفئة-5

دول الشرق الاوسط،كما أنه يمكن أن تكون بعض دول هذه و دول شمال افريقيا ن مبعض أي  تونس،ليبيا،العراق،الأردن،لبنان

 الفئة ضمن دول الفئة الأولى.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهي جيبوتي،جزر لالفئة التي تشمل الدول التي تأتي ضمن الترتيب الأخير من حيث امتلاكها -4

 .القمر،السودان،اليمن

،حيث تمثل  5052مارس 42في   5,168,780,607مستخدمي الانترنت الأساسيين في العالم هو عددوالجدير بالذكر أن 

مبين في  وفق ماهونسبة استخدام الانترنت في الدول العربية نسبة ضئيلة عند مقارنتها بعدد مستخدمي الانترنت في العالم.

اتساع الفجوة بين الدول المتقدمة التي  يبينمما ، حدوداالشكل أعلاه كما أن انتشار الانترنت في بعض الدول العربية لايزال م

امتلاك ناجمة عن  بينها من جهة أخرى توجد فوارق ،والدول العربية تمتلك التقنيات والوسائل الجديدة والدول العربية

 أدت إلى ما يعرف حاليا باسم الفجوة الرقمية.التي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 في الدول العربيةالفجوة الرقمية .3

 ( Digital Divideمفهوم الفجوة الرقمية ).1.3

ـ بصدور 1995قد كانت نشأته في الولايات المتحدة عام و ظهر مصطلح الفجوة الرقمية على المستوى المحلي في البداية، 

ارق الكبير بين فئات المجتمع تقرير وزارة التجارة الأمريكية بعنوان "السقوط من فتحات الشبكة"، والذي لفت الانتباه إلى الف

الأمريكي في استخدام الكمبيوتر والانترنت بصفة خاصة، ولكن سرعان ما اتسع المفهوم عالميا، ويصبح بديلا جامعا للفوارق في 

مية في استخداـم التكنولوجيا بين العالم المتقدـم والعالم النامي وبين أقاليم مختلفة من العالم.وقد استخدم مفهوم الفجوة الرق

تقدمة والدول النامية في النفاذ إلى مصادر المعلومات المل بالفجوة الفاصلة بين الدو التقرير حيث عرفت "الفجوة الرقمية 

عن توفر البنية  والمعرفة، والقدرة على استغلالها واستخدامها، ولهذه الفجوة أسباب علمية تكنولوجية وتنظيمية فضلا

 .(20، صفحة 5002)علي و حجازي،  التحتية"

الفجوة الرقمية هي الفجوة التي خلقتها ثورة المعلومات والاتصالات بين الدول المتقدمة و الدول "كما عرفها أنطوان زحلان

لاتصال و درجة المعلومات و ا الرقمي الذي يستند إلى تكنولوجياالنامية، وتقاس بدرجة توفر أسس المعرفة بمكونات الاقتصاد 

الارتباط بشبكة الانترنت و عدد الواصلين إليها و توافر الهواتف النقالة و خدمات التبادل الرقمي للمعلومات وهي الأسس التي 

 .(54، صفحة 5002)زحلان،  أصبحت تحكم كافة مناحي الحياة"

لمساواة في الحصول على الفرص والمساهمة في المعلومات، المعارف، "عدم اهاأن" Elie Michel" ويرى ميشال

والشبكات، وقلة الاستفادة من القدرات التنموية الكبيرة التي تنتجها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهذا يرجع إلى مجموعة 

عدم القدرة على إنشاء محتوى  فة الوصول،من العوامل الاجتماعية والإقتصادية، لاسيما القصور في البنية التحتية،ارتفاع تكل

 .(Michel, 2001, p. 32) مكانيات غير متكافئة للاستفادة اقتصاديا واجتماعيا من الأنشطة المكثفة في المعلومات"الإ محلي، و 

بين من يملك ومن لا يملك فرص النفاذ أو  وقد عرف الاتحاد الدولي للاتصالات مفهوم الفجوة الرقمية: "هي الاختلاف

الوصول إلى المعلومات عبر وسائل وتقنيات الاتصال )الهاتف الثابت والمحمول والحاسوب والإنترنت وخدمة الحزمة 

في العريضة(.وقد تكون الفجوة الرقمية بين البلدان المتقدمة والنامية، أو بين البلدان ضمن المجموعة الجغرافية الواحدة، أو 

 .(ITU, 2010, p. 40) والعرق" -والدخل -والجنس -البلد الواحد بين الريف والمدينة، أو بين السكان بحسب خصائص العمر

واقع عبارة كما وضح الأمين العالم للأمم المتحدة في القمة العالمية لمجتمع المعلومات:"إن ما يسمى بالفجوة الرقمية، هو في ال

 .(United nations, 2003) عن العديد من الفجوات المجتمعة معا"

 وضع الفجوة الرقمية في الدول العربية  .2.3

قصد إعطاء صورة أوضح لمكانة الدول العربية مقارنة ببعض دول العالم المتقدم اعتمدنا على مؤشر الرقم القياس ي 

مركب يجمع أحد عشر مؤشرا في مقياس مرجعي واحد )يعرض على  وهو مؤشر(.IDI)لوجيا المعلومات والاتصالاتلتنمية تكنو 

وينقسم مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ثلاثة مؤشرات فرعية، وهي المؤشر الفرعي للنفاذ، (،20-0مقياس من 
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من أكثر المقاييس دقة وحيادية للتنمية الشاملة  ويعتبر هذا الدليل. اتوالمؤشر الفرعي للاستعمال، والمؤشر الفرعي للمهار 

،يمكن استعماله كأداة مرجعية لتتبع مسار تنمية تكنولوجيا المعلومات  للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على الصعيد العالمي

ولوجيا المعلومات والاتصالات إلى اعتماد وقد أدت التطورات الأخيرة في أسواق تكن،مع مرور الوقت لدول العالم  والاتصال 

وستضاف مجموعة مراجعة من المؤشرات بدءا من الرقم القياس ي لتنمية تكنولوجيا مقترحات لتغيير تكوين الرقم القياس ي،

 وينبغي لها أن تضيف مزيدا من المعلومات المستخلصة عن أداء الدول على مختلف مستويات 2018المعلومات والاتصالات لعام 

  :وذلك للوقوف على التنمية

مستوى تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطورها بمرور الزمن في البلدان وتجربة هذه البلدان نسبة إلى تجربة -

 البلدان الأخرى؛

 التقدم في تنمية إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل من البلدان المتقدمة والبلدان النامية ومدى قدرة-

 البلدان على الاستفادة منها لتعزيز النمو والتنمية؛

 الفجوة الرقمية، أي الفوارق بين البلدان من حيث مستويات تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيها.-

صالات تنمية تكنولوجيا المعلومات والات مؤشر لإبراز الفجوة الرقمية بين الدول من خلال وقد تم الاعتماد على الجدول الآتي

 :5020-5022لسنتي 

  (.2147-2145( خلال سنوات )IDI(:وضع الدول العربية في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)10الجدول رقم )

 
 الدولة

 (IDI ) مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال
IDI2016 

 دولة477مقارنة بين 
IDI2017 

 دولة475مقارنة بين 
 القيمة الترتيب عالميا القيمة ياالترتيب عالم

 الدول العربية 
 0..2 .3 ...2 30 مملكة البحرين

 .2.7 32 7..2 .3 قطر
 .2.7 0. 8..2 .3 الامارات العربية المتحدة
 2... .. 82.. .. المملكة العربية السعودية

 3... 7. .... .. سلطنة عمان
 00.. 20 22.. .. الأردن
 28.. .2 .2.. 20 الكويت
 30.. .. 02.. .. لبنان
 87.. 22 20.. .2 تونس
 22.. 00. 2... 22 المغرب
 2... 07. 37.. .0. الجزائر
 2... 03. .... .0. مصر
 .... ... 3.23 7.. ليبيا

 ...3 73. 7..3 77. فلسطين
 .3.3 .7. 3.37 .7. سوريا

 ...7 ... ...7 ... السودان
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 :من إعداد الباحثة بالاعتماد على:المصدر
Measuringthe Information Society Report (2017),volume1,Internatonal Telecommunicaton 

Union, Geneva,2017,p31. (ITU, 2017, p. 31) 

يمكن ملاحظته من خلال الجدول أعلاه أن البحرين تتصدر مراتب الرقم القياس ي لتنمية تكنولوجيا المعلومات  ما

 202مقارنة ب 0.20و 0.22لقيم على التوالي با 5020و 5022عالميا لسنتي  42و 40والرتبة ،والاتصالات من بين الدول العربية 

ثم قطر والسعودية ، 5020و 5022لسنتي  0.52و 0.21على التوالي بالقيم  20و 42تليها الامارات العربية المتحدة بالرتب  ،دولة

عربية (،ويدل تقدم هذه الدول مقارنة بالدول ال04) ثم لبنان والأردن وتليها الكويت وفق الاحصائيات المبينة في الجدول ،وعمان 

 الأخرى اهتمامها والاستثمار الجيد بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .

 5022لسنتي  205و 202دولة حيث نجد الجزائر في المراتب  202كما تحتل دول شمال افريقيا مراكز متأخرة من بين  

ثم تأتي ، 2.20و 2.22على التوالي بقيمة  5020و 5022لسنتي  204و 202تليها مصر برتبة ، 2.20و 2.45على التوالي بقيمة  5020و

 .2.31 و2.10بقيمة  5020و 5022على التوالي لسنتي  221و 222باقي الدول في الترتيب الأخير منها جيبوتي برتبة 

مراتب الرقم القياس ي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تتصدر أيسلندا أن يتضح لنا حسب الجدول أعلاه كما 

هذه الدول التي تحتل تتميز ،حيث وتليها بلدان أخرى في أوروبا و في منطقة آسيا والمحيط الهادئ ،8,98.بقيمة قدرها  5020عام 

دولة  202مقارنة ب (IDIوفق مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) 5020و 5022صدارة الترتيب عالميا لسنتي 

مدى سنوات عديدة. وكذلك تشهد  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستويات عالية من الاستثمار والابتكار

وجود يبرز في هذا السياق  الاقتصادي والتعليم البلدان التي تقع في أعلى مراتب هذا الرقم القياس ي مستويات عالية من الازدهار

نولوجيا في مستويات تنمية تك من جهة أخرى  فيما بينها العربيةو الدول ،الدول العربية والمتقدمة من جهة اختلافات كبيرة بين 

حدى في تنمية تكنولوجيا في الاختلاف في تجربة كل دولة عربية على  راجع بشكل كبير التباينهذا و . المعلومات والاتصالات

 .والاتصالات  المعلومات

 

 

 

 .7.7 ... 7.08 7.. موريتانيا
 28.. 8.. 80.. ... جيبوتي

 87.. ... 28.. 7.. جزر القمر
 الدول المتقدمة

 8.28 . 8.28 7 آيسلندا
 .8.8 7 8.80 . كوريا الجنوبية

 .8.2 3 ...8 . سويسرا
 .8.2 . 8..8 3 دنمارك

 ...8 . 3..8 . المملكة المتحدة
 2..8 2 0..8 0. هولندا
 2..8 8 ...8 2 النرويج
 3..8 0. 8.37 .. اليابان 
 ...8 .. ...8 8 السويد
 8.32 7. 8.70 3. ألمانيا
 .8.7 .. .8.0 2. فرنسا

 8..8 .. 3..8 .. الولايات المتحدة
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 الفجوة الرقمية من منظور التنمية المستدامة.3.3

إقتصادية في المقام الأول ولابد من حل الفجوات الأخرى لكونها شرطا  وة الرقمية مشكلة سوسيويرى التنمويون أن الفج

لحل الفجوة الرقمية.ولا يتأتى ذلك إلا بتوفير بدائل للتنمية المعلوماتية، فالتنمية المستدامة لا تتحقق إلا بتوسيع نطاق البدائل 

 .وية للفجوة الرقمية(الرؤية التنم02بأكبر قدر ممكن ويوضح الشكل رقم)

 (الفجوة الرقمية : فجوة الفجوات.12الشكل رقم) 
 

 
 .3.،ص .700: نبيل علي ، نادية حجازي، الفجوة الرقمية: رؤية عربية لمجتمع المعرفة، عالم المعرفة، مطابع السياسة، الكويت، أوت ،المصدر

ور التنمية الشاملة تبرز كفجوة مركبة من فجوات يمكن القول أن الفجوة الرقمية من منظ (05)بالإعتماد على الشكل 

عدـم المساواة تصب فيها بصورة أو بأخرى، والتي تشمل الفجوة العلمية والتكنولوجية، الفجوة التنظيمية والتشريعية،فجوات 

بب غياب الفقر من خلال فجوات الدخل والغذاء والمسكن والرعايا الصحية والتعليم والعمل، وفجوات البنى التحتية بس

السياسات وعدـم توفر شبكات الاتصالات، وضعف تأهيل القوى البشرية.هذه الفجوات المختلفة تسهم في تكوين واتساع 

 .(24، صفحة 5002)علي و حجازي، الفجوة الرقمية 

 آثار الفجوة الرقمية.4.3

 :(24-20، الصفحات 5024)نهال فؤاد،  ا نذكر منهاتعددت آثار الفجوة الرقمية اقتصاديا واجتماعي

 انخفاض المستوى العلمي وانعزال الفكر في الدول النامية ؛ 

 انخفاض الوعي التكنولوجي والتواصل مع العالم؛ 

  علمي أيضا؛تزايد حدة الفقر الاقتصادي والمعلوماتي ، فالفقر هو فقر معرفي وعقلي وفراغ 

 غياب القنوات العصرية لتبادل المعلومات بين صناع القرار في الدول النامية؛ 

 تمع؛لمجغياب الشفافية المعلوماتية في ا 

 غياب الاتصال الإنساني بين الحضارات مما يؤثر سلبا في اتساع الفجوة وتحولها لفجوة حضارية. 

يشير إلى التفاوت في الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومما سبق نستطيع القول أن مصطلح "الفجوة الرقمية" 

 وإنتاجها واستخدامها بين مختلف الدول أو داخل الدولة الواحدة، بما يؤثر سلبا على تعزيز مسار التنمية البشرية المستدامة. 

 الفجوة الرقمية
الفجوة العلمية 

 والتكنولوجية
 الفجوةالتنظيمية والتشريعية

 فجوات الفقر

 فجوة الدخل 

 فجوة الغذاء

 فجوة المأوى

 فجوة الرعاية الصحية

 فجوة التعليم

 فجوة العمل

 فجوة البنى الاساسية
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 في الدول العربية وتحدي تقليص الفجوة الرقميةالتنمية البشرية المستدامة  .4

 التنمية البشرية المستدامة.1.4

 مفهوم التنمية البشرية المستدامة.1.1.4

إن التنمية البشرية المستدامة هي مفهوم أوسع من التنمية البشرية، فهي تجمع ما بين حاضر التنمية البشرية ومستقبلها 

وإنما ضمن منظور ،ضر فقط فتهتم بالبيئة والسكان والطاقة والتكنولوجيا وجوانب أخرى ليس ضمن وضعها في الوقت الحا

نامج ، إذ عرف بر في حد ذاته البشرية وقبل أن نعرف التنمية البشرية المستدامة لابد أن نعرج على مفهوم التنمية .طويل الأجل

" عملية توسيع لخيارات نهاأعلى التنمية البشرية  2330في تقريره العالمي الصادر عام  (PNUD)يةالأمم المتحدة للتنمية البش

لأفراد"، ومن حيث المبدأ هذه الخيارات يمكن أن تكون مطلقة ويمكن أن تتغير بمرور الوقت ولكن الخيارات الأساسية الثلاثة ا

،وأن يكتسبوا معرفة وأن يحصلوا على الموارد اللازمة  هي أن يعيش الأفراد حياة صحية، ى جميع مستويات التنمية البشريةعل

مية البشرية لا تنتهي عند ذلك فالخيارات الإضافية تتراوح من الحرية السياسية والاقتصادية ،ولكن التن لمستوى معيشة لائقة

، 5022)حريزي،  المكفولة والاجتماعية إلى التمتع بفرص الإبداع والإنتاج والتمتع بالاحترام الشخص ي وبحقوق الإنسان

 .(02-00الصفحات 

،ويعتبر النمو الاقتصادي  منهج التنمية البشرية الذي أقره برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الناس محـورا للتنميةيجعل  و

وسيلة وليس غاية ويوسع الخيارات المتاحة أمام الأفراد في إطار يربط التنميـة بتوفير حياة توافق آمالهم ويسمح لهم باستغلال 

 .(22، صفحة 5000)لبيب و بيضون، ة ومنتجة م وبعيشة خلاقتهتام ومتناغم لقدرا

عالج كل تقرير قضية و ، تقارير الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائيالتطور مفهوم التنمية البشرية عبر كما 

ومع مرور الوقت اتضـحت أكثـر  ر وضوحامفهوم التنمية البشرية أكث حيث أصبح،5022،إلى غاية صدور تقرير  إنسانية محددة

شكل تقرير  الذي أهمها مفهوم التنمية المستدامة طبيعـة تشابكاته مع المفاهيم الاقتصادية والاجتماعية الأخرى،

((Brundtlandمرحلة مهمة في تشكل مفهوم التنمية المستدامة وحصول  2310الصادر عن اللجنة العالمية للبيئة والتنمية عام

التنمية التي تلبي حاجات الأجيال الحالية دون المساس بقدرة الأجيال " ،حيث يعرفها هذا التقرير بأنها عالمي حوله اتفاق

شات هـذا التعريف تم اعتماده بصورة كبيرة في مختلف التقارير والنقا (Alain, 2004, p. 3) المستقبلية على تلبيـة حاجاتهاـ "

بأنها" إستراتيجية تنموية شاملة تسعى إلى توفير الحاجات الأساسية للإنسان مع الحفاظ على  ها أيضايمكن تعريفو  .العالمية

البيئة والقضاء على الفقر، من خلال تحقيق موازنة بين الأنظمة البيئية والاقتصـادية والاجتماعية، والعمل بشفافية عالية 

 .(22-22، الصفحات 5001)رعد سامي عبد الرزاق التميمي،  والأجيال المستقبلية"تضمن حاجات الجيل الحالي 

،أولهما هو إستراتيجية  نشأت نظرية التنمية البشرية المستدامة نتيجة للتوليف بين منهجين للتنميةوفي هذا الإطار 

تنمية البشرية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي المعتمدة على أطروحات الخـبيرين التنمية البشرية التي طرحت في تقرير ال

مؤتمر الأمم  ج التنمية المستدامة الذي اعتمدهالاقتصاديين: الباكستاني )محبوب الحق( والهندي )أمارتيا سن(، وثانيهما منه

يكمن هذا التوليف في الوصف  .(50، صفحة 5002)حميدوش،  2335المتحدة المعني بالبيئة والتنمية في ريو دي جانيرو عام

مبادرات من أجل التغيير": إن التنمية البشرية المستدامة لا "التالي والذي ورد في تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بعنوان 

زيعا عادلا، وهى أيضا نمط للتنمية يقوم بالمحافظة على البيئة تحقق نموا اقتصاديا فحسب وإنما تقوم أيضا بتوزيع فوائده تو 

الأولوية للفقراء ويوسع الفرص والخيارات المتاحة لهم ويوفر لهم  يا نمط للتنمية يعطنهميشهم، كما أته ن البشر بدلا منكويم

كثر من مجرد تنمية شرية المستدامة أوهذا يعنى أن التنمية الب إمكانية المشاركة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بمعيشتهم،

 .(United Nations development programme, 1994, p. 4) إليها تنمية بشرية مستدامة مضافا

 ،وبعد قصور مفاهيم 2334ظهر مفهوم التنمية البشرية المستدامة بعد تقرير التنمية البشرية لعام وفي هذا الصدد 

استحداث مفهوم يجمع عناصر إلى دفع  ،المستدامة،والبشرية( عن الإحاطة بكل جوانب الحياة المختلفة التنمية )الاقتصادية

تعرف التنمية البشرية المستدامة ،وفي هذا المعنى  ،يضاف لهما بعدا ثالثا وهو رأس المال الاجتماعي والاستدامة معا الإنسان

م من خلال تكـوين رأس المـال الإجتماعي لتلبية حاجات الأجيال الحالية دون الإضرار تهقدراتوسيع خيارات الناس و  نها:"بأ
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بحاجات الأجيال اللاحقة، وهي التنمية التي لا تكتفـي بتوليد النمو الاقتصادي وحسب، بل توزع عائداته بشكل عادل أيضا، 

م وفرصهم وتؤهلهم للمشاركة تهم وتوسع خياراتهتطوير قدراتم بالناس و تهوتجدد البيئة وتحافظ عليها بـدلا مـن تدميرها، و 

 .(50، صفحة 5020)زوير و داود،  بالقرارات التنموية "

على أهمية التمكين والاستدامة والإنصاف لتوسيع الخيارات أمام الناس  5022يؤكد تقرير التنمية البشرية لعامكما 

 واتوسيع لحريات البشر ليعيشوا حياة ملؤها الصـحة والإبـداع، ويسع "نها:ساس تعرف التنمية البشرية المستدامة بأوعلـى هـذا الأ 

،ويشاركوا في رسم مسارات التنميـة في إطـار مـن الإنصـاف والاستدامة على كوكب يعيش عليه  اهإلى تحقيق الأهداف التي ينشدو 

، صفحة 5022)برنامج الأمم المتحدة،  ،وهم المستفيد منها حرك لعملية التنمية البشريةالجميع".فالبشر أفراد وجماعات هم الم

ئة بأن أهدافها تنحصر في تنمية تنطلق من الحرص على البيتوحي  كلمة" مستدامة "في تعبير" التنمية البشرية المستدامة "و  .(22

اف الموارد البيئية والطبيعية،وعلى الرغم من أن هذه الجزئية تدخل بالضرورة في تركيب نز م استة في عدومصلحة الأجيال المقبل

،فإن الكلمة الأهم في تعبير التنمية البشرية المستدامة هي كلمة )البشرية(؛ فالتنمية البشرية  مفهوم التنمية البشرية المستدامة

بعاد البشرية أو الاجتماعية للتنمية بوصفها العنصر المهيمن وتنظر وتتعامل مع الأ، منطلقها وغايتها المستدامة تجعل الإنسان

 .للطاقات المادية بوصفها شرطا من شروط تحقيق هذه التنمية

 :أهمية التنمية البشرية المستدامة.2.1.4

)الجوارنة و محمد  :يثالمستدامة من ح همية في التوجهات والمنطلقات التي تشتق من مفهوم التنمية البشريةالأ تتضح 

 (44-42، الصفحات 5003وصوص، 

  استهدافه مبدأ الاعتماد على الذات وتنويع مصادر الدخل الوطني وتنفيذ خطط التنمية والتحول. 

 ع الدخــلرفع مستوى معيشة المواطنين وإزالة مظاهر العوز والفقر والحرمان وضمان العدالة في توزي.  

  الاهتمام بتنمية الموارد البشرية من خلال تكوين وتنمية القدرات والكفاءات والمهارات العلمية. 

 فإن الحوار ما يزال قائما حول بلورة أبعاده ومكوناته وأساليب قياسه، فضلا عن ع الاقتناع بأهمية المفهوموم 

وإذا كان ، أو الدولي ،سواء كان ذلك على المستوى المحلي الإقليمي لتقويممتطلباته الإجرائية في التخطيط والتنفيذ والمتابعة وا

ن العملية التعليمية ومخرجات التعليم فإالجانب الاقتصادي مهما لتحقيق دخل أفضل في مجال التنمية البشرية المستدامة 

العنصر البشري  وضوع في التركيز علىذا تتضح أهمية الموبه، ضروري لكل تنمية تريد أن تكون شاملة وإنسانية ومستدامة شرط

مع  الصحة ومعيار الدخل ومعيار،وهي معيار التعليم والثقافة  مع الأخذ بالمعايير الرئيسية لتحقيق التنمية البشرية المستدامة

الإنسان المورد يتجاوز مفهومها مجرد  وهكذا، إليه التنمية البشرية المستدامة تسعىالإشارة بأهمية ربط مخرجات التعليم مع ما 

وأن التنمية الإنسان ن العمران من أجل وأالوقت ذاته في ه صانعها إنأن الإنسان هدف التنمية و  مقولةمع  يلتقيل ،فقط

 جتماعي والحضاري مستوى المعيشة وتحسين نوعية الحياة والتقدم الإ  ه يترادف مع رفعأنللبشرية وبالبشرية، وقد يرى البعض 

 .ككل الفقر وغير ذلك من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع اسية والقضاء على،وإشباع الحاجات الأس

  مؤشرات التنمية البشرية المستدامة.3.1.4

تسعى الدول النامية للوصول إلى مصاف الدول المتقدمة من خلال إيجاد حلول لمعوقات التنمية لديها مما جعل التنمية 

ت العصر الحديث في ظل التحديات والتغيرات المعاصرة، ويمكن توضيح مؤشرات التنمية البشرية المستدامة من أهم مشكلا 

 :(45-42، الصفحات 5020)زوير و داود،  البشرية المستدامة فيما يلي

رد المؤشــرات لاقتصــادية: تتضــمن التعــاون الــدولي لتعجيــل التنميــة البشــرية المســتدامة؛ تغييــر أنمــاط الاستهلاك؛ الموا -2

  .والآليات المالية

ام سـتدامة؛ تعزيـز الـتعلم والـوعي العــمغرافية والإ المؤشرات البشرية: وتتضمن مكافحة الفقر؛ الديناميكية الدي -5 

   .والتــدريب؛ حمايــة صــحة الإنســان وتعزيزهــا وتعزيــز التنميــة البشــرية المســتدامة للمســتوطنات البشرية
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عـدادها وكــذا النهـوض بالزراعـة والتنميــة الريفية المستدامة إالمؤشــرات البيئيــة: وتتضــمن نوعيـة مـوارد الميــاه العذبـة و  -4

   .ة الغابات والتصحرومكافحة إزال

 .ا: وتتضـــمن مؤشـــرات الحصـــول علـــى المعلومـــات؛ العلـــم والتكنولوجي(المجتمعيـــــة)المؤشـــــرات المؤسســـــية  -2

 قياس التنمية البشرية  .4.1.4

يصعب قياسه  يلمركـب، و بالتـارأيناها نـدرك حقيقـة أن هـذا المفهـوم متشـعب و  من خلال تعاريف التنمية البشرية التي

تقارير التنمية البشرية الصادرة عنها لتحديد  مختلف المؤشرات فيمن  مجموعة المتحدة الأمملك وضعت بمؤشر واحد، ولذ

 المؤشراتأكثـر  إلى الدراسة في هـذهستوى إذ إننا سـنتطرق لما االمحقق لتحسين هذ، والتطور في بلد معينمستوى التنمية البشرية 

( IDH) ( indicateur du développement humain) دليل التنمية البشريةاعتمـادا لقيـاس التنميـة البشـرية و هـو 

وهو دليل مركب يقيس متوسط الانجازات في ثلاثة أبعاد أساسية  ،2330تقرير التنمية البشرية لعام  فيعنه  والذي تم الإعلان

 لاثة:للتنمية البشرية ومقاسة بالمؤشرات الث

:يهتم بمسألة قياس معدلات التطور أو التراجع في معدلات العمر المتوقعة مؤشر الصحة. 

حيث يهتم بقياس مستوى التعليم ونسبة الإلمام بالقراءة والكتابة ومعدل الأمية :مؤشر التعليم. 

لــــذي يكفــــل التمتــــع بحيــــاة ويهــــتم بمعــــدلات نمــــو الــــدخل والقــــدرة الشــــرائية والــــتحكم بــــالموارد بالشــــكل ا :مؤشــــر الــــدخل

ولتســهيل المقارنــة يجمــع متوســط قيمــة الانجــازات المحققــة فــي الأبعــاد الثلاثــة ضــمن مقيــاس يتــراوح بــين الصــفر و الواحــد،  كريمــة،

مج الامــــم المتحــــدة للتنميــــة )برنــــا حيـــث القيمــــة العليــــا تعنــــي الأداء الأفضــــل و تجمـــع هــــذه المؤشــــرات باســــتخدام المتوســــط الهندســـ ي

 :إلى أربعة مستوياتحسـب موقعهـا فـي ترتيـب دليل التنمية البشرية يتم تصنيف البلدان كما ،(5، صفحة 5020البشرية، 

  .فما فوق  0,75إذا كانت قيمة الدليل هذه الفئة بلد في أي يصنف  :المستوى الأول: فئة تنمية بشرية مرتفعة جدا

 75, 0. و0,51و يقع دليل التنمية البشرية فيها ما بين  : فئة تنمية بشرية مرتفعة المستوى الثاني :

  0,50. و0,26و يكون دليل التنمية البشرية فيها ما بين  : المستوى الثالث : فئة تنمية بشرية متوسطة

 0,26 . ويكون دليل التنمية البشرية فيها أقل من : المستوى الرابع : فئة تنمية بشرية منخفضة

بعامل عدم المساواة الذي البشرية معدلا أربعة أدلة مركبة أخرى هي: دليل التنمية  ظهرتولقياس أكثر شمولا للتنمية البشرية 

البشرية على أساس عدم المساواة؛ ودليل التنمية حسب الجنس الذي يقارن قيمة دليل التنمية التنمية يعدل قيمة دليل 

الذي يقيس  الأبعادودليل الفوارق بين الجنسين الذي يركز على تمكين المرأة؛ ودليل الفقر المتعدد والذكور؛  الإناثالبشرية بين 

 .(2، صفحة 5021)مكتب تقرير التنمية البشرية،  صلة لها بالدخل لاأبعاد الفقر التي 
 لتحقيق التنمية البشرية المستدامة تقليص الفجوة الرقمية تحدي أمام الدول العربية .2.4

التكنولوجيا أداة قوية للتنمية البشـرية والتقليل من الفقر وأن الفجوة الرقمية  2001يرى تقرير التنمية البشرية لعام

اتف أو ليست بالضرورة نتيجة لفجوة الدخل، فكثيرا ما يعتقد الناس بأن قدرة الأفراد على الوصول إلى الابتكارات التقنية أو اله

الإنترنت تزداد بزيادة الدخل، ولكن هذه العملية يمكن أن تتم بشكل عكس ي فالاستثمار في التقنية مثل الاستثمار في التعليم 

يمكن أن يمد الأفراد بأدوات أفضل، مما يساعد على زيادة إنتاجيتهم ورفاهيتهم، ومن ثم تصبح التقنية أداة وليست نتيجة للنمو 

كانت الإنطلاقة للتوجه الجدي للدول العربية نحو وضع خطط مستقبلية  وقد.(254، صفحة 5020)زوير و داود،  والتنمية

 بجنيف 5004التي عقـدت عامي من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية في القمة العالمية لمجتمع المعلومات، للاستفادة

، الصفحات 5002)الأمم المتحدة و الإتحاد الدولي للإتصالات،  خلصت القمتان في وثيقتيهما الختاميتين حيث بتونس 5002،و

إلى تأكيد التزام المجتمع الدولي بإقامة مجتمع معلومات جامع هدفه الإنـسان ويتجه نحو التنمية، تأييد ما تنطوي عليه  (3-22

،ووضع  ،وإذكاء الـوعي بهذا الشأن نولوجيا المعلومات والاتصالات من إمكانات لتيسير النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعيتك

 أهداف وآليات لتقييم نشر تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات واستخدامها.

ى الالتزام بتحقيق التنمية البشرية، كما جاءت أهداف الألفية الإنمائية التي وضعت في إطار الأمم المتحدة تأكيدا عل

وكانت البلدان العربية من بين البلدان التي تبنتها والتزمت بتحقيقها. وتعكس هذه الأهداف تطلعات الناس لحياة أفصل، ومن 
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لاتصالات تلك الأهداف إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية والتعاون مع القطاع الخاص، لإتاحة فوائد تكنولوجيا المعلومات وا

 .(4، صفحة 5020))الإسكوا(،  في عملية التنمية

لتأكد أن إتاحة الوصول على نحو سريع ومنصف  في جنيف 5022 العالمية لمجتمع المعلوماتوقد جاءت القمة 

وعلى العمل  -لنامي والمجتمعات المهمشة وخاصة في العالم ا -وميسر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبأسعار معقولة 

الحقيقي بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية تبرز أهمية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دفع 

)الإتحاد  ، وتنفيذ اتفاق باريس بشأن تغير المناخ، وتحقيق الأهداف الإنمائية المستدامة5040جدول أعمال التنمية المستدامة 

ومن شأن تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أن تؤدي إلى تحقيق التنمية البشرية .(5022الدولي للإتصالات والأمم المتحدة، 

 المستدامة في إطار الأهداف الإنمائية وأهداف التنمية المستدامة المتفق عليها دوليا من خلال مايلي:

 كنولوجيا المعلومات والاتصالات والنمو الاقتصاديت.1.2.4

هناك العديد من الأدلة في العالم التي تظهر العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنمو الاقتصادي. يلاحظ 

ولوجيا المعلومات على سبيل المثال، في البلدان التي تتمتع بمستويات عالية من التنمية الاقتصادية ارتفاع معدلات انتشار تكن

في انتشار الحزمة العريضة أن تؤدي إلى  % 20فقد أظهرت دراسة الاتحاد الدولي للاتصالات أنه يمكن لزيادة بنسبة  والاتصالات.

ة في الناتج المحلي الإجمالي للفرد وقد تباينت نسبة الأثر في البلدان العربية وفقا للدراسة، فالزيادة بنسب%0.208معدل زيادة يبلغ 

 5004في الناتج المحلي الإجمالي للفرد بين عامي %6في انتشار الحزمة العريضة في البحرين، أدت إلى زيادة إجمالية تبلغ 10%

 .(42، صفحة 5022)الإسكوا، العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية،  5020و

 علومات والاتصالات واحدد من الفقرتكنولوجيا الم.2.2.4

تعتبر موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استراتيجيات هامة للتخفيف من حدة الفقر، من خلال استخدام 

ولتحقيق هذا الهدف قامت بعض الدول العربية بمبادرات مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم الخدمات للفقراء .

المعلومات أو بيوت التكنولوجيا في مصر من المبادرات الهامة للتنمية البشرية وتنمية المناطق المهمشة، وبالتالي  نوادي تكنولوجيا

مكافحة الفقر.وعلى صعيد آخر تلعب حاضنات الأعمال دورا رئيسيا في مكافحة الفقر وتنمية الاقتصاد، ولاسيما عند دعم 

أول وأكبر « مبادرون»يف حدة الفقر من خلال توفير فرص العمل.ويعتبر مشروع المشاريع الصغيرة التي تعمل بدورها على تخف

مشروع لحضانة الأعمال في فلسطين من خلال دعم الريادية في مجال أعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يساهم 

)الإسكوا،  ر إلى مصادر دخل خاصة بهمهذا المشروع الخريجين في تطبيق أفكارهم وجعلها حيز التنفيذ وتحويلها من مجرد أفكا

 .(22-40، الصفحات 5022العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية، 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتعليم.3.2.4

العنصر الأكثر تأثيرا على نشاط وحركية نه ية،كما أعتبر التعليم أحد أهم آليات التكوين الاجتماعي للشخصية الإنساني

 ،يصون  ه يعتبر شرطا أساسيا لا غنى عنه لبناء مجتمع يحارب التخلفن،كما أ المجتمع نحو تحقيق التنمية البشرية المستدامة

لاتصال هو الاستخدام أبرز التطورات التي حصلت في مجال تقنية المعلومات وامن  أنه كما .الموارد ويؤمن شروطا معيشية لائقة

،فلقد تزايد الاهتمام بالتعليم والتدريب الالكتروني في العديد من دول العالم  الفاعل لهذه التقنيات في مجال التعليم والتدريب

المتقدمة لما تملكه هذه التقنيات من قوة كامنة ستساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمواطنين بمختلف فئاتهم 

إلى 10لمجتمع المعلومات المنعقدة بجنيف من  من ضمن ما جاء في وثيقة إعلان المبادئ في القمة العالميةو  العلمية. اتهمومستوي

وينبغي تعزيز استعمال  إن التعليم والمعرفة والمعلومات والاتصالات هي بؤرة تقدم البشرية ورفاهيته، ": 2003ديسمبر 12

مدير عام  Bill Gatesوقد علق بيل جيتس  " .جميع مراحل التعليم والتدريب وتنمية المواردتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

التعليمية على رفع المقاييس  إن طريق المعلومات السريع سوف يساعد :"شركة مايكروسوفت على تطبيقات الانترنت في التعليم

وسوف يمثل التعلم  لا أوسع بكثير للاختيارومجا ظهور طرائق جديدة للتدريسلكل فرد في الأجيال القادمة وسوف يتيح 

 ."(0، صفحة 5002)بختي،  باستخدام الحاسوب نقطة الانطلاق نحو التعلم المستمر من الحاسوب
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د لجميع الأطفال في إن إتباع الطرق التقليدية لم يعد كافيا لمعالجة التحديات المتعلقة بتوفير تعليم جي وعلى ضوء هذا

« كيد سمارت»بلد ما. وعليه، فإن استخدام خيارات التكنولوجيا أمر لا بد منه.فقد عملت الحكومة المغربية على إطلاق برنامج 

الخاص بإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أقسام التعليم الابتدائي لتمكين الأطفال من استعمال تكنولوجيا المعلومات 

صالات في سن مبكرة. ويعتبر برنامج شبكة الألياف الضوئية في الأردن، من المبادرات الرائدة في الدول العربية من خلال ربط والات

المدارس والجامعات والكليات الأردنية بشبكات عالية السرعة تستطيع دعم التزايد المستمر في حجم المعلومات المتبادلة على 

.أضف إلى ذلك إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأوسع كان في (22-24، الصفحات 5022)الإسكوا،  المدى البعيد

التعليم العالي، وخاصة بإنشاء مؤسسات التعليم المفتوح والتعلم عن بعد. ويطبق اليوم أسلوب التعلم عن بعد عبر الإنترنت في 

توفر فرصا متاحة للطلبة  التيتية الرقمية كما ساهمت التكنولوجيا الحديثة في ظهور المقاولاجامعات العربية.العديد من ال

تقدم المقاولاتية  باعتبارهم يتميزون بكفاءة معينة من ناحية الرصيد المعرفي الأكاديمي المتواجد لهم حيث،الجامعيين خاصة 

كما يستطيع  ة،أي مكان في العالم بكل راح ارسة الاعمال الرقمية في البيت أوا مممنهالجامعيين  طلبةللفرص الاعمال الرقمية 

أكبر عدد  إلىالمرونة في العمل،سهولة الوصول الأخرى في نفس الوقت ، مالمقاولاتي الرقمي إلى جانب وظائفه الطلبة مزاولة عملهم

عو للاستثمار فيه بشتى الطرق مجالا خصبا يدتية الرقمية وتبقى المقاولا.(3، صفحة 5050 )محفوظ هنداوي،من المستهلكين 

  في استخدام تكنولوجبا المعلومات والاتصالات. أنه يعتمد على مهارة وكفاءة إلا

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والصدة .4.2.4

ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال الرعاية الصحة الإلكترونية مصطلح عام يشمل جميع جوانب استخداما

( ،حيث يتم توفير المشورة الطبية عبر الإنترنت، Télémédecineالصحية. وعليه تشمل الصحة الإلكترونية الطبابة عن بعد،)

. وبالتالي الحد من تكاليف (205، صفحة 5024)الإسكوا،  وتعتبر مؤتمرات الفيديو التفاعلية واحدة من أشكال الطبابة عن بعد

ففي الإمارات العربية المتحدة طبقت تقنيات .إرسال المريض إلى إختصاص ي أو تكاليف سفر المتخصصين إلى المناطق النائية

من ة الصحية عالية الجودة يقوم بتوفير مجموعة متنوعة من خدمات الرعاي الطبابة عن بعد في مستشفى توام في أبو ظبي الذي

 حيث التكنولوجيا المتطورة.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبيئة .4.2.4

الأخضر من خلال عملية  الاقتصاد،ففي  تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا رئيسيا في معالجة القضايا البيئية

دام الإنترنت أو الهواتف النقالة للأعمال المصرفية والتجارة واستبدال الأنشطة البشرية تشمل الأمثلة استخ الرقمنة

،واستخدام مؤتمرات الفيديو لتحل محل الحضور الفعلي للاجتماعات والمؤتمرات. في هذه المجالات يمكن أن يؤدي استخدام 

ف وإنبعاثات الكربون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقليل الفاقد من الورق وغيره من المواد،فضلا عن خفض التكالي

 .(Preminda & Atsuko, 2009, p. 16) الناجمة عن السفر المستمر

 تكنولوحيا المعلومات والاتصالات والنوع الاجتماعي .4.2.4

ت في المنطقة العربية، وقد لاتتوفر بيانات كثيرة حول فجوة النوع الاجتماعي في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا 

أوضحت نتائج دراسة للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، بأن ستة دول من أصل إحدى عشرة دولة في 

 المنطقة العربية تعترف بوجود فجوة بين الذكور والإناث في مجال استخدام التكنولوجيا وأن هذه الفجوة آخذة بالتقلص

وجدير بالذكر أن هذه التكنولوجيا تساعد المرأة في المناطق الريفية والنائية بتجنيبهن العزلة .(22-3، الصفحات 5020)الإسكوا، 

الاجتماعية،والتخلص من ضغوطات المجتمع عن طريق تزويدهن ببوابة الكترونية تصلهم بالعالم وتزيد من قدرتهن على 

 .تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات للتعلم والعمل استعمال

خاصة للدول ستدامة المبشرية المية التن عمليةأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  تبرزضمن هذا الاطار و 

ء على يوفر حلولا جديدة للتحديات الإنمائية طويلة الأجل للقضا الذي يمكن أن تكون بمثابة محرك للابتكارالعربية ،حيث 

 الفقر وتحسين مستوى التعليم والرعاية الصحية.
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فضلا عن تقليص الفجوة من أجل التنمية ،والاتصالات الدول العربية أن تسعى لتسخير تكنولوجيا المعلومات على لذا 

وضة في المعر تمـع للاستفادة من الفرص لمجمدى جاهزية أو ميـل اويمكن قياس  ،الرقمية من أجل اللحاق بركب الدول المتقدمة

والذي يقيس قدرة  (NRI)الشبكة أو الجاهزية الشبكيةجاهزية  من خلال مؤشر ـــات و الاتصالاتمجـال تكنولوجيـــا المعلومـ

حيث .الاتصالات لتحقيق النمو والحياة الكريمة للشعوبالمعلومات و على الاستفادة من تقنيات  -5023سنة -اقتصاد  252

)المؤسسة العربية لضمان  و الاتصالات في نمو وتنافسية الدول  ى تأثير تكنولوجيـا المعلومـاتؤشر إلى تقييم مدالميهدف 

يوضح مؤشر الجاهزيـة الشـبكية مدى استعداد الدول لاستخدام  كما.(24، صفحة 5003الاستثمار وائتمان الصادرات، 

بفاعلية عبر تقييم أربعة محـاور هي: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتكلفة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

،الأفراد والشركات  مدى جاهزية الأقطاب الثلاثة للمجتمع الوصول إليها وتوافر المهارات اللازمة لضمان الاستخدام الأمثل،

 ،بيئة الأعمال والابتكار والإطار السياس ي والتنظيمي لاسـتفادة منهاوالحكومات لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وا

في  لجاهزية الشبكيةايعتمد مؤشر  كما.،وأخيرا الآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبة على تكنولوجيا المعلومـات والاتصالات

: البيانات الكمية  مصدرين رئيسيين للبيانات المعلومات في الدول المشاركة على تحليله لتنافسية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا

،والبيانات النوعية التي يتم الحصول عليها من  التي يتم جمعها من النشرات الإحصائية المحلية والدولية المنشورة عن كل بلد

دية المختلفة. خلال استطلاعات الرأي وانطباعات مجتمع الأعمال وصناع القرار في الدول المشاركة وضمن القطاعات الاقتصا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملية التنمية البشرية ومن أجل تتبع استعداد الدول العربية للاستفادة أو

واقع يوضح أيضا  في الدول العربية،و 2019 لسنةNRI) ) الجدول الموالي ترتيب معدلات مؤشر الجاهزية الشبكيةيعرض 

 .بالدول العربية خلال نفس السنة (IDH)شريةالمؤشر المركب للتنمية الب

 و دليل التنمية البشرية. الشبكيةازيية الجمؤشر (:ترتيب الدول العربية حسب 11جدول رقم)

 :من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر:
-Portulans Institute. (2019). The Network Readiness Index 2019: Towards a Future-Ready 

Society. Washington D.C.,USA (Portulans Institute, 2019, pp. 23-24). 

 المؤشر            
 

 الدولة

 2019(IDH)  دليل التنمية البشرية  (NRI) 2149  الشبكةمؤشر جازيية 

 الترتيب
 العربي 

 الترتيب العالمي
 دولة( .7. )من بين

 القيمة
 =افضل(00.-0)

 الترتيب عالميا ربياالترتيب ع
 دولة( 82.)

 القيمة

 0.820 .3 . ..... 72 . الامارات العربية المتحدة
 0.8.8 .. . 3.23. 33 7 قطر

 0.8.7 7. 3 8.23. 0. 3 البحرين
 ..0.8 0. 7 2.... .. . المملكة العربية السعودية

 .0.80 .. . 3.32. .. . الكويت
 0.8.3 0. . 7.82. .. . سلطنة عمان

 0.272 07. 0. 22... 23 2 الأردن
 0.2.0 .2 2 .7.0. .8 8 تونس
 ..0.2 27 8 ..... .8 2 لبنان

 .8..0 .7. .. 38... 82 0. المغرب
 0.202 ... 3. 8..38 27 .. مصر

 0.2.8 .2 2 30..3 28 7. الجيائر
 20..0 22. .. 7.33. .7. 3. اليمن
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 ..3-3.3،ص7070الإنمائي،نيويورك، ، برنامج الأمم المتحدةالتنمية البشرية والانثروبوسين أفق جديد، 7070لسنة البشرية تقرير التنمية  -
 .(..3-3.3، الصفحات 7070)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 

وفق مؤشر  5023دولة شملها التقرير سنة  252من بين 53ة تحتل المرتبة الإمارات العربية المتحد أن يشير الجدول أعلاه

دولة والثانية عربيا  253من بين  44تليها قطر في الترتيب  22.22،وهي مرتبة الأولى عربيا بمعدل  NRI)) الجاهزية الشبكية

ثم المملكة العربية السعودية الخامسة ، 21.04عالميا وهي تحتل المرتبة الثالثة عربيا بمعدل  20ثم البحرين برتبة ، 24.04بمعدل 

وهي مرتبة  42.40بمعدل  دولة 252من بين  31زائر المرتبة كما تحتل الج دولة. 252من بين  22رتبة وتحتل ال 22.23عربيا بمعدل 

أدنى قيمة له قدرت في حين نجد أن هذا المؤشر عرف ، 10والمغرب المرتبة  12متأخرة عن دول الجوار حيث احتلت تونس المرتبة 

 دولة. 252من بين  252كانت بدولة اليمن التي احتلت آخر مرتبة 25.44ب

كما تدل النتائج الواردة على أن البنية  تباين في وتيرة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الجدول وتظهر بيانات 

لحد من تنامي ل تشار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.التحتية المتوفرة تحتاج مزيدا من الجهود لتصبح أكثر تأهيلا لان

 .الفجوة الرقمية بين الدول العربية

تبين أن دولة الإمارات العربية المتحدة شهدت  بالدول العربية 5023لسنة  (IDH)وبتتبع بيانات دليل التنمية البشرية

دولة  213من بين  42والمرتبة  0.130حتل المرتبة الأولى عربيا بقيمة معدل تنمية بشرية مرتفع مقارنة بباقي الدول العربية حيث ت

ثم تأتي دول شمال افريقيا والشرق والأوسط منها الجزائر ، %10نسبة معدل يفوق ب،وتليها قطر والسعودية والبحرين وعمان 

كما جاءت دولة اليمن ضمن ،0.053تليها الأردن بمعدل  0.020ثم تونس بمعدل ، 0.022تليها لبنان بمعدل  0.021بمعدل 

لمستويات التنمية البشرية  اووفقضاع الأمنية بها .و ويعود ذلك لتردي الا  5023ة لسنة المستوى الأدنى من دليل التنمية البشري

 في ترتيبها من خلال دليل مؤشر وقطر والبحرين والسعودية تصدرت البلدان العربية بدليل مرتفع جداكل من الإمـارات نجد أن 

على مؤشر مرتفع ،وتذيلت قائمة وتونس والأردن ومصر والمغرب  ولبنان ،بينما تحصلت الجزائر 5023التنمية البشرية لسنة 

 اليمن.الترتيب 

بحسب تقرير التنمية البشرية مرتفعة جدا وتنمية بشرية مرتفعة بشرية ضمن فئة تنمية وبالرغم أنه توجد دول عربية 

تكثيف الجهود  لأمر الذي يستدعيتواجه تحديات تعيق التنمية من بينها الفجوة الرقمية ية مازالت المنطقة العربإلا أن  5050

 تعزيز مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية الاجتماعيةو من أجل إرساء سياسة ناجعة لتقليص الفجوة الرقمية 

 .والاقتصادية

تقليص و ستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية أهم النقاط لتحسين الإ  تعرضماسبق تحت ضوء 

 (42-51، الصفحات 5002)الأمم المتحدة و الإتحاد الدولي للإتصالات،  :ما يلي فيالفجوة الرقمية في الدول العربية 

 نية والتنافسية للاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وضع سياسة إنمائية وطنية تدعم البيئة التمكي

 .والاتصالات 

 وضع استراتيجيات إلكترونية وطنية توفر ما يلي: 

 سياسات ملائمة للنفاذ الشامل ووسائل تنفيذه، وتشمل مؤشرات لتوصيلية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. -

 امعات، المؤسسات الصحية، والمؤسسات الأخرى المفتوحة أمام الجمهور.توصيلية لجميع المدارس، الجالتحسين -

إدخال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في المناهج التعليمية من خلال إدماج تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في  -

 جميع المستويات التعليمية وتطوير المناهج الدراسية.

 ونية للجميع وذلك من خلال تنظيم دورات للموظفين والأفراد بمختلف فئاتهم.تعزيز مبادرات محو الأمية الإلكتر -

المحرومة معالجة الاحتياجات الخاصة لكبار السن والمعوقين والأطفال، ولاسيما الأطفال المهمشين والمجموعات -

مة،لكفالة إدماجهم في مجتمع والضعيفة الأخرى، من خلال إجراءات تشمل التدابير التعليمية والإدارية والتشريعية الملائ

 المعلومات.
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  بنية تحتية للشبكات عريضة النطاقاستحداث وتدعيم. 

 بسهولة وبتكلفة  تصميم وإنتاج معدات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليتمكن الجميع من النفاذ إليها

 .اجاتهمات والمحتوى بما يلبي احتيوالنهوض بتنمية التكنولوجيات والتطبيق معقولة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إتاحة الفرص دون تمييز بين الجنسين في مجال. 

 تمكين المجتمعات في المناطق الريفية والفقيرة من الخدمات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

  بناء( شبكات الطاقة الذكيةsmart grid )اعات، مثل الطاقة والنقل لرفع كفاءة الشبكات الحالية لجميع القط

وهي  الرياح( نظرا لقلة الموارد الأحفورية ونضوبها،-والصحة والتعليم والمالية والسياحة ، ودمج مصادر الطاقة المتغيرة )الشمس

 ITU, Università degli Studi di Genova , Italian Ministry of) أحد المصادر الرئيسية لإنتاج الطاقة ولا سيما الكهربائية

Economic Development, 2012, p. 29) حيث يستخدم اصطلاح الشبكة الذكية لخدمات مرافق أنظمة التوصيل المتقدمة .

ية ، وتشمل التكنولوجيا المتكاملة للمعلومات الرقمالاستهلاك الإنتاج ووصولا إلى نقاط )الكهرباء والغاز والمياه(انطلاقا من

،وقد أصبحت تكنولوجيات المعلومات والاتصالات أداة أساسية تستخدمها العديد من المرافق لإنشاء بنيتها التحتية  الحديثة

 للشبكة الذكية. 

  الانفتاح على السياق العالمي من خلال الحرص على إيجاد مسالك تربط مكونات مؤشر المعرفة العربي بالمؤشرات

،وهذه مسألة (2، صفحة 5022)برنامج الأمم المنحدة الإنمائي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم،  العالمية الأخرى ذات الصلة

 في غاية الأهمية حتى لا تنعزل المنطقة عن محيطها العالمي وحتى يتحقق التكامل بين المستويين الوطني والعالمي.

 خاتمة.5

ة في الدول العربية في تغير وهذا راجع إلى السرعة في الـتغيرات التي تطرأ على تكنولوجيا المعلومات إن طابع الفجوة الرقمي

،وإنما أداة  والاتصالات. لذا يتطلب هذا التغير منظورا شموليا لا يرى في تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات مجرد هيكل أساس ي

  :النتائجإلى جملة من توصل الالمقدمة تم  ومن خلال الدراسة للتنمية الشاملة والمستدامة.

  حيث تحتل دول مجلس التعاون الخليجي تتباين الاقتصاديات العربية في مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

قة المراتب الخمس الأولى في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منط عمان، ،السعوديةى ،الامارات ،قطر البحرين

 لديها تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مؤشر،كما تفوق قيم  نها عالية الدخلتعرف بأ الدول العربية وهي اقتصاديات

 .(2.0)المتوسط العالمي البالغ دولة  202من بين  5020و5022لسنتي 

 مع ملاحظة  الدول العربيةارا واسعا في معظم بينت نتائج الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال حققت انتش

م تهكبيرة بين هذه الدول نتيجة لاختلاف استغلال الفرص التي توفرها تطبيقات هذه التكنولوجيا للمحافظة على قدرا اختلافات

تخلفت عن أغلب الدول العربية من حيث ضعف قيمة مؤشر الجاهزية  نهاأشارت النتائج إلى أ التنافسية. فبالنسبة للجزائر فقد

 الكبير للدولة من ناحية توفير البيئة التشريعية والتنظيمية وبيئة الأعمال.  . وهذا ناتج عن الضعفبها ية الخاصالشبك

 داخل الدول العربية من جهة ،وبين الدول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مؤشرات تزال هنالك فوارق كبيرة فيلا

لافتقار هذه الأخيرة إلى مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تعد من وهذا راجع من جهة أخرى العربية دول المتقدمة وال

العوائق الهامة بالنسبة لنفاذ السكان إلى الإنترنت والأمر الأهم هو أن لدى مستعملي الحاسوب في البلدان المتقدمة مهارات أكبر 

لبلدان العربية وهو ما يشير إلى تحدي بشأن إمكانات التنمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مقارنة بالمستعملين في ا

 .تتمتع الدول المتقدمة بقاعدة من البنية التحتية التوصيلية ممثلة في النطاق العريضكذلك  ،في البلدان العربية.

 جيا مؤشرات تكنولو  المراتب الأولى من فهي تحتل قطعت دول الخليج العربي أشواطا في مجال الاقتصاد الرقمي

فهي تقع ضمن مستوى التنمية البشرية  وهي ذاتها التي تحتل المراتب الأولى من حيث التنمية البشريةالمعلومات والاتصالات ،

 مقارنة بدول الشرق الأوسط ودول شمال افريقيا. المرتفعة جدا

  التكنولوجيا أداة وليست نتيجة للنمو والتنميةأن 
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 - تمعات على المشاركة في شبكات المعلومات ومواقع الإنترنت مما لمجعلى مدى قدرة ا يعتمد عرفينجاح ونمو الاقتصاد الم

 .يساهم في تقليص الفجوة الرقمية

  الفجوة الرقمية إلى التفاوت في الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإنتاجها واستخدامها بين مختلف تشير

 ا على تعزيز مسار التنمية البشرية المستدامة.الدول أو داخل الدولة الواحدة، بما يؤثر سلب

  تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توسيع خيارات البشر وبناء قدراتهم، وذلك من خـلال المساهمة في تحسين

ا في تحقيق دور  لهاكما  .للدول والصحة والمعارف لديهم، وبالتالي تحسين مستويات التنميـة البشـرية  مستويات النمو الاقتصادي

الاستدامة من خلال تغير أنماط الاستهلاك لدى الفرد و العمل على الحد من تبديد الطاقة و التقليل من التلوث و المحافظة على 

 .سلامة وصحة الإنسان كهدف أولي

  موجزة فيما يأتي: توصيات الدراسة وتقدم

 للتنمية البشرية يا المعلومات والاتصالات كأداة هامة استعمال تكنولوج وينبغي، في الدول العربيةبيئة تمكينية ر يتوف

لمراعاة الظروف  توفر بنية تحتية متطورة من شبكات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها، تكون مكيفةالمستدامة من خلال 

جتماعي والاقتصادي وأن سرعة التقدم الا  إلى يؤدي الأمر الذيالإقليمية والوطنية والمحلية ويسهل النفاذ إليها بتكلفة معقولة 

 .الأفراد والمجتمعات  يعزز رفاه جميع

  التعليم والتدريب والرعاية الصحية والمعلومات في  أهميةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تطبيقاتلابد أن تنطوي

،واستئصال  الكوارث،الخدمات الحكومية وتوفير فرص العمل وحماية البيئة وإدارة الموارد الطبيعية والوقاية من  الصحية

 .إشاعة أنماط مستدامة والفقر 

 و تعزيز بناء القدرات ،باعتبار أن العامل البشري هو محرك التنمية. تكوين عقل مبدع قادر على الابتكار و التجديد 

في تحديد درجة في مجالات التعليم والمعرفة التكنولوجية والنفاذ إلى المعلومات، وهي جميعا من العوامل الرئيسية  والمهارات

 التنمية والقدرة على المنافسة.

 الفجوة الرقمية  تقليصله دور كبير في  جيا المعلومات والاتصالاتوالتطوير في مجال تكنولو  البحوث تشجيع. 

  من خلال برامج متكاملة لترقية البيئة الرقمية عربي على أساس معرفيضرورة إقامة تكتل. 
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