
 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  691 - 623(، ص   7174) 72الرقم التسلسلي:    14العدد:  41المجلد: 

 

376 

 

للفترة  ةتحليليدراسة  والعوامل المؤثرة فيه خدمات السياحة العلاجية في ولاية بسكرةعلى الطلب 
5102-5151 

The demand on the medical tourism services in Biskra city and the factors 

affected by Analytical study in the period 2015-2020 

 Yamina/                 7حساني رقية  ،4يمينة قرفي
 
Guerfi 

1
, Rekaya Hassani

 2
 

  yamina.guerfi@univ-biskra.dz  ،جامعة محمد خيضر بسكرة4
 Rekia.hassani@univ-biskra.dz، جامعة محمد خيضر بسكرة7

 13/7174/ا 10تاريخ النشر:    13/7174/ 14:تاريخ القبول     16/16/7174 تاريخ الاستلام:

 

تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص واقع الطلب لخدمات السياحة العلاجية في ولاية بسكرة من خلال تحليل المعطيات، وتفسير : ملخص
 إلىتتوفر بها مختلف الخدمات من الخدمة الجوهر" العلاج"  المعدنية التيولاية وكذا المركبات ال ذات البيانات الخاصة بالمؤسسات الفندقية في

أخيرا تقييم العوامل المؤثرة في الطلب على خدمات و  الخدمات التسهيلية والداعمة والإضافية التي تعتبر سندا محفزا لتدعيم الخدمة الجوهر.
 مركبات معدنية تابعة للقطاع الخاص ومابالرغم من ظهور  الدراسة، إليهامن أهم النتائج التي توصلت  .السياحة العلاجية في ولاية بسكرة

عوامل راجع لل الأخيرة وهذاالسنوات  فييتميز بالانخفاض الطلب على الخدمة العلاجية  أن إلامن سمعة جيدة في الولاية  به حظيت
 "  91-فيدو الاقتصادية والسياسية والتسويقية وكذا العوامل الاستثنائية منها "ك

 .العوامل المؤثرة ،الطلب، السياحة العلاجية، خدمات السياحة العلاجية :يةكلمات مفتاح 
  JEL :Z33, Z30تصنيف 

Abstract:  This study aims to diagnose the reality of the demand on the medical tourism services in 

Biskra city by analyzing the data, and explaining the ones of the hotel corporations in Biskra city, as 

well as the Thermal complex the provides various services, starting by the essential one as the 

treatment and going to the facilitating services and the supporting and the additional ones, that’s 

considered motivates to the essential. finally, evaluation the affecting factors on the demand on the 

touristic medical services in Biskra city. The main results of this study, despite the appearance of 

thermal complex those belong to the private sector, and the reputation that created, the demand on 

medical services has been reduced recently due to the economic, political and marketing factors and 

so the exeptional ones such the Covid-19. 

Keywords: Demand, Medical tourism, Medical tourism services, Influencing factors. 

Jel Classification Codes: Z30, Z33 
Résumé: Cette étude vise à diagnostiquer la réalité de la demande sur les services de tourisme 

médical dans la ville de Biskra en analysant les données, et en expliquant celles des corporations 

hôtelières de la ville de Biskra, ainsi que les complexe thermales qui fournit divers services, à 

commencer par l'essentiel un comme le traitement et aller aux services de facilitation et de soutien 

et les supplémentaires, cela est considéré comme motivant à l'essentiel. enfin, évaluation des 

facteurs affectant la demande des services médicaux touristiques de la ville de Biskra. Les 

principaux résultats de cette étude, malgré l'apparition de complexes thermales, appartiennent au 

secteur privé, et la réputation qui en a résulté, la demande de services médicaux a été réduite 

récemment en raison de facteurs économiques, politiques et marketing et donc d'exceptionnels tels 

le Covid-19 
Mots Clés: La Demande , Tourisme Médical , Services de tourisme médical , Facteurs qui 

influencent.Codes de Classification Jel :Z30,Z33 
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 :مقدمة.1

مرررنلاعرررسيالياحرررلعلاجلتيارررعجلي عقورررعولهللالرررحلإلرررسملكتس رررالياحرررلع ل  ررر لي مرررع نلياحرررلعلالجليا ررر للتعتبررراللياحرررلعلاجلياع  لرررجل

توررر بلكتلررالعلياعرر يليابالعررالكع ىتاررعدلىارر لييةررعدوليابالعلررجل علررسلملييلررعبللتلااعمررعيلييلررعبلياقبالقلررجلتيابرر لملتيابمررع لكلةررال

لجذبلياحلعحالفالمختلفلدت لياععاعلكسن عللإلاملإسالفجلمتنسىجلمنلياع يلتي اتاخعءلتياتافلاهللفه لتعتبالتيلااةلمنلىسيمللي

ياتافي لررجلتليعاعرررعملهلتياعلررعدييلاالرررجل  يلررر للتليلخررامعيلكعلخامرررجليلجررسابلتجرررالياعرر يلتليلخرررامعيلياتقالللرررجلكعلخامررجليافنا لرررجل

مكععلجليلملتوالل العلافبيدلي ابةلل  اعويللاحبلعةلحجليابايبليلمختصلهل اللختعواعليااعضلعللاتفه لإاثلل  بيءليختلعويل

لفاللا لمليحقوفىلييبيضلفالياس تلياذيلتحتاتعلفلالياععئلجلبعبلر ع ل

يينررعبعليلواسيررجلياع  لررجليينقورربةلكس لررجلبحررقبةهلمعبتفررجلكخةعئةررزعلياعلالررجلييتا رررةهليا رر لتعررعل لياقث ررالمررنلي مرربي هل

متا ررةهلتحرتلببلاىرايديل ا راةللعيليانخللهلإحساتلبحقبةل   لت زجلارلعلالجتببمعازعليينقوبةلىا لافس ليلجاع ليلمولبجلكسيلا

لييعاعلجهلتياتاتعلكفتاييليانلعاجلتيابيلاجلفالي مع نلياحلعلالج لمنلياحلع هلاتلليلياع يلتي اقوفعءلكعيلعبلياقبالقلج

 الدراسة:  إشكالية 1.2

دىعمررعيليالبررعالياحررلعحالتمررنلا  ررالاعاررعقلياحررلعلاجليالعكلررجلالناررسهلتع رربيليررعلل لاررا منبلرركلكررسلملياحررلعلاجلياع  لررجللمررن

ارذيلييسورساليوإنلنرعلدويارجلتي رعلل  ر إتاتعلكالت لجلبحقبةلمنلمنعبعللااسيجلذييلاعبعلصحالتى جاهلتاللجلي كحرع ليا ر لإبب رتل

ل:يلآإلجيابئيحلجليااوياجلل شكعالجيابلبلىا لاذيليانسالمنلياحلعلاجهلىبال

 ؟ في الطلب على خدمات السياحة العلاجية في ولاية بسكرةمختلف العوامل والتغييرات  كيف تؤثر  

لتمنليعشكعالجليابئيحلجللتفبالانعلمجاسالمنلي ائلجليافبىلجلكعاتع ا:ل

 معليااتولياذيلللعااليابلبلفالخامعيلياحلعلاجلياع  لج؟ 

 ياحلعحالفالت لجلبحقبة؟اللخامعيلياحلعلاجلياع  لجلإتنثبلكخةعئصليابلبل 

 معجاللاعاجليابلبلفالظلليا بتفلي  تةعدلجلتياحلعالجليا  لتعيوزعليلجزيئب؟ 

 منهج الدراسة: 1.2

يىتارررراععلفررررالاررررذبليااوياررررجلىارررر لييررررنق لياسصرررررفيلياتحللاررررالتي اررررتلبيايلاتحللررررللتياررررتلبيءلييعلسمررررعيلتييعبلررررعيلييسثلرررررجلل

 .كع و عملتياالعععيلييتسفبة

 ب السياحي . الطل1

 تعريف الطلب السياحي 2.1

 اعلفرررالت رررتلءحرررلعلالجليا ررر للبيرررالييحرررر لكسلملشررربييعررربفليابلررربلياحرررلعحالي تةرررعدلعلكقالرررجلياحرررلعلتيلخرررامعيليا

 (030هلصفحجل4102)كسىلل لمهللمع لملتىنالااععولمعلنج؛

 إب ارررجليلرررس لتيإجعارررعيلياحرررلع لاوررربيءللاتتعبيرررفليابلررربلياحرررلعحالىاررر ليعرررالتعا ررراللإرررعمرررنليانعلالرررجلياقحرررسيللجل

مب ررربلمرررنلىنعصررربلمختلفرررجلإاثررررلللمجاسىرررجليلخرررامعيلارررلعلالجلاتلقيرررعوةلمنبلرررجلاتلدتاررررجلارررلعلالجلكحرررالذي  رررعهللترررنثبل عاارررعلكاررررزي 

)كللعضرر، هللمعيلياحررلعلالجلييلامررج؛يارراتيفعلتياب اررعيلتيالرراوييلتيلوع ررعيلياتخةررلجليا رر لإحررادلاررلس لياحررعئح لمليإجررعبليلخررا

 .(021هلصفحجل4102
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 فعابلرررربلياحررررلعحاليعبررررالىارررر ليعررررالمجاررررسالي فرررربيدليافررررعىل لملتيلموتالرررر لمليارررربي ا لملفررررالياللررررعملكرررربلا يلاررررلعلالجهل

لاع لررع  علتو اررع  علتااررسلازعهلىارر ليلملتيلخررامعيلياحررلعلالجلييعبتوررجلفررالياس زررجلياحررلعلالجلييلةررسدةلعشرراعاللتي تنررعءلياحررلع

 (42هلصفحجل4102)ىيحعتيهلللتسيفكلياعب لياحلعحالمعللاع عيلتو اعيلتمتبلاعيلياحلع ؛

 الطلب السياحي: أنواع 1.1

ل(21هلصفحجل4113/4112)كسيشهلمنليابلبلياحلعحا:للاعسيالاقنلياتال رلك لملث ثجل

 :الطلب السياحي العام 

تاسلىاعوةلىنليابلبليع ارع الىار ليلخرامعيلياحرلعلالجلاتلىار لياحرلعلاجلبوركللىرعملب رضليان ربلىرنليانرسالاتلياس رتلاتل

ارررلعلالعل ذلييررراةهلتيررربإاالارررذيليانرررسالمرررنليابلررربلالحرررلعلاجلكعااتارررجلكلزرررعهلتاررريالكباعرررعم لارررلعحالخرررع  لإتا ررررلكررراليارررات لييتلامرررجل

للس الااي علخامعيلالعلالجلمتنسىجلتملسمعيلالعلالجلمختلفج 

  :الطلب السياحي الخاص 

 تاررررررررررررررررسليابلرررررررررررررررربلياررررررررررررررررذيللرررررررررررررررربإاالكباعررررررررررررررررعم لاررررررررررررررررلعحالمعرررررررررررررررر لمللجررررررررررررررررابلياحررررررررررررررررعئ لاديةلعشرررررررررررررررراعالو اعإررررررررررررررررالتيلاتلع عإررررررررررررررررالتمررررررررررررررررن

باعرعم لكتلالرجللاع رعيلتمتبلارعيلانعللاثللاذيليانسالالاعلخعصعلبحعئ لمعهلاتلمجاسىجلمحادةلمنلياحرلع هلته رذيليحرعىالارذيليا

لياحلع ليلخعصج 

 :الطلب السياحي المشتق 

يافنرررعداهليابلررربلىاررر لللرربإاالارررذيليانرررسالمرررنليلخرررامعيلياحرررلعلالجلييقالرررجهلاتلييكسعرررجلالبررايم لياحرررلعلالجلمثرررلليابلررربلىارررا

سيرررلليابلررربلياحرررلعحالييورررتكلي ررر لياررربلا يليلجسيرررجهلاتليانلرررللياحرررلعحالاتلكرررعااليلخرررامعيلياحرررلعلالجلي خرررب  لتتحرررعاليارررات لي ررر لإح

ل البلالعحالخع هلتمنلثعلإس ي الالةا لالاعلالعلالعلىعمعلتذاكلمنلخ  لإسف الكبيم لالعلالجلا  التبناععولمنعااج

 السياحي خصائص الطلب 1.1

للتا رليابلبلياحلعحالكاعضلياحاعيلتيلخةعئصلعذ بلمن ع:

 خر  ليارتخايمل لارا ليياشربييل عرادلياحرلع لياسيفرالنلاتلل:للرتعل لرعاليابلربلياحرلعحالىاسمرعلمرنمؤشرات القياس

  (21هلصفحجل4102/4102)كنلىااليابلااعلمهللياعسيئالتيعلبيدييلياحلعلالجلاتلماةليع عمجلتىادلياللع الياحلعلالج

 لا ررررربتفلتياعسيمرررررللي  تةرررررعدلج:لتتعنررررر لارررررذبليلخعصرررررلجلالمليابلررررربلياحرررررلعحالذتللاحعارررررلجلشرررررالاةليإجرررررعبليالحساسيييييية

ارذبلياس زرعيلاريتللصلكعارربتوةهلل  ر تياحلعالجلت  ااعلياحعئاةلفالياات لييحتلالجلالحلعلاج لفرنلملييرالياحرلعحاللتي  تاعىلج

تو اعإرراليلمختلفررجلفررالمحررلالبعلررال تياقرنل لمللسحرروبلمن ررعلإاعمررعهل لملياحررعئ لكباعرراللاحررحلىررنلييتعرجلتياتافلررالت شرراعاللاع لعإررا

ل(42-41هلياةفحعيل4102)ىيحعتيهل؛لالب للحبمالمنلمتعتا ييوعكللتىنلايلش، ءلىن

 لتيلةررررالكابتعررررجليابلرررربلياحررررلعحال عكللتررررالالت  ررررالت كررررايءلودلفعررررللعحررررسليا رررربتفلتييرررراثبييلياحررررعئاةلفررررالياحررررسالالمرونيييية:

ياايخااهلتيلخعوجاهلفعا بتفلتياعسيمللي  تةعدلجلياحعئاةلفالياات لييحتلالجلالحلعلاجلازعلي ثبليااللغلفالمحرتسيعيل ياحلعحا

ياحرررلع لياسيفررراةل اي رررعهللالرررحليعتبررراليابلررربلياحرررلعحالىرررع الييبتعرررجليإجرررعبليات  رررالفرررالي ارررععوهلتدخرررللي فررربيدلياارررعلاث لملىرررنلإجرررعوبل

ل  ر ي وإفعالتياعقالصول لايلكلاعليوإفعرتلارذبليلخرامعيليإجراليابلربلل   يإجاليابلبللالعلالجلفكلاعليعخفرتلاذبلي اععو

 (42-41هلياةفحعيل4102)ىيحعتيهل؛لي عخفع 
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 لفاررررنلييعرررربتفلالمليابلرررربلىارررر ليينررررت لياحررررلعحاللتا رررررلكعيساررررالجلتىرررراملي اررررتابيويجلاررررس لياعررررعمهلتإختلررررفلالموسيييي ية:

آخربيهلتيلملكععرتلبعرضليارات لمثرللييالقرجلياعببلرجل ييسارالجلمرنلمنبلرجل خرب لديخرللعفراليااتارجهل رذاكلإختلرفلمرنلدتارجل  ر 

تارررذاكللجرررربلدويارررجلارررذبلياتاي لرررربلىاررر ليابلرررربلل.ياحرررعسدلجلفررراليإجعازررررعلعحرررسليارررتابيويجلياحررررلعلاجلياالسلرررجل)ياعاررربة(لاررررس لياعرررعم

 لييحرتلالجلالحرلع لالملإخبرالاتنالر رعلياحرلعلالجلىار لاارعالمترسيقلملتخعصرجلان رعلياحلعحالفالكللاسالارلعحالاكريلإرتاقنلياراتل

 (42-41هلياةفحعيل4102)ىيحعتيهل؛ل الإختلفلمنلاسالالعحاللآخب

 :اررات ليا رر لإاتلرركلىرراملاررلعدةليينعفحررجلياةررعفلجلاتليلاتكررعولياللررجلفررالياحررلعلاجلفررال ث ررالمررنليلوررع يلتخعصررجليلالمنافسيية

اثعول الاجللةعبلىا لياات لي خب لمنعفحر علفالاذيليلمجع لاتلياات ليا  لإاتلكلملسمعيلالعلالجلمنلصنعليلخعاكلتاذيلكاتوبل

-41ياةررفحعيلهل4102)ىيحررعتيهل ي؛لليينعفحررجلصررعاجل ررامثررللاررذبليلخررامعيلتاررذيلمررعللجعررل عتررعيلةررعبلىارر لياررات ليينعفحررجل

42) 

  لييتقارررررعللوب رررررجلياحرررررلعلاجلفرررررالىعينرررررعلييععصررررربلل لاررررررلان رررررعلظرررررعابةلفرررررالإسارررررعلمحرررررتابلعقلجرررررجلا ررررربتفلالعارررررلجهلالتوسييييي:

 الرعليلمجرع يلارعاعلفرالإبرسيبلياحرلعلاجللالرحل تي تةرعدلجهلتي تاعىلرجهلتثلعفلرجلمختلفرجلاراكلذ بارعلمرنل ارلهل ارعلياتبرسولفرا

هل4102)ىيحرررعتيهلل؛لالجليحرررتخاملكبررربالاررزلجلتاررربوعجلىبرررالإقنساس لررعلمعلسمرررعيلتي إةرررع اصررا ليابلررربلىاررر ليلخررامعيلياحرررلع

  (42-41ياةفحعيل

 .خدمات السياحية العلاجية:1

 تعريف السياحة العلاجية:3 0

تعبيررفلياحررلعلاجلياع  لررجللاقررنلىررب لي ر ررالياعالررالمررنليااررعلاث لملتياتن لاررعيلتيازلئررعيليانعشرربجلفرراليلمجررع لفررالإحالررال

  :ااازعلكعاتع ا

  عرف كل من(Kotler & Bowen السياحة بأنها )  "ىاعوةلىرنل ررعءلاللرجلاتلا  رالبعلرايلىرنلييضرر لالررعءلىبلرجلاتل

قيررعوةلي صررا عءلاتلي  ررعوبلليتلييوررعو جلفررالاىاررع لييرراإابييلاتلايل ررب لاخرربلكعاررتانعءلياتعلررلعليابسيررلليتلياتسظلررفل

 (Sima, 2015) " . ااس لياةل

   عييرف كييل مييين(Carrera and Bridges) :ياحررفبلييررن علخرررعويلياايئررجليلموللررجلاتعزيرررزللالسيييياحة العلاجييية علييى أنهيييا"

 ليختصلياتعبيفليعتلع لي فبيدلمنلمكعن علي صاال   لمكعلمل(Lunt & Smith, p. 7)لفالي ىتاعولتيلجحع"للجيابفعاتياتععدةليافبدل

 .تياتافلااخبلمنلي للييععلججللجحعليعنحعلمل

   يراهييييياHenderson,2004))  :ياحرررررفبله رررررافليلوةرررررس لىاررررر لييععلجرررررجليابالرررررجلذييل رررررسدةلىعالرررررجهلتإححررررر لملعليييييى أنهيييييا

  رربيءليافحسصررعيليابالررجللاتياصرروجلياععمررجلاررسيءلكررعلملذارركلمررنلخرر  لي ن اررعالتياتلررذذلكعلواعمررعيلييعاعلررجلتياعرر يلياارراللهل

  (21هلصفحجل4101)شببتجاهللقوفلعيلخعويللااتدلياسانل"ياععمجلتيلخرسالالعاللعيليلجبيلالجلفالييح

  أمييا تعريييف الاتاييال الييدوحي للسييياحة(IUOTO) :ىاررعوةلىررنلياقحررزل يلتيلخررامعيلياصررولجللالسييياحة العلاجييية بأنهييا"

كعفجليا  للاقنلي اتفعدةلمن علمنل اللياحعئ لفالياقثاعولييةعدوليابالعلجلكعفجلكعيلعبلييعاعلجلتيابمع لتيينعخل  بي لياع يل

لتياصوج" ل

  منلياععاعلكحثعلىنللاخبيللءا زيل   "لتعن لافبلييبءلمنلكلابللهيئة السياحة العلاجية في كوستاريكا بأنها: عرفت وقد

 (420)ازاسدهلصفحجللى يلاب ل الالخع لكا" 
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 منرررعاكلخرررعويلياايئرررجلل  ررر :ل"يعتلرررع لي صرررخع لمرررنلمكرررعن علي صررراالي كييين اسيييتعتاف تعريييييا للسيييياحة العلاجيييية عليييى أنهيييا

ييعتعدةلإتسفبله علخامعيلياع يلي اعالجلمن عليابالرجل جبيلارجلي ارنعلملاتلاالعلرجلكعاترايتيلكعابمرع لتييلرعبلييعاعلرجهلتخرامعيل

 اعىجلفن  ا ل42مقالجل خامعيليعلسيءلتيعىعشجلتياتافلالتييوتالعيلياحلعلالجلتيانلللياحلعحالياةلمنل

 

 لعلاجية:أنواع السياحة ا 1.1

   السياحة الطبية 

 يعبفزرررعلConnellل"كنن رررعلاررررفبلييبضررر، لي رررر لخرررعويلاتاررررعن علمرررنلا رررلل  رررربيءلىاللرررعيل بيلالررررجلتتعتارررالبورررركللوئي ررر، لىارررر ل:

لي  ززةليابالجلييتلامجلتييحقوفلعيلييتخةةجلتإسيفبلي ااعءلييعابين" 

يور بلكاتوبلالع يلكنمبي لمحادةلب ب ل  ربيءلل  للعل   كنن عل"ياحلعلاجليا  لتعن لياتس اللعبد الص د يعرفهافاللا لملل

ياببرر لياتررعملديخررللمبي ررزلاالررجلاتلمحقوررفلعيلمتخةةررجلإرررعلليعشرربيف بيلاررجلمعلنررجلمررنللاعاررجلمبوررلجلخعصررجلتإكررسلملإحررتل

لاخبيلالعلالجلفتاةلمنليانلعاجلللري علفال لاا ليينتجععيلتيزيت لخ ازعلانوبجلل   تيا  للحتعيلبعااعللهلفبيكلمنلييتخةة لم

ل(012هلصفحجل4102)ىاالياةاالتلتآخبتلمهللتفكللوعاتالياصولج" 

  :)السياحة الوقائية )الاصطناعية 

وفعلمحتسيلي ديءليابالعالالجحعلتياعللهلتذاكلل   ياحلعلاجلياس عئلجلجاليا  لفي علللسملياحعئ لكبلا يلالعلالجل  افل

منلخ  ليع عمجلفالامع نلإتسفبلفي علملسمعيلذاكهلتإكسلملياحلعلاجلياس عئلجللابةلللسمله عليافبدلكاحضل ويدإرالبوركلللاربلدتلمل

اكلتفكليبي ار عل شبيفلاب لمن عهلت الإكسلملالعلاجلت عئلجلمن اجليا  لىاعوةلىنلمجاسىجلي نوبجليا  للنصحله علي ااعءلتذ

)ويررسااهلللحتع زررعلييعرعل لاخرب لخرامعيلياتافلرالتيانلعاررجلتنورعاعيلاررلعلالجللانورربجتمتعبعرجللارعار علياصررولجهل ارعلإرراخللورانل

ل(432هلصفحجل4104

تتحرتخاملمعراييلتا زرزةل اعلإتا رلاذبلياحلعلاجلان علمنلصنعليعنحعلملكحلحلإتسفبلىار للااعمرعيليصربنعىلجلتمحرعك ل

ل(223)ازاسدهلصفحجللاالجللاالثجلفالى يلبعضلي مبي لتبع خصلي مبي لياعرللجلتيلجلالج 

 السياحة الاستشيائية 

ييعاعلرجلياحلعلاجلي اقوفعئلجلجالياحلعلاجليا  لتعتارالىار لياعنعصربليابالعلرجلفرالىر يلييبضر، لتشرفعااعلمثرلليالنرعكلعلل

)ياحرررلبعلملتليلولرررع اهللياقبالقلرررجلتيابمرررع لتياعلرررسلملييعئلرررجلتياوررراالب رررب لياورررفعءلمرررنلبعرررضلي مررربي ليلجلالرررجلاتليابتمعإ رملرررج 

ل(310هلصفحجل4104

هلياةرررفحعيل4102) لرررعقلتلخللرررلهللمرررنليلوب رررجلياحررلعلالجلىعيلرررجللالرررحلإررررع:ل%1تحررتحسذلياحرررلعلاجلي اقورررفعئلجلىاررر ل

والح اميييات الطيعيييية   Sandbathsميييات الرملييية  ا  والح Mineralsulfurbaths  المعدنيييية الكتريتييية الح اميياتل(404-403

 Mudbaths  والعلاف ب ياه البار المالحة  Ment Salty sea water treat  

 خدمات السياحة العلاجية  1.1

 ايلكعابالفتعبفللاحبل لملإحالالمفزسملخامعيلياحلعلاجلياع  لجلللسدععل   لتعبيفليلخامعيلياحلعلالجل  

اتلتحزللليشتاي ليانعالفالياحلعلاجلتإحللكللاتنم لمل"لمجاسالياساعئللييعدلجلياربتويج ىرسلي كعدلالجليااتالجلالحلعلاجلكنن ع

 (24هلصفحجل4104/4102)مبيتيهللااايفزعلتخلكلتياتعاع ليلخامعيلالحلع " 
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إاثلليلخامعيلياحلعلالجلمجاسىجلي ىاع ليا  لإامنلالحلع ليابيلاجلتياقحزل يلىنالشبيءلتيار   لياحلعلتيلخرامعيل

)صرررررررروبيتيهلحررررررررقن علي صرررررررراا للمياحررررررررلعلالجهلخرررررررر  لت ررررررررتلاررررررررفباعلاتلخرررررررر  ل  ررررررررعمر علفررررررررالييبيفرررررررركلياحررررررررلعلالجلبعلررررررررايلىررررررررنلمكررررررررعلمل

ل(14هلصفحجل4100/4104

كنن عل العليلخامعيليا  لإلامزعلييااحعيلياصرولجلارسيءلكععرتلى  لرجلمس زرجلالفربدلاتلامعليلخامعيلياصولجلتعبف:ل"

ت  ااعهله افلوفعلييحتسيلت عئلجلمس زجلالاجتاعلتياايئجهلاتل عتع لجلمثلل عتعيلي دتيجلتييحتحربييليابالجلتي  ززةليابالجل

لياةحالالأفبيدلتإلالجلياب اعيلييبإابجله ذبليلخامج 

جررالىاررعوةلىررنلمجاسىررجليلخررامعيلتياقحررزل يلييتاثلررجلفرراليلخامررجلي اعاررلجلتجررالياعرر يهل فخييدمات السييياحة العلاجييية

ييعرررعل هليابيلارررجلىنررراليارررر   الالخامرررجللجليا ررر لإرررامنلالحرررعئ لررريافنا يلخرررامعيللتيلخرررامعيلييقالرررجلكعانلرررللتيعلرررسيءلتيعاعرررعمللت

يينتجعررررعيلتييب اررررعيليلخعصررررجلكعاحررررلعلاجلياع  لررررجهلفاررررزيلاررررذبللاتييبي ررررزلياع  لررررجللاتفررررالييصرررروعيلل  عمترررراخرررر  للاتياع  لررررجل

ىاللرجلياتافلرالل  ر  ورعفجلهياعنعصبليحعىالفالشفعءل ث المنلي مبي ليلجلالرجلييزمنرجلتامربي ليلجزرعقليلوبكريلتيلجزرعقلياتنف ر، ل

ىرررنليارررنفاللىرررنلابيررركليارررتخايملييلسمرررعيلاالعلرررجلمس رررسدةلكعاايئرررجلمثرررللىلرررسلملييلرررعبلييعاعلرررجلتياقبالقلرررجهلاتلملرررعبلذييلإب لررربل

ل لالعايلمتا رلاتلت سدلمسيدلموعجلاالعلجلاتلومع لديفئجلاتلمنعخل لالعليلاتل سلمعتا ل عف ل

 مستويات خدمات السياحة العلاجية   3.1

ييترررسفبلفي رررعلملسمرررعيلياحرررلعلاجلياع  لرررجهلفزرررذيلياتبرررسوللتبلررربلإلرررالعل للإبرررسيبلت زرررجلارررلعلالجلإنعفحرررلجلالرررات لمرررنلي ررر

لالم ورفتليااوياررعيلللالرح  تجرالياعر ي لل  ياعالرالمرنليلخرامعيليعورعفلجلتييحرعىاةلتياقحرزلللجليا ر لإراىعليلخامرجليلجرسابل

دت وللالبلالرجل2211دت ولتللل3211ياحرعئح لملييعرعلج لمللنفلرسلملمرعلكر لمللالمياحعئح لملييععلج لمللنفلسلملمعلك لملل وفتليااويارعيل

ل(Minseong, 2017) يا  لإتران علخامجلياحلعلاجلياع  لجل 

لتازذيللتبلبلمنعلدوياجلمحتسيعيليلخامجلياع  لجليا  لإتكسلملمن:ل

 جا"لياع ي"لإاثلليينفعجليابئيحلجليا  للستلللمنلا لزرعلييربيضلمرنلل:ليلخامجليلجسابالمستوى الأول: الخدمة الجوهر

خررامعيللتي ىرررعءلا بيلاررجللملياعرر يلابرر لييتاثررللفررالخررامعيلمنررعاكلإتررسفبله ررعلملسمررعيلياعرر يلياررذيللحتع رراهلاررسيءلكررعل  رر كرر دبل

لياتجالررررللكع اررررنعلملتشررررفالياررررااسلملتخررررامعيلياقتررررخلصلتي اقوررررعوييليابالررررجلت ررررذيلمختلررررفلياعاللررررعيليلخعصررررجلكعلجحررررعهلات

لياع يل اقوفعايلمثللى يلإآكلليافلبييلتي مبي ليلجلالجلتامبي لييفعصلل   ليل ؛

 ييعرررعلج لملالاحررعىاةلفرراليارررتخايمللىيلخررامعيليا رر للجررربلإلررالازعلالابضرر،ل:لتجررراالمسييتوى النيياال: الخيييدمات التسييهيلية

إرررسف الياتقنساس لرررعلياع  لررررجلتيابالرررجهلإررررسف التلياتنلررررلل  ررر لمس رررعلييععلجررررجهللاتيلخامرررجليلجرررسابلمن ررررعلإرررسف الخرررامعيليانلررررللياببررر ل

ليلحجز؛لل  بيءييي دتيجلتياسصفعيلياع  لجلتييبيفكلتيينعفعليابالجهلتتحزللل

 كارررعليحرررد ليلخررررامعيلييحرررععاةهلتحرررعاعليلخرررامعيلياايىاررررجلفرررالإلرررالعل لاررررجللات:لسيييتوى الناليييد: الخييييدمات الداع يييةالم

إقبيوارع للت ىرعدةمرعفجلالخامجليلجسابلتتحعىااعلفالياتاعلزلىا ليينعفح لملفالياحساهلتإاثبلىار ل ربيولياوربيءليلخامرجليلجرسابل

بيفرركليابالررجلتارربيجلييعلسمررعيليلخعصررجلكررعيبيضهلت ررذيلييع عفررجليياررعنيلتلمررنلااررعلاررذبليلخررامعيلجررالخررامعيلياعنعلررجلياصررولجلتل

مرررعلكععرررتليينبلرررجلل ذياتافلرررالتياقحرررللجلخعصرررجللتامرررع نإلررالعليلخامرررجلياع  لرررجلفرررالمنتجعرررعيلى  لرررجلإترررسفبلىاررر لفنرررعدالتمبرررعىعل

لإتسفبلىا لامع نلتمععاعلالعلالجلمث اة؛ل

  :لخامعيليعوعفلجلفاليينتجععيلياع  لرجلىار لارزساجلياسصرللي ر لمنبلرجلتوالليالمستوى الراب : الخدمات الإضافية

تمكعلملياع يلتياتفعىللمعلياايئجليلمولبجهلت ذيلياتفعىللك لملييبيضلتيينتجرعلياع جرالمرنلياعرعمل لملتيعديوير لملفراليينتجرعهللفزرذيل
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بيهلمررنليلخررامعيليا رر لازررعلااالررجلفررالاررذيلمررعللارر لملمررايلإفعىررللييرربيضلمررعلملرراميليلخررامعيلمررنل زررجلتمررنليارررلسفلمررنل زررجلاخرر

ييحرررتسيلجرررال ررراوةلملررراميليلخرررامعيلىاررر لإلرررالعلتإحةرررلللييعلسمرررعيلمرررنلييررربيضهلياقترررخلصليلجلررراللوعارررجلييررربيضلمرررعلت رررسبل

ياع  لررجللاتياتررا لكلفررال ىبررعءلييعلسمررعيليا قمررجللاررس للاعاررجلييرربيضهلتإاثررللالرررعلمررايلإفعىررللييرربيضلمررعلياتقنساس لررعليابالررجل

  اوةلياكسيدوليابالجلياع  لجليابوبيجليياالجلفالمحعىاةلييبيضلىا لياتخايملابالياع ي ل ييحتخامجلتما

تياتخايمليلخامرجلل لةع شبيءليلخامجلتيلخامعيلياقحزلللجلجالييحعىاةلفاللاتفالالبللي اعاتعتباليلخامجليلجسابل

تليازبرسلملمرنللالرحلعسىلرجلالتحعاعلفالقيعدةلوض، لياعالرلليعوعفلجلخامجلتيلخامجليلجسابلتيلخامعيلياايىاجلتحعىالفالإاعلزلي

 تياوكللياتع اللسضحلمحتسيعيليلخامجلياحلعلالجلياع جا ل الاياتفعىللييس ال

 : مستويات الخدمة العلاجية4الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثتين المصدر: من إ

 .تشخيص الطلب على خدمات السياحة العلاجية في ولاية بسكرة3

 تقديم السياحة العلاجية في ولاية بسكرة  2.3

الحررلع ليارذلنلللةرراتن علا ارتجاعملتياعرر يهلل الرجمنبلرجلبحررقبةلمنرذليالرراملكحاعمع  رعلييعاعلررجليا ر ل علرتلمن ررعللتورر ب

ىارر ل رربيولمب ررربللااررعملياةرررعلو لملييعررانيليارررذيلإتجررعتقلشرررزبإاللارراتدلياررسانلكععورررعفجل  رر للاارررعمليابا ررجلكالالرررجليلوع رربلياترررعبعل

ت لررجللتييب ربلياحرلعحالارلايللحرا لللتعربفلتلاارعملارلايليلورعيلكالالرجلاساعلرجليارذيلاصررا لخرعويلي ارت   هلهاللبرعاليلخرع 

بحررررقبةلبعررررر يلياقث رررررالمرررررنلي مرررربي لمن رررررعليابتمرررررعإ رمهليار رررررعبلييفعصررررلهلييعررررراةهلي مررررربي ليلجلالرررررجلكررررعخت فلاعسيىزرررررعلت  اارررررعلمرررررنل

 .ي مبي 

تع رربيلالتريلررالياقا ررالاعررادلياررزتيولاللررجلالررعملياحررنجلخعصررجلياعررعئ يليا رر لإررنتيلمررنلمختلررفلمنررعاكلياررسانهلإررعلياتساررعلفررال

ل يعديويررجلفرراليع رربيءييل قي اررسل لررالياتنفلررذلتمن ررعل خعصررجلكعيب اررعيلييعاعلررجلتيالررب لياحررلعلالجلمن ررعلمررعليعجررعقلمورربتىعيل ث رراة

 (4140)مالبيجلياحلعلاجهل

يلجررات للاقررنلإسوررل لااررعلييب اررعيلتيلواعمررعيلييعاعلررجلييس ررسدةلفررالت لررجلبحررقبةلتيلخةررعئصلياع  لررجليا رر لإا راررعلفررال

لياتع ا:

ل

ل

 الخدمات الإضافية     التفاعل مع بيئة المنتجع   التفاعل مع مقدمي الخدمات     التفاعل مع المرضى الآخرين

ات الداعمة                    الترفيه                     الإيواء                الإعاشةالخدم  

 يلحجزليانلللللللللللللالخدمات التسهيلية

 تياسصفعيلياع  لجللي دتيجإسف ال

 الخدمة الأساسية
 العلاج 
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 : المؤسسات العلاجية الموجولة في بسكرة2الجدول رقم

 الخصائص المؤسسة العلاجييييية 

 العلاجية

 لرجة اسبة تدفق المياه

 الحرارة)م(

 المرافق 

 المركب المعدال 

 ح ام الصالحين

مععلجرررررررررررررررررررررجلامررررررررررررررررررررربي ل

ياع ررررررررررررررررررررعملتياررررررررررررررررررررراتوةل

ياامسيررجهليابتمررعإ رمهل

امرررررررررررررررررررررررربي ليلجلرررررررررررررررررررررررراهل

لامبي لصاويج

امرررررررررررررررررررررررربي لي معررررررررررررررررررررررررعءل

تييعررررررررررررررررررراةهلامررررررررررررررررررربي ل

لييفعول

لمحعك 13-لم21ل /لثعل21

ل بفجلفبدلجل43-

ل بفلى يلىةبيج11-

ل بفلالأشعجلفساليلوابيء12-

لكعفلت الع+مبععلل-

ليافناالياقا ا+فنااليانخلل-

 ح ام المعدال

 التركة )الحاجب( 

ل بفجلفبدلج31-لم14ل /ثعل21

ل بفت لمل اعىلت لم-

لملهىل+مبعع-

لمحللإجعويل-

ل نع لخع لكعاةنعىجلياتلللالج-

 المركب المعدال

 سيدي يحي  

 عىرررررررررجل–محررررررررر يلإجعويرررررررررجل–لاارررررررررعملمعرررررررررانيل–لم21ل /ثعل41

ل41فنرررررراالملورررررركلبل-خلاررررررجلإلللالررررررج-لافررررر ي

ل3تملورركلبل f4شررعاي عيلمررنلعررسال4ت f2شررع ال

ت عىرررررررجللكعفلت الرررررررع-لf3ت f2لشرررررررلكلمرررررررنلعرررررررسا

مةررررا لاسحررررعءل–ياررررتلاع لت رررربفت لملالخررررامعيل

ارررررررررعلاجل–لااللرررررررررجلتحرررررررررللجلالأافرررررررررع ل-تو رررررررررع 

مسي رررررررررررفلارررررررررررلعوييلبحرررررررررررعجل–العررررررررررربل افرررررررررررع ل

لالعوة111

 المصدر: مديرية السياحة والصناعة التقليدية في ولاية بسكرة  

سيلىارر ليلخامررجليلجررسابل"ياعرر ي"لكنررعءلىارر ليلجررات لاىرر بلتعتبررالييب اررعيلييعاعلررجلفررالت لررجلبحررقبةلمررنلييب اررعيليا رر لإحترر

 وررررعفجل  رررر ليلخرررررامعيلياقحررررزلللجلمرررررنلإررررسف اليلواعمرررررعيلياع  لررررجليا ررررر ليحررررتخاملفي رررررعلييعرررراييلتياسصرررررفعيلياع  لررررجلتيلواعمرررررعيل

معلإسف اليلخامعيلياايىاجلكععلسيءلكعافنعدالييتسفبةلتمبيفكلياتافلالتمختلرفليلخرامعيليا ر لإراىعللييعاعلجلتاكللقبسلملتالااه

تتحررعىاليازبررسلملفررالالررربليلخامررجليلجررساب ل ارررعللخررامعيليعوررعفلجلدتولفرراليارررتابيولإللرريلياحررعئ لييعرررعل ليلخررامعيليلمختلفررجلىرررنل

ل ابيكلياتفعىللمعلملاميليلخامعيلفالييب اعيلييعاعلج

ل

ل
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 السياح الوافدين إحى المؤسسات اليندقية في ولاية بسكرة   1.3

ياعسيئرالتيعلربيدييلياحرلعلالجهلاتللاتىرادلياحرلع لياسيفرالنلاللعاليابلبلياحلعحاللتعلياتخايملالااليياشبييلياتعالج:ل

ىررررادلياللررررع الياحررررلعلالجهلتاةررررعسبجل اررررعلياالععررررعيلكلزررررعلإررررعل اررررعلىررررادلياحررررلع لياسيفررررالنليلموللرررر لملتي  ععرررربل  رررر للمرررراةليع عمررررجلات

 يلجات لياتع اللا لملذاكل:ييااحعيليافنا لجلفالت لجلبحقبةهلتل

 السياح الوافدين إلى المؤسسات الفندقية في بسكرة تطور تردد :7الجدول رقم
 السنـــوات السياحعــدد 

 الجزائريين الأجانب المجموع
149662 10665 138997 7142 
132213 9318 122895 7143 
106331 9785 96546 2017 
125999 1199 994611 7140 
111757 4464 941199 7149 

596 3 593 2020 
 المصدر: مديرية السياحة والصناعة التقليدية في ولاية بسكرة 

لاحرربلمررعللتيررحلفرراليلجررات لاىرر بلتعتبررالت لررجلبحررقبةلمكررعلمل اررتلبعبلياحررلع لارريالفلررالالاحلرر لمليلجزيئرربي لملكررلللا ررىل

ياالععرررررعيلييعبرررررعةلعجررررراليلمليابلررررربلىاررررر لخرررررامعيللي  ععررررربليارررررذلنل علرررررسيلمرررررنلت لرررررجلبحرررررقبةلت زرررررجلارررررلعلالجلكعمتلرررررعقهلاقرررررنللاحرررررب

لياحلعلالجليافنا لجلايلإسيفالياحلع لفاليافنعدالفالإنع صللالحللاقنلإسول لذاكلا  الفاليلجات لييسي ا:

 معدل إجمالي عدد السياح الوافدين إلى المؤسسات الفندقية في بسكرة تطور :6الجدول رقم

 7171 7149 7140 7142 7143 7142 السنوات
 596 111757 125999 106331 132213 149662 إجمالي عدد السياح

 99,12- 44,61- 40,21 49,20- 44,33- - معدل النمو 
 7المصدر:من إعداد الباحثتين اعتمادا على بيانات الجدول رقم  

ل4102هلاقرررنلمرررعلكايلرررجلارررنجل4101  ررر ل ععررربليلجرررات لاىررر بلت لرررجلبحرررقبةلشرررزايلا برررالىرررادلمرررنلياحرررلع لياسيفرررالنلارررنجل

إنرع صلالررعلفراليابلربلىار ليلخامرجلل4102 اللللالياععملييرسي الارنجلل%22 00ىبفتلإنع صلفالإبددلياحلع لىا ليافنعدالكسحاجل

اللعكلرالياعرعملل%11 04 تلإححنلتقيعدةلفاليابلبلىا ليلخامجليافنا لجلكسحاجل ل4104اقنلفالانجلل%14 02يافنا لجلكسحاجل

ل %22 22-كسحاجلل4141تانجلل%31 00كسحاجلل4102ي اليعخفع لفاليابلبلانجلييسل

ل.تياوكللييسي اللسضحلمنحنىلي عخفع لفاليابلبلىا ليلخامعيليافنا لجللل

ل

ل

ل
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 لإجمالي عدد السياح في المؤسسات الفندقية لولاية بسكرة يبين تطور : منحنى بياني7الشكل رقم 

 
 7بالاعتماد على بيانات الجدول رقم المصدر: من اعدد الباحثتين 

يعخفرع لإسيفراللايلاحبليينحنىلياالرعنيلع ارع اللتةرفليابلربلىار لخامرجليافنا لرجلىبرالارنسييليااويارجلكعاتنرع صلهل

ي  ل4102فناالفالبحقبةلانجلل44الفنعداللو علىادلقيعدةلييااحعيليافنا لجلمنللياحلع لاسيءليلجزيئبي لمليلمولل لملاتلي  ععب

هلتجرررالالعارررجلياتلورررفليا ررر ل4102حلعارررجلي  تةرررعدلجليا ررر لىالرررتله رررعلمرررنلارررنجليالل  ررر لاقرررنلإفحررر الذاررركلل4141فنررراالارررنجلل41

ا عخفع ليابلبلتإبددلياحرلع هل  لالملفراللاد دفعتلكععفبيدليدخعويلمسيازعللا  المنل عفع زعلىا لليلخامعيلياحلعلالجلتاذيلمعل

انع لإنث اييلخعو لجللمن علياعسيمللياحلعالجلايلت ل رالع رعمليلوقرعلتيلوربي لياورعب للل4141تانجلل4102ياععم لملي خ النلانجل

هلCOVID-19فهرر للإرراخللوررانلياعسيمررللي اررتانعئلجلتاررسلإف رر، لتبررعءلل4141هلامررعلاررنجل4102يعخفررع ليابلرربلاررنجلل  رر لماررعلاد 

  رر ليا لررركلياقاررالالاااحرررعيليافنا لررجلتخبررسقليانلرررللالتلللررللمرررنليعقوررعولياسبررعءلتارررذيلمعلفحرربلي عخفرررع ليلوررعدلىاررر للماررعلاد 

ل ل4141يابلبلانجل

 واق  الطلب على خدمات السياحة العلاجية في ولاية بسكرة1.3

ياع  لجليا  لتعارللىار لشرفعءلييبضر،ىلىرنلابيركلمثلاعلنعلعليلملياحلعلاجلي اقوفعئلجلجالالاالي عسيالييزاجلفالياحلعلاجل

يالنررررعكلعلييعاعلررررجلياقبالقلررررجلتيابمررررع ل   يلرررر هلتعتبررررالت لررررجلبحررررقبةلمررررنلياس لررررعيليا رررر لإررررنععله عإررررال ييلسمررررعيليابالعلررررجلييس ررررسدةلمررررن

ي رر لل4102جلبحررقبةلمررنلاررنجللاعتانررعل اررعلمعلسمررعيلىارر لإسيفررالياحررلع لييعررعلج لملفررالييب اررعيلييعاعلررجلفررالت لرر لييلسمررعيليابالعلررج

 لاحبلمعللايناليلجات لياتع ا:لل4141 علجل

 عدد السياح المعالجين في ولاية بسكرة إجماليتطور  : 1الجدول رقم
 9494 9491 9491 2017 2016 السنوات 

 74524 257578 206378 254235 321043 عدد السياح المعالجين  إجمالي
 71,07- 24,81 -18,8- 20,8-  %معدل النمو 

 المصدر: من إعداد الباحثتين اعتمادا على معطيات من مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية بسكرة
مرعللفرسالث ثرجلمئرجلاارفلارعئ للاييعب  علمنلإحللللكلعععيليلجات لو علل لارلالمل  اع الىادلياحلع للييعرعلج لملمبإفرعل

لل4102كعلملإبددلياحلع لييععلج لملكسحاجل ا اةلالللالياععملييسي ال4102مععل للزتولييب اعيلييعاعلجلفالبحقبةهلللالحلالملفالانجل
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 ررررتليعخفرررع لافلرررفلفررررالإررربددلياحررررلع ل ل4104ارررنجلالمللهلفرررراللاررر لمل %4 41كتحللررركليعخفرررع لاترررراددلياحرررلع لييعرررعلج لملكسحرررراجل

ييب ارررعيلييعاعلرررجلكسحررراجلل  ررر هلانرررع ل فرررزةلعسىلرررجلفرررالقيرررعدةلإررربددلياحرررلع لييعرررعلج لمل4102امرررعلفرررالارررنجل% 4 04عرررعلج لملكسحررراجليي

 .21-كوفيد   احببلإف ، لياسبعءل %2 20كسحاجلل4141اللعكلالإنع صلوالبلفالإبددلياحلع لييععلج لملانجلل40% 42

 المؤسسات الفندقية والسياح المعالجين في المركبات المعدنية بولاية بسكرة إلىعدد السياح الوافدين  إجماليتطور  : 2الجدول رقم

 7171 7149 7140 7142 7143 السنوات 
 596 111757 125999 106331 132213 المؤسسات الفندقية  إلىإجمالي عدد السياح الوفدين 

 74524 257578 206378 254235 321043 عدد السياح المعالجين في المركبات المعدنية  إجمالي
 1ورقم  6المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم 

ا  ررالمرررنل  اررع الىرررادلياحررلع لياسيفرررالنل  ررر لللىاررر ليلجررات لاىررر بلل لارررلالملإررربددلياحررلع لييعرررعلج لملفرررالت لررجلبحرررقبةللكنررعءي

فرالل95379,2اعئ لمععل هلفاللا لملكلغلييتساراليلوحرع يلاحرلع لييااحرعيليافنا لرجلل222751,6ييااحعيليافنا لجلكاتساال

لالذاكللاحبلمعللايناليينحنىلياالعنيلياتع ا:هللاقنلإفح 4141   لل4104ت لجلبحقبةلمنلانجل

المؤسسات الفندقية والسياح المعالجين في المركبات المعدنية بولاية  إلىلإجمالي السياح الوافدين  يبين تطور : منحنى بياني6الشكل رقم 
 بسكرة

 
 2المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات الجدول رقم 

ليينحنىلتفكليانلعقلياتعالج:للاقنلإفح الكلعععي

 لتعتبالت لجلبحقبةل ببلالعحالى جالايلالملياحلعلاجلياع  لجلإحتللييب زلي ت لفالياس لجل؛

 يابلرربلىارر لخررامعيلياحررلعلاجلياع  لررجلا  رراللارراةلمررنليابلرربلىارر ليلخررامعيليافنا لررجلاس ررسدلخررامعيلياقحررزلللجل

ل اعيلييعاعلج؛تياايىاجلمنليعلسيءلتيعاععملتياتافلالفالييبل

 لتعل لعاليابلبلفالييااحعيليافنا لجلبعادلالع الييايتلمنللسملفن  الىقالييب اعيلييعاعلجليا ر لللرعالفي رعل

 يابلبلمنلقيئبللسميلفن  التاذيلمعلك لمليلملإبددلىادلياحلع لييععلج لملفالييب اعيلا  المنالفالييااحعيليافنا لج؛

 عدالييب اعيلييعاعلجلا  المارعلارسلييااحرعيليافنا لرجلفرالياس لرجلمرنل ارللياحرلع لي عتفعالكخامعيلييايتلفالفن

 ييععلج لملاللببلمنلمس علياع ي؛
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 االعجلياحلعاجلياقحع الجلياتاتيجلجلمنل اللييب ارعيلييعاعلرجهللالرحليلملاكرللارعئ لمعرعل للبلربلخامرجلييايرتل

لىا لقيعدةلتإقبيوليابلبلمنل اللياحلع لييععلج لم لفاليافناالإكسلمليلخامجلياع  لجلمجعععلاذيلمعليتجع

 .العوامل المؤثرة في الطلب على خدمات السياحة العلاجية لولاية بسكرة:5

لتي ذتيالتعلإفح الياعسيملليلموادةلابلبلياحلعحالىعدةلإلللاعلكعااخلهلتااععوليلخرامعيلياحرلعلالجهلتىرادلياحركعلمللل

معبلعيلاذبليااوياجلإعلياتستعيلل هلفححبلمعل عءيلكا زعإاليإجعبليلخامعيلياحلعلالجهلتيااتيفعلياحعئ لتاالعجلالس التإسل

ل(4140)يااعلاثت لمهل  :فاليانلعقلياتعالجلياعسيملليياثبةلفاليابلبلىا لخامعيلياحلعلاجلياع  لجلفالت لجلبحقبةل

ل:العوامل السياسيةل5 2

لإحلكلي اتلبيولللل لفكلاع لفعاع  جلابدلجه لتنثبليابلبلىا لخامعيلياحلعلاجلياع  لجلكعا بتفلياحلعالجلتي منلجه

ل   ياحلعس، لتي من لتإساايلياع  عيليااكلسمعالجلك لملياالايلمهلكلاعليعتعشليابلبللتياعقالصول  لتيب علياحببلفالذاكل

امع نلإفتلبلاععمللي معلملل   اححلىنلييوعكللتيلمخعابهلتاسلكذاكللتجنبلياحفبللملياحعئ للاححلىنلياحععدةلتي معلملت للا

انليالسيع لملتيارسيكالتيع بيءييلياحلعالجلييتخذةللكعلملبحببلل4141تي اتلبيوهلفاثع لىا لذاكلفععخفع ليابلبلفالانجل

-ر الىنالإف ، لياسبعءل عئحجلف اتال)كسفلامنل اللياحلبعيليلجزيئبيجلمثلل لكل العلييااحعيلتإبالكلالعاجليلحجبلييض

ل(ل02

 العوامل الاقتصالية:  1.5

لمعللبيفكللاع يلىاملللل
ً
فاليااخللتييحتس لييعي ، لكاعلليعخفع تيععتعيلتبعاتع اللي اقثاعوفالليعخفع لي اتلبيو عااع

إب  رليابلبلفلالىا لياحلعلياربتويجلت لجليابلبلىا لياحلعلتيلخامعيلياقاعالجلتمن عليابلبلىا لخامعيلياحلعلاجلل   لاديل

كاعليعبفل"العاجلياتلوف"لاديلكععخفع ليابلبللاتياع  لجهلفحلعاجلإبشلاليانفلعيلييتاعجلمنل الليلوكسمجليلجزيئبيجل

ل 4141انجلل   ل4101ييعاعلجلفالت لجلبحقبةللمنلانجلىا لمحتس لييااحعيليافنا لجلت ذيليلواعمعيل

 العوامل الخاصة بالعرض السياحي1.5للللللل

لاازةلتصللك لمل ما لإسفبلياعسيملليابالعلج لتلييس عليياتعقلالس لجلكعىتاعواع له كعينعخليلجعفلييعتا لاس لجلبحقبة

لإخللز لتاالعجلي و ليا   ليلخةعئصلياواع لتيلجنسبل)كسيكجلياصوبيء( لتياقثاعلمليابمللجلتيلجاع لت ذي لياسيلاعيليلخربيءه ع

لييعدلجل لياعسيمل ليلم ل اع ليازيعدةه ليابلبلىا  ليحعىا ليلم لمنلشنعا لاذي لبحقبةه لفا ليينقوبة ليلواسيج لاللنعكلع لييتا رة ياعلالج

لتإسل لياحفب لتتكع ي لتيعلسيء لييايت ليازلعكل لتإسفب لتاب عي لعلل لمن لياتحتلج ليااسلج لياثلعفلجل بالعج لياحلعلالج لييععاع فب

تياتعويخلجل احجالالايلىلاجلكنلععفعهللتحعاعلفالقيعدةليابلبلىا لخامعيلياحلعلاجلياع  لجلاذيللاحبلمعبلعيليااوياجل

لعجاليلمليابلبلىا ليلخامجلياع  لجلي بالملعوعجلكسحاجليابلبلىا لييااحعيليافنا لج 

 العوامل التسويقية ) تكامل عناصر المزيج التسويقل (  3.5

لفتنسال   لفلا لتياتنث ا لياع  لج لياحلعلاج لخامعي لىا  ليابلب لإحف ر لفا لياقحسيللج لتي دتيي لياساعئل لفا لياتبسو يعا

ىبالياساعئالليلخامعيلتليىتاعدلالعاجلياقحع الجليلموفزةلاوبيءليلخامجلياع  لجهلت ذيلاالعجلياحلعالجلياتاتيجلجلخعصج

لتحعىالمنلوفعلمحتس لل   ي اقتاتعلجليلوالثجهلتيلازساجلياسصس ل مس علياع يلتإكعملليلخامعيلييقالجلكعالببلمنالهلكلزع

خامعيلياحلعلاجلياع  لجلتلإحللكليلجسدةلازعهلفزذيليعتبالىعمللمحعىالىا لقيعدةليابلبلمنلقيعدةلىادلياحلع لييععلج لملهل

لفتاةلماقنج لل  باي عتفعالمنليلخامعيلالالعءلتللت  بيئ ع

ل
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لالاستثنائيةالعوامل  5.5

 ( 21-الوباء العالمي )كوفيد   

اعااتل   للاال ا الفالاقن علعاللعيليع  الياععمليلوكسملجلهلاسلإخفلضلىادليعصعكعيليازافلييلةسدلمنلياللملا   

لليابكسدلىا لمحتس ل العليالبعىعيلتيلمجع يل  لفا لالمليابكسدلكعلمللب ع لىنلياتفعى يلليا عابل  ا ل حجعمليانعالاسىع    

لي  تاعىلجلخولجليعصعكجلكعاف اتا ل

كلاليخبلل   ت قيءلفععالجليع  الياععملفالإخفلضلىادليعصعكعيل عااعلمعللكسلملإنث ابلا س لىا لإنلللي صخع لمنلكلال

لياةادلالانعلتيس فلياقث المنلىال لففيلاذي له لل لكعانللليلجسيلتيااحبيه ل لكلل لجخامعيليافنايلياسوعاعيل للقاعزع يا  

ييااحعيلفزذيلمنلشنعاللللاليلوب جلياحلعلالجلكةفجلىعمجهلتنوعقلياحلعلاجلياع  لجلكةفجلخعصجهلتاذيلمعليحنعبلكنعءبل

 .بلاعافجلياذ بالأااعل4141يعاليعخفضلفلانجلل ذىا لمعبلعيلإبددلياحلع لييععلج لملفالت لجلبحقبةلهل

 . النتائج:5

إلللارررعلياشرررربييل لررررعاليابلرررربلتياعسيمررررللييرررراثبةلىارررر لخررررامعيلياحررررلعلاجلياع  لررررجهلتبنررررعءيلىارررر لإحللررررللتإفحرررر الياالععررررعيلل

لتييعبلعيليلخعصجلكعيااحعيليافنا لجلتييب اعيلييعاعلجلكس لجلبحقبةلإعلإلخلصلااعليانتعئ لفاليانلعقليلآإلج:ل

 يلخررررامعيلياحررررلعلاجلياع  لررررج"لياقحررررزلللجلتياايىاررررجلتيعوررررعفلج"لالاررررعلموررررتلعلىارررر لخامررررجليعتبرررراليابلرررربلىارررر ل

لياع ي

 لتا رررليابلرربلىارر ليلخررامعيلياحررلعلاجلياع  لررجلكعلوحعاررلجليإجررعبليا رربتفلي  تةررعدلجلتياحلعاررلجليا رر لإارربله ررعل

ليلجزيئب؛

 إررررنثبلكرررررعا بتفلل4141تل4102ليعتبرررراليابلرررربلىاررررر لخررررامعيلياحرررررلعلاجلياع  لررررجلمبعرررررعلفععخفررررع ليابلررررربلفررررالارررررست لم

لياحلعالجليا  لمبيله عليلجزيئب؛

 يافةرررس لىرررايلفةرررللليابلرربلىاررر لخرررامعيلياحرررلعلاجلياع  لرررجلفرررالت لرررجلبحرررقبةلمساررد ل ذلالمليوإفرررعاليابلررربلفرررالكرررل

 فلاليابلبلالععملليينعخالياحعخنليا  لإتا رلكالياس لج؛للخفضياةلفلياذيللن

 .خات ة6لل

تياع يلكعيلعبلياقبالقلجلييعاعلرجلتيابمرع لياحرعخنجللل ذبليااوياجللاقنليالس لالملىاللجلياتايتيلختعمعلىا لمعلإلامتلكالا

تعتبراليلارالملسمررعيلعجرع لياحرلعلاجلياع  لررجليا ر لل علرتلمررنلت لرجلبحرقبةلمنبلررجللارلعلالجلى  لرجلكعمتلررعقهلاقترجلعلارذيليانررسال

لرررجللكعاتنالرررجلياحرررلعلالجللكس لرررجلبحرررقبةلتذاررركلىبررراليعر رررعيلالعارررجلمرررنلياحرررلعلاجللجررربلإرررايو لكرررلليلجزرررسدلمرررنل ارررلللياحرررلبعيلييعن

مررنلي ررللإنالررجليابلرربليلخررعوجالهل اررعلالملي إحررعدلىارر ل عجررع لياحررلعلاجلفرراللا  رراتحررسيللجلإبتيجلررجلتحررعىالىارر لياتعبيررفلكعينبلررجل

تكررع يلتلمررنل اررللكررللييااحررعيلياحررلعلالجلمررنلفنررعدالياس لررجلللي شرر ع ت لررجلبحررقبةلللجرربليلمللكررسلملىارر لإسيفرركلتإسحررلكلتإرربيكال

لالبيجلياحلعلاجلتياةنعىجلياتلللالج   يل  تمياحفبلهل

 .توصيات الدراسة: 7

 اتنالجليابلبليلخعوجالىا لخامجلياحلعلاجلياع  لجلفالت لجلبحقبةللجبلتحرزلللتتترجلعلىاللرجلي ارقثاعول

 ل؛فالمجع لياحلعلاجلياع  لج
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 خعصررررجلتلفرررالياس لررررجللياعاررررللياحررررلعحاللععجرررع تاتيجلرررجلمررررنل اررررللكرررللييااحررررعيلياحررررلعلالجلإقثلرررفليلجزررررسدليال

 ياحلعلاجلياع  لجل؛

 تياحلعاررررلجلل تةررررعدلجي لمختلررررفليا رررربتفلااازررررعلكاللررررجلالتقلررررفلمررررعلياررررتايإلجلجياعاررررللىارررر ل ىررررايدلخبررررال

 ؛ياحعئاة

 ياباعرررررعم لياحرررررلعحاليلمورررررادلتفررررركليالررررراوييللياعارررررللىاررررر لىرررررب لمختلرررررفليلخرررررامعيلياحرررررلعلالجلكارررررعللرررررت ءملمرررررع

تيلوع عيلتياب اعيلياحعئ لييععل هليحعىالكاتوبلىا لإنالجليلوب جلياحرلعلالجلىرنلابيركليارتحقعلتياتسارعل

 فالياعب لياحلعحا؛

 ي ىتاعدلىا لي اعالبليلوالثجلياعلالجلفالياتخبلالاحلعاعيلييزي لياقحسيليهلمنل اللييب اعيلييعاعلجلل

 تحعاعلفالإنالجليابلبلياحلعحالا  الفالياس لج ليا  لمنلشنن عليلملبحقبةلتييااحعيليافنا لجللاس لج
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 ( .واقع السياحة العلاجية في ا5102سليمة ريوقي .) لجزائر وطموحاتها المستقبلية. )كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم
 (.0) 00،  مجلة الدراسات الاقتصادية والماليةالتسيير، المحرر( 

 ( .واقع العرض والطلب السياحي في كل من الجزائر وتونس 5102سهام عيساوي .)–المركز الجامعي عبد -دراسة مقارنة( .
 (، الجزائر.15) 10،  لة اقتصاديات المال والأعمالمجالمحرر(  ميلة،-الحفيظ بوالصوف

 ( .السياحة العلاجية في الجزائر كمدخل لتحقيق التنمية المحلية "ولاية قالمة نموذجا". 5102شريف غياط، و أسماء خليل .)
 (.50) مجلة جامعة القدس المتوحة للأبحاث والدراسات)عمادة البحث العلمي،( 

  (. العيون والآبار المعدنية الكبريتية في محافظة نينوى وامكانية 5105السلطان، و ثامر صبري بكر الحيالي. )عماد عبد صالح
 (.5) 05،  مجلة أبحاث( ائي(،. )كلية التربية الأساسية،استثمارها سياحيا )السياحة الاستشف

 ( .تنمية السياحة العلاجية في5105محمد نادي محمد عبد الصمد، و وآخرون .) مجلة  ( سيوة. )كلية السياحة والفنادق،  واحة
 (.0) 2،  كلية السياحة والفنادق

 ( .التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي 5100/5105مروان صحراوي .)–مذكرة ماجيستير. كلية -حالة الجزائر ،
 د.الجزائر: جامعة أبي بكر بلقاي-العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تلمسان

 ( .5150من اعداد الباحثتين.) 
   كلية العلوم الاقتصادية 2018/2019واقع جودة الخدمات السياحية في المؤسسات الجزائرية، أطروحة دكتورهمراتي عمار

 جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباسق علوم التسيير، تخصص إدارة التسويوالتجارية و 
 ( .بسكرة موروث 5150وثائق مديرية السياحة .).حضاري وثقافي. بسكرة 

 


