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 : ملخص
حيث تم استخدام أداة  رة الأزمات في لستلف الجامعات الجزائرية،اإبراز تأثير التفكير الإستراتيجي في إدالورقة البحثية إلى  تهدف

برنامج الحزمة ليتم بعدها الاعتماد على  ،من لستلف الجامعات الجزائرية مفردة 801قدرها  عشوائية بسيطةالاستبيان وتوزيعها على عينة 
الوقت الدناسب وتطوير توصلت الدراسة في النهاية إلى وجود تأثير لبعدي: و  لتحليل البيانات؛SPSS الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

صي الدراسة بضرورة لأبعاد التالية: التفكير النظمي والقصد الإستراتيجي والفرص الذكية، لذلك تو باستثناء ابجامعات الجزائر،  الفرضيات
  ئرية.زالإدارة أزمات الجامعات الج ادالأبعالاهتمام بالوقت والفرضيات الخلاقة كأهم 

 التفكير الاستراتيجي، إدارة الأزمات، الجامعات الجزائرية. :يةكلمات مفتاح
 JEL : L19،H12تصنيف 

Abstract:  
This paper aims to highlight the impact of strategic thinking on crisis management in various 

Algerian universities, The questionnaire tool was used and distributed on simple random sample of 

108 singles from various Algerian universities, The SPSS program used for the analysis data,  The 

study found an effect of factors: The right time and the development of hypotheses in Algeria's 

universities Except for the following : Systems thinking, strategic intent, and intelligent 

opportunities, this Study recommends that the time and creative hypotheses should be taken as the 

most important factors of managing crises in Algerian universities.  

Keywords: strategic thinking, crises management, Algerian universities. 

Jel Classification Codes: L19, H12 

Résumé: 
Cet article vise à mettre en évidence l'impact de la réflexion stratégique sur la gestion de crise 

dans diverses universités algériennes, L’outil de questionnaire a été utilisé et distribué à un 

échantillon de 108 professionnels de diverses universités algériennes, Le programme SPSS utilisé 

pour les données, L’étude a trouvé un effet de facteurs : Le temps et le développement d’hypothèses 

dans les universités algériennes Sauf pour : La pensée systémique, l’intention stratégique et les 

opportunités intelligentes, Cette étude recommande que le temps et les hypothèses créatives 

devraient être considérés comme les facteurs les plus importants de la gestion des crises dans les 

universités algériennes.  
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 .مقدمت:1

بن هجاح ؤي ماطظت في الىكذ الساهً ٌِخمد ُلى مدي وكىفها ُلى بطتراجُجُاتها جسوُوا وجىفُرا وزكابت زاؿت في ًل 

بِئت االإخٔحراث التي هاالإا جمحزث بالخٔحر والدًىامُىُت والخباًً والخدة، فمً زلاٌ الترهحز ُلى االإخٔحراث الخازحُت االإازسة ُلى 

الدازلُت، فةن ذلً ٌظخدعي وحىد ذواء في مجابهتها ختى لا جاوٌ الأمىز بلى ؤشماث؛ فاالإاطظاث االإاطظت ؤو ختى ُلى مخٔحراتها 

حِِؽ في ًل ؤوكاَ ٓحر مظخلسة منها ما هى مخىكّ ومنها ما هى ٓحر ذلً، ولِل االإىاحهاث مّ مسخلف االإخٔحراث ماشالذ وطخٌل 
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هلـده مً زلاٌ هره الدزاطت هى ذلً الرواء االإخىلد ًُ همى  كاثمت بمسخلف الأػياٌ والأوحه والمجالاث، ولِل الرواء الري

الخفىحر الاطتراجُجي، فىثحرا ما هجد اطخسدام هرا االإـولح مخداولا ُلى هواق واطّ في المجاٌ الاكخـادي وباللبى لدي 

، زاؿت ُىد وكىفها وحها لىحه مّ ؤشماتها الىاججت حساء هثرة الدؼابً والخِلُد، باُخباز ؤن الخفىحر الاكخـادًتاالإاطظاث 

مً خُث وكّ اللبىاث  االإاطظت االإظخلبلي، ُلُه واكّ طُيىن  الإا االإثالُت الـىزةالاطتراجُجي ٌِخبر الىىاة الأولى لخـىز وزطم 

حرها،  الظُاطاث الأهداف والٔاًاث، وزطم جي، ؤي في جددًدالأولى التي حظاهم في ُملُاث الخسوُى الاطتراجُ والؤحساءاث، وٓ

ت خُث ًمثل الخفىحر الؤطتراجُجي ت االإِازف الِلمُت لدي مخسر اللساز في  مً مجمىُ الِملُاث الرهىُت التي حظدىد ُلى مجمىُ

ت التي جاهله لأن ًيىن مفىسا بطتراج ت مىدظباجه الفوسٍ مدددة  ؤهداف ُجُا ٌظتهدف بها جدلُماالإاطظت، بكافت بلى مجمىُ

حظعى االإاطظت بها بلى حٌُِم مىدظباتها مً حهت ؤو بلى جدهُت جيالُفها مً حهت ؤزسي والتي كد جيىن هاحمت ًُ االإؼاول والأشماث 

 التي واحهتها.

 إشكاليت البحث:  .1 .1

فيها، باُخبازه ؤطلىبا هاما لدي مخسري اللساز في  هره الدزاطت بةدازة الأشماث لىً بدثمحن ؤهمُت الخفىحر الؤطتراجُجيتهخم 

ِت وفِالت ججاه االإخٔحراث  االإاطظاث، في جدلُم الخوىز واالإط ي كدما هدى الخمحز، وذلً الإا ًخمسم ُىه مً اطخجابت طسَ

لتها في جىلُد ؤشماث زازحُت ؤو دازلُت ُلى الترجِبالبُئُت الخازحُت والدازلُت والتي كد جدظبب جفاُلا ى هرا الأطاض ًمىً ، وُ

اث الجامع من وحهت نظز أساجذة وموظفيلتفكير الإستراجيجي على إدارة الأسماث اجأثير  ما مدىهسح الؤػيالُت والخالي: 

 ؛الجشائزيت؟

  سئلت وفزضياث البحث:. أ1.1

ث ُلى بدازة ؤشما مدي جإزحر الخفىحر الاطتراجُجي مِسفت بلى فةن هره الىزكت البدثُت حظعى جلدم ذهسه، ما ُلى بىاء

ُت والفي الىكذ الساهً، ومً زلاٌ الظااٌ السثِس ي االإاطظاث   :خاليًمىً وكّ الأطئلت الفسُ

فيبدزان لخوبُم ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي ًىحد هل  - ت وؤطاجرة لدي مىً  ؟؛الجامِاث الجصاثسٍ

فيبدزان لخبني مفهىم بدازة الأشماث  ًىحدهل  - تالجامِا وؤطاجرة لدي مىً  ؟؛ ث الجصاثسٍ

ت؟؛ جىحدهل  -  ُلاكت بحن الخفىحر الؤطتراجُجي وبدازة الأشماث دالت بخـاثُا في الجامِاث الجصاثسٍ

ت؟. ًىحدهل  -  جإزحر لأبِاد الخفىحر الاطتراجُجي ُلى بدازة الأشماث في الجامِاث الجصاثسٍ

 الاخخمالُت الخالُت: الؤحاباثوللإحابت ُلى الأطئلت الظابلت جم جلدًم 

 :فيالخفىحر الؤطتراجُجي  ؤبِادبدزان لخوبُم  ًىحد الفزضيت الأولى ت وؤطاجرة لدي مىً  ؛ الجامِاث الجصاثسٍ

 :فيبدزان لخبني مفهىم بدازة الأشماث  ًىحد الفزضيت الثانيت ت وؤطاجرة لدي مىً  ؛ الجامِاث الجصاثسٍ

 :ت؛في بحن الخفىحر الؤطتراجُجي وبدازة الأشماث  دالت بخـاثُا ُلاكت جىحد الفزضيت الثالثت  الجامِاث الجصاثسٍ

 :ت.في لأبِاد الخفىحر الاطتراجُجي جإزحر ُلى بدازة الأشماث  الفزضيت الزابعت  الجامِاث الجصاثسٍ

 البحث:  أهداف .1.1

 بلى: البدثُت الىزكت هره فتهد  

  ُلى ؤهمُخه وؤبِاده؛للخفىحر الاطتراجُجي بالترهحز  االإفاهُمي الؤهازمِسفت 

 ُلى ؤشماث االإاطظاث وجدلُلها؛ حظلُى اللىء 

 .ت  الخِسف ُلى ؤهم ؤبِاد الخفىحر الاطتراجُجي االإازسة ُلى بدازة ؤشماث الجامِاث الجصاثسٍ

  :البحث أهميت.1.1

طُاكها الِام ًُ بن ملامحن الفىس الاطتراجُجي باللسوزة جخلمً الخدًث ًُ الىخاثج االإخىزاة مىه، والتي لا جسسج في   

اللىة واللِف  التي حِبر ًُ بخخمالُت لأشمت زازحُت، وجىكُذ لِىاؿس الخازحُت لخىكُذ الفسؾ والمخاهس منهجي بهازجلدًم 
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لُه فةن ؤهمُت هره الىزكت البدثُت جىمًوالتي حِبر ًُ بخخمالُت لأشمت دازلُت،  ُىـسا  مفخاخُا هاما حهمله  جىاولها في  وُ

ً، مخىاطحن بإهه هى مفخاح الخسوُى  ت وفلا للأطع الاطتراجُجيالىثحرً  .الؤطتراجُجُت، الري ٌِخبر هخاج للِملُت الخفىحرً

للماطظاث فةن ذلً ٌِد هرلً بكسازا كمىُا وبالخالي ومّ بكساز حمُّ مخسري اللساز بإهمُت الخسوُى الاطتراجُجي 

بإهمُت الخفىحر الاطتراجُجي بإبِاده المخخلفت، باُخبازه وؼان ذهني ًلدم الدُم الخفىحري االإىاطب لِع فلى في االإِاملاث 

االإاطظاث الِادًت للماطظت بل ختى في االإىاكف الاطخثىاثُت التي حِِؼها وإشمت كد تهدد بلاءها ووحىدها ختى وبن واهذ هره 

 ذاث هابّ ُلمي مثل االإاطظاث الجامُِت في الجصاثس.

 :البحث منهجيتو  الدراساث السابقت .1.1

جُا، الِالمي في الىكذ الساهً طىاء ُلى االإظخىي  االإاطظاث جىاحه  بفِل ؤو الىهني حملت مً الخددًاث التي جخفاكم جدزٍ

 الأشماثاالإمىىت لتزوٍدها بإفلل الوسق للخسوج مً  الأطالُباالإخٔحراث البُئُت االإدؼِبت، فإكخى مً اللسوزي البدث ًُ وافت 

م بدازة الأشماث،  وكد جىاوٌ هرا االإىكىَ الِدًد مً الباخثحن خُث كدم الباخث الدازلُت والِاالإُت بإفلل الىخاثج، ًُ هسٍ

ت2019/2018ببساهُم محمد ُوُت ) زملان لام ( ؤهسوخخه بِىىان: اطتراجُجُاث بدازة الأشماث باالإاطظاث االإـسٍ ، بيلُت اُلا

ت مً الىخاثج ؤهمها ؤهه حاءث وظبت اُخماد االإاطظت ُلى ممازس ي الِلاكاث  بجامِت اللاهسة، خُث جىؿلذ الدزاطت بلى مجمىُ

 ، وحاءث مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي في ملدمتها مً بحن الىطاثل الِامت والاجـاٌ في بدازة الأشماث بيظبت هبحرة في االإلام الأوٌ

الاجـالُت الخدًثت، التي حِخمد ُليها االإاطظت وكذ الأشماث، ًليها االإىكّ الؤلىترووي للماطظت، خُث ؤػازث ُُىت الدزاطت بلى 

ىهُت ُلى ؤن الِلاكاث الِامت هجخذ في الخـدي للأشمت وجلدًم مِلىماث صخُدت للجمهىز ًُ الأشمت، وح اءث الخملاث الخلُفصٍ

%، هما 52%، جليها الاهترهذ في االإسهص الثاوي بيظبت 64.3بيظبت  االإبدىزحنزؤض اليؼاهاث هفاءة في مىاحهت الأشماث هما ًساها 

ؤوؿذ الدزاطت بةوؼاء وخداث زاؿت بةدازة الأشماث جلىم بسؿد وكُاض بدازة ؤشمت وطمِت جلً االإاطظاث ومِالجت اللـىز 

لام الؤلىترووي بيل ؤدواجه مً  ختى ًدظنى لإدازة الِلاكاث الِامت خظً بدازة ؤشماتها وطمِتها وفلا لىخاثج اللُاض، ومساكبت اُلؤ

لام.  صخافت بلىتروهُت، مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي الإِسفت ما ًبثه هرا الىىَ مً اُلؤ

( مً 2015/2016بىللـاَ ) لى ذلً الباخث محمدووظخدٌ ُ الؤطلامُتهما ؤن لهرا االإىكىَ باَ هبحر في الدزاطاث   

م في بدازة مسخلف الأشماث خُث  جبحن م اللسآن ؤن للباخث زلاٌ ؤهسوخخه مىهج اللسآن الىسٍ  فلد زالدة، معجصة بدم الىسٍ

 بدازة ُلممبادت  بزطاء في والىماٌ الظبم ػسف فىاٌ الأشماث، بدازة ُلم مً به اػتهسوا بما الِـس وجدداهم هرا ؤهل ؤعجص

ٌ  جلدًم وفي الأشماث، م اللسآن لها، هما ؤوضح الىاحِت الخلى  الفِالت لإهجاح والآلت الأداة واُخبرها الخىُمت اللُادة ؤهمُت الىسٍ

 وؤزلاكهم الخمُدة، وكُمهم السؿِىت، ُلى مبادئهم ؤوكفىا هما فسحت، بلى ؤشمت ومً مىدت، بلى مدىت مً الأوكاَ حُٔحر ُملُت

ه ذلً ُلى ُلاوة الفلُلت، ِّ
 
 بدازة في باهسة هجاخاث خللىا الرًً السباهُحن اللادة لبِم خُت هماذج جلدًم ٌٔفل ًُ لم فةهه ول

في الىكذ االإِاؿس مّ كسوزة  الأشماثمسخلف الأشماث، ولهرا جبحن لىا ؤن الباخث ًىص ي بالاطخِاهت باالإىهج السباوي في خل ول 

 ؿلىاث الله ُلُه.الخوبّ بوباَ وطلىهُاث هبِىا محمد 

لدي االإىٌماث الأهلُت الىبري الفاُلت في كواَ ٓصة وجمذ  يبلى الخِسف ُلى مظخىي الخفىحر الاطتراجُجالفسا تهدف دزاطت 

ت مً الخىؿُاث التي مً  خماد ُلى اطخبُان جم جىشَِه ُلى ؤفساد الؤدازة الِلُا وواهذ هدُجتها الخىؿل ُلى مجمىُ الدزاطت بالُا

س مظخىي الخفىحر الاطتراجُجػإجها االإظا ، هىا اطخسدم الباخث االإىهج الىؿفي الخدلُلي الري تللفئت االإظتهدف يهمت في جوىٍ

ص  وهىا اُخمدث الدزاطت  جىؿل مً زلاله بلى ؤن االإىٌماث الأهلُت لدحها مظخىي جفىحر بطتراجُجي مىاطب ولىىه ًدخاج بلى حِصٍ

 ( 59-33، الـفداث 2009)الفسا م.،  ؤهدافهامً جدلُم  يُلى ؤبِاد الخفىحر الاطتراجُج

الىٌسي الاطخِاهت بالِدًد مً  الىؿفي الخدلُلي، خُث جم في الجاهب االإىهج اطخسدامفلد جم هره الدزاطت ؤما في   

ت لىؿف والأحىبُتاالإساحّ الِسبُت  ، ؤما في الخلفُت الىٌسٍ  وإداة اطدباهه فلد اُخمدها ُلى جىشَّ  الخوبُلي، الجاهب للمىكىَ

ت 108حجمها  ُُىت ُلى للدزاطت في ُدة حامِاث حصاثسٍ خُث جم بُداد الاطخبُان بىاءا ُلى الدزاطاث  مً ؤطاجرة ومىً

 بُٔت وهرا ، SPSS/V21للِلىم الاحخماُُت الؤخـاثُت الخصمت بسهامج باطخسدام وجدلُلها البُاهاث مِالجت ، وجمذالظابلت

ٌ  مخٔحراث الدزاطت بحن السبى  االإِىُت، وجمثلذ مخٔحراث البدث في الؼيل الخالي: الجهاث ُلها جىفّ هخاثج وجىؿُاث بلى والىؿى
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 من إعداد الباحثتين.الدصدر: 
 :.الإطار النظزي للدراست1

 :الاستراجيجيماهيت التفكير .1.1

ت، فهي واهذ حِني الظبل  الخفىحر الاطتراجُجي ػإهه ػإن الؤطتراجُجُت والري واهذ وؼإجه الأولى في الِلىم الِظىسٍ

الىفُلت بخددًد الاججاه االإظخلبلي للماطظت ُبر الخسوُى الاطتراجُجي الفِاٌ والري ًسهص ُلى جدلُل الِملُاث الخىٌُمُت، 

ادة الخِلد البُئ ي وخدة االإىافظت ًخم الترهحز في الىكذ الساهً ُلى الخفىحر الاطتراجُجي وإخد ؤطع الخوىز الاطتراجُجي وبظبب شٍ

لي،   .(22، ؿفدت 2019)الِبادي، منهل، و الخسُ

همىهج وفلظفت ًيخج ُنها زئٍت، خع، بدزان وجىحه بطتراجُجي ًخم  ٌِخبر الخفىحر الؤطتراجُجيمفهوم التفكير الاستراجيجي: .1.1.1

الخفىحر في بهازه، خُث ًترجب ُلُه خخما بطتراجُجُاث وزوى بطتراجُجُت وبسامج وطُاطاث وؤهٌمت جسدم زطالت االإاطظت 

ماَ بحن  الباخثحن خـىٌ مفهـىم الخفىُـس الاطتراجُجي، وبن وان ؛ فلا ًىحد بح(102، ؿفدت 2004)ؤبى بىس، وجدلم ؤهدافها 

الِدًد مً الىخاب كد اطخسدمىا االإفهىم هفظه مسادفا للخسوُى الاطتراجُجي ؤو الؤدازة الؤطتراجُجُت، بإهه ُملُت مظخمسة ولِع 

ت، وازجفـاَ مـظخىي الخفىحر الاطتراجُجي ٌِصش اللدزة الخىافظُت للماط س مجسد زوت طىىٍ ـظت، هما ؤن البدث ًُ الخوىٍ

 في ملامذ الخسوُى الاطتراجُجي، بذ ؤؿبذ مً االإىاطب ؤن هولم االإفهىم هفظه ُلى 
ً
 هبحرا

ً
والخدظحن االإظخمس كد ؤخدر حُٔحرا

ؤن الخسوُى الاطتراجُجي الجُد ًسجلي بمظخىي الخفىحر Porter) الؤدازة الؤطتراجُجُت ؤو الخفىحر الاطتراجُجي، خُث ًسي )

، 2009)الفسا م.، طتراجُجي وهىان مً ًسي ؤن جـمُم هٌام اطتراجُجي حُد ٌظهم فـي حظهُل الخفىحر الاطتراجُجي في االإىٌمت الا 

لت مدددة للخفىحر، هما ؤن  ، هما ؤن الخفىحر الؤطتراجُجي هى الخفىحر فُما ًخِلم بالإطتراجُجُت(40ؿفدت  وبدون الؤػازة بلى هسٍ

البدث االإظخمس ًُ الخدظحن كد ٓحر وبؼيل حرزي زـاثف الخسوُى الاطتراجُجي وؤؿبذ مً الأوظب الؤػازة بلُه باُخبازه 

لي،  بدازة بطتراجُجُت ؤو جفىحر اطتراجُجي  .(22دت ، ؿف2019)الِبادي، منهل، و الخسُ

ؤي ؤن مفهىم الخفىحر الاطتراجُجي هى ذلً المجهىد الرهني الؼامل واالإمىهج الهادف بلى اطدؼساف االإظخلبل وهُيلخه 

لمُت ػاملت حؼيل زؿُدا مِسفُا واطِا ًمثل ُامل بلهام  سُت وحٔسافُت واهتروبىلىحُت وُ الاطدباكُت اهولاكا مً مِوُاث جازٍ

وجيبا وافتراق ًمىً الاجياء ُليهما لخسُل ول االإلامذ التي كد ًخـف بها ؤو ًجب ؤن ًخـف بها ومسجىص جمثل واطدؼساف 

 .(2017)الىخاب،  االإظخلبل

 البُاهاث الىؿفُت الِامت

01الفسكُت   

 المتغير التابع المتغير المستقل

 إدارة الأسماث أبعاد التفكير الإستراجيجي 

 التفكير النظمي

 جطويز الفزضياث

 الفزص الذكيت

 الوقت المناسب

 القصد الإستراجيجي

03الفرضية   

04الفرضية   

02الفسكُت   
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االإظخلبلُت للماطظت بهدف وكّ زوى ججاه  الاججاهاثالاطتراجُجي ًلىم ُلى جددًد  ومىه ًمىً اللىٌ ؤن الخفىحر

 التي جىاحهها، مما ٌظهل ُليها الخإزحر ُلى مظازاتها باكخىاؾ فسؿها وججىب تهدًداتها وؤشماتها. االإخٔحراث

حن ُلاء االإاطظت بـفت ُامت، والمخوومً الأهمُت ؤن هاهد ؤن جفهم ؤالخصائص الزئيسيت للتفكير الإستراجيجي: .1.1.1

ا ومخسري اللسازاث بـفت زاؿت الإىهج الخفىحر  الاطتراجُجُحن ت ٌِد ػسها كسوزٍ الؤطتراجُجي وممازطتهم له في الِملُت الؤدازٍ

للإدازة الؤطتراجُجُت، والخدًث ًُ الؤدازة الؤطتراجُجُت ٌِد ملُِت للىكذ والجهد ما لم جخىفس ملىماث مىهج الخفىحر 

ُت ممازطت الؤدازة الؤطتراجُجُت، الؤطتراجُجي لدي ؤُلاء االإاطظت، ؤي ؤن مىهج الخفىحر الؤطتراجُجي له جإزحر ُلى هفاءة وفِال

ت مً الخـاثف والظماث الأطاطُت الخالُت  :(140_127، ؿفدت 2004)ؤبى بىس،  وهى ًخمحز بمجمىُ

 ؤن جسي االإاطظت الىخاثج االإظتهدفت مً اللسازاث كد جدللذ كبل ؤن جخسر اللسازاث ذاتها؛ -

سها وؤن جومئن لظلامت جدسهها؛ؤن جسي جدزن االإا  -  طظت مىكّ كدمها وحظخفُد مً جازٍ

ا ولا ًدزن ؤن ًدمل شادا وفحرا ُلى ًهسه؛ -  ؤن لا جيىن ُلاكت االإاطظت باالإِلىماث والري ًمىث حىُ

 ؤن لا جخِلم كُاداث االإاطظت مً الخجازب واالإىاكف والأشماث؛ -

 وهإة اللُىد والِىاثم؛ ؤن لا جلّ كُاداث االإاطظت في ٓمسة الىجاح ولا حسخلها -

 ؤن لا جلّ بدازة االإاطظت ؤهدافا وجددد مظازاث ُلى ًىاهس لم جدزن خلُلتها؛ -

 ؤن لا حِمل االإاطظت في ًل فجىة ُدم الترابى بحن الجاهب الِلمي وحاهب االإمازطت الِملُت الىاكُِت.  -

ت في جوبُم مىهج الفىس الؤطتراجُجي. -  الخىاؿل والاطخمسازٍ

ومً الخـاثف الظابلت الرهس ًخطح لىا بإن الخفىحر الاطتراجُجي ٌِخمد ُلى اللدزاث الفسدًت فهى جفىحر مىٌم جسهُبي  

 .  وزلاق، ًسجىص ُلى واكّ االإاض ي ومِوُاث الخاكس للخىحه هدى االإظخلبل بدزحت ُالُت مً الخفائٌ

دم خسؾ االإاطظت ُلى حِمُم اطخسدام مىهج أهميت التفكير الإستراجيجي: .1.1.1 ُادة ما ًيخج ًُ ُٓاب الخفىحر الؤطتراجُجي وُ

ت ما ًلي  :(105_103، ؿفدت 2004)ؤبى بىس،  الخفىحر الؤطتراجُجي في االإمازطاث الؤدازٍ

دزان االإبىس لللُىد والتهدًداث التي جىمً في البِئت الخازحُت مىاحهت االإاطظت للِدًد مً االإؼىلاث والأشماث هدُجت ُدم الؤ  -

دم اللدزة ُلى الخِامل الفِاٌ مِها؛ دم الاطخِداد لها وُ  للماطظت وُ

كُاَ الِدًد مً الفسؾ التي جخاح في البِئت الخازحُت للماطظت في حظخوُّ ماطظاث ؤزسي اكخىاؾ هره الفسؾ  -

 واطدثمازها؛

 الؤمياهُاث هدُجت ُدم بدزان االإاطظت الإا لدحها مً هلان كىة وهُفُت بجباُها؛بهداز حصء مً  -

كِف الِلاكت بحن زطالت االإاطظت وؤهدافها وما جلِه مً طُاطاث وكىاُد للِمل ووحىد بِم الظُاطاث واجساذ بِم  -

 اللسازاث التي لا جسدم زطالت االإاطظت وؤهدافها؛

ُت كابلت ُٓاب ؤو ُدم وكىح ؤطع ومِاًحر جلُُم الأ  - ل الأهداف بلى هخاثج مىكىُ داء وكُاض الىفاءة بظبب كِف جدىٍ

 لللُاض وجسحمت ذلً بلى زوى وبسامج ُمل؛

س؛  -  كِف كدزة االإىٌمت ُلى الؤبداَ والابخياز وجسىف الأفساد مً جلدًم ؤفياز ٓحر جللُدًت للخوىٍ

فساد وبخظاطهم بِدم الأمان وبججاهاث ُدم الؤهخماء الخىاحد بمىار جىٌُمي به الِدًد مً مٌاهس الخىجس والللم بحن الأ  -

 للماطظت وخالاث الـساَ والجزاَ بحن الؤدازاث؛

جسبى االإاطظت في كسازاتها ووحىد فجىاث واضخت بحن التزاماتها وؤهدافها بـىزة ًـِب جدلُلها، هدُجت ُدم وكىح السئٍا  -

دم مِسفت ُىاؿس البِئت الدازلُت والخازحُت؛  وُ
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وكدزة كُاداث االإاطظت ُلى بًجاد البداثل الؤطتراجُجُت االإىاطبت اطخجابت للخٔحراث التي جددر في بِئت كِف مهازاث  -

 االإاطظت وجخولب حِدًل ؤو حُٔحر مظازاث الِمل في االإاطظت؛

بإن  خلادهاواُالِداء البُئي ججاه االإاطظت وما ًسجبى بها مً بًهاز ُدم السكا والىساهُت ججاهها هدُجت بدزان فئاث المجخمّ  -

 الأزسي. الأهسافاالإاطظت جسهص حهىدها ُلى جدلُم مـالخها دون مـالح 

 :(41، ؿفدت 2009)الفسا م.،  وهي هلان زمظت في جخمثلأبعاد التفكير الاستراجيجي: .1.1.1

 االإىٌمت في في ؤي حاهب حُٔحر ؤي خُث ميىهاتها بيل للمىٌمت بؼمىلُت ًىٌس الاطتراجُجي االإفىسللمنظمت:  الشموليت النظزة 

 االإاطظت؛ حىاهب وافت في ًازس

 ب الري االإظخلبل مِسفت فىسة ُلى ًلىم االإىاطب الىكذالمناسب:  الوقت في التفكير  طُيىن  ولِع هُف بًجاده، في هسٓ

 هدى والخىحه الخالي بحن الىاكّ االإىحىدة الؤطتراجُجُت هرلً بالفجىة ولىً باالإظخلبل فلى جخإزس لا والؤطتراجُجُت االإظخلبل؟

 االإخاخت؛ االإىازد االإخاخت والفسؾ بحن الخجاوع دزحت ُلى جسهص الخللُدًت الىٌس وحهت في خحن االإظخلبل،

 ت خىٌ مسخلف االإخٔحراث االإِلىماث مّ هم الخِامل ُلى ًلىم هرا الخفىحرالافتراضاث:  جطويز  البُئُت والٌسوف االإدظازُ

س زم ومً المخُوت، حرها والخىافظُت والخىىىلىحُت الاكخـادًت بالِىامل ُلاكت لها افتراكاث ملىِت جوىٍ ُلى  والِمل وٓ

س بهدف بىفاءة ازخبازها  الافتراكاث؛ اطتراجُجُاث مىاطبت. جوىٍ

 التي البدًلت الاطتراجُجُاث بالاطخفادة مً حظمذ حدًدة ججازب ُلى الاهفخاح ُلى ًلىم الاطتراجُجي الخفىحرالذكيت:  الفزصت 

ِت مّ االإخٔحراث والخىُف للخإكلم كسوزي  اللاثمت، وهرا الاطتراجُجُاث مً ؤوظب وجيىن  جٌهس كد  .االإخلاخلت الظسَ

 : (102_88، ؿفدت 1999)ووجسمان،  بكافت بلى  

  :ًاتها اجخمدىز خىله جىحهاث مخسر اللساز في بلىْ ؤهداف االإاطظت وزطالتها وٓؤي اللـد الري القصدًت الإستراجيجيت

 والترهحز ُلى ذلً مهما واهذ االإخٔحراث االإظخلبلُت؛

ـــادة االإحـــزة الخىافظـــُت وجدلـــم لهـــا كـــدزا مـــً فاُلُـــت   اجســـاذؤي ؤن مجمـــل هـــره الِىاؿـــس، بن جـــىفسث فـــي االإاطظـــت، جـــادي لصٍ

ـــي جخولــــب ـــفدت 1999)ووجسمـــــان،  اللــــساز لــــرلً فهــ ً، (102_88، ؿـ ب االإظـــــخمسٍ ـــذ االإخـــــاح  الاهخمــــامالخِلـــــُم والخــــدزٍ ومساُـــــاة الىكـ

 الخسفُف مً البحروكساهُت، الخفىق ُلى الخىكِاث، والسئٍت االإلهمت للأخدار.

ت للُـــام الفـــسد بالخــــسفاث  ٌؼـــحر الخفىحــر الؤطـــتراجُجي الإساااتراجيجي:  التفكيااار مهاااراث . 2.1.1 بلـــى جــىفس اللـــدزاث واالإهـــازاث اللــسوزٍ

واللُام   الؤطتراجُجُت وممازطت مهام الؤدازة الؤطتراجُجُت، بدُث ًمد ؿاخبه باللدزة ُلى فدف وجدلُل ُىاؿس البِئت المخخلفت

ث االإخىُفــت مــّ ًــسوف الخوبُــم، واللــدزة وبجســاذ اللــسازا بــةحساء الخيبــااث االإظــخلبلُت الدكُلــت مــّ بمياهُــت ؿــُآت الؤطــتراجُجُاث 

، ؿــفدت 2002)ػــسٍف، اة االإاطظــت ُلــى هظــب مٌِــم االإىاكــف الخىافظــُت بالإكــافت بلــى بدزان الأبِــاد الخسحــت والمخىزٍــت فــي خُــ

ـــي الأطاطـــــُت، ومـــــً ؤهـــــم االإهـــــازاث (57_55 ـــا ًلــ ـــرهس مــ ـــتراجُجي هــ ـــر الؤطــ ـــي الخفىحــ لـــــي،  فــ ـــل، و الخسُ ـــادي، منهــ ، الــــــفداث 2019)الِبــ

 الخفىحر في الِمل والخفىحر اللفٌي.، الراهسة، الخُاٌ، الخظابُت :(122,123

 ماهيت إدارة الأسماث:. 1.1

تمً الِلىم  الأشماث بدازةٌِخبر ُلم  التي جدظم بـِىبت جوبُلها االإُداوي، وذلً الإا ٌِتري مخسر اللساز مً  الؤدازٍ

ؿِىباث هثحرة كد جيىن مادًت، مالُت ؤو هفظُت، ؤو ولها مؼترهت في آن واخد، زـىؿا في ًل ًسوف ُدم الخإهد البُئي الىاجج 

ت في مجالاث بدازة  تي بمثابت جإهُل لللدزاث ه الأشماثًُ هلف االإِلىماث، لهرا ًمىً اُخباز الدزاطاث الىٌسٍ في جسفُف  الؤدازٍ

 اللٔىن الفِلُت واالإُداهُت ُىد بداًت ًهىز بىادز الأشمت.

ً ملخىي ؤو بخإزس خاد، وجسجبى بخجاذباث مفهوم الأسمت: . 1. 1.1 ز بخدظ  ت في مجسي خدر ما، جخمحَّ الأشمت هي هلوت جدىٌ مـحرً

ُت في هرا الخدر، الأشمت همـولح كدًم جسحّ  ُت وهىُ كدًمت لا بد ؤن جصوٌ لخدل  مدلها ازجباهاث حدًدة، وجىزر حٔحراث هم 

لي  سٍ سُت بلى الوب آلؤ " بم –ؤؿىله الخازٍ ولم للدلالت ُلى  –ِنى ؤجها لخٌت كساز خاطمت في خُاة االإسٍم "هلوت جدىٌ
ُ
وهي ج

خدور حُٔحر حىهسي ومفاجئ في حظم الؤوظان، في اللسن الظادض ُؼس ػاَ اطخسدام هرا االإـولح في االإِاحم الوبُت، وجم 
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ىىِظت، وبدلىٌ اللسن الخاطّ ُؼس اكخباطه في اللسن الظابّ ُؼس للدلالت ُلى ازجفاَ دزحت الخىجس في الِلاكاث بحن الدولت وال

ٌ فاؿلت في جوىز الِلاكاث الظُاطُت والاكخـادًت  جىاجس اطخسدامها للدلالت ُلى ًهىز مؼىلاث زوحرة ؤو لخٌاث جدى 

فذ داثسة مِازف الِلىم الاحخماُُت الأشمت بإجها "خدور زلل زوحر ومفاجئ في الِلاكت بحن الِسق  1937والاحخماُُت، والِام  ُس 

ولب في الظلّ والخدماث وزئوض الأمىاٌ"، وللد اطخِمل االإـولح بِد ذلً في مسخلف فسوَ الِلىم الؤوظاهُت وباث ٌِني وال

ت الٌسوف والأخدار االإفاحئت التي جىوىي ُلى تهدًد واضح للىكّ الساهً االإظخلس في هبُِت الأػُاء، وهي الىلوت  مجمىُ

د ُىده  .(2006)خماد،  ا مـحر جوىز ما، بما بلى الأفلل، ؤو بلى الأطىءالخسحت، واللخٌت الخاطمت التي ًخددَّ

وكد جم جلدًم الِدًد مً الخِازٍف للأشمت بيىجها حِبحر ًُ الخالت الخسحت واالإىكف الوازت واالإؼيلت الخاؿلت والىاكِت 

 بؼيل اطظتاالإ ُمل حِوُل ًخم خُث زوحرة هىازت  خالت ؤجها ُلى الأشمت حِسٍف مىًوٍ، التي وكِذ وخلذ بهره االإاطظت

  الِادًت الِملُاثالخربرب في  ًإزر ؤن ًمىً ، خُثفِالت االإىٌمت ُلى والسكابت للإدازة الِادًت الِملُاثبلى ج لا، خُث زوحر

ت تهدد ؤبِادًا للماطظتلاُدًت ال لهُاولل ،  (ROBRECHTS & WILS, 2015, pp. 25,26) ، وممحزاث ٓحر مخىكِتالِمل اطخمسازٍ

( بإجها مىكف جوالب فُه دولت ما بخُٔحر الىكّ اللاثم، وهى الأمس الري جلاومه دوٌ John Spanirهما ٌِسفها )حىن طباهحر 

اهدلَا الخسب، وفلا لرلً فةن الأشمت هي مىكف مفاجئ جخجه فُه الِلاكاث بحن هسفحن  اخخماٌؤزسي، ما ًسلم دزحت ُالُت مً 

ؤو ؤهثر هدى االإىاحهت بؼيل جـُِدي هدُجت لخِازق كاثم بُنها في االإـالح والأهداف، ؤو هدُجت لإكدام ؤخد الأهساف ُلى اللُام 

ت، ما ٌظخلص  ِا للخفاي ُلى جلً االإـالح، بخددي ٌِده الوسف الآزس تهدًدا الإـالخه وكُمه الخُىٍ م جدسوا ملادًا وطسَ

ت اتها المخخلفت، طىاء ؤواهذ طُاطُت ؤو اكخـادًت ؤو ختى ُظىسٍ )خماد،  مظخسدما في ذلً مسخلف وطاثل اللٔى وبمظخىٍ

2006). 

ت ؤما الأشمت في المجالاث الاكخـادًت، فهي ملازبت بلى الجىاهب الخىٌُمُت ، باُخباز ؤن ؤي زلل ًمع جلً الجىاهب، والؤدازٍ

بالخدر الري ًازس بؼدة ُلى كدزة  الأشمتفةهه ًازس ُلى الىىاحي االإالُت والاكخـادًت للماطظت، وهرا ما اطخدعى حِسٍف 

االإاطظت االإالُت ووؼاهها، مما ًازس ُلى ُلاكتها بالجمهىز والِملاء، وهرلً مظخىي الخإزحر ُلى الِاملحن والىىاحي االإادًت 

 .(31، ؿفدت 2006)الظُِد، االإخِللت بهم 

ت ما هي بلا زلل وخالت ٓحر مظخلسة جمع االإاطظت وجازس ُلى طحروزة ُملها جإزحرا ومً زلاٌ ما طبم ًمىً اللىٌ ؤن الأشم

 مخفاوجا خظب مظخىي الأشمت هفظها.

بدازة الأشمت ُملُت هامت بلدز ؤهمُت الأشمت التي جىاحه االإاطظت وجإزحراتها ُليها، فهي حِد مفهىما مفهوم إدارة الأسمت: . 1. 1.1

الِام والاطخجابت للمدي الىاطّ مً خالاث الوىازت وخالاث اليىازر وبدازة الأشماث، فهي هٌام یصود  ًىوىي ُلى الخسویى

، 2009)ؤبى فازة،  االإىٌمت باطخجابت هٌامیت، لخجِل االإىٌمت كادزة ُلى الاطخمساز في ؤُمالها الیىمیت االإخِللت بخلدیم مىخجاتها

ٌ الجزاَ بلى ؿساَ ػامل، بخيلفت ملبىلت، لا جخلمً الخطخُت (49ؿفدت  لُه بدازة الأشماث حِني: "الِمل ُلى ججىب جدى  ؛ وُ

ت"  .(2006)خماد،  بمـلخت ؤو كُمت حىهسٍ

ىاؿسها  بِد جلدًس الأشمت وجددًدها جددًدًا دكُلًا، ًلىم مدًس "بدازة الأشمت" بمظاُدة مِاوهُهف  بخدلُل خالت الأشمت وُ

المخخلفت وميىهاتها، بهدف اهدؼاف االإـالح اليامىت وزاء ؿىّ الأشمت، والأهداف الخلُلُت ٓحر االإِلىت التي ٌظِىن لخدلُلها، 

 ومً هىا ًخم جدلُل مىكف الأشمت بلى ؤحصاثه البظُوت زم بُادة جسهُبه بؼيل مىخٌم، بدُث ًخم الخىؿل بلى مِلىماث حدًدة،

ِخمد  اكُت للُاض خالت الأشمت وجدلُلها، وَ ًُ ؿىّ خالت الأشمت وهُفُت مِالجتها، وفي هره االإسخلت، ًخم اطخسدام الىماذج السٍ

 :(2006)خماد،  هرا بالوبّ ُلى الازخُاز الدكُم والصخُذ لأدواث اللُاض والخدلُل والتي مً ؤهمها

  ىاؿسها والِىامل االإظاُدة ُلى بًجاد جدلُل ُلاكاث الازجبان والاهدداز للمخٔحراث والثىابذ الخاؿت بِىامل خالت الأشمت وُ

لى حؼىُل خالت الأشمت؛  الأشمت، ومدي جإزس ول منها وجإزحرها ُلى ؿىّ الأشمت وُ

 اجه التي بلٔتها الأشمت،  جدلُل ؤطباب الخىجس ُلى ؤطاض االإِلىماث والىؿىٌ بلى الِىامل التي دُمخه، وؤًلا جددًد مظخىٍ

 والخِادٌ التي اطخواُذ كىي هبذ الأشمت الىؿىٌ بليها؛ الاطخلسازومساخل 

 جدلُل مىاهً اللىة لدي ول مً الأهساف الـاوِت للأشمت وهرلً الوسف اليابذ لها، ومىاهً اللِف لدي الوسفحن؛ 
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  وؤُبائه، ومدي جإزحر ول ذلً ُلى الىُان الري وؼإث به جدلُل هبُِت الخوس الري حؼيله الأشمت، وجيالُف اطخمسازها

 الأشمت.

  ٌل ما جم الخىؿل بلُه مً جدلُل بلى ُىاؿس همُت وهُفُت، واطخسساج االإاػساث والىخاثج والخلى وبِد هرا وله، ًخم جدىٍ

ُت والجصثُت والبداثل المخخلفت التي ًخِحن 
 
الاث الخوإ والخدحز ٓحر االإىكىعي ُىد مً بُنها، الأمس الري ًللل مً اخخم الازخُازاليل

 اللُام بِملُت الخسوُى الإىاحهت الأشمت.

ن الخِلُم بيافت ؤهىاُه مهىت طامُت وزطالت ملدطت، ؤمما لاػً فُه  أصناف الاسماث في المؤسساث الجامعيت:. 1. 1.1

ت وؤدواث س المجخمِاث البؼسٍ النهىق بها وذلً الإا ًدخله مً مياهت في  والخِلُم الِالي ُلى وحه الخـىؾ ًمثل ؤهم دُاثم جوىٍ

تهُئت وبُداد الأهس الفىُت والِلمُت االإاهلت لخدلُم الخىمُت الاكخـادًت والؤحخماُُت، فالجامِت وطُلت حُٔحر فاُلت في المجخمّ 

ً الىٌسة الِلمُت التي جهيء الىاض لخلبل الخُٔحراث ومِاًىتها، واطخمسازها كمً فلظفت المجخمّ وكُمه  بذ حظاُد ُلى جيىٍ

، لرلً (15،16، ؿفدت 2014)ؿالح، وزلافخه، هما ؤجها جلاثم بحن الأؿالت والخدازت، وحِد الأفساد لخلبل الخُٔحراث الجدًدة 

الظلبُت مً ؤولُاء الأمىز، ومً  الأفِاٌهي الأخدار والللاًا التي جىلد زدود ، الجامُِت خظب حِسٍف طمُث ومُلس فالأشمت

لى كدزة الجامِت ُلى جدلُم زئٍتها، بِىما بدازة  لى اللىة االإالُت لها، وُ حمهىز االإظخفُدًً والتي جازس طلبا ُلى طمِت الجامِت وُ

 وبِد خدور الأشمتالأشمت فهي طلظلت الؤحساءاث التي جلىم بها الجامِاث الإىاحهت الأشمت التي جمس بها، وهره الؤحساءاث جيىن كبل 

 .(15,16، الـفداث 2018)ُبابىت و ُاػىز، 

ـت ؤو االإخٔحر  وبهمالم جخفم ؤدبُاث ُلىم الؤدازة ُلي جـيُف واخد للأشمـاث ف سحـّ ذلـً بلـي الصاوٍ حِـددث الخــيُفاث وٍ

خمـاد ُلُـه فـي الخــيُف فىـل جــيُف كـد كـدم زئٍـت زاؿـت لا ًمىـً بٓفالهـا ؤو الخٔاكـي ُنها، فـلا ًمىـً ؤن جسلـى  الـري جـم اُلؤ

االإىٌمـت الجامُِـت مـً الأشمـاث الأمس الـري بطـخىحب جىكـُذ وحهـاث الىٌـس المخخلفـت ولِع مِنى ذلً ؤن جددر بها حمُّ ؤهىاَ 

ــلت ُـً المجخمـّ بـل هـي مسجبوـت بـه بؼـيل مباػـس و ُٓـس مباػـس ـت اطظالأشماث، وخُـث بن االإ لُـه فهـي  الجامُِـت لِظـذ مىف وُ

بىـل مـا ًجـسي فـي المجخمـّ مـً مؼـىلاث و ؤشمـاث، هـرا بالإكـافت بلـى مـا ًدـدر بـدازلها، فإؿبدذ برلً ؤشماتها هثحرة  جخـإزس 

)محمد ؤخمد ُبد  الخـيُفاث التي جداوٌ فً هرا الدؼـابً و جىكُذ الخوىن الفاؿلت ومدؼِبت بؼيل ؤدي بلى ًهىز الِدًد مً

 . (28، ؿفدت 2008االإىِم، 

 الأشمتن ،لىً جددًدها لِع ُملُت طهلت، لأ  الأشمتهي جددًد هبُِت ؤو هىَ  الأشمتالظلُمت لخـيُف  الأولىبن الخوىة 

ت واكخـادًت  وحٔسافُت وطُاطُت، وبالخالي جخِدد االإِاًحر  وبوظاهُتبدىم هبُِتها جىوىي ُلى ُدة حىاهب مدؼابىت بدازٍ

كد ، ومً ؤبسش الأشماث التي (28، ؿفدت 2019)بً ُمسوغ،  بخِدد وجىىَ الخـيُفاث ثشمااالإظخسدمت في ُملُت جددًد ؤهىاَ الأ 

 :(129، ؿفدت 2019)بً ُمسوغ،  جمع االإاطظاث الجامُِت هرهس الخـيُفاث الخالُت

هي ، و ماث دازلُتؤش  بليجـىف الأشماث في االإاطظاث الجامُِت  :حسب نوع الجمهور المتأثز بالأسمتجصنيف لتصنيف الأول : ا -

هــي االإخِللــت و  شمــاث زازحُــت، وؤت الجامُِت مثل المخاهس االإهىُت للِاملحن بالجامِتاطظاالإخِللت بالجمهىز الدازلي للم

 يها.ــل هجــىم مىٌمــاث ؤزــسي ُلــمث هابــالجمهىز الخــازجي ل

م فجاجي آو اجهُاز : فهىان جصنيف حسب درحت جوقعها لتصنيف الثاني:ا  - ؤشماث ذاث هابّ فجاجي هما في خالت وؼىب خسٍ

 .ؤشماث مخىكِت آي جساهمذ هدُجت ُدة ُىامل جم ججاهلها فإؿبذ مخىكّ خدوثها فلم جٌهس بـىزة فجاثُت، و ىمبن

مظـئىٌ مىث شمـاث ٌٔلـب ُليهـا الوــابّ االإِىـىي مثـل خــالاث خُث هجد ؤ :التصنيف الثالث: جصنيف حسب محتوى الأسمت -

دىادر الاجهُـاز ؤو ه االإاديؤشماث ٌٔلب ُليها الوابّ  ، ؤو جيىن االإٔسكت ـت الجامُِـت بؼــيل فجاجي آو الؼاجِاثاطظهــام باالإ

ـُسة للم ـم ؤو الخظـازة االإالُـت الىب  .ت الجامُِـتاطظالخسٍ

دم وكّ طُاطت مثل  :التصنيف الزابع: جصنيف الأسماث حسب نوعها - ت: هظىء الؤدازة وحِازق الأهداف وُ الأشماث الؤدازٍ

ــساُاث ما ٓالبـا  فهي  ـاث الاحخماُُـتالأشم أما ، مدددة للِمل جدـدر هدُجـت ازـخلاٌ هٌـام اللـُم والخلالُـد ممـا ًـادي بلـى ال

ادة الخىاشن  ّ الإىاحهـت هره الأشماث لُإ ــبذ هىـان آخـساب بـحن هبلـاث المجخمـّ ممـا ًلخلـي الخـدزل الظـسَ الاحخماُُـت وٍ

 والاهخئابهـى الؼـِىز بالإخبـان ا ؤطـبابهـالتي مً ؤهم  الأشمـاث الىفظـُت  ما هجد ؤًلا، هالاحخماُُتوخل الـساُاث  الاحخماعي
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ـدم الثلـت فـي الـىفع  داءالأ مـا حهـدد طـلامت  الاكخـادًتاالإفـاجئ فـي الىـىاحي  الاهلواَحِبر ًُ  فهيالأشماث الاكخـادًت  ، بِىماوُ

خداءالأشمـــاث الأمىُـــت مثـــل   بكافت بلى ذلً ،جدلُلهات الجامُِت والأهداف االإساد اطظاالإِخـاد للم ـــت اطظُلـــي مـــدًس االإ اُلا

  .ُامت اكوساباثؤو  هاالجامُِـــت ؤو جفجُـــس ميؼـــأت

يهه بما باُخباز ؤن بدازة الأشمت هي ُلم وفً الظُوسة ُلى االإىكف وجىحالعلاقت بين التفكير الاستراجيجي وإدارة الأسماث: . 1. 1.1

ًسدم ؤهداف مؼسوُت للماطظت مً ؤحل الخدىم في كٔوها ومظازاتها، خُث جسجىص ُىاؿس بدازة الأشمت الىاجخت ُلى 

ِت  ذ مً االإِلىماث، وهىان ُىاؿس ؤطاطُت في بدازة الأشمت هي بلىالاطخجابت الفىزٍت والظسَ  )محمد الأشمت، مّ دفم مخىاؿل وؿسٍ

  :(56، ؿفدت 2011ُبد الهادي، 

  ،س بطتراجُجُت لإدازة الأشمت جخلدم ُلى الىكذ ً االإِىُحن ذو ؤهمُت هبحرة في اجساذ كساز بخوىٍ م االإظبم للمدًسٍ ٌِد الخفىٍ

ت الخىفُر؛   ومً زم طسُ

  ت ٓحر مخىكِت وجسلف مؼاول ُدة مما ٌظخدعي ؤن جىـىن الا طخجابت فاُلت وذاث الفِل الخاطم، بذ جددر الأشماث بظسُ

 جساهماث خاطمت واًجابُت بما ًللف حجم الأشمت ؤو ًسفف جإزحراتها االإـاخبت؛

  ،ت لظمِت االإاطظت، وذلـً بالِمـل الفىزي والخرز خباز وبظسُ ادة اُلا الظلىن االإىاطب للإدازة كبل وؤزىاء وبِد الأشماث لُإ

 الأشماث؛ واللىٌ المخخـس واالإهم، بذ لا جىحد ؤطـساز فـي مىاكـف

  مساُاة الجاهب الؤوظاوي في الأكىاٌ والأفِاٌ، خُث لا ًدظً بِم االإدزاء الخـسف بِد خـدور ؤشمـاث جسلف ضخاًا، مما

لامُت الظِئت؛  ٌؼيل مـدزا للٔلب وللملاكاة اللاهىهُت وللخٔوُت اُلؤ

  لام، خُث ً بؼيل مباػس بالأشمت، مما ًللل كىة الخـىم، وكٔى اُلأ الخِامل االإباػس والشخص ي مّ الطخاًا واالإخإزسٍ

ِصش  خباز لظمِت االإاطظت، وَ ادة اُلا  بليها؛ الاهخماءًادي ُدم التهسب مً االإظاولُت الخل والفسؿت لُإ

ـــا  الؤطــــتراجُجُتومــــً زــــلاٌ هــــرا الظــــسد ًخطــــح لىــــا ؤن بدازة الأشمــــاث جلــــّ جدــــذ لــــىاء الؤدازة  للماطظــــت، مــــً زــــلاٌ ُملُاتهـ

ت وباللبى ُملُت الخسوُى الاطتراجُجي الري مـً زلالـه ًـخم الخيبـا بالأشمـاث االإظـخلبلُت وهـرا بمياهُـت  الؤهـراز   اطدؼـسافالؤدازٍ

في الخِسف ُلى هُفُت الخِامل مّ الأشمت وجإزحراتها طـىاء ُىـد خـدوثها ؤو بِـد ذلـً، وبذا ُلمىـا االإبىس لخدوثها، هما ؤن ذلً ٌظاهم 

 ؤن ول ُملُاث الخسوُى الاطتراجُجي لابد ؤن حظبلها جلً الِملُاث الرهىُت واالإِسوفت باطم الخفىحر الؤطتراجُجي.

 .الدراست التطبيقيت:1

 .إحزاءاث الدراست: 1.1

 الالىترووي واالإخاح ُلى السابى: الدزاطت جم جـمُم الاطخبُانبٔسق جدلُم الهدف مً 

(https://docs.google.com/forms/d/1hOhbtJWXiAcNW7ul-P90-h9N-nx_uaiQQOZ7G5C15so/edit?usp=drive_web)  بىاء

بمدىز الخفىحر الاطتراجُجي ومدىز بدازة الأشماث ومدىز زـاثف الُِىت، هما  تاالإخِلل والدزاطاث الظابلت ُلى الؤهاز الىٌسي 

حن وؤطاجرة" مً  فحن "بدازٍ جم اُخماد الظلم الخماس ي "لُىسث" للإحابت ُلى ؤطئلت الاطخبُان وجم جىشَِه ُلى ُُىت مً االإىً

ت؛ في مسخلف الجامِاث الجصاثسٍ تالجام وهىا وان مجخمّ الدزاطت هى  ؤطاجرة ومىً جم في خحن ُُىت الدزاطت  ِاث الجصاثسٍ

   ؛(02والؼيل زكم ) (02ُسق جفاؿُلها في الجدوٌ زكم )

وبِد ججمُّ لخفىحر الاطتراجُجي وبدازة الأشماث مً وحهت هٌس ؤفساد ُُىت الدزاطت؛ اومً ؤحل كُاض مدي جىفس ؤبِاد 

خماد ُلى جىشَّ الاطخبُان بلىتروهُا جم مِالجتها ب مِامل الثباث هسوهبار خظاب  جمخُث   SPSSاطخسدام بسهامجالبُاهاث بالُا

وكبل اللُام بالازخبازاث اللاشمت كمىا بةحساء ؤلفا للخدلم مً زباث ؤداة اللُاض االإظخسدمت ومدي الترابى بحن ؤطئلت الاطخبُان، 

 ازخباز وىلمجىزوف طمسهىف للخإهد مً ؤن البُاهاث جدبّ الخىشَّ الوبُعي؛

خماد ُلى الخىسازاث واليظب االإئى االإِاملاث الِل  ت وذلً لىؿف ؤفساد ُُىت ٍمُت لأدواث الدزاطت: بداًت كمىا بالُا

ُفُت؛ زم الدزاطت   لخـاثـهم الشخـُت والىً
ً
خماد ُلى الازخبازاث االإِلمُت )ازخباز طدُىدهذ(، هما كمىا وفلا كمىا بالُا

خماد ُلى الاهدداز الخوي االإخِدد مً ؤحل الخدلم مً  ؤزس ؤبِاد الخفىحر الاطتراجُجي ُلى بدازة الأشماث في االإاطظاث بالُا

 الجامُِت؛
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الخىم ُلى ؤلفا هسوهبار ًجب الخإهد مً ؤن ؤداة الدزاطت جلِع فِلا ما ؿممذ لأحله، خُث ؤن كبل البدء بالازخبازاث 

93.06.0بإجها ملبىلت بذا واهذ مدـىزة في المجاٌ  الخالي:   :هما ًلي 

 تبيانسالإمحاور ثبات صدق و : 01الجدول 
 المحاور التفكير الإستراتيجي إدارة الأزمات

 الأبعاد التفكير النظمي القصد الاستراتيجي الوقت الدناسب الفرص الذكية تطوير الفرضيات
 الدؤشرات 3 7 5 5 5 10

 ألفا كرونباخ 670. 753. 667. 718. 681. 876.

.876 .897 
 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة. SPSS: لسرجات برنامج الدصدر

ؤي ؤن زباث ؤطئلت مدىز االإخٔحر االإظخلل والخابّ ممخاشة، وهرا  0.8هلاخٍ ؤن مِامل الفا هسوهبار لمخىزي الاطخبُان فاق 

وهرا  0.6مظخىي الثباث ًفىق  هما ؤن ؤبِاد االإخٔحر االإظخلل الخفىحر الاطتراجُجي حاءٌِىع كىة الازجبان بحن بىىد المخاوز، 

خماد ُلى   0.87في خحن اء االإخٔحر الخابّ في بِد واخد ووان زابذ بلُمت  ٌِىع زباث ًتراوح بحن االإلبىٌ والجُد، لُه ًمىً اُلا وُ

 الأداة للُاض مخٔحراث البدث وازخباز فسكُاجه.

 الوصف الإحصائي لعينت الدراست: .1.1

ت لخـاثف الُِىت والخالي:جم الخوسق للخىسازاث واليظب     االإئىٍ

 الدراسة لعينةالديموغرافية صائص الخ: 02الجدول 
 % تك الفئة الدتغير % تك الفئة الدتغير

 النوع
 52.8 57 ذكر

 الرتبة

 13 14 أستاذ مؤقت
 18.5 20 أستاذ مساعد 47.2 51 أنثى

 الخبرة
 51.9 56 أستاذ لزاضر 21.3 23 سنوات 5أقل من 

 4.6 5 أستاذ تعليم عالي 40.7 44  80إلى  5من 
 6.5 7 إداري 38.0 41 سنة فأكثر11

 الكلية
 5.6 6 أستاذ وإداري 34.3 37 علمية

 65.7 71 إنسانية
 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة. SPSS: لسرجات برنامج الدصدر

مً ؤفساد ُُىت الدزاطت زجبتهم ؤطخاذ مداكس، جليها الأطاجرة مً زجبت ؤطخاذ  % 51.9ًخطح مً الجدوٌ ؤن ما وظبخه 

حن بالجامِت فجاءث وظبتهم  13ؤما الأطاجرة االإاكخحن فيظبت جفاُلهم مّ الاطخبُان  % 18.5مظاُد بيظبت   % 6.5في خحن الؤدازٍ

باالإاثت وهرا ؤمس ُادي باُخباز وظبت الأطاجرة مً  6ن الباقي مً زجبت بسوفِظىز وؤطخاذ بدازي فخفاُلهم مّ الاطخبُان حاء دو ؤما 

مً االإظخجىبحن ذوىز ولباقي بهار في خحن مخٔحرة  % 52.8الفئخحن اكل مً باقي الفئاث؛  االإخٔحرة االإسجبوت بىىَ االإظخجىب بُيذ ؤن 

طىىاث في خحن مً  10ِىُت ججاوشث فسبرتهم االإ % 38.0طىىاث ؤما  10بلى  5الخبرة فإزلب ؤفساد الُِىت لدحهم زبرة جتراوح مً 

ولُاث ؛ ؤما مخٔحرة اليلُت ؤو االإِهد فإٓلب االإظخجىبحن ًصاولىن مهامهم في   %21.3طىىاث فجاءث وظبتهم   5كلذ زبرتهم ًُ 

 باالإاثت ؤما لبلُت فهم مً ولُاث ُلمُت؛ 65.7الِلىم الؤوظاهُت بيظبت 

ولاًت  4باجىت   16بىلاًت بظىسة و 12اطخبُان مً الجامِت بىلاًت مظُلت و 55جم اطترحاَ مً حاهب ؤزس ججدز الؤػازة بلى ؤهه 

ج  سٍ سٍ البلُدة والؼلف ُىابت الجصاثس  وجلمظان ؤما باقي الىلاًاث فخم اطترحاَ بحابت واخدة والؼيل الخالي  2طوُف  3بسج بىُ

 ًىضح الىلاًاث االإِىُت بالدزاطت:
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 ت الدراسة: الأعمدة البيانية لولايا02الشكل رقم 

 
 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة إكسيل: لسرجات برنامج الدصدر

 .اختبار الفزضياث: 1.1

ت    خماد ُلى هٌسٍ بداًت وكبل بحساء الازخبازاث اللاشمت وان ُلُىا الخإهد مً ؤن البُاهاث جدبّ الخىشَّ الوبُعي، لهرا وبالُا

ت التي جاهد ُلى ؤن البُاهاث وهىا ًمىً اللىٌ ؤن ػسن  30جدبّ الخىشَّ الوبُعي في خالت فاق حجم ُُىت البدث  النهاًت االإسهصٍ

ت مدلم في هرا البدث باُخباز ُُىت الدزاطت حظاوي  ت النهاًت االإسهصٍ ت حؼترن الُِىت  108هٌسٍ ت النهاًت االإسهصٍ لىً هٌسٍ

هرا ما ًدخم اللُام بازخباز وىلمجىزوف طمسهىف الِؼىاثُت لىىىا اُخمدها ُلى الُِىت ٓحر الِؼىاثُت في جىشَّ الاطخبُان و 

 والري طيخإهد مً زلاله ؤن البُاهاث جدبّ الخىشَّ الوبُعي ؤم لا وهخاثج الازخباز حاءث والخالي:

 (سميرنوففرضيات الدراسة )إختبار  :03الجدول 
 إدارة الأزمات التفكير الاستراتيجي الإحصائيات

تطوير  الفرص الذكية الوقت الدناسب الاستراتيجيالقصد  التفكير النظمي
 الفرضيات

N 108 108 108 108 108 108 
 3.80 3.6278 3.8208 3.7611 3.5132 3.9969 الدتوسط

 536. 54923. 52592. 51914. 61609. 58627. الانحراف الدعياري
Absolue .122 .083 .128 .144 .127 .105 

 09. 127. 144. 100. 083. 109. موجب
 -105. -114.- -106.- -128.- -069.- -122.- سالب
Z 1.273 .860 1.332 1.501 1.319 1.0 

Sig .078 .450 .058 .022 .062 .187 
 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة. SPSS: لسرجات برنامج الدصدر

في حمُّ ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي  SIGجٌهس ؤن مظخىي  Kolmogorov-Smirnovمً زلاٌ الجدوٌ ؤُلاه ًخطح ازخباز 

باالإاثت ما ُدي بِد الفسؾ الرهُت وهرا ٌِني ؤن حمُّ ؤبِاد الخفىحر الاطتراجُجي جدبّ الخىشَّ الوبُعي ما ُدا بِد الفسؾ  5فاق 

َّ الوبُعي، ومً ؤحل جدلُم الرهُت جبحن ؤن البُاهاث االإسجبوت به لا جدبّ الخىشَّ الوبُعي ؤما االإخٔحر الخابّ فبُاهاجه جدبّ الخىش 

ل حاءث  ل بِد الفسؾ الرهُت بلى الخىشَّ الوبُعي وبِد الخدىٍ خم الوبُعي لخدىٍ ازٍ خماد ُلى اللىٓ ؤُساق البدث طِخم اُلا

 الىخاثج والخالي:
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 : لوغاريتم بعد الفرص الذكية03الشكل رقم 

 
 الدراسة.بالاعتماد على إجابات عينة  SPSS: لسرجات برنامج الدصدر

 
خماد ُلى الازخبازاث االإِلمُت  لُه طِخم اُلا ل االإخٔحر ؤؿبدذ حمُّ الأبِاد والمخاوز جدبّ الخىشَّ الوبُعي وُ بِد جدىٍ

ؤهداف البدث، مً هىا ومً ؤحل ازخباز الفسكُت الأولى اُخمدها ُلى ازخباز طدُىدهذ للُِىت الىاخدة ؤما الفسكُاث الثلازت  لخدلُم

 ا ُلى الاهدداز الخوي والىخاثج حاءث والخالي: االإىالُت اُخمده

ت؛  لدي مىًفي وؤطاجرة الجامِاثوحىد بدزان لخوبُم ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي في االإاطظاث  أ. الفزضيت الفزعيت الأولى: الجصاثسٍ

خماد ُلى ازخباز طدُىدهذ للُِىت الىاخدة والخالي:  وللخدلم مً هره الفسكُت طِخم اُلا

 نتائج إختبار ستيودنت لمحور التفكير الإستراتيجي :04الجدول 
 T Ddl SIG الدتوسط الحسابي أبعاد التفكير الإستراتيجي

 000. 107 17.672 3.9969 التفكير النظمي
 000. 107 8.657 3.5132 القصد الاستراتيجي

 000. 107 15.236 3.7611 الوقت الدناسب
 Ln 3.6278 11.879 107 .000الفرص الذكية 

 000. 107 15.486 3.8000 تطوير الفرضيات
 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة. SPSSلسرجات برنامج الدصدر: 

خماد ُلى ازخباز طدُىدهذ جبحن ؤن  ؤكل مً مظخىي  وهره اللُمت في حمُّ ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي  Sig=0.00بالُا

ت  في الخفىحر الؤطتراجُجي  ؤبِادبدزان لخوبُم  ًىحداالإىطىمت ب:  وهرا ما ًاهد صخت هره الفسكُت %2االإِىىٍ لدي مىً

ت  ؛ وؤطاجرة الجامِاث الجصاثسٍ

 نتائج إختبار ستيودنت لمحور إدارة الأزمات: 05الجدول 
 T Ddl SIG الدتوسط الحسابي إدارة الأزمات
 000. 107 -120.966- 3.8000 إدارة_الأزمات

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة. SPSSلسرجات برنامج الدصدر: 
  خماد ُلى ازخباز طدُىدهذ جبحن ؤن ت  Sig=0.00بالُا وهرا ما ًاهد  %2في االإخٔحر الخابّ: بدازة الأشماث ؤكل مً مظخىي االإِىىٍ

تبدزان لخبني مفهىم بدازة الأشماث  ًىحداالإىطىمت ب:  صخت هره الفسكُت في وؤطاجرة الجامِاث الجصاثسٍ  ؛ لدي مىً

في وؤطاجرة وحىد ُلاكت بحن الخفىحر الؤطتراجُجي وبدازة الأشماث دالت بخـاثُا  ج. الفزضيت الفزعيت الثالثت: لدي مىً

ت الجامِاث خماد ؤًلا ُلى ازخباز بحرطىن للازجبان والخالي:الجصاثسٍ  ؛ وللخدلم مً هره الفسكُت طِخم اُلا
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 التفكير الإستراتيجي وإدارة الأزماتأبعاد بين  الارتباطنتائج إختبار معامل : 06الجدول 
 الخطأ العشوائي الارتباط الدصحح معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
 748a .560 .539 .36467. الدؤشرات

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة SPSSلسرجات برنامج الدصدر: 
هسدي كىي بحن ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي وبدازة الأشماث في وهرا ًدٌ ُل وحىد ازجبان  R=0.74مً الجدوٌ ًخطح ؤن 

ت، مً حاهب آزس هجد مِامل الخددًد وهى مسبّ مِامل الازجبان حاءث كُمخه  ؤي ؤن وظبت  %56االإاطظاث الجامُِت الجصاثسٍ

لىم الاحخماُُت ُمىما كد في الِمً الخباًً والازخلاف في ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي مفظسة بالىمىذج وهي وظبت حُدة؛  56%

هرا هبِا بذا واهذ الُِىت هبحرة، وهرا ما جدلم  باالإاثت، 25حِخبر الِلاكت حدًسة بالاهخمام بذا واهذ وظبت الخباًً االإفظس فىق 

خماد ؤًلا ُلى ازخباز جباًً الازجبان والخالي:مً زلاٌ الدزاطت؛   هما وجم اُلا

 بين التفكير الإستراتيجي وإدارة الأزمات لارتباطاتباين  إختبارنتائج : 07الجدول 
 F SIG مربع الدتوسط Ddl مجموع الدربعات النموذج
 000b. 25.980 3.455 5 17.275 الانحدار
   133. 102 13.565 الدتبقي
    107 30.840 المجموع

 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة. SPSSلسرجات برنامج الدصدر: 
خماد ُلى الىخاثج االإبِىت في الجدوٌ ًخطح ؤن  مما ًدٌ ؤن الازجبان االإبحن في  %2وهره اللُمت ؤكل مً مظخىي   Sig=0.00بالُا

خماد ُلى ( هى ازجبان داٌ بحن بدازة بحن ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي وبدازة الأشماث، 06الجدوٌ زكم ) مً هىا ًمىً اللىٌ ؤن اُلا

 الِلاكت بحن ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي وبدازة الأشماث في االإاطظاث الجامُِت؛ بجاه بسؿد الىمىذج االإىالي ٌظمذ

ت؛  الفزضيت الفزعيت الزابعت: -د وللخدلم لأبِاد الخفىحر الاطتراجُجي جإزحر ُلى بدازة الأشماث باالإاطظاث الجامُِت الجصاثسٍ

خماد ُلى جدلُل الاهدداز االإخِ  دد والخالي:مً هره الفسكُت طِخم اُلا

 لأبعاد التفكير الاستراتيجي نموذج الانحدار: 08الجدول 
 T SIG الدعاملات الدعيارية الخطأ الدعياري الدعاملات النموذج

 579. 557.  353. 197. التبقي
X1 185. 1.334 106. 073. 097. التفكير النظمي 
X2 539. 617. 056. 079. 049. القصد الاستراتيجي 
X3  000. 4.268 423. 102. 437. الدناسبالوقت 
X4  الفرص الذكيةLn .573 .323 .153 1.774 .079 

X5 036. 2.124 180. 083. 176. تطوير الفرضيات 
 بالاعتماد على إجابات عينة الدراسة. SPSSلسرجات برنامج الدصدر: 

ت   SIGمً الجدوٌ ًخطح ؤن مِامل  س الفسكُاثباليظبت لبِد الىكذ االإىاطب وبِد  5%ؤكل مً مظخىي االإِىىٍ وهرا  جوىٍ

س الفسكُاثًدٌ ُلى ؤن جإزحر بِدي الىكذ االإىاطب وبِد  ؤهبر مً مظخىي  SIGُلى بدازة الأشماث داٌ بخـاثُا، هما ؤن  جوىٍ

ت  ًدٌ ُلى ؤن هره الأبِاد لا جازس وهرا ما  Lnالفسؾ الرهُت و  اللـد الاطتراجُجي الخفىحر الىٌمي، في الأبِاد الخالُت: 5%االإِىىٍ

م جىفس ها وجوبُلها وهرا ما هخج مً زلاٌ ازخباز طدُىدهذ، مما طبم  ت زٓ ُلى بدازة الأشماث في االإاطظاث الجامُِت الجصاثسٍ

 Y=0.197+0.437X3+0.1767X5ًمىً وكّ دالت الاهدداز والخالي:   

س الفسكُاث، وبىاء ُلى ما طبم ًمىً اللىٌ بصخت هره الفسكُت حصثُا، هرا باليظبت لبِدي    الىكذ االإىاطب وجوىٍ

للأبِاد الخالُت: الخفىحر الىٌمي واللـد الؤطتراجُجي والفسؾ  جإزحرمً حاهب آزس لم جخمىً الدزاطت مً الاطخدلاٌ ُلى وحىد و 

ص بدازة الأشماث في الجا ت؛ الرهُت في حِصٍ  مِاث الجصاثسٍ
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باليظبت للخفىحر الىٌمي لم هخمىً مً الاطخدلاٌ ُلى جإزحر هرا الِىـس في مِالجت الأشماث مً هاخُت ماػساث ف

 مً دزاطتها فسادي في ؤداء ، ومخىاطم الأحصاءجدًس مهامً ُلى ؤجها هٌام مترابى اللُاض الخالُت: 
ً
جدزض الأفياز مجخمِت بدلا

 مً فـلها ًُ بِلها، جمخلً ، جخِامل مّ مهامً
ً
االإؼاول التي جىاحهً في ؤداء مهامً بالترهحز ُلى ؤطبابها مجخمِت بدلا

اللدزة ُلى دمج الِىاؿس المخخلفت في مهامً وجدلُلها وفهـم الىُفُت التي جخفاُل بمىحبها، الخفىحر االإىٌم ٌظاُدن ُلى زئٍت 

 
ً
 ؛الأخدار التي جدُى بمهامً بـىزة ؤهثر وكىخا

في بدازة الأشماث وهرا وفلا  جإزحرهاُلى  ؤًلالم هخمىً مً الاطخدلاٌ  يالاطتراجُجساث كُاض مفهىم اللـد ماػ

ذاث ؤبِاد ػمىلُت جددد مً زلالها اججاه ُملً، جمخلً اللدزة ُلى بكىاَ الأفساد جمخلً زئٍت للماػساث اللُاض الخالُت: 

مخلً اللدزة ُلى الاطخفادة مً الخبرة الشخـُت والؤمياهاث الراجُت في ، جوجدفحزهم ُلى الؤًمان بسئٍت االإاطظت الجامُِت

س  حظخلساالخِاهي مّ الأخدار االإظخلبلُت التي كد جىاحهً دازل االإاطظت التي جصاوٌ فيها مهامً،  االإظخلبل باججاه جوىٍ

ددًد السئٍت االإظخلبلُت، زئٍت االإاطظت اطتراجُجُاث في الأمد البُِد حِصش مً مهامً، جدؼازن مّ الؤدازة الِلُا بفِالُت في ج

ف بسئٍت االإاطظت  ؛مِسوفت لدي الؤدازة الِلُا لها، جلىم الؤدازة الِلُا بدوز مهم في الخىُُت والخِسٍ

ماػساث كُاض مفهىم الفسؾ الرهُت لم هخمىً مً الاطخدلاٌ ؤًلا ُلى جإزحرها في بدازة الأشماث وهرا وفلا للماػساث 

جدسؾ ُلى بػسان االإظخفُدًً مً زدماجً فـي جددًد ؤهداف الِمل ووكـّ الخوى الخىفُرًت، حظعى  اللُاض الخالُت:

س الِمل مً مـادز مخِددة، لدًً الاطخِداد لخِدًل اطتراجُجُت الِمل في خاٌ حٔحر  للخـىٌ ُلى ؤفياز حدًدة لخوىٍ

ٌسوف والؤمياهُاث االإخاخت مً كبل الجامِت التي الٌسوف المخُوت، لدًً هفاءة في بُداد زوى كابلت للخىفُـر فـي خدود ال

 ، جصاوٌ فيها ُملً، لدًً زوى وبسامج بدًلت ًمىً اللجىء بليها ُىد حٔحر الٌسوف المخُوت

 .جحليل النتائج والمناقشت:1

ت؟ وان الدظائٌ الأوٌ الري هسخخه الدزاطت: هل ًىحد بدزان لخوبُم ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي في الجامِاث الجص  اثسٍ

خماد ُلى ازخباز طدُىدهذ للمخىطواث خُث حاء الازخباز داٌ ؤي جبحن وحىد بدزان لخوبُم  ومً ؤحل ازخباز الفسكُت جم اُلا

ت؛ ووان الدظائٌ الثاوي الري هسخخه الدزاطت: هل ًىحد بدزان لخبني مفهىم بدازة  ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي في الجامِاث الجصاثسٍ

خماد ُلى ازخباز طدُىدهذ للمخىطواث خُث حاء الأشماث في االإاطظ ت؛ ومً ؤحل ازخباز الفسكُت جم اُلا اث الجامُِت الجصاثسٍ

: هل جىحد  ت؛ ؤما الدظائٌ الثالث خىٌ الازخباز داٌ ؤي جبحن وحىد بدزان لخوبُم مفهىم بدازة الأشماث في الجامِاث الجصاثسٍ

ت؟ للإحابت ُلى هرا الدظائٌ جم ُلاكت بحن الخفىحر الؤطتراجُجي وبدازة الأشماث دا لت بخـاثُا في االإاطظاث الجامُِت الجصاثسٍ

خظاب مِامل الازجبان بحرطىن لخخطح وحىد ُلاكت ازجبان هسدي كىي بحن االإخٔحر االإظخلل والخابّ للدزاطت؛ وللإحابت ُلى هرا 

بحن االإخٔحر االإظخلل والخابّ للدزاطت؛ في خحن ؤن  الدظائٌ جم ؤًلا خظاب جبُان الازجبان لخخطح ؤن ُلاكت الازجبان دالت بخـاثُا

: هل ت؟ للإحابت ُلى الدظائٌ جم  الدظائٌ السابّ خىٌ لأبِاد الخفىحر الاطتراجُجي جإزحر ُلى بدازة الأشماث بالجامِاث الجصاثسٍ

خماد ُلى الاهدداز الخوي االإخِدد بىاءا ُلُه جبحن ؤن لبِدي  س الفسكُاثاُلا ص بدازة الأشماث  الىكذ االإىاطب وجوىٍ دوز في حِصٍ

ت، هما لم جخمىً الدزاطت مً الاطخدلاٌ ُلى وحىد دوز للأبِاد الخالُت: الخفىحر الىٌمي واللـد  للجامِاث الجامُِت الجصاثسٍ

 الؤطتراجُجي والفسؾ الرهُت فيها.

 .خاجمت:2

لجمُّ  الأشماثومنها بدازة  بدازي  وؼانًت مً زلاٌ هره الدزاطت ًخطح حلُا ؤهه بدون الخفىحر الؤطتراجُجي لا فاُلُت لأ  

ت ُلى وحه الخـىؾ، فهى ًمىنها مً زبى  لىم ُلى االإاطظاث وللماطظاث الجامُِت الجصاثسٍ خاكسها بماكيها ومظخلبلها، وٍ

 الأفسادجددًد االإخٔحراث البُئُت وفهم الِلاكاث الظببُت فُما بُنها، ليىهه  هموا مً الخفىحر الؼمىلي ًيؼإ ًُ جساهم زبراث 

و ت ؤن ًيىن هرا بكافت بلى حؼبِه بِلىم الؤدازة الؤطتراجُجُت، والتي جمىىه مً جددًد اللـد الاطتراجُجي مً وزاء جفىحره، ػسٍ

 الخفىحر في الىكذ االإىاطب، لُيىن زلاكا في هسح الافتراكاث التي حظاهم في اهتهاش الفسؾ الرهُت. 

لى ُف مهازاث الخفىحر الاطتراجُجي في بدازة ؤخلً الٌسوف التي جىاحه االإاطظاث مً ؤهه  ًبدو خاٌ ؤي وُ اللسوزي جىً

إزحراث وجداُُاث ُمُلت ُلى االإدي اللـحر والبُِد، مما ٌظخدعي بدازتها وفلا ؤلا وهي الأشماث التي حِبر ًُ ًسوف طِئت لها ج
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كسوزة لأطع بدازة الأشماث، ولهرا واهذ زئٍدىا في هرا البدث بلسوزة مىاوزة الأشمت بإبِاد الخفىحر الاطتراجُجي، والري جىبثم ُىه 

ت في مفهىمي  ساطدثماز مهىيي الجامِت الجصاثسٍ مً ؤحل بدازة الأشماث بالجامِاث، مً حاهب  الفسكُاث الىكذ االإىاطب وجوىٍ

ص  الخفىحر الىٌمي واللـد الؤطتراجُجي والفسؾ الرهُت في بدازة الأشماث في االإاطظاث الجامُِت ؤزس ًجب ُلى االإهىُحن حِصٍ

ت، وبىاء ُلى ذلً هلدم الخىؿُاث الخالُت:  الجصاثسٍ

ت ذاث الوابّ الاطتراجُجي مً زلاٌ مسسحاث ُلىم الادازة الاطتراجُجُتدُم الخفىحر  الاطتراجُجي واالإمازطاث  -  ؛الادازٍ

ت هجصء مً السوجحن  - كسوزة جإهُل حمُّ الِاملحن في الجامِاث لإطخسدام ؤبِاد الخفىحر الؤطتراجُجي في ممازطاتهم الادازٍ

 الؤدازي؛

ت االإتراهمت في دُم وجى -  ؛مُت الجامِت، وكمان هلل زبراتهم للأحُاٌ الـاُدةاطخٔلاٌ اليىادز  ذاث الخبراث الادازٍ

س الفسكُاث الخلاكت وإهم الابِاد لإدازة ؤشماث الجامِاث  الؤمياهُاثكسوزة ججىُد وافت  - لإطخٔلاٌ الىكذ وهرا جوىٍ

ت؛ص الج  اثسٍ

ت؛جدظحن دزحت الىعي بالخفىحر الىٌمي واللـد الؤطتراجُجي والفسؾ الرهُت في بدازة الأشماث في ا -  الإاطظاث الجامُِت الجصاثسٍ

ب في بدازة الأشماث لِع مً ؤحل مىاحهتها بل مً ؤحل ججىبها ومىاوزتها كدز الاميان. - ً والخدزٍ  الاهخمام ببرامج الخيىٍ
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