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Abstract:

The aim of this study is to identify the role of training in the efficiency of Total quality
management in higher education in the Faculty of Economic and Commercial Sciences at
TEBESSA University and its benefits, also the importance of relying on TQM order to improve the
outputs of the university education system.

The study sample was represented in professors. By analyzing the data collected by the
questionnaire, the most important result of these was that the reliance on training as a strategy to
achieve the quality in higher education in Algeria and improved outputs of higher education.

Keywords: TQM, Higher Education, Training, Training Programmes.

Jel Classification Codes: 1223, M112, M554
Résumé:

Cette étude vise a identifier la réalité du réle de la formation dans I'activation de I'application
de la qualité totale dans I'enseignement supérieur, en particulier a la Faculté des sciences
économiques, commerciales et de gestion de I'Université de Tébessa et les avantages qui en
découlent, ainsi que I'importance de s'appuyer sur une qualité globale afin d'améliorer les résultats
du systéme éducatif universitaire.

L'échantillon de I'étude était représenté dans les professeurs, et en analysant les données
collectées par le questionnaire, des resultats ont été atteints, dont le plus important est que s'appuyer
sur la formation comme point d'entrée stratégique pour atteindre une qualité totale dans
I'enseignement supérieur en Algérie est une étape efficace pour incarner les objectifs de qualité
souhaités et améliorer les résultats de I'enseignement supérieur.

Mots clés: Gestion de la Qualité Totale, Enseignement Supérieur, La Formation,
Programmes de Formation.
Codes de classification de Jel: 1223, M112, M554
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