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8 ملخص  
  وبالتحديد في كلية  الجودة الشاملة في التعليم العاليادارة  التعرف على واقع دور التدريب في تفعيل تطبيق  إلىهذه الدراسة  تهدف
جةل عالجةودة الشةاملة مة، ادارة  ية والتجارية وعلوم التسيير بجامعةة تبسةة والدةزالمح اة  ةة مة، ذلةا، وكةذا عتيةة الاعتمةاد علةى العلوم الاقتصاد

 لسرجات النظام التعليمي الجامعي. تحسين
برزها عن الاعتماد عم،  نة تم التوصل إلى نتائج وكانعينة الدراسة في الأساتذة وبتحليل البيانات المجمعة بواسطة الاستباوقد تدثلت 

الجودة الشاملة في التعليم العالي في الجزائر  يعتبر  خطوة فعالة لتجسيد الأهداف الدرجوة ادارة  على التدريب كمدخل استراتيجي لتح يق
.م، الجودة وتحسين لسرجات التعليم العالي  

.ج التدريب، برامتدريبال، إدارة الجودة الشاملة، التعليم العالي كلمات مفتاحية8  
JELتصنيف   8  I223,  M112 ,M554  

Abstract:    

The aim of this study is to identify the role of training in the efficiency of Total quality 

management in higher education in the Faculty of Economic and Commercial Sciences at 

TEBESSA University and its benefits, also the importance of relying on TQM order to improve the 

outputs of the university education system. 

The study sample was represented in professors. By analyzing the data collected by the 

questionnaire, the most important result of these was that the reliance on training as a strategy to 

achieve the quality in higher education in Algeria and improved outputs of higher education. 

Keywords: TQM, Higher Education, Training, Training Programmes. 
Jel Classification Codes: I223,  M112, M554 

Résumé:  
Cette étude vise à identifier la réalité du rôle de la formation dans l'activation de l'application 

de la qualité totale dans l'enseignement supérieur, en particulier à la Faculté des sciences 

économiques, commerciales et de gestion de l'Université de Tébessa et les avantages qui en 

découlent, ainsi que l'importance de s'appuyer sur une qualité globale afin d'améliorer les résultats 

du système éducatif universitaire.  
L'échantillon de l'étude était représenté dans les professeurs, et en analysant les données 

collectées par le questionnaire, des résultats ont été atteints, dont le plus important est que s'appuyer 

sur la formation comme point d'entrée stratégique pour atteindre une qualité totale dans 

l'enseignement supérieur en Algérie est une étape efficace pour incarner les objectifs de qualité 

souhaités et améliorer les résultats de l'enseignement supérieur.  

 Mots clés: Gestion de la Qualité Totale, Enseignement Supérieur, La Formation, 

Programmes de Formation. 
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 :ملدمت.1

الخعلُم  بدؤ جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في االإاطظاث الصىاعُت لُيخلل بعدها بلى االإاطظاث الخدمُت. هظسا ليىن 

الجامعي ؤهم زهيزة للخدصُل االإعسفي والعلمي الري ٌظاهم في جىحُه المجخمعاث هدى الخلدم، اججهذ العدًد مً الدوٌ 

ممثلت في ماطظاث الخعلُم العالي هدى جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت. فخؼبُلها في الخعلُم العالي ٌشمل مجمىعت مً 

عاث، االإباوي الخعلُمُت  االإدزلاث والتي جخمثل في هفاءة الهُئت ت، االإىاهج الخعلُمُت، اللىائذ والدشسَ ظُت والؤدازٍ الخدزَ

 وججهيزاتها، هفاًت االإىازد االإالُت، وحىدة جلُُم الأداء لُىعىع ول ذلً في االإظخىي الخدصُلي للؼلبت.

المخسحاث الخعلُمُت. وختى جخمىً  فالخعلُم العالي ؤصبذ في عدًد الدوٌ ًىاحه مجمىعت مً السهاهاث لاطُما مجها جدوي حىدة

ت مً جدظين مىظىماتها ؤصبذ لصاما علحها الخفىير في طسوزة جؼبُلها وإخد ؤهم السوائص  الجامعاث لاطُما مجها الجصائسٍ

ت مىر طىىاث بلى بصلاح  لخدلُم الخىمُت االإظخدامت التي جسجىص على االإىزد البشسي الىفء. لرا طعذ الدولت الجصائسٍ

 الخعلُمُت الجامعُت. االإىظىمت 

 ومىه ًمىً ػسح بشيالُت الدزاطت الخالُت: إشكاليت الدزاست:

الجودة الشاملت في الخعليم العالي؟ وفي حامعت جبست ادازة الى أي مدى حساهم البرامج الخدزيبيت في جفعيل جطبيم 

 الدسيير؟أهموذحا؟ وما هو واكع ذلك على مسخوى كليت العلوم الاكخصادًت والخجازيت وعلوم 

 : للإحابت عً الؤشيالُت السئِظُت جم صُاغت الفسطُاث والخالي:فسطياث الدزاست -

ع  في جفعُل جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي عامت وفي حامعت الفسطيت السئيسيت - ب هُئت الخدزَ : ٌظاهم جدزٍ

ت وعلىم الدظُير( زاص  ت.جبظت )ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 الخالُت: الفسطياث الجصئيتوجىدزج طمً الفسطُت السئِظُت  -

ظُت في جفعُل جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت  في ولُت العلىم  بُت االإىحهت للهُئت الخدزَ 'حظاهم مدزلاث العملُت الخدزٍ

ت وعلىم الدظُير بجامعت جبظت'  الاكخصادًت والخجازٍ

بُت االإ ظُت في جفعُل جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت  في ولُت العلىم 'حظاهم عملُت جىفُر البرامج الخدزٍ ىحهت للهُئت الخدزَ

ت وعلىم الدظُير بجامعت جبظت'  الاكخصادًت والخجازٍ

ظُت في جفعُل جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت  في ولُت العلىم  بُت االإىحهت للهُئت الخدزَ 'حظاهم مسسحاث العملُت الخدزٍ

ت وعلى   م الدظُير بجامعت جبظت'الاكخصادًت والخجازٍ

 ٌظخمد هرا البدث ؤهمُخه مً زلاٌ ما ًلي: أهميت البحث: -

 وىن الخعلُم الجامعي ٌعد ؤهم مصدز للمىزد البشسي االإاهل.  -

جصاًد الاهخمام بجىدة العىصس البشسي، فاالإىظماث تهدف لاطخلؼاب الأهفإ والأحدز االإخىفس في طىق العمل، وذلً على  -

 زد اطتراجُجي ًدلم الخميز  للمىظماث باالإلازهت باالإىافظين.اعخباز ؤهه مى 

 السبؽ بين بدازة الجىدة الشاملت هخىحه حظُيري هاجح وماطظاث الخعلُم العالي. -

 يهدف البدث بلى ما ًلي: أهداف البحث: -

 جىطُذ االإفاهُم االإخعللت بالجىدة و بةدازة الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي.  -

 على ؤهم مخؼلباث جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت باالإاطظاث الجامعُت. الخعسف -

ت وعلىم الدظُير بجامعت جبظت ووشس  - بُت في ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ الخعسف على مدي الاعخماد على البرامج الخدزٍ

س المجخمع هدى الأفظل   .زلافت بدازة الجىدة الشاملت مً احل جؼىٍ
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 سيت حول الجودة وإدازة الجودة الشاملتمفاهيم هظ .2

 :حعسيف الجودة  1.2 

والتي حعني ػبُعت الص يء ودزحت الصلابت، وكدًما واهذ حعني الدكت  Qualitasًسحع مفهىم الجىدة بلى اليلمت اللاجُيُت 

سُت والدًيُت في جمازُل وكلاع وكصىز لأغساض الخف ازس بها ؤو لاطخسدامها والؤجلان مً زلاٌ كُامهم بخصيُع الآزاز الخازٍ

د مىير، لأغساض الخماًت.   .(32، صفدت 2006)عبىي شٍ

ادة كدزتها على جدلُم زغباث العملاء  وعلُه، فالجىدة هي ول زصائص ومميزاث الظلعت ؤو الخدمت التي حظاعد على شٍ

  (Chuhanet & Sharma, 2015, p. 82) ومخؼلباتهم.

 حعسيف إدازة الجودة الشاملت 2.2

ف االإخعددة لإدازة الجىدة الشاملت ًمىً بدزاج ما ًلي:  مً بين الخعازٍ

ت للمىازد االإخاخت مً زلاٌ جلدًم الظلع والخدماث باالإىاصفاث ذاث          هي الؤطهام الفعاٌ في جدلُم الىفاءة الاطدثمازٍ

 .(171، صفدت 2008)محمد م.،  الجُدة والظعس.الىىعُت 

م زلم االإهازاث الصخُدت والخىحهاث لدي الأفساد وول هرا بهدف             هي ؤًظا البدث االإظخمس لخدلُم الخميز عً ػسٍ

 .(R.R. & R.P, 1994, p. 9) جدلُم زطا الصبائً ؤو االإظخسدمين

جدىي بدازة الجىدة على ول اليشاػاث التي مً شانها طمان جدلُم طُاطت الجىدة. وجخدلم الجىدة مً زلاٌ مساخل:  

 .(Tauseef, 2012, p. 42) جسؼُؼها، طمانها ومساكبتها وؤزيرا جدظُجها

  ي الخعليم العاليإدازة الجودة الشاملت ف .3
 :حعسيف إدازة الجودة الشاملت في الخعليم العالي 1.3

ف:  فُما ًلي عسض لبعع الخعازٍ

لت فاعلت  - هي هظام مخيامل جظعها الجهت االإاطظت الخعلُمُت لحهخدي بها في جىظُم عملها وجىفيرها لخدماتها بؼسٍ

مُت، زدمت المجخمع وجصوٍده باللىي العاملت للإطهام في الخىمُت للمظخفُدًً، وجخمثل في جىصُل االإعلىماث، جلدًم االإادة العل

 .(205، صفدت 2014)اخمد ًىطف،  والخلدم.

بهم وصُاغتها بإهداف بما ًىافم  - هي جسحمت اخخُاحاث وجىكعاث الؼلبت بلى زصائص مدددة جيىن ؤطاطا في حعلُمهم وجدزٍ

ً على بدازة وؤػساف ؤزسي. حظعى  جؼلعاث الؼلبت الجىدة الشاملت في الخعلُم بلى بعداد الؼلبت بظماث معُىت ججعلهم كادزٍ

معاٌشت غصازة االإعلىماث وعملُاث الخغُير االإظخمسة والخلدم الخىىىلىجي الهائل، بدُث لا ًىدصس دوزهم في هلل االإعسفت 

ة مجها باللدز اليافي لخدمت عملُت الخعلم، لرلً فان هره االإسخلت جخؼلب ولىً في عملُت الخعامل مع هره االإعلىماث والاطخفاد

فسدا بمىاصفاث معُىت لاطدُعاب ول ما هى حدًد ومدظازع والخعامل معها بفعالُت، وهرا ًخؼلب جدىٌ هبير في دوز االإىظمت 

  (33، صفدت 2008، العبادي، و العبادي، )الؼائي الخعلُمُت واالإعلم واالإشسف الأوادًمي.

 :أسباب جطبيم إدازة الجودة الشاملت في الجامعاث  2.3

-205، الصفداث 2008)الؼائي، العبادي، و العبادي،  الجىدة الشاملت ما ًلي: بدازةمً ؤبسش االإبرزاث الجامعاث لخؼبُم 

206) . 

د لدي الجامعت.ججدًد  - س والخجىٍ  الثلافت الخىظُمُت، ؤي زلافت جىظُمُت حدًدة حظاهم في الخؼىٍ

 الازجلاء بمظخىي الأداء الأوادًمي بصىزة مظخمسة. -

ت والخد مً جإزيراتها.  -  الظُؼسة على االإشىلاث التي جىاحه العملُاث الؤدازٍ

جين، وهبىغ الىفاءجين الدازلُت والخازحُت، وجدوى ججاوش الآزاز الىاحمت عً غُاب الخىافظُت في الأطىاق ا - لعاالإُت للخسٍ

جين.   مظخىي الؤهخاحُت الأوادًمُت، واحظاع هؼاق البؼالت في ؤوطاغ الخسٍ

د الخدزَع والبدث العلمي. الأطاجرةالاطدثماز الفعاٌ لؼاكاث ؤعظاء  - ين وجىظُفها لخجىٍ  والؤدازٍ
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 الشاملت في الجامعت: مخطلباث جبني جطبيم إدازة الجودة  3.3

 . (124-112، الصفداث 2010)طُد محمد، مً ؤهم االإخؼلباث ًمىً ذهس ما ًلي: 

بدزان الؼبُعت الخاصت للجامعاث ومساهص البدث العلمي بإنها مىظماث زدمُت، وبالخالي لابد مً جؼبُم حىدة الخدمت، وما  -

 ذلً مً صعىباث ومعىكاث. كد ًترجب على

ت العاملت في هره االإاطظاث، وفئاث هره االإىازد هي: -  بدزان الؼبُعت الخاصت للمىازد البشسٍ

 ت وهي المخدد السئِس ي لىفاءة الأداء الجامعي.ُ: وجخسر اللسازاث الؤطتراجُجالليادة الجامعيت 

 عىظىن الجاهب : وهي الفئت الأهثر عددا والأهثر جإزيرا، أعظاء هيئت الخدزيس شازوىن  الأوادًميوَ والبُداغىجي وَ

 .الؤدازةختى في 

 وهم الباخثىن واالإعُدون واالإدزطىن االإظاعدون، وهم خللت وصل بين الؼلاب معاووي أعظاء هيئت الخدزيس :

 وؤعظاء هُئت الخدزَع، هما ؤهه ٌظخعان بهم في هثير مً الأمىز الجامعُت.

  وهم مظاولىن عً الشاون االإالُت  الؤدازي في الظلم مىظف  آزسوختى لجامعت مدًس ا : بدءا مً الجهاش الإدازي

ت، واالإباوي والخجهيزاث والىخداث الخاصت وغيرها.  والؤدازٍ

 مً زازج الجامعت الطلاب والباحثين 

ب وشاػا مظخمسا وداعما الإىهجُت بدازة الجىدة الالخعليم والخدزيب المسخمس - )وصفي،  شاملت.: ٌعخبر ول مً الخعلُم والخدزٍ

 . (125-124، الصفداث 2001االإىهجُت االإخياملت لإدازة الجىدة الشاملت "وحهت هظس، 

 بىاء هُاول جىظُمُت حامعُت جدظم باالإسوهت الخىظُمُت واللدزة على الخىُف مع االإخغيراث. -

 ة ؤو بيروكساػُت حظتهلً الىكذ والمجهىد والخيالُف.الاعخماد على كىاهين وبحساءاث غير معلد -

 جصمُم هظم للبىٌ الؼلاب حعخمد على الدمج بين المجمىع واالإهازاث. -

م الامخداهاث بدُث جخماش ى مع اخخُاحاث المجخمع وكدزاث الؼالب  -  س االإىاهج الدزاطُت وػسق الخدزَع وهظم جلىٍ جؼىٍ

 ومخؼلباث ؤعظاء هُئت الخدزَع. 

 الجىدة الشاملت على الؤدازة الراجُت. بدازة ُت الخلُُم الراحي لدي الؼلاب والباخثين، خُث حعخمدجىم - 

وطع هظم فعالت للأحىز واالإيافأث لمخخلف الفئاث العاملت في الجامعاث، فُجب زبؽ الأحس بالأداء، وطع هظام فعاٌ   -

ت ؤو جلدًم ؤفياز   علمُت كابلت للخؼبُم.للخدفيز والدافعُت عىد بحساء بدىر ببخيازٍ

ادة االإبالغ االإالُت االإىفلت على البدث العلمي في ماطظاث الخعلُم العالي.  -  شٍ

ت االإفخىخت اللىىاث طىاء دازل الجامعت ؤو مع بِئتها الخازحُت. -  بىاء هظم فعالت للاجصالاث الؤدازٍ

 الىظم الجامعُت ببعظها. الاعخماد على هظم مخلدمت لخىىىلىحُا االإعلىماث، حظمذ بسبؽ مسخلف   -

 الاطخفادة مً ججازب الجامعاث السائدة واجساذها هىمؽ ًمىً جؼبُله. -

على االإشازهت الفعالت واالإىصفت لجمُع العاملين واالإشازهين بالخعلُم مً اللاعدة دون جفسكت ول  الخإهُدالعمل الجماعي:  -

العمل وبالخالي ٌظمذ باطخسدام ول كدزاتهم وػاكاتهم اليامىت خظب مىكعه وبىفع الاهمُت طُادي الى اهدماحهم اليامل في 

 (131-121، الصفداث 2015)بسهت و الهام،  الإصلخت االإاطظت الخعلُمُت.

 إحساءاث ومساحل جطبيم إدازة الجودة الشاملت في الخعليم العالي:  4. 3

 . (202-201، الصفداث 2010)زافدة،  الشاملت في الخعلُم العالي هي:الجىدة  بدازة بحساءاث جؼبُم

الجىدة الشاملت دازل ماطظاث الخعلُم العالي، وتهُئت ؤفساد المجخمع و تهُئت  بدازة: ؤي وشس ؤفياز زلافت الخمهيد للخجدًد -

 الجىدة الشاملت ومعاًيرها. دازةب االإىار الخعلُمي دازل اليلُاث لخلبل

س الىظام بعىاصسه الثلازت؛ االإدزلاث، العملُاث والمخسحاث مع طسوزة الخخطيط للجودة -  :  ًجب وطع زؼت زئِظت لخؼىٍ

س. جب ؤن حشخمل الخؼت على ؤهداف مدددة للخؼىٍ  وحىد زئٍت بطتراجُجُت، وٍ
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فهم بطتراجُجُت واججاهاث وزطالت الجامعت والى الخىحُه الأفلي فيل عظى مً هُئت الخدزَع ًدخاج بلى  الخىظيم للجودة:-

 الري ٌعني جللُل االإىافظت بين الأكظام وبدزان الأهداف.

تراوح عدد  بدازة : ًسجىص جىفُر مخؼلباث هظامالخىفير - الجىدة الشاملت على مجمىعاث صغيرة ًؼلم علحها دوائس الجىدة وٍ

 زهم على ؤطاض الدشابه في الخبراث.عظىا ًخم ازخُا 12و 05ؤعظائها بين 

ت التي جازس في حىدة الىظام الجامعي جادي بالىفاءة االإؼلىبت الخلويم - : ؤي الخإهد مً ؤن حمُع الأعماٌ الأوادًمُت والؤدازٍ

 الجىدة الشاملت. بدازة باطخسدام جلىُاث

 أسس هظسيت حول الخدزيب: .4
 : حعسيف جدزيب الموازد البشسيت 1.4

ب، وفي ما ًلي طِخم ذهس بعع هره الخعازٍف:كدم الىخ  اب على ازخلاف وحهاتهم حعازٍف عدًدة للخدزٍ

هى عملُت حعدًل بًجابي لظلىن الفسد مً الىاخُت االإهىُت وذلً لاهدظاب االإعازف والخبراث التي ًدخاج بلحها وجدصُل 

 .  (113، صفدت 2010)خظً،  االإعلىماث التي جىلصه للعمل وللإدازة. 

ازاث ومعدلاث الأداء مما يهدف بلى بخدار حغيراث في الفسد والجماعت مً هاخُت االإعلىماث والخبراث واالإه هى وشاغ مسؼؽ

   (160، صفدت 2004)وطُلت،  د لائلين لللُام بإعمالهم بىفاءة.افس ًجعل الأ 

بسٍف الًمىً حع بُت وجصمُمها بهدف جىمُت الأداء  بإههالجىدة الهادف لخدلُم  خدزٍ اليشاغ الري يهخم بةدازة البرامج الخدزٍ

الفسدي والجماعي، وزفع مظخىي هفاءة الأداء الخىظُمي وجخؼلب عملُت جدظين الأداء بحساء حغيراث في االإعازف واالإهازاث 

 . (188، صفدت 2007)الفخاح،  والظلىن الاحخماعي دازل االإىظماث. 

ب عىامل هامت لخدلُم الاطخدامت في زلافت طمان وجدظين الجىدة. هره االإظاولُت جلع على عاجم  س والخدزٍ ٌعد الخؼىٍ

  (E, 2009, p. 13) ماطظت الخعلُم العالي.

ص زطالت الجىدة واالإهازاث الأطاطُت لخدلُلها وزاهحها ٌشمل البرهامج ال بي على اخد الأصىاف الثلار الخالُت والتي هي حعصٍ خدزٍ

   (Vincent K. O, 2004, p. 86) االإهازاث االإؼلىبت لخدلُم االإهام وزالثها االإعازف االإخعللت بلىاعد بدازة الجىدة الشاملت.

ب ؤطاطا بلى جدلُم زلازت ؤهداف زئِظُت:ٌظ   (145، صفدت 2004)حىدة،  عى جدزٍ

ادة معلىماث االإىظف االإخدزب على االإىاطُع االإخعللت بةدازة الجىدة الشاملت مثل اهدماج االإىظفين وجمىُجهم والخدظين  - شٍ

 االإظخمس.

 ب في مجالاث الجىدة ختى ٌظخؼُع ؤن ًادي عمله بشيل ؤهثر فعالُت. جدظين مهازاث االإىظف االإخدز  -

 حغُير اججاهاث االإىظف االإخدزب وي جصبذ اججاهاث ؤهثر اًجابُت بشاء الجىدة في العمل. -

ب فُعؼي الفسد  ب عً الخعلُم، فدُث ؤن الخعلُم يهدف بلى بعؼاء مجمىعت االإعازف الأطاطُت، ؤما الخدزٍ ًسخلف الخدزٍ

 . (229، صفدت 2009)زاغب،  اللدزاث اللاشمت لأداء العمل.  مجمىعت

 أهميت جدزيب الموازد البشسيت لخحليم الجودة: 2.4

ب باليظبت للمىظمت والفسد فُما ًلي:    . (278-277، الصفداث 2006، )فىشي، العبادي، و حجُم جخمثل ؤهمُت الخدزٍ

 بشالت ومعالجت هلاغ الظعف في الأداء، طىاء وان ذلً للأداء الخالي ؤو الأداء االإظخلبلي االإخىكع. -

اث االإىظمت. -  جدظين االإعازف واالإهازاث الخاصت بالعمل في ول مظخىٍ

ب ًمىً االإىظمت مً خل مشاولها واجساذ كسازاتها بفاعلُت ؤهثر. -  الخدزٍ

 ججدًد وبزساء االإعلىماث التي جدخاحها االإىظمت لصُاغت ؤهدافها ومجها الجىدة. ٌظاعد على -

ت وبالخالي حظهُل جؼبُم الجىدة. - س ؤطالُب اللُادة وجسشُد اللسازاث الؤدازٍ  ًادي بلى جؼىٍ

ت بشيل مظخمس  للخىاطب مع مخؼلباث جؼبُم الجىدة. -  جصوٍد االإىظمت بالىفاءاث البشسٍ

ب الأفساد  -  العمل. لأداءالعاملين بمهازاث ومعازف  ومهازاث الاجصاٌ االإؼلىبت ًصود الخدزٍ

د مً كابلُتهم ومهازاتهم في خل االإشاول.  -  ٌظاعد الأفساد على اجساذ اللسازاث الأخظً، هما ًصٍ
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س والخميز والتركُت في العمل. - ىفس الفسصت ؤمام الأفساد للخؼىٍ ىمي الدافعُت للأداء وٍ  ًؼىز وٍ

ب مً ؤ -  زؼاء الأفساد العاملين وخىادر العمل.ًللل الخدزٍ

 جإهُل العاملين لشغل وظائف ؤعلى مظخىي مظخلبلا بدلا مً اللجىء بلى االإصادز الخازحُت. -

ب خظب عدة معاًير ومجها:أهواع الخدزيب 3.4  : ًمىً جلظُم الخدزٍ

 : ًمىً جلظُم هرا الىىع بلى هىعين فسعُين هما:الخصييف حسب شمان الخدزيب -

: ويهدف الى بعداد الأفساد عملُا بما ًاهلهم لللُام بالأعماٌ التي طخىول بلحهم عىد الخداكهم ب كبل الالخحاق بالعملالخدزي*

ىلظم هرا الىىع بلى كظمين هما:  .  (281-280، الصفداث 2006)محمد ا.،   بىظائفهم وٍ

 االإعلىماث التي ًدخاحها العامل الجدًد للخعسف على االإىظمت. : اي جلدًم الخدزيب الخوحيهي

خمثل في مجمىع الخىححهاث التي ًخللاها العامل الجدًد االإخعللت بىاحباث الخدزيب على العمل* خم في هفع مىكع العمل؛ وٍ : وٍ

م شملائه ؤو زئطائه في العمل.   وظُفخه وذلً عً ػسٍ

بُت:ًمىً    الخصييف حسب أهداف الخدزيب: -  الخمُيز بين الأهىاع الخالُت مً البرامج الخدزٍ

 : ؤي بعؼاء االإخدزب معلىماث حدًدة عً العمل.الخدزيب لخجدًد المعلوماث*

 جدظين مظخىي الأداء الىظُفي  يهدف الى :الخدزيب لخىميت المهازاث *

 ؤعمالهم. هماغ الظلىن التي ًدبعها الأفساد في ؤداءؤ: ويهدف بلى حغُير الخدزيب السلوكي*

دُذ الفسصت للمخدزبين للخفهم والؤالإام بىظائفهم الخالُت ؤو االإظخلبلُت.الخدزيب للتركيت*  : وٍ

ب مً خُث االإيان شيلين زئِظُين هما: الخصييف حسب مكان الخدزيب-  : ًخسر جصيُف الخدزٍ

ب الخابع للمىظمت ؤوالخدزيب في الموكع الوظيفي* ب في مسهص الخدزٍ في مىاكع العمل مباشسة وطمً بِئت  : ًخم هرا الخدزٍ

خاح للمخدزب ؤن ًللد مدزبه وان ًلخلؽ االإهازاث اللاشمت لأداء العمل  .(310، صفدت 2006)زداح و ؤخمد،  العمل العادًت. وٍ

ظمى  (327، صفدت 2005)ؤخمد، مىه.  لت الخبرة الؤزشادًت؛ بذ ًلىم االإشسف االإباشس بممازطت مهمت الخدزٍب . وَ ؤًظا بؼسٍ

 .  (193، صفدت 2006)محمد ع.،   والخىحُه.

 . (105، صفدت 2004)فالح،  ًمىً جىفُر هرا الىىع بةجباع الىطائل الخالُت: 

لت معُىت.الخعليماث الوظيفيت -  : ؤي بعؼاء الخعلُماث للمسئوض بإداء عمل بؼسٍ

 :  وهى جيلُف العامل باللُام بعمل ما بالخداوٌ على وظائف عدة.الدوزان الوظيفي -

 : وهى جيلُف العامل بمهماث وظُفُت ؤزسي بطافت بلى مهماث عمله.شيادة المهماث الوظيفيت -

ع االإسئوض لللُام بمهماث مدددة.: ؤي جفويع السلطت -  ؤن ًلىم السئِع بخفىٍ

 .  (183، صفدت 2006)محمد ا.،   :Off the Job Training الخدزيب خازج المىظمت*

بُت االإخسصصت.س ٌعني بهلؼاع العامل عً عمله لفترة مدددة لُلخدم بإخد االإ   اهص الخدزٍ

ب بلى مجمىعت مساخل هي: : لخحليم الجودة زيبخدالخطواث  4.4  جسظع البرامج المخخلفت للخدزٍ

بُت، واالإلصىد بها هى حجم الفجىة ما بين الأداء الفعلي جحدًد الاحخياحاث الخدزيبيت :  هي هلؼت البداًت في ؤًت عملُت جدزٍ

مىً الخعبير عً الاخخُاحاث   (176، صفدت 2008)الىلُد، وما بين ما ًجب ؤن ًيىن علُه الأداء االإؼلىب ؤو االإظتهدف  وٍ

بُت باالإعادلت  الخالُت:   . (329، صفدت 2005)ؤخمد، الخدزٍ

 الأداء الفعلي –الفجىة الأدائُت = الأداء االإظتهدف 

ب الفسد بلى بع      ع الخالاث مجها: جسحع الخاحت بلى جدزٍ

 العامل الجدًد -

 التركُت: ؤي جددًد الفجىة بين اللدزاث الخالُت للفسد وبين مخؼلباث الىظُفت الجدًدة. -

 الىلل: ًادي بلى هفع الفجىة االإىحىدة في الىلؼت الظابلت. -

 : بن بهسفاض الجىدة ًسحع بلى ؤن الأفساد لا ٌعلمىن ؤطلىب العمل. السكابت على الجودة - 
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م العمل بلى عدة هلاغ مجها: حشىُل الفسق، جىظُم عمل الفسٍم، جددًد جحليل فسيم العمل -  : ًسحع اللصىز الأدائي لفسٍ

 . (320، صفدت 2006)زداح و ؤخمد، خل االإشىلاث، الاجصاٌ. 

امه لخىصُل االإىطىعاث بلى االإخدزبين. هما ًخم جددًد خددًد الأطلىب الري طِخم اطخسدب: خدزيبالجصميم بسامج     

 عىاصسه جخمثل في: ، (321، صفدت 2005)ؤخمد، الأدواث االإظاعدة علُه وجيلفخه. 

 :  ًجب ؤن جيىن الأهداف واضخت ودكُلت وكابلت لللُاض.جحدًد أهداف البرهامج للجودة     -

 الجودة الشاملت.  إدازة المهازاث المطلوبت لخحليمجحدًد هوع  -

جب ؤن ًخصف هرا االإجهاج بالخدزج والبظاػت والىاكعُت والخدازت، وؤن ًإزر باعخبازه الأهداف وطع المنهاج الخدزيبي : وٍ

 . (299، صفدت 2007)مصؼفي،  الجهائُت االإساد جدلُلها.

ت، بعد بطتراجُجي،  : ًخم بهخلاء الأطلىب على اعخبازاث ؤهمها:وب الخدزيبإخخياز أسل ، 2005)وصفي، بدازة االإىازد البشسٍ

 :  (473-472الصفداث 

بُت التي طدىلل للمخدزبين. -  هىعُت االإادة الخدزٍ

بُت. عدد -  الأفساد االإخدزبين وهىعُتهم. و االإادة الخعلُمُت ؤو الخدزٍ

 ظسوف وبمياهاث االإىظمت لان هىان ؤطالُب جيىن جيلفتها عالُت في بعع الأخُان. -

ب، إخخياز المدزب سجىص  على: مىطىع الخدزٍ بُت، وٍ : بن جىفير االإدزب الىفء ًمثل عاملا زئِظُا في هجاح البرامج الخدزٍ

ب االإساد بطخسدامهوؤطلىب ال  . (299، صفدت 2007)مصؼفي،  خدزٍ

ب مً خُث جىكُذ بداًتجحدًد مكان وشمان الخدزيب ب الصمان االإىاطب للخدزٍ ونهاًت البرهامج  : ؤي جددد بدازة الخدزٍ

بي، بىاء  . (195-194، الصفداث 2008)مدخذ،  على ؤهداف البرهامج الخدزٍ

ت لخىفُر البرهامج وهجاخه، وحشمل جىفير الأحهصة والأدواث جوفير مسخلصماث بسهامج الخدزيب : ؤي جىفير االإظخلصماث الظسوزٍ

 والىزائم التي ًجب السحىع بلحها

 : Training Programs Executionجىفير بسامج الخدزيب -

بُت وبزساحها بلى خيز الىحىد وحعد مسخلت الخىفُر.هي مسخلت بدازة البر   امج الخدزٍ

 التي جخفاعل فُما بُجها  وهي: الأحصاءًخيىن مً مجمىعت مً  عىاصس هظام الخدزيب:  5.4

ب ومثالها: الأولىلعملُاث جدىٌ فخخغير ػبُعتها  بزظاعهاهي العىاصس التي ًخم  مدخلاث الخدزيب: -  لخصبذ مسسحاث الخدزٍ

بُت  الأفساد)جخمثل في وافت  الؤوظاهُتث االإدزلا  ب(، االإدزلاث االإادًت واالإالُت، البرامج الخدزٍ الرًً ٌشتروىن في عملُت الخدزٍ

ت.  التي جلدم للمخدزبين والتي حعخبر مدزلاث معىىٍ

مثُل جاث، جسحمت ما جم جسؼُؼه مً زلاٌ المخاطساث، دزاطت الخالاث، الىدواث واالإاجمس  ؤي: جىفير عمليت الخدزيب -

 الادواز وغيرها

لدي االإخدزب  والأداءالظلىن  ؤهماغجدلُم مظخىي معين مً ًفترض ب ٍبعد اهتهاء عملُت الخدز  : مخسحاث عمليت الخدزيب -

 مً حهت ازسي. جدلُم الجىدة واالإظاهمت في زفع الفعالُت اليلُت للمىظمت مً حهت و

 :إستراجيجياث جلييم البرهامج الخدزيبي 5.4

بي: ل الاعخماد على اطتراجُجُاثًمىً   . (186، صفدت 2008)الىلُد، ُخم االإفاطلت بُجها وفلا للبرهامج الخدزٍ

بي. هرهالإستراجيجيت البعدًت  : جؼبم االإلاًِع االإبيُت على االإعاًير المخددة طلفا، على االإخدزبين في نهاًت البرهامج الخدزٍ

ب بدكت.الؤطتر   اجُجُت لا جىضح ملازهت ولا جىضح ؤزس الخدزٍ

خم كُاض الفسق؛ الإستراجيجيت اللبليت البعدًت ب بإي وطُلت وٍ ب، زم ًلاض الأداء بعد الخدزٍ : ًلاض الأداء كبل الخدزٍ

 بطتراجُجُت جلِع الخغُير وهي ؤفظل مً طابلتها.
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 عسض وجحليل بياهاث الدزاست واخخباز الفسطياث.  5

 لدًم عام لمجخمع الدزاست والعيىت ج  1.5

ت وعلىم الدظُير بجامعت جبظت  ظُت على مظخىي ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ ًخيىن مجخمع الدزاطت مً الهُئت الخدزَ

للدزاطت،  وإداة، وكد جم اطخسدام الاطدباهت 204مظاعد ؤ( والبالغ عددهم  ؤطخاذمداطس ؤ،  ؤطخاذ)ؤطخاذ حعلُم العالي، 

في وسخخه  SPSSاطدباهاث غير واملت االإعلىماث، وكد جم اطخعماٌ بسهامج  03مجها  58اطدباهت اطترحع مجها  60جم جىشَع خُث 

 . 20الـ 

 يبين مقياس الاستبانة المستخدم 018 جدول
 غير موافة بشدة غير موافة محايد موافة موافة بشدة

 درجة 33 درجة 30 درجات 31 درجات 32 درجات 33
دٌ على ؤن اطخمازة الاطخبُان االإعدة حعؼي بحاباث  وكد جم اطخسدام ازخباز الثباث باطخعماٌ كاهىن ؤلفا هسوهبار، والري وٍ

 زابخت وظبُا:

 يحوي اختبار الثبات8 02 جدول
 عدد المفردات ألفا كرونباخ

0,957 30 
 SPSSعلى مخرجات برنامج  بناء المصدر8 من إعداد الباحثين

دٌ على اطخلساز %60ن االإعامل مسجفع باعخباز ؤن اليظبت االإلبىلت بخصائُا هي مً الجدوٌ ًدبين ؤ ، وذو بشازة مىحبت وٍ

 ؤي ؤهه ٌعؼي هفع الىخائج بذ ؤعُد جؼبُله على هفع العُىت. االإلُاض،

 جحليل بياهاث الدزاست 2.5

 عسض وجحليل الخصائص العامت لأفساد عيىت الدزاست  1.2 .5

 ىشَع عُىت الدزاطت خظب مخغير الجيعمىالي ًبين جالجدول ال 
 يبين توزيع عينة الدراسة حسفي متغير الجنس8  31جدول 

 (%النسبة المئوية ) التكرار فئات المتغير المتغير

 الجنس
 74.54 41 ذكر
 25.46 14 عنثى

 100 55 المجموع
 SPSSعلى لسرجات برنامج  م، إعداد الباحثان بناءالمصدر8 

  . 25.46%ؤما الؤهار فبلغذ %74.54 في العُىت المخخازة بــــ كدزث وظبت الروىز  

 يبين  توزيع عينة الدراسة حسفي متغير العمر8  32 جدول
 ( %النسبة المئوية ) التكرار فئات المتغير المتغير

 العمر
 1642 30 سنة  35إلى  25من 
 52632 23 سنة 45إلى  36من 

 03660 30 فأكثر  46من 
 SPSSعلى مخرجات برنامج  إعداد الباحثان بناءالمصدر8 من 

 ؤهثرطىت( و)  45بلى  36جىشعذ عُىت الدزاطت على مخغير العمس ، بلا ؤن اهبر عدد اخخىجه الفئخين التي جتراوح فحها الأعماز بين )

فظس ذل %  21.82%  74.54(؛ بذ بلغذ ول مجهما وظبت )فإهثر 46مً  ً بيىن الخبرة العملُت على الخىالي( مً ؤفساد العُىت، وٍ

 لا ًدصل علحها الفسد بلا في مثل هرا العمس . 
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 يبين  توزيع عينة الدراسة حسفي متغير الرتبة المشغولة حاليا8  33جدول 
 ( %النسبة المئوية ) التكرار فئات المتغير المتغير

 الرتبة
 23.64 22 عستاذ التعليم العالي

 16.36 29 لزاضر ع عستاذ
 82 44 ساعد ععستاذ م

 100 33 المجموع
 SPSSعلى لسرجات برنامج  م، إعداد الباحثان بناءالمصدر8 

ت كدزها   الأطاجرة،  ؤما %80مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح ؤن ؤغلبُت ؤفساد مجخمع الدزاطت ؤطاجرة مظاعدًً ؤ وذلً بيظبت مئىٍ

 ً  .%03.64الخعلُم العالي بيظبت  وؤطاجرة % 16.36المخاطسٍ

 يبين توزيع عينة الدراسة حسفي متغير مدة التدريس ت الجامعة8  34جدول 
 (%النسبة المئوية ) التكرار فئات المتغير المتغير

 مدة التدريس في الجامعة
 23.64 22 سنوات 25عقل م، 

 85.45 47 سنوات  12الى  26م، 
 12.91 26 سنة 12عكثر م، 

 100 55 المجموع
 SPSSعلى لسرجات برنامج  بناءم، إعداد الباحثان المصدر8 
فسدا وهى ما  47وبلغ عددهم  %85.45طىىاث وكدزث بـ  10بلى  06ًخطح مً الجدوٌ ؤن اليظبت الغالبت واهذ للخبرة مً        

 ًخمخعىن بسبرة مهىُت عالُت. ؤطاجرةًفظس بىحىد 

 يبين اختبار الثبات الفا كرونباخ للاستبيان والمحاور88  35جدول 
 المحور الثاني المحور الاول ستمارة ككلالا الجزء

 0,954 0,957 الفا كرونباخ
 

0,869 
 15 15 30 عدد الدفردات 

 spssم، إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  المصدر8
مىً وبرلً ً 60% بخصائُاوهي وظبت عالُت باالإلازهت مع اليظبت االإلبىلت  95,7%ملُاض الثباث في الاطخمازة هيل هى 

. ومىه ؤعلاهالخصىٌ على بُاهاث صخُدت مً الاطدباهت وهى هفع الص يء باليظبت للمدىزًٍ هما هى مبين في الجدوٌ 

 فاالإلُاض ًخمخع بدلالاث زباث عالُت.

 عسض وجحليل مخغيراث الدزاست 2.2.5

ب همخؼلب لخدلُم : ًخمثل الجصء الأوٌ مً اطخمازة الاطخبُاعسض وجحليل بياهاث محوزي اسخمازة الاسخبيان - ن في الخدزٍ

ظُت: بدازة  الجىدة الشاملت لدي الهُئت الخدزَ

 الجودة الشاملة لدى الهيئة التدريسية إدارةكمت لفي لتحقية يبين استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور التدريفي  8  36 جدول
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21 
توضع سنولمح خطة تتضم، الإمكانات الدطلوبة والأهداف التدريبية لتطوير وتحسين مستوى 

 هيئة التدريس
 متوسط 1,562 2,51

 قوي 8622, 3,33 يتم تحديد مواضيع  التدريب حسب التخصص والرتبة 22
 سطمتو  1,020 2,82 تسخر الإمكانات الدادية لتسهيل العملية التدريبية 23
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 spssم، إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  المصدر8
ظُت( خىٌ  فسادالأ  لإحاباثًخطح ؤن كُمت االإخىطؽ الخظابي العام  ؤعلاهمً زلاٌ الجدوٌ  مدل الدزاطت )الهُئت الخدزَ

ب في جدلُم (، ؤي اهه لا ًىحد 03وهى اكل مً االإخىطؽ الفسض ي ) 2,92الجىدة الشاملت بالجامعت ًلدز بـ  بدازة ؤهمُت الخدزٍ

ب   الجىدة الشاملت لدي العُىت مدل الدزاطت. بدازةلخدلُم  الأطاطُتاالإخؼلباث  وإخدجسهيز على الخدزٍ

 
 تشخيص ادارة الجودة الشاملة من منظور الهيئة التدريسية يبين استجابات أفراد الدراسة لعبارات محور8  37جدول 
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21 
الجودة الشاملة في التعليم العالي وعهدافها ومتطلبات تطبي ها ادارة  توضح إدارة الجامعة مفهوم

 ملينلكل العا
 متوسط 1,597 2,55

 متوسط 1,538 2,69 يلتزم الأساتذة م، جانبهم على العمل على تطبيق الجودة  22
 متوسط 9442, 2,87 تساعد بيئة العمل على تشجيع تطبيق الجودة الشاملة 23
 متوسط 9222, 2,96 تساعد التعليمات الداخلية على تطبيق الجودة الشاملة 24
 قوي 7952, 3,33  الأساتذةى سياسات مناسبة لاست طاب تعتمد الجامعة عل 25
 قوي 9172, 3,22 تطبق إدارة الجامعة معايير موضوعية في عملية اختيار الأساتذة ذوي الكفاءة في لرال تخصصهم 26
 قوي 9662, 3,35 يتناسب عدد الأساتذة مع عدد الطلبة الجدد 27
 متوسط 1,008 2,95 ة لتسهيل التدريس توفر إدارة الجامعة كافة الدوارد اللازم 28
 قوي 9702, 3,15 تهدف إستراتيجية الإدارة إلى الحفاظ على الأساتذة ذوي الكفاءة ومنع تغييرهم للجامعة 29
 متوسط 9222, 2,96 تعتمد الجامعة على سياسات تحفيزية متنوعة 12
 قوي 1,086 3,07 عملية ترقية الأساتذة تتم وفق معايير لزددة وموضوعية 11
 قوي 1,027 3,02 يحرص الأساتذة على تحسين مستوى عدائهم دورلمح بشكل ذاتي 12
 قوي 1,088 3,24 بنود نظام ت ييم الأداء واضحة  13
 قوي 1,031 3,22 يتم ت ييم الأداء بشكل موضوعي 14

 قوي 9622, 3,00 تهدف البرامج التدريبية إلى تحسين الدهارة في  ت ديم الدناهج التدريسية والصاز البحث العلمي 24
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25 
تتناسب الدواضيع الد دمة في البرامج التدريبية مع طبيعة الد اييس الددرسة وتجدد مواضيع 

 يقو  1,174 3,25 البحث العلمي فيها 

 متوسط 1,624 2,35 تعتمد إدارة الجامعة على التدريب خارج الجامعة 26
 متوسط 1,105 2,76 تتضم، البرامج التدريبية طرق حديثة لحل الدشكلات 27
 متوسط 1,027 2,73 تهدف البرامج التدريبية إلى تشجيع العمل ضم، فريق العمل عي العمل الجماعي 28
 قوي 9812, 3,04 جتماعات دورية لتبادل الدعارفي وم الأساتذة بع د ا 29
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 قوي 9232, 3,00 تساهم البرامج التدريبية في تحسين نوعية الطلبة الدتخرجين ومواضيع البحث العلمي 12
 متوسط 9672, 2,91 تساهم البرامج التدريبية في تحسين نوعية الخدمات  11
 متوسط 1,019 2,87 دريبية في تح يق رضا الذيئة التدريسيةتساهم الدادة الت 12
 قوي 9202, 3,07 يتم تبادل الدعارف الدكتسبة م، العملية التدريبية مع الأساتذة الآخري،  13
 قوي 9722, 3,02 يتم ت ييم البرامج التدريبية م، خلال مستوى الأداء  14

15 
ضع البرامج التدريبية وتحسينها وفق ما يتماشى تستغل الجامعة التغذية الراجعة م، اجل و 

 قوي 9832, 3,18 ومتغيرات اةيط

 متوسط 8542, 2,92 الأولالمتوسط والانحراف المعياري للمحور 
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 قوي 8832, 3,13 وجود مراقبة دورية لنوعية الخدمات الد دمة م، الاساتذة 15
 قوي 6352, 3,05 وسط والانحراف المعياري للمحور الثانيالمت

 spssم، إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  المصدر8
ًدبين ؤن اطخجاباث ؤفساد مجخمع الدزاطت جخجه هدى االإىافلت، خُث بلغ االإخىطؽ الخظابي لجمُع  ؤعلاهمً زلاٌ الجدوٌ 

لديهم الؤحماع على  الأطاجرة، مما ٌعني ؤن 0.635عُازي لمجمىع فلساث المجاٌ هى، هما ؤن الاهدساف االإ3.03فلساث المخىز 

 الجامعت للجىدة الشاملت. بدازةمدي  جؼبُم 

 :اخخباز الفسطياث .6

ظُت  في جفعُل جؼبُم بدازة الجىدة  الأولىطِخم بداًت دزاطت الفسطُت السئِظُت  ب الهُئت الخدزَ والتي مفادها: ٌظاهم جدزٍ

ت وعلىم الدظُير( زاصت.الشاملت   في الخعلُم العالي عامت وفي حامعت جبظت )ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 الجودة الشاملة ت الجامعة إدارة8 يوضح اثر التدريفي على ت بية 33جدول 
 

 Bالمعامل  المتغير المستقل
 معامل التحديد tاختبار 

R2  قيمةt  مستوى الدلالة(sig) 
 7882, 2.22 14,024 8882, التدريفي
  SPSSم، إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل  المصدر8

وهي اكل مً مظخىي الدلالت االإعخمد  0,000 مظخىي الدلالت كد بلغذ ؤنًدبين  ؤعلاهمً زلاٌ االإعؼُاث الىازدة في الجدوٌ 

ب  دوز في جفظبخصائُامما ٌعني ؤن الىخائج ملبىلت  0,05 كُمت  ؤنالجىدة الشاملت في الجامعت. هما  بدازةير ، وان للخدزٍ

ادة في بدازة الجىدة الشاملت بملداز  ؤنوحعني  0,888بلغذ  Bاالإعامل  ب بىخدة واخدة ًلابله شٍ ادة في الخدزٍ ، 0,888الصٍ

شير معامل الخددًد  ىدة الشاملت طببها مً الخغيراث التي جؼسؤ على االإخغير الخابع جؼبُم الج 78,8 %ما وظبخه  ؤن بلى R2وَ

ب ؤما اليظبت االإخبلُت فهي غير مفظسة لأنها حعىد   .ؤزسي عىامل  بلىاالإخغير االإظخلل الخدزٍ

 دزاطت صخت الفسطُاث الفسعُت الثلار للفسطُت السئِظُت:  بلىوطِخم الاهخلاٌ 

 يبين نتائج اختبار الفرضيات الفرعية الأولى ، الثانية والثالثة8  33جدول

 Bالمعامل  
 معامل التحديد tاختبار 

R2  قيمةt  مستوى الدلالة(sig) 
 7072, 2.22 11,306 8412, مدخلات العملية التدريبية 

 7062, 2.22 11,282 8402, تنفيد العملية التدريبية 
 7672, 2.22 13,206 8762, مخرجات العملية التدريبية 

 SPSSتحليل م، إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج  المصدر8
ت( كد بلغذ ؤعلاهمً زلاٌ االإعؼُاث الىازدة في الجدوٌ  وهي اكل مً  0,000 ًدبين ان مظخىي الدلالت )دزحت االإعىىٍ

بُت  لها بخصائُامما ٌعني ؤن الىخائج ملبىلت  0,05مظخىي الدلالت االإعخمد  ، وان مدزلاث، جىفُر ومسسحاث العملُت الخدزٍ

ب( بىخدة  ؤنحعني  Bكُمت االإعامل  ؤنشاملت في الجامعت. هما دوز في جفظير جؼبُم الجىدة ال ادة في االإخغير االإظخلل )الخدزٍ الصٍ

ادة في االإخغير الخابع  شير معامل 0,876 و  0,840، 0,841الجىدة الشاملت بملداز   بدازةواخدة ًلابله شٍ )على الخىالي(، وَ

مً الخغيراث التي جؼسؤ على االإخغير الخابع جؼبُم الجىدة الشاملت  76,7 %و  6, 70 %،  70,7 %ما وظبخه  ؤن بلى R2الخددًد 

ب ؤما اليظبت االإخبلُت فهي غير مفظسة لأنها حعىد الى عىامل   .ؤزسي طببها االإخغير االإظخلل الخدزٍ

 ، الثاهُت والثالثت ومفادهم:الأولىومً هىا جخإهد صخت الفسطُت الفسعُت 

بُت ا ظُت في جفعُل جؼبُم الجىدة الشاملت  في ولُت العلىم الاكخصادًت 'حظاهم مدزلاث العملُت الخدزٍ الإىحهت للهُئت الخدزَ

ت وعلىم الدظُير بجامعت جبظت'  والخجازٍ
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ظُت في جفعُل جؼبُم الجىدة الشاملت  في ولُت العلىم  بُت االإىحهت للهُئت الخدزَ 'حظاهم عملُت جىفُر البرامج الخدزٍ

ت وعلىم الد  ظُير بجامعت جبظت'الاكخصادًت والخجازٍ

ظُت في جفعُل جؼبُم الجىدة الشاملت  في ولُت العلىم الاكخصادًت  بُت االإىحهت للهُئت الخدزَ 'حظاهم مسسحاث العملُت الخدزٍ

ت وعلىم الدظُير بجامعت جبظت'  والخجازٍ

ظُت  في جفعُل جؼبُم ا جإهُدوعلُه ًمىً  ب الهُئت الخدزَ لجىدة الشاملت في الخعلُم صخت الفسطُت السئِظُت '' ٌظاهم جدزٍ

ت وعلىم الدظُير  زاصت''.  العالي عامت وفي ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 

 . جحليل الىخائج:7

 جم الخىصل بلى الىخائج الخالُت: 

 ٌعد الخعلُم الجامعي ؤهم مصدز للمىزد البشسي االإاهل لرا وحب الاهخمام بخدظين حىدجه.  -

 لاطُما في طىق العمل. عىصس البشسي جصاًد الاهخمام بجىدة ال -

ب العاملين في ماطظاث الخعلُم العالي اخد ؤهم مخؼلباث جؼبُم الجىدة الشاملت. -  ٌعخبر جدزٍ

ظُت في جفعُل جؼبُم الجىدة الشاملت في العلُم العالي؛ وذلً باعخباز اهه ٌعالج الىلائص   - ب الهُئت الخدزَ ٌظاهم جدزٍ

 الأداء وهى ما ؤهدجه صخت الفسطُت السئِظُت للبدث.االإىحىدة وبالخالي ًدظً مً 

 

 : خاجمت 
س هرا اللؼاع  ؤمامحمُع الدوٌ على خد طىاء  ؤصبدذٌعد الخعلُم العالي مً اللؼاعاث الهامت التي  طسوزة العمل على جؼىٍ

س االإىزد البشسي الري ًمىً به االإظاه لُم الخىمُت على حمُع مت في جدالهام، هظسا الإا له مً دوز في زدمت المجخمع وجؼىٍ

 صعدة.الأ 

الجىدة الشاملت في  بدازة جدلُلها مً الخعلُم العالي لابد علحها مً جؼبُم بلىالتي حظعى  الأهداف بلىوختى جصل الدوٌ  

 المخسحاث التي ًمىً لها جدلُم اللُمت االإظافت. ؤفظلالخعلُم العالي وهرا دعم مخؼلباث جؼبُلها ختى جظمً 

 الىخائج الخالُت: بلى جوصلذلدزاطت الخالُت وعلُه فان ا    

ب  ٌعخبر -  .الجىدة الشاملت بدازةلخدلُم  الأطاطُتخد االإخؼلباث ؤالخدزٍ

ظُت في جفعُل جؼبُم - بُت االإىحهت للهُئت الخدزَ الجىدة الشاملت  في ولُت العلىم  بدازة حظاهم مدزلاث العملُت الخدزٍ

ت وعلىم الدظُير بالاكخصادًت والخ  .جامعت جبظتجازٍ

ظُت في جفعُل جؼبُم بدازة الجىدة الشاملت  في ولُت العلىم  - بُت االإىحهت للهُئت الخدزَ حظاهم عملُت جىفُر البرامج الخدزٍ

ت وعلىم الدظُير بجامعت جبظت  .الاكخصادًت والخجازٍ

ظُت في جفعُل جؼبُم بدازة ال - بُت االإىحهت للهُئت الخدزَ جىدة الشاملت  في ولُت العلىم حظاهم مسسحاث العملُت الخدزٍ

ت وعلىم الدظُير بجامعت جبظتالاكخصادًت والخ  .جازٍ

ظُت  في جفعُل جؼبُم ٌظاهم - ب الهُئت الخدزَ ولُت )الجىدة الشاملت في حامعت جبظت ممثلت في عُىت الدزاطت  بدازة جدزٍ

ت وعلىم الدظُير  الجصائس عامت. زاصت وفي الخعلُم العالي في (العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 على الىخائج االإخىصل بلحها ًمىً جلدًم الاكتراخاث الخالُت:  بىاء 

 دعم زلافت جؼبُم الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي لاطُما حامعت جبظت. -

 الجىدة الشاملت. بدازة الترهيز على االإىزد البشسي على اعخباز ؤهه ؤهم مخؼلباث جؼبُم -

بُت  - اث بالجامعت.وطع البرامج الخدزٍ  للمىزد البشسي في حمُع االإظخىٍ

 في هفع المجاٌ. الأزسي الاطخفادة مً ججازب الجامعاث  - 
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