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 : ملخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد مساهمة الدسؤولية الاجتماعية في برقيق التنمية الدستدامة للمؤسسات محل الدراسة، حيث تم استخدام 

ومؤسسة  SANIAKموظف بدؤسسة  18من  الاستبيان أداة لجمع البيانات اللازمة عن متغيرات الدراسة، وقد تم توزيعو على عينة مكونة
ENPEC. 

لا توصلت نتائج الدراسة إلى أن ىذه الدؤسسات تتحلى بالدسؤولية الأخلاقية، القانونية، مدا ساىم في برقيق التنمية الدستدامة، إلا أنها 
 لاجتماعية. لدسؤولية الخيرية، لذا تم اقراا  توصيات تساىم في دعم التحل  ككل أكعاد الدسؤولية اباتتحلى 

 التنمية الدستدامة، الطوعية، الأطراف ذات الدصلحة، الدسؤولية الاجتماعية. كلمات مفتاحية:
 JEL :  M14 , Q56تصنيف 

Abstract:  
This study aimed to determine the contribution of social responsibility in achieving the 

sustainable development of the institutions, questionnaire was used as a tool to collecting, it 

was distributed to a sample of 81 employees of SANIAK and ENPEC. 

The study concluded that these institutions have moral and legal responsibility, which 

contributed in achieving sustainable development; however, it does not have the charitable 

responsibility, which led to suggest applicable recommendations that contribute in 

supporting all social responsibility dimensions. 

Keywords: Sustainable development, voluntary, stakeholders, social responsibility. 

Jel Classification Codes: Q56, M14 

Résumé : 

Cette étude visait à déterminer la contribution de la responsabilité sociale à la réalisation du 

développement durable, un questionnaire a été distribué sur un échantillon de 81 employés 

de l'institution SANIAK et ENPEC. 

L'étude a conclu que ces institutions ont la responsabilité morale, juridique qui ont contribué 

à atteindre développement durable; cependant, ce qui a conduit à suggérer des 

recommandations contribuent à soutenir toutes les dimensions de la responsabilité sociale. 

Mots clés Développement durable, volontaire, parties prenantes, responsabilité sociale. 

Codes de classification de Jel : Q56, M14 
__________________________________________ 

 ilhem.bouhebila@yahoo.comيميل: ، الإإلذامبوحبيلة : الدؤلف الدرسل
 :ملدمت.1

في ظل الخىحهاث الحاؿلت هدى جدلُم جىمُت مظخدامت بأبػادها  الأغماٌ الإىظماث الاحخماعي الدوز  غً البدث ئن

 وخداث االإىظماثالمخخـحن، فباغخباز أن هره  كبل مً الىاطؼ الاهخمام غلى اطخدىذث التي االإىاكُؼ مً حػد المخخلفت
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المجخمؼ، ئلا أن ذلً لا ًجب أن ًيىن  في الحُاة أهمان غلى اًجابُا ًىػىع مما الأزباح بالدزحت الأولى حػظُم ئلى تهدف اكخـادًت

 غلى خظاب البِئت ومىازدها وهرا طلامت الؤوظان.  

ىلاًت طوُف، وهي مً أولى مً بحن االإإطظاث الساةدة في مجالها ب ENPECومإطظت  "SANIAK"مإطظت حػد هلا مً 

  .، ولرا جم اخخُازهما للدزاطت الخوبُلُتاالإهخمحن بمفهىم الخىمُت االإظخدامت وهرا االإفاهُم االإـاخبت لها

الإػسفت ما ئذا وان جدلي هره االإإطظاث باالإظإولُت الاحخماغُت ٌظاهم في جدلُم الخىمُت االإظخدامت جم ؿُاغت : الإشكاليت -أولا

  .ظُتالؤػيالُت السةِ

 بالمسؤوليت الاحخماعيت كد يساهم في جحليم الخنميت المسخدامت؟ محل الدراست اثهل جحلي المؤسس

 اهولاكا مً الؤػيالُت السةِظُت ًمىً هسح الدظاؤلاث الفسغُت الخالُت:

 لخىمُت االإظخدامت في االإـاوؼ مدل الدزاطت؟اجدلُم  ًخمهل  -

 ولُت الاحخماغُت؟هل جخدلى االإإطظاث مدل الدزاطت باالإظإ   -

 في االإـاوؼ مدل الدزاطت ؟ ظإولُت الاحخماغُت في جدلُم الخىمُت االإظخدامتبأبػاد االإ الخدليظاهم ٌهل   -

 بالاغخماد غلى الؤػيالُت السةِظُت ازجأًىا جلدًم الفسكُت السةِظُت الخالُت: فرضياث الدراست:-ثاهيا

 في جحليم الخنميت المسخدامت. إيجابا وبدرحت كبيرة ماعيت يساهمبالمسؤوليت الاحخ محل الدراست اثإن جحلي المؤسس

ٌ  الفسكُت هره دزاطت بغسق  الخالُت: الفسغُت الفسكُاث ئلى ججصةتها جمذ فلد واضحت، ئحاباث غلى والحـى

 جدلم االإإطظاث مدل الدزاطت الأبػاد الثلازت للخىمُت االإظخدامت؛ -1

 بػاد االإظإولُت الاحخماغُت؛تهخم االإإطظاث مدل الدزاطت بمخخلف أ -2

ت، الأخلاكُت، اللاهىهُت، والاكخـادًت مً ػأهه أن ٌظاهم في  -3 ئن جدلي االإإطظاث مدل الدزاطت باالإظإولُت الخحرً

 جدلُم الخىمُت االإظخدامت.

لُت الاحخماغُت في غىىان البدث والري ٌؼحر ئلى دوز االإظإو  بالاغخماد غلىكمىا ببىاء همىذج الدزاطت  همىذج الدراست: -ثالثا

 جدلُم الخىمُت االإظخدامت، وحاء الىمىذج هما ًلي:

 : نموذج الدراسة1الشكل 

 
 من إعداد الباحثتينالدصدر: 

جىدظب هره الدزاطت أهمُتها مً أهمُت مخغحراث الدزاطت االإخمثلت في االإظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث أهميت الدراست:  -رابعا

ظخدامت، باغخبازهما مً االإخغحراث الحدًثت في مجاٌ ئدازة الأغماٌ خاؿت في ظل الخىحه الػالمي هدى الاكخـادًت والخىمُت االإ

 خماًت الؤوظان والبِئت مً الأوؼوت الـىاغُت االإلسة بظلامتهما، دون االإظاض بلدزة االإإطظاث غلى الاطخمساز.

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية

 الدسؤولية الخيرية

 الدسؤولية الأخلاقية

 الدسؤولية القانونية

 الدسؤولية الاقتصادية

 أبعاد التنمية الدستدامة

 البعد الاقتصادي

 البعد الاحخماعي

 البعد البيئي
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 االإظإولُتب الدوز الري ًلػبه الخدلي غلى الخػسف لتمداو  في ًخمثل الدزاطت لهره الأطاس ي الهدف ئن هدف الدراست: -خامسا

ت، مدل الدزاطت،  االإإطظاث في االإظخدامت الخىمُت جدلُم في الاحخماغُت وذلً مً خلاٌ جددًد دوز هلا مً االإظإولُت الخحرً

  الأخلاكُت، اللاهىهُت، والاكخـادًت، في جدلُم أبػاد الخىمُت االإظخدامت.

 الأولى دزاطخحن ئحساء جم بىاطوخه والري، االإىهج الىؿفي الخدلُلي جم اطخخدامطت هرا االإىكىع لدزا منهج الدراست: -سادسا

ت  في أماوؿف االإفاهُم االإخػللت بالظاهسة االإدزوطت وجدلُل بػلها،  جمفي الجاهب الىظسي مـً الدزاطت ، والثاهُت مُداهُت هظسٍ

 لمحاوز  السةِظُت الجىاهب جلمىذ اطخمازة جـمُم خلاٌ مً مإطظاثلل واالإػلىماث البُاهاث حمؼ جم االإُداهُت فلد الدزاطت

 الاطخػاهت بػم وزاةم االإإطظخحن في غملُت الخدلُل. ئلى بالإكافت، البدث

 مً أحل مػالجت البدث بؼلُه الىظسي والخوبُلي ازجأًىا جلظُمه ئلى الػىاؿس الخالُت: جلسيماث البحث: -سابعا

 امتأطاطُاث خىٌ الخىمُت االإظخد -

 الؤهاز االإفاهُمي للمظإولُت الاحخماغُت -

بىلاًت  ENPECومإطظت  SANIAKدزاطت خالت الإظاهمت االإظإولُت الاحخماغُت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت في مإطظت  -

  طوُف

 أساسياث حىل الخنميت المسخدامت .2

 :حعريف الخنميت المسخدامت 2.2

 ًلي وفُما ، 1987 طىت مىر مخىاؿلت جصاٌ ما المحاولاث وهره االإظخدامت الخىمُت لخػسٍف حاولاثالم ظهسث الػدًد مً للد

 :الخػازٍف هره مً بػلا

س "مظخلبلىا االإؼترن" الـادز غً اللجىت  1987بؼيل زطمي طىت حػسٍف للخىمُت االإظخدامت جم الؤػازة ئلُه أوٌ  في جلسٍ

ا "الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث الحاكس دون الؤخلاٌ بلدزة الأحُاٌ الػاالإُت للخىمُت والبِئت والتي غسفذ الخىمُت االإظخدامت  بأنه

 .(25، ؿفدت 2007)محمد أبىشهى و غىُم غثمان، اللادمت غلى جلبُت خاحاتها" 

فسؾ الحالُت للأحُاٌ أما البىً الدولي فلد غسّفها بأنها "جلً التي تهخم بالخيافإ االإخـل الري ًلمً ئجاخت هفع ال

ادجه االإظخمسة غبر الصمً"  فهى برلً ٌػخبر أن همى   (23، ؿفدت 2005)خمُد، اللادمت بلمان زباث زأض االإاٌ الؼامل أو شٍ

 الاطخدامت ًخمثل أطاطا في زأض االإاٌ.

ظخخدم االإىازد الوبُػُت دون أن حظمذ باطخجزافها أو جدمحرها غلى أنها جلً الخىمُت التي ح Websterغسفها كامىض وبظتر 

 
 
 .(25، ؿفدت 2007)محمد أبىشهى و غىُم غثمان،  حصةُا أو ولُا

 هُيلُت جدىلاث ئًجاد مً أحل مظخللت وهىُت ئزادة وفم مىحهت وداةمت واغُت مجخمػُت غملُت"أنها  غلى هرلً غسفذ

 الحُاة لىىغُت مظخمس وجدظحن االإػني للدزاث مؼ موسد همى بخدلُم حظمذ واكخـادًت واحخماغُت طُاطُت حغحراث خداروئ

 .(24، ؿفدت 2006)السفاعي،  فُه"

ي ئدازة وخماًت كاغدة االإىازد أما الخػسٍف الري وافلذ غلُه مىظمت الأغرًت والصزاغت  الفاو فهى أن "الخىمُت االإظخدامت ه

ت للأحُاٌ الحالُت  لت جلمً جدلُم واطخمساز ئزكاء الحاحاث البؼسٍ الوبُػُت وجىحُه الخغُحر الخلني واالإإطس ي بوسٍ

ا واالإظخلبلُت. ئن جلً الخىمُت االإظخدامت جدمي الأزق واالإُاه واالإـادز الىزازُت الىباجُت والحُىاهُت ولا جلس بالبِئت و جدظم بأنه

 . (5، ؿفدت 2008)مبازن،  ملاةمت مً الىاخُت الفىُت و مىاطبت مً الىاخُت الاكخـادًت وملبىلت مً الىاخُت الاحخماغُت"

الخىمُت االإظخدامت هي جلً الخىمُت التي جلبي الحاحاث الحالُت مً خلاٌ الاطخخدام مً خلاٌ ما طبم ًمىً اللىٌ أن 

لت جلمً خماًت البِئت مً  سػُدال لت، الخلىرللمىازد بوسٍ ًدُذ للأحُاٌ اللادمت الفسؿت لخلبُت خاحاتها في بِئت  ولىً بوسٍ

 ملاةمت للػِؽ.

 أبعاد الخنميت المسخدامت 2.2

 مً البػد الاكخـادي، الاحخماعي، والبُئي، وحاءث هما ًلي: لجخمثل الأبػاد الأطاطُت للخىمُت االإظخدامت في و
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 كابل مػحن مظخىي  غلى ًدافظ وأن بؼيل مظخمس والخدماث الظلؼ ئهخاج مًهرا البػد االإإطظت  ًمىً  :كخااد البعد الا -

 الظُاطاث غً هاججت احخماغُت اكوساباث خدور ًمىؼ وان الػام، والدًً الػام الىاجج بحن ما الاكخـادي الخىاشن  مً للإدازة

 . (18، ؿفدت 2003)وزدم،  الاكخـادًت

ادخاٌ ئؿلاخاث أطاطُت غلى هظام الؤهخاج، واللُام باحساء جخفُم بًخجظد هرا البػد مً خلاٌ حغُحر أطلىب الؤهخاج 

االإدخلاث مً بحن الؤؿلاخاث الأطاطُت االإولىبت لإدزاج خماًت هىغُت ، هما ٌػخبر حغُحر الػملُت الؤهخاحُتفي مظخىي مدخلاث 

 .(26، ؿفدت 2000)مىطؼِذ،  لىظام البُئي كمً الاكخـاد الىليا
 والصحت الاحخماغُت الخدماث وئًـاٌ الخىشَؼ، في الػدالت جدلُم في احخماغُا مظخداما الىظام ًيىن   :يحخماعالبعد الا  -

 . (18، ؿفدت 2003)وزدم،  الؼػبُت واالإؼازهت والمحاطبت الظُاطُت يالاحخماع الىىع في واالإظاواة مً ًدخاحها، ئلى والخػلُم

ٌؼمل هرا البػد مساغـاة الحـدود البُئُـت بدُـث لىـل هظـام بِئـت وخـدود مػُىـت لا ًمىـً ججاوشها مً الاطتهلان  :البعد البيئي -

ن ذلً ًإدي ئلى جدهىز الىظام البُئي، وغلـى هـرا الأطـاض ًجـب وكـؼ الحـدود أمـام والاطخجزاف، أما في خالت ججاوشاث فا

لـى الاطـتهلان والىمـى الظـياوي والخلـىر وأهمـان الؤهخـاج الظـِئت واطـخجزاف االإُـاه وكوـؼ الأػـجاز واهجـساف التربـت، وهـى ًسهـص غ

جي المحافظـت غلـى الخىـىع البُىلـى ٌ غُـس الػللاهـي للمـىازد غُـس االإخجـددة و كاغـدة زبـاث االإـىازد الوبُػُـت وججىـب الاطـخغلا

 . (136-135، الـفداث 2010)هاؿس،  واطـخخدام الخىىىلىحُـا الىظُفت

  الإطار المفاهيمي للمسؤوليت الاحخماعيت .3

لمإطظاث مً بحن أهثر االإفاهُم االإخداولت واالإظخخدمت في أدبُاث ئدازة الأغماٌ مفهىم االإظإولُت الاحخماغُت ل ٌػخبر

 الباخثوخاؿت غىد الحدًث غً االإإطظاث الاكخـادًت وغلاكتها بخدلُم الخىمُت االإظخدامت غلى االإظخىي الجصتي وغلُه فان 

ف التي حؼيل مفهىما ؿلبا للمظإولُت الاحخماغُت للمإط ئن جصاًد الاهخمام باالإظإولُت  .ظاثًجد الػؼساث مً الخػازٍ

 الاحخماغُت للمإطظاث ٌػىد ئلى جىامي وعي الأهساف ذاث االإـلحت بالللاًا البُئُت والاحخماغُت، غلى الـػُد المحلي والػالمي.

(Racé, 2007) 

 حعريف المسؤوليت الاحخماعيت: 2.3

 االإظإولُت أن ًسي  ئذ االإاض ي، اللسن  طبػُيُاث في الاحخماغُت االإظإولُت غسفىا مً أواةل مً Milton Friedmanٌػخبر 

 ملابل للمظتهلىحن والخدماث الظلؼ وجلدًم به، ًلىمىن  الري الػمل ملابل للػاملحن الأحىز  طداد خلاٌ مً جخدلم الاحخماغُت

 غً اللاهىن  طُادة واخترام للمىظفحن، الػامت ثالخدما بخىفحر جلىم التي للحيىماث اللساةب وطداد أمىاٌ، مً ًدفػىهه ما

د أزباخها ًللل أن ػأهه مً الاحخماغُت للمظإولُت الأغماٌ مىظماث جبني أن ًلس أهه هما االإبرمت، الػلىد اخترام هسٍم صٍ  وٍ

 .(Milton, 1970, p. 189) اللاشم مً أهثر بؼيل للأغماٌ احخماغُت كىة ئغواء أًلا ػأهه مً هما الػمل، جيالُف

، ولهرا مً كبل الأهساف ذاث االإـلحتجخلؼ للغىهاث هبحرة وهثحرة  أؿبدذأن االإإطظت  Archie B Carroll ٌػخلد

جدلُم أهدافها، فهى ٌػسف االإظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث  بغسقلابد مً دمج ول اوؼغالاث هره الأهساف كمً اهخماماتها 

: " جخمثل في التزام زحاٌ الأغماٌ بلسوزة اللُام بالظُاطاث واجخاذ اللسازاث ومخابػت االإبادب الخىحيهُت التي حظخجُب لللُم بأنها

 . (Carrol, 1999, p. 270) والأهداف التي حػخبر مولىبت ومسغىبت احخماغُا"

ت للمجخمؼ في هفع الىكذ ها أًلا غلى أنها: "هي الهما ٌػسف تي حغوي الخولػاث الاكخـادًت، اللاهىهُت، الأخلاكُت والخحرً

 .(CARROL, 1979, p. 500) متزامىت"

ه أنها: "الظلىن الأخلاقي الإإطظت ما ججابمػهد الأمم االإخددة لبدىر الخىمُت الاحخماغُت االإظإولُت الاحخماغُت  غسف

المجخمؼ خُث حؼمل طلىن الؤدازة االإظإوٌ في حػاملها مؼ الأهساف االإػىُت التي لها مـلحت ػسغُت في مإطظت الأغماٌ ولِع 

يىبحرو،  خاملي الأطهم فلى"  .(30، ؿفدت 2004)زٍ

لُت الاحخماغُت للمإطظاث هي: "مظإولُت الـادز غً االإىظمت الػاالإُت للخلُِع فاالإظإو  ISO 26000خظب مػُاز 

الىاججت مً حمُؼ وؼاهاتها وكسازاتها غلى المجخمؼ البِئت التي حػمل فيها والتي جترحم في طلىهُاث أخلاكُت  الآزازاالإإطظاث غً 

 :  (GRI, p. 3) وػفافت مً خلاٌ
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 مت وصحت وزفاهُت المجخمؼ؛االإظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدا -

 اخترام اللىاهحن والخماش ي مؼ االإػاًحر الدولُت ذاث الـلت االإػمىٌ بها؛ -

 ئدماج االإظإولُت الاحخماغُت في ول أوؼوت االإإطظت وغلاكاتها. -

 مً خلاٌ ما طبم ًمىً اللىٌ أن االإإطظت أزىاء ممازطتها ليؼاهها وجدلُلها لأهدافها ًجب أن جيىن مظإولت أمام

الأهساف ذاث االإـلحت، مً خلاٌ اللُام بالإحساءاث واجخاذ اللسازاث اللاشمت لخدلُم مخولباث هره الأهساف، وهرا ًجػلها 

 جخدلى بمظإولُت احخماغُت.

 :المسؤوليت الاحخماعيت للمؤسساثب المكاسب المحللت من الخحلي 2.3

وجدمج أبػاد االإظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث وغلى التي ًمىً أن ججػل مً االإإطظت حؼمل  االإياطبهىان الػدًد مً 

 ٌ  :  (Jounotalain, 2010, p. 15) وحه الخـىؾ ًمىً اللى

ص ؿىزة وطمػت وػهسة االإإطظت والمحافظت غلى زؿُدها في المجخمؼ، باغخبازها حؼيل مـدز كلم هبحر باليظبت  - حػصٍ

حرة لخلدًم وجىفحر الثلت لأصحاب االإـلحت: الػماٌ، الجمػُاث، االإىظفحن، االإىظماث غحر الحيىمُت، الظلواث للمإطظاث الىب

 الػمىمُت والجماغاث المحلُت.

س مىخجاث وجىىىلىحُا ؿدًلت  - م غسق وجوىٍ لت أهثر ػمىلا واطخدامت غً هسٍ الأخر بػحن الاغخباز اخخُاحاث الػملاء بوسٍ

ً وول الأهساف الأخسي للبِئت في الظىق غلى  هدى متزاًد وبمىافظت خاطمت، وغلاوة غلى ذلً فان ول مً االإظتهلىحن واالإظدثمسٍ

 ًسغبىن في الحـىٌ غلى زؤٍت واضحت ومىكىغُت للأزس الاحخماعي والبُئي للمإطظت مً أحلل اجخاذ اللسازاث االإىاطبت. 

ٌ الاغخماد غلى ههج ٌظاغد غلى جدظحن وجدفحز االإىظفحن وحغرًت حػبئت االإىظفحن للاهخسان في طُاطت هىغُت ومظإولت مً خلا -

 دًىامُىُت الخلدم الداخلي.

الظُوسة غلى المخاهس وهرا الخيالُف البُئُت والاحخماغُت، لأن هره المخاهس التي جىاحه االإإطظاث هي في بػم الأخُان في غاًت  -

البُئُت ٌؼيل  الآزازمُؼ أغماٌ االإإطظاث هما أن غدم الظُوسة غلى الأهمُت وأن أي خادر ًمىً أن ًإدي ئلى ئغادة الىظس في ح

 غبئا هبحرا غلى الـىاغت.   

االإظاهمت في جلبُت خاحاث وجىكػاث أصحاب االإـلحت، وىن االإإطظاث ذاث ؿلت مؼ مخخلف الأهساف الفاغلت التي لها جىكػاث  -

 غُت  ٌظاغد في جدظحن غلاكاتها مؼ هره الأهساف.مخخلفت خىٌ وؼاهاتها، والتزام االإإطظاث باالإظإولُت الاحخما

 :أبعاد المسؤوليت الاحخماعيت للمؤسساث 3.3

الىمىذج الخاؾ باالإظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث لُداوٌ الترهحز فُه غلى الأداء  1997طىت  Carroll للد اكترح وازوٌ

اث للمظإولُت، وهى ثر واكػُتالاحخماعي للمإطظاث، ئذ ٌػخبر هرا الىمىذج الأهثر اطخخداما والأه  ًددد أزبػت مظخىٍ

 : (Marie, 2012, p. 40) وهي الاحخماغُت

: جخلمً اكتراح وجلدًم طلؼ وخدماث مـممت خـُـا لاخخُاحاث االإظتهلىحن مؼ الػمل باطخمساز المسؤوليت الاكخااديت -

 للمإطظت مظإولُت جخمثل في التزامها وي جيىن مسبدت ومىخجت.لخىلُد الثروة للمظاهمحن، ومىه فان 

: جخمثل في اللدزة غلى جدلُم وؼاهاتها في ئهاز اخترام اللىاهحن واللىاةذ االإىكىغت مً كبل االإإطظت، المسؤوليت اللاهىهيت -

 : (Carrol, 2016, p. 11) وبالخالي أغماٌ جخلمً

لت جخفم مؼ جىكػاث الحيىمت واللاهىن؛أ -  داء بوسٍ

 الامخثاٌ لمخخلف اللىاةذ الىهىُت والىلاةُت والمحلُت؛ -

 الخـسف همىاهىحن ًدترمىن اللاهىن؛ -

 الىفاء بجمُؼ التزاماتهم اللاهىهُت ججاه أصحاب االإـلحت المجخمػُحن؛ -

 باث اللاهىهُت.جىفحر الظلؼ والخدماث التي جلبي غلى الأكل الحد الأدوى مً االإخول -
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: والتي جسهص غلى حمُؼ الأوؼوت التي جلىم بها االإإطظت والتي حػخبر غادلت مً كبل االإإطظت والتي لا المسؤوليت الأخلاكيت  -

  اللاهىوي وجخف غل طبُل االإثاٌ امخلان كىاغد أخلاكُت بالإكافت ئلى الـدق في غلاكاتها مؼ مىظفيها وغملائها.  للإهازجخلؼ 

ت حؼملفان الومىه   : (Carrol, 2016) ما ًلي خىكػاث الهامت للأغماٌ الخجازٍ

لت جخفم مؼ جىكػاث الأغساف المجخمػُت واالإػاًحر الأخلاكُت؛  -  أداء بوسٍ

 الاغتراف باللىاغد الأخلاكُت أو االإخوىزة التي ٌػخمدها المجخمؼ واخترامها؛  -

 مً الخػسق للخوس مً أحل جدلُم أهداف الػمل؛ مىؼ الأغساف الأخلاكُت  -

 باغخبازها مىاهىت حُدة مً خلاٌ اللُام بما هى مخىكؼ أخلاكُا.  -

ادة  ت للمإطظت بغُت شٍ  سفاهُت وجىمُت االإإطظت )بما في ذلً االإمازطاث البُئُت(.الباليؼاهاث الخوىغُت والخحرً

ت ( فأن للمظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث أزب Carroll خظب  اث أو أبػاد )اكخـادًت، كاهىهُت، أخلاكُت وخحرً ػت مظخىٍ

 ؿىزها في هسم  هما ًظهسه الؼيل االإىالي:

 ( للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتCarroll: هرم كارول ) 2الشكل 

 
Source : Archie B. Carroll, Carroll’s pyramid of CSR: taking another look, International journal of 

Corporate Social Responsibility, 5 July 2016, Sur le site: https://jcsr.springeropen.com, Consulté le: 

03/02/2017.   

 

 :(Carrol, 1999, p. 122) بأن الؼيل الظابم ًمىً اللىٌ مً خلاٌ 

ا في  حؼملالأخلاكُاث  - اث الهسم الأزبػت مً االإظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث، وبالخالي فانها جلػب دوزا خُىٍ مجمل مظخىٍ

 مجمل هره االإظإولُت.

ًت واللاهىهُت في الىكذ الري حظعى فُه االإإطظاث ئلى أداء مهامها غلى الىدى االإىاطب فُما ًخػلم بمظإولُاتها الاكخـاد -

ت، هما هف غلُه هسم وازوٌ هلاخظ وؼىء بػم الخىجساث واالإلاًلاث بحن مخخلف أهساف االإإطظت، وغلُه  والأخلاكُت والخحرً

ًجب غلى ئدازة االإإطظت أن جلسز  هُفُت جدلُم الخىاشن بحن هره االإظإولُاث المخخلفت، وجخولب االإظإولُت الاكخـادًت للمالىحن 

ل واالإدي اللـحر، هما أن هفلاث االإإطظاث غلى الالتزاماث أو االإظاهمحن ئحس  اء  مبادلت دكُلت بحن السبدُت في االإدي الوىٍ

ت طدبدو داةما "مخػازكت" مؼ مظإولُاتها ججاه مظاهميها  االإإطظاثوفي الىكذ الري جىفم فُه  ،اللاهىهُت والأخلاكُت والخحرً

 مية الخيرةالمسؤو

 المسؤومية الأخلاقية

 المسؤومية امقانونية

 المسؤومية الاقتصادية

 مطلوبة من قبل المجتمع

 متوقعة من قبل المجتمع

 يتطلبها المجتمع

 

 يتطلبها المجتمع

 أأن يكون مواطنا جيدا

أأن تفعل ما هو عادل ونزيه 

 وتتجنب امضرر

أأن يلتزم بامقوانين 

 وانلوائح

 بحةأأن تكون مر 

https://jcsr.springeropen.com/
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ً، ًبرش جددي هبحر للحـىٌ غلى االإىازد غلى هره االإظإولُاث التي ًبدو أنها جخد م االإـالح السةِظُت لأصحاب االإـلحت الآخسٍ

ددر ذلً غىدما جيؼأ الخىجساث واالإلاًلاث   .أفلل االإصاًا بػُدة االإدي، وٍ

ويهدف ئلى الىظس ئليها مً مىظىز أصحاب االإـلحت  ،ٌػخبر هسم وازوٌ للمظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث وخدة ولُت مخياملت -

 .ترهحز  ًجب أن ًيىن غلى اليل ولِع الأحصاء المخخلفتوأن ال

خُث أن هره االإظإولُاث جمثل  ،هسم االإظإولُت الاحخماغُت هى ئهاز مظخدام لمخخلف الأهساف ذاث االإـلحت باالإإطظت -

لت الأحل جمخد ئلى الأحُاٌ االإلبلت مً أصحاب االإـلحت أًلا ًىظس ئلُه غلى أهه غلى السغم مً أن الهسم ًمىً أن  .التزاماث هىٍ

ؿىزة زابخت مً االإظإولُاث، فاهه ًىظس ئلُه أًلا غلى أهه ئهاز دًىامُيي كابل للخىُف الري ًسهص غلى ول مً الحاكس 

 واالإظخلبل، هما أن أصحاب االإـلحت والاطخدامت الُىم لا ًىفـلان غً االإظإولُت الاحخماغُت للمإطظاث. 

بىلايت  ENPECومؤسست  SANIAKمؤسست بخماعيت في جحليم الخنميت المسخدامت دراست حالت لمساهمت المسؤوليت الاح. 4

 .سطيف

 الخعريف بالمؤسسخين محل الدراست: 2.4

م الحىفُاث )االإىاطحر( واللىالب هي مإطظت لبػحن الىبحرة طوُف  SANIAK مإطظت : SANIAKمؤسست   - ـىاغت وحظىٍ

 (C)و أدواث االإاةدة  (B):الؼسهت الىهىُت لـىاغت اللىالب  BCRلؼسهت  هي فسع مً الفسوع الثلازتو  ،وأدواث الـسف الـحي

بػحن  SANIAKللد جم اخخُازها الإإطظت  .%44جمثل خـتها الظىكُت الىهىُت بـ  ،1983أوؼئذ االإإطظت طىت  (R)والحىفُاث 

 لإحساء الدزاطت االإُداهُت هظسا للمبرزاث الخالُت:BCR  لمجمؼ الىبحرة الخابػت

 الىهني.طظت مً بحن أهم االإإطظاث غلى االإظخىي حػد االإإ  -

جىلي االإإطظت في الظىىاث الأخحرة اهخماما هبحرا بجمُؼ الأهساف ذاث االإـلحت والتي جلظمهم ئلى أهساف ذاث مـلحت  -

 داخلُحن وأهساف ذاث مـلحت خازحُحن.

 في خدمت المجخمؼ.حػد االإإطظت زاةدة في مجاٌ الخىمُت االإظخدامت، والمحافظت غلى البِئت وحظاهم  -

د مً جسهحزها واهخمامىا لإحساء  - تهخم االإإطظت بيل مً البػدًً الاحخماعي والبُئي ئلى حاهب البػد الاكخـادي، وهرا ما ًصٍ

 دزاطت مُداهُت غلى هرا الىىع مً االإإطظاث.

 ام الؤدازة البُئُتالخاؿت بىظ ISO 14001الخاؿت بىظام ئدازة الجىدة و ISO 9001وىن االإإطظت  خاؿلت غلى ػهادة  -

لها للحـىٌ غلى ول مً الؼهادجحن 2004وسخت  مؼ طعي مظإولي االإإطظت  2015ئؿداز  ISO 14001 و  ISO 9001وهي في هسٍ

االإخػللت باالإظإولُت  ISO 26000االإخػللت بىظام الصحت والظلامت االإهىُت، وػهادة  OHSAS 18001ئلى الحـىٌ غلى ػهادة 

 الاحخماغُت للمإطظاث.

ل.اه -  خمام ئدازة االإإطظت بادازة حُدة للمخاهس التي ًمىً أن جخػسق لها االإإطظت في االإدي االإخىطى والوىٍ

جىلي ئدازة االإإطظت أهمُت هبحرة لخدلُم الخىمُت االإظخدامت، وذلً مً خلاٌ الظعي الجاد لإدماج مخخلف أبػاد الخىمُت  -

مؼ الاهخمام الىاضح بيل مً طُاطت الجىدة وهظام الؤدازة البُئُت  الؤطتراجُجُت الؼاملت للمإطظت االإظخدامت كمً الظُاطت و

 والجىاهب الاحخماغُت.

االإإطظت الىهىُت للمىخجاث الىهسوهُمُاةُت، جأطظذ هره االإإطظت في ئهاز  ENPECحػخبر مإطظت  :ENPECمؤسست  -

ت الأالإاهُت  في: ENPECإطظت الإ هامبرزاث اخخُاز  جخمثل الؼساهت الجصاةسٍ

 االإإطظت مً بحن أهم االإإطظاث غلى االإظخىي الىهني وىنها حؼغل مياهت هامت في جـيُؼ االإىخجاث الىهسوهُمُاةُت.حػخبر  -

اطخخدام االإإطظت للمىاد الىُمُاةُت والسؿاؾ االإلىزت واالإلسة بالبِئت والظيان والػماٌ، وهرا ما ًيخج غىه الػدًد مً  -

 الأمساق الخوحرة.
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ظام ئدازة الجىدة الؼاملت ئذ جخمحز مىخجاتها بالجىدة الػالُت، هما تهخم بجىاهب ئدازة الأغماٌ حػمل االإإطظت وفلا الإبادب ه -

و  ISO 14001و   ISO 9001البُئُت، وجدلُم الصحت والظلامت االإهىُت باالإإطظت، ومىه فان االإإطظت خاؿلت ول مً ػهادة 

ISO 18001. 

االإـلحت، وذلً مً خلاٌ جلدًم مىخجاث ذاث حىدة غالُت وئكامت تهخم االإإطظت بخدلُم زغباث ومخولباث الأهساف ذاث  -

 ، هرا ما ًلمً اطخدامتها في االإظخلبل.وغحرها غلاكاث حُدة مؼ ول أهسافها مً مىزدًً، شباةً، مإطظاث مالُت

الإخػللت جلدًم االإإطظت للػدًد مً الدظهُلاث الخاؿت بمىكىع البدث، طىاء ما حػلم بالإحابت غلى الاطخمازة أو جلً ا -

 بالحـىٌ غلى سجلاث ووزاةم االإإطظت التي جدغم البدث أهثر.

 أدواث الدراست: 2.4

لإجمام هره الدزاطت جم اغخماد مجمىغت مً الأدواث التي جخدم االإىكىع وهرا اجباع مىاهج غلمُت حظلػد غلى فهم 

 الؤػيالُت السةِظُت وجدلُلها وجلدًم الحلىٌ االإمىىت.

 عينت الدراست:

ئهازاث ومظحري وزؤطاء الأكظام في االإـاوؼ مدل الدزاطت والتي جـىف كمً  هماالإظتهدفت في هره الدزاطت الػُىت 

سوف ظمظخىي الؤدازة الػلُا والؤدازة الىطوى. ولأن هره االإـاوؼ جخىفس غلى جىىىلىحُاث مخلازبت مً خُث دزحت الخوىز،  وهرا 

مفسدة مً مجخمؼ  81لد جم اللجىء ئلى اخخُاز غُىت غؼىاةُت بظُوت كدزها الػمل، فاهه جم اغخبازها همجخمؼ واخد للدزاطت. ل

 الدزاطت، وهرا بظبب حػرز ئحسائها غلى حمُؼ أفساد مجخمؼ البدث.

 أدواث حمع البياهاث:

 مً أحل حمؼ البُاهاث اللاشمت لإجمام الدزاطت  جم اغخماد الأدواث الخالُت:

للاءاث  بػلد كمىا، خُث مً واكؼ االإإطظخحن مدل الدزاطتدواث لجمؼ البُاهاث مً أهثر الأ باغخبازها  االإلابلت الشخـُت -

ً، مدًسي  ت، مدًسي الؤهخاج ليل مً االإإطظخحن، مدًسي الخمىٍ مخػددة مؼ مدزاء ول مً االإإطظخحن مدًسي االإىازد البؼسٍ

س، زؤطاء مـالح الأمً، مً أحل م جىحُه أطئلت مػُىتالىل الخدكُم وئدازة الجىدة، مدًسي البدث والخوىٍ   .اغ غً هسٍ

والؤخـاةُاث االإخػللت بيل مإطظت مً االإإطظخحن  السجلاث والىزاةم هما جم الاطخػاهت في جدلُل الجاهب الخوبُلي بيل مً -

س، السجلاث الخاؿت بػدد الػماٌ، ووظاةف ومىاؿب غملهم وهرلً االإرهساث  هجد  هامً بُن، و مدل الدزاطت الىـىؾ، الخلازٍ

ً وغدد االإىظفحن  لامُت، والؤخـاةُاث الخاؿت باالإإطظتالؤغ في مجاٌ ئدازة الىفاًاث والمخلفاث، خىادر الػمل، دوزاث الخيىٍ

االإيىهحن، ئخـاةُاث خىٌ الؤهخاج، االإبُػاث وزكم الأغماٌ في الظىىاث الأخحرة، طُاطاث واطتراجُجُاث االإإطظت االإخػللت بالبِئت 

 .، وغحرهالؼساءوالخىمُت االإظخدامت، طُاطت ا

مً أحل مػالجت االإىكىع جم الاغخماد غلى الاطخمازة وأداة مهمت لجمؼ البُاهاث االإخػللت بمخغحراث الدزاطت في حاهبها الخوبُلي  -

ت،  خُث جم جـمُم وبىاء مداوز وأطئلت الاطخمازة مً خلاٌ ما حاء مً أفياز مهمت مخػللت بخغحراث االإىكىع في االإػالجت الىظسٍ

 .ىع أًلا ئلى الأدبُاث ذاث الـلت باالإىكىع ومً خلاٌ الاهلاع غلى الػدًد مً الدزاطاث الظابلتوبالسح

 ملياس الاسخبيان:

مً أحل مػالجت الدزاطت الخوبُلُت جم الاغخماد غلى ملُاض لُىسث خماس ي الأبػاد ليىهه أهثر حػبحرا ودكت لسؿد آزاء 

الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت، وكد جم جلظُم االإلُاض ئلى خمظت أبػاد وجم  الؤهازاث االإظخجىبت والأهثر اطخخداما في مجاٌ

مىً جىكُذ ذلً مً خلاٌدزحت،  1و  5ئغواء وشن مددد ليل بػد ًتراوح بحن  :الجدوٌ االإىالي وٍ

 : مقياس ليكرت الخماسي1الجدول 
 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الإجابات 
 2 2 3 4 5 الدرجات

 5-4,2 4,2-3,4 3,4-2,6 2,6-1,8 1,8-1 الفئة

 منخفضة جدا منخفضة متوسطة عالية عالية جدا درجة الدوافقة
 من إعداد الباحثتين بالاعتماد على سلم ليكرتالدصدر: 
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 :صدق الاسخبيان

بُت غلى غُىت  ً في ا مددودةمً هرا االإىولم كمىا باحساء دزاطت ججسٍ الإإطظخحن  وذلً الإػسفت مدي ؿدق مً االإظحرً

كىع، خُث جم جوبُم  ى وؿلاخُت مداوز وأطئلت الاطخمازة في ػيلها النهاتي للإحابت غلى الأطئلت والفسكُاث ومػالجت االإ

ً كدزث بـ  بػحن  SANIAKفي مإطظت  مظحرئهاز  36الاطخمازة النهاةُت في االإإطظخحن مدل الدزاطت غلى مجمىغت مً االإظحرً

لت "بظوُف ENPECئهاز مظحر في مإطظت  45الىبحرة و  " لحظاب مػامل زباث ألفاكرومباخ، ولأحل ذلً اطخخدمىا هسٍ

 .الاطخمازةلمحاوز وبىىد  هبحر حدا وهي الأخسي حػبر غً زباث 0.60جفىق  0.986وي الاطخمازة، خُث كدز مػامل ألفا ٌظا

 لزاور الاستمارة : حساب معامل الصدق لدختلف عبارات2الجدول 
 قيمة معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات عنوان المحور الفرعي المحور

اهتمام الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
 بمختلف أبعاد التنمية الدستدامة

 0..0 6 البعد الاقتصادي
 0..0 6 البعد الاجتماع 

 0.10 6 البعد البيئ 
 0..0 0 لية الخيريةالدسؤو  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 0.10 0 الدسؤولية الأخلاقية 
 .0.1 0 الدسؤولية القانونية

 0.60 0 الدسؤولية الاقتصادية
 SPSSمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات الدصدر: 

أي  0.6مً  مً خلاٌ كساءجىا لبُاهاث الجدوٌ أغلاه ًدبحن لىا أن ول مداوز الاطخمازة جخـف بدزحت ؿدق غالُت أهبر

ت االإػخمدة في البدىر والدزاطاث في مجاٌ الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت، ئذ هجدها جتراوح ما بحن  60%  0.65وهي اللُمت االإػُازٍ

وهرا ما ٌػبر غلى دزحت غالُت مً الاحظاق الداخلي لبىىد ول مدىز غلى خدي واوسجامها مؼ بػلها البػم، وهرا ما  0.94ئلى 

 داة ) الاطخبُان( غلى كُاض االإخغحراث المحددة في الدزاطت وػمىلُتها لمخخلف مخغحراث االإىكىع. ٌػىع كدزة الأ 

 بمخخلف أبعاد الخنميت المسخدامت خيناهخمام المؤسسب البياهاث الخاصتعرض وجحليل  3.4

ث المحىز الأوٌ هرا االإولب لػسق وجدلُل غبازاخــىا مً أحل جلدًم مػالجت ئًجابُت للمىكىع بمخخلف مخغحراجه 

 .واالإخػلم بمدي اهخمام االإإطظخحن مدل الدزاطت بمخخلف أبػاد الخىمُت االإظخدامت

 :عرض وجحليل البياهاث المخعللت بمدي اهخمام المؤسسخين بالبعد الاكخااد  للخنميت المسخدامت -

 : يوضح مدى اهتمام الدؤسستين بالبعد الاقتصادي للتنمية الدستدامة3دول الج
الدتوسط  اتالعبار 

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى  "tقيمة "
 الدلالة

 درجة الدوافقة

 عالية 0000, 6,148 1,03010 3.7037 يعمل كل الدسيرين على برسين إدارة الدخاطر الخاصة بالدؤسسة. .8
 عالية 0000, 9,811 92863, 4,0123 محاولة جعل الجودة ضمن أولويات خدمة العملاء. .2
 عالية 0000, 10,496 83629, 3,9753 على التحكم في استخدام الدواد الأولية. تعمل الدؤسسة .0
 عالية 0000, 8,069 95015, 3,8519 تلتزم الدؤسسة بالتموين بالدنتجات عالية الجودة. .0
 عالية 0000, 4,068 1,03786 3,4691 تسعى الدؤسسة إلى برقيق استثمار مسؤول اجتماعيا. .0
 متوسطة 2020, 1,286 1,12313 3,1605 ر البيئ  من أجل فتح أسواق جديدة.تستخدم الدؤسسة الاكتكا .6

 عالية 0000, 7,715 81129, 3,6955 البعد الاقتصادي
ت )  (.0,05( ومظخىي الخوأ )80* ًخم اجخاذ اللساز بؼأن دلالت الىخاةج ليل الػبازاث غىد دزحاث الحسٍ

 SPSSدام كرنامج نتائج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخالدصدر: 
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بالبػد  مدل الدزاطت االإإطظاث الاكخـادًتهلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطى الحظابي الإدي اهخمام 

، باهدساف مػُازي كدزه ًيخمي ئلى الفئت السابػت مً ملُاض لُىسث الخماس يوهى  ،( 3,69ًلدز بـ ) الاكخـادي للخىمُت االإظخدامت

 .مإطظاتهم تهخم بالبػد الاكخـادي للخىمُت االإظخدامتغلى أن  بدزحت غالُتوافلىا  ىزحناالإبدوهرا ٌػني أن ، (0,81)

ت )7,71" المحظىبت االإلدزة بـ)tما ًإهد ذلً هي كُمت " ( بمظخىي 0,05( ومظخىي الخوأ )80( وهي دالت غىد دزحاث الحسٍ

 .(00،0دلالت كدزه )

بظوُف تهخم "ENPEC" بػحن الىبحرة ومإطظت "SANIAK"مإطظت  مدل الدزاطت واالإخمثلت فيإطظاث الاكخـادًت ئذا االإ

 .بالبػد الاكخـادي هبػد للخىمُت االإظخدامت بدزحت غالُت

 :عرض وجحليل البياهاث المخعللت بمدي اهخمام المؤسسخين بالبعد الاحخماعي للخنميت المسخدامت  -

 لتنمية الدستدامة: يوضح مدى اهتمام الدؤسستين بالبعد الاجتماعي كبعد ل4الجدول 
الدتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى  "tقيمة "
 الدلالة

درجة 
 الدوافقة

 مخىطوت 0200, 2,372 1,26491 3,3333 تقوم الدؤسسة كتوفير الظروف الدواتية لتنمية الدهارات. .8

تقوم الدؤسسة بدكافأة الدوظفين مع الأخذ كعين الاعتبار الأداء الفردي  .2
 اص بهم.الخ

 مخىطوت 4140, 820, 1,35446 3,1235

تعمل الدؤسسة على تشجيع العدالة والإنصاف كين العمال داخل  .0
 الدؤسسة.

 مخىطوت 3540, 932, 1,31104 3,1358

 مخىطوت 2800, 1,088 1,22588 3,1481 تسعى الدؤسسة إلى الإصغاء كعناية للموظفين ومدثليهم. .0

 غالُت 0010, 3,322 1,20416 3,4444 سلامة داخل الدؤسسة.تقوم الدؤسسة كتحسين الصحة وال .0

 غالُت 0000, 4,718 1,08326 3,5679 تعمل الدؤسسة على تشجيع العمل الجماع   .6

 مخىسطت 0160, 2,452 1,07223 3,2922 البعد الاجتماعي

ت )  (.0,05الخوأ ) ( ومظخىي 80* ًخم اجخاذ اللساز بؼأن دلالت الىخاةج ليل الػبازاث غىد دزحاث الحسٍ

 SPSSنتائج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامج الدصدر: 
هبػد  حخماعياالإإطظاث الاكخـادًت بالبػد الا هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطى الحظابي الإدي اهخمام 

( ، وهرا 1,07باهدساف مػُازي كدزه ) اس ي،ًيخمي ئلى الفئت الثالثت مً ملُاض لُىسث الخموهى ( 3,29ًلدز بـ ) للخىمُت االإظخدامت

 .هبػد للخىمُت االإظخدامت حخماعيمإطظاتهم تهخم بالبػد الا غلى أن  بدزحت مخىطوتوافلىا  االإبدىزحنٌػني أن 

ت )2,45" المحظىبت االإلدزة بـ)tما ًإهد ذلً هي كُمت " ( بمظخىي 0,05( ومظخىي الخوأ )80( وهي دالت غىد دزحاث الحسٍ

 (.0,01ه )دلالت كدز 

بظوُف "ENPEC" بػحن الىبحرة ومإطظت "SANIAK"مإطظت  واالإخمثلت في  مدل الدزاطت  إطظاث الاكخـادًتئذا االإ

جم  . ولخىكُذ اهخمام االإإطظاث مدل الدزاطت بهرا البػدهبػد للخىمُت االإظخدامت حخماعيبالبػد الا  بدزحت مخىطوت تهخم

 مدل الدزاطت، خُث ًخطح لىا ما ًلي: االإإطظاثبسجلاث ووزاةم ئدازة  الاطخػاهت

 SANIAK: مواضيع التكوين الدنجزة لدؤسسة 5 الجدول

 
 الذيكلة

 عدد العمال الدستفيدين من التكوين
2106 2107 

 11 56 الإدارة الصناعية

 03 11 قسم الرقابة العملياتية

 05 04 الإدارة الدالية ومراقبة التسيير

 02 03 التدقيق الداخلي
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 03 05 الدشتريات قسم

 02 01 قسم التجارة

 03 03 قسم الدوارد والإمداد

 03 01 قسم التنظيم والإعلام الآلي

 30 84 المجموع

 من إعداد الباحثتين بالاعتماد على وثائق الدؤسستين الدصدر:
 :جحليل البياهاث المخعللت بمدي اهخمام المؤسسخين بالبعد البيئي للخنميت المسخدامتعرض و  -

 : يوضح مدى اهتمام الدؤسستين بالبعد البيئي كبعد للتنمية الدستدامة6الجدول 
الدتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى  "tقيمة "
 الدلالة

درجة 
 الدوافقة

 عالية 0000, 3,798 1,02394 3,4321 تعمل الدؤسسة على التقليل من انبعاثات الغازات الدفيئة. ..
 متوسطة 1130, 1,600- 1,18021 2,7901 الاعتماد على الطاقات الدتجددة.تفضل الدؤسسة  .1
 متوسطة 2880, 1,070 1,24611 3,1481 تعمل الدؤسسة على برسيس الدستهلكين بأهمية البيئة. ..

 متوسطة 0030, 3,028 1,06429 3,3580 مع العملاء. البيئيةتقوم الدؤسسة كضمان ترقية الدمارسات  .80
 متوسطة 0450, 2,039 1,09008 3,2469 صحاب الدصلحةلأشجيع الدمارسات البيئية تقوم الدؤسسة كت .88
 متوسطة 4790, 7110, 1,25105 3,0988 حجم النفايات النابذة عن أنشطة الدؤسسة جد منخفض. .82

 متوسطة 1,116 1,878 857881, 3,0791 البعد البيئي
ت )ًخم اجخاذ اللساز بؼأن دلالت الىخاةج ليل الػبازاث غ *  (.0,05( ومظخىي الخوأ )80ىد دزحاث الحسٍ

 SPSSنتائج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامج الدصدر: 
هبػد للخىمُت  بُئياالإإطظاث الاكخـادًت بالبػد الخىطى الحظابي الإدي اهخمام االإكُمت أن هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ 

" tوكُمت "، (0,85باهدساف مػُازي كدزه )و  لثت مً ملُاض لُىسث الخماس ي،ًيخمي ئلى الفئت الثاوهى ( 3,17لدز بـ )ج االإظخدامت

ت )  .( 0,006( بمظخىي دلالت )0,05( ومظخىي الخوأ )80لخلً الػبازاث دالت غىد دزحاث الحسٍ

بظوُف  "ENPEC" بػحن الىبحرة ومإطظت" SANIAK" مإطظت واالإخمثلت في مدل الدزاطت ئذا االإإطظاث الاكخـادًت 

 .بدزحت مخىطوت البػد البُئي هبػد للخىمُت االإظخدامتتهخم ب

ئذن مً خلاٌ الىخاةج االإخىؿل ئليها طابلا ًمىً جلدًم الجدوٌ االإىالي والري ًىضح جوبُم االإإطظخحن مدل الدزاطت 

 :أفساد الػُىت ئحاباث لأبػاد الخىمُت االإظخدامت، خظب

 :  يوضح أبعاد التنمية الدستدامة8الجدول 
 درجة الدوافقة مستوى الدلالة الانحراف الدعياري توسط الحسابيالد الأبعاد

 عالية 0000, 811290, 3,6955 البعد الاقتصادي

 متوسطة 0160, 1,07223 3,2922 البعد الاجتماعي

 متوسطة 0,006 857880, 3,1790 البعد البيئي

 متوسطة 0001, 840981, 3,3889 أبعاد التنمية الدستدامة

 SPSSئج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامج نتاالدصدر: 
ًلدز بـ  لخىمُت االإظخدامتا بأبػاداالإإطظاث الاكخـادًت كُمت االإخىطى الحظابي الإدي اهخمام  ًدبحن مً الجدوٌ أن

فساد الػُىت أ(، وهرا ٌػني أن 0,84باهدساف مػُازي كدزه ) ًيخمي ئلى الفئت الثالثت مً ملُاض لُىسث الخماس ي،وهى ( 3,38)

 .بأبػاد الخىمُت االإظخدامتمإطظاتهم تهخم غلى أن  بدزحت مخىطوتوافلىا 
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من خلال ما سبم وحسب إحاباث أفراد العينت يخضح أن المؤسسخين محل الدراست تهخم بأبعاد الخنميت  

 المسخدامت، وهى ما يثبت صحت الفرضيت الفرعيت الأولى

 :المسؤوليت الاحخماعيت للمؤسساثد البياهاث الخاصت بأبعاعرض وجحليل  4.4

أبػاد االإظإولُت باالإظإولُت الاحخماغُت مً هسف االإإطظاث مدل الدزاطت ًجب الخأهد مً جدلُم  مً أحل الخدلي

 .الػىـسالاحخماغُت وهرا ما طىداوٌ جىكُده في هرا 

 :ريتعرض وجحليل البياهاث المخعللت بمدي اهخمام إطاراث المؤسسخين بالمسؤوليت الخي -

 : يوضح مدى اهتمام الدؤسسات بالدسؤولية الخيرية7الجدول 
الدتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

قيمة 
"t" 

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الدوافقة

 عالية 0000, 4,443 1,15042 3,5679 تقوم مؤسستكم كتقديم إعانات للموظفين في مختلف الدناسبات. .80
 متوسطة 0590, 1,917- 1,27488 2,7284 من ذوي الاحتياجات الخاصة.تهتم الدؤسسة كتوظيف أفراد  .80
 منخفضة 0000, 6,218- 1,09008 2,2469 تساىم الدؤسسة في رعاية الأطفال اليتامى والدسنين. .80

 متوسطة 1570, 1,429- 95895, 2,8477 الدسؤولية الخيرية
ت )* ًخم اجخاذ اللساز بؼأن دلالت الىخاةج ليل الػبازاث غىد د  (.0,05( ومظخىي الخوأ )80زحاث الحسٍ

 SPSSنتائج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامج الدصدر: 
ت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطى الحظابي الإدي  وهى ( 2,84ًلدز بـ )اهخمام االإإطظاث باالإظإولُت الخحرً

" لخلً الػبازاث غحر دالت غىد tوكُمت " ،(0,95دساف مػُازي كدزه )باهو  ،ًيخمي ئلى الفئت الثالثت مً ملُاض لُىسث الخماس ي

ت )  .(0,05( بمظخىي دلالت جفىق )0,05( ومظخىي الخوأ )80دزحاث الحسٍ

لا  بظوُف"ENPEC" بػحن الىبحرة ومإطظت "SANIAK"مإطظت واالإخمثلت في  مدل الدزاطت إطظاث الاكخـادًت ئذا االإ

ت.  تهخم باالإظإولُت الخحرً

 :رض وجحليل البياهاث المخعللت بمدي اهخمام إطاراث المؤسسخين بالمسؤوليت الأخلاكيتع  -

 : يوضح مدى اهتمام الدؤسسات بالدسؤولية الأخلاقية0الجدول 
الدتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

قيمة 
"t" 

مستوى 
 الدلالة

 درجة الدوافقة

الاجتماعية والأخلاقية تأخذ الدؤسسة كعين الاعتبار جميع الخصائص  .8
 والدهنية عند التوظيف.

 متوسطة 0270, 2,252 1,28284 3,3210

 متوسطة 0150, 2,491 1,20416 3,3333  .بسارس الدؤسسة نشاطات تتوافق مع القيم والتقاليد .2
 متوسطة 5210, 645, 1,20621 3,0864 علاقات الدؤسسة مع موظفيها مبنية على الصدق والثقة. .0
ؤسسة كدفع تعويضات للعميل في حالة تعرضو لأضرار تلتزم الد .0

 ناجمة عن استخدامو لدنتجاتها.
 متوسطة 0030, 3,098 1,14760 3,3951

 متوسطة 0131, 2,552 1,00137 3,2841 الدسؤولية الأخلاقية
ت )  (.0,05( ومظخىي الخوأ )80* ًخم اجخاذ اللساز بؼأن دلالت الىخاةج ليل الػبازاث غىد دزحاث الحسٍ

 SPSSنتائج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامج الدصدر: 
ًلدز بـ باالإظإولُت الأخلاكُت االإإطظاث الاكخـادًت كُمت االإخىطى الحظابي الإدي اهخمام أن هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ 

الؤهازاث االإظحرة ، وهرا ٌػني أن (1,00باهدساف مػُازي كدزه )و  ًيخمي ئلى الفئت الثالثت مً ملُاض لُىسث الخماس ي،وهى ( 3,28)

" المحظىبت االإلدزة tوما ًإهد ذلً هي كُمت "تهخم باالإظإولُت الأخلاكُت مإطظاتهم غلى أن  بدزحت مخىطوتوافلىا  باالإإطظخحن

ت )2,55بـ)  .(0,01( بمظخىي دلالت كدزه )0,05( ومظخىي الخوأ )80( وهي دالت غىد دزحاث الحسٍ
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تهخم  بظوُف"ENPEC" بػحن الىبحرة ومإطظت "SANIAK"مإطظت  واالإخمثلت في مدل الدزاطت إطظاث الاكخـادًتئذا االإ

 باالإظإولُت الأخلاكُت. بدزحت مخىطوت

 :عرض وجحليل البياهاث المخعللت بمدي اهخمام إطاراث المؤسسخين بالمسؤوليت اللاهىهيت -

 : يوضح مدى اهتمام الدؤسسات بالدسؤولية القانونية10الجدول 
الدتوسط  باراتالع

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

مستوى  "tقيمة "
 الدلالة

درجة 
 الدوافقة

 عالية 0000, 5,164 1,16190 3,6667 بررام الدؤسسة القوانين الخاصة بحماية البيئة. .86
تقوم الدؤسسة بالإفصا  عن مدارساتها الاجتماعية لجميع  ..8

 الأطراف ذات الدصلحة.
 عالية 0000, 4,461 1,09601 3,5432

 عالية 0000, 8,595 904890, 3,8642 تلتزم الدؤسسة باحراام قوانين حماية الدستهلك. .81
 عالية 0000, 6,551 949820, 3,6904 الدسؤولية القانونية

ت )  (.0,05( ومظخىي الخوأ )80* ًخم اجخاذ اللساز بؼأن دلالت الىخاةج ليل الػبازاث غىد دزحاث الحسٍ

 SPSSالإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامج  نتائج التحليلالدصدر: 
( 3.69ًلدز بـ )اهخمام االإإطظاث باالإظإولُت اللاهىهُت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطى الحظابي الإدي 

الؤهازاث االإظحرة وهرا ٌػني أن  ،(0.94باهدساف مػُازي كدزه )و ، ًيخمي ئلى الفئت السابػت مً ملُاض لُىسث الخماس يوهى 

" المحظىبت االإلدزة tوما ًإهد ذلً هي كُمت "تهخم باالإظإولُت اللاهىهُت مإطظاتهم غلى أن  بدزحت غالُتوافلىا  الإإطظاثبا

ت )6,55بـ)  .(0,00( بمظخىي دلالت كدزه )0,05( ومظخىي الخوأ )80( وهي دالت غىد دزحاث الحسٍ
 « ENPEC » بػحن الىبحرة ومإطظت « SANIAK »مإطظت واالإخمثلت في  مدل الدزاطت إطظاث الاكخـادًت ئذا االإ

 باالإظإولُت اللاهىهُت. بدزحت غالُتتهخم  بظوُف

 :عرض وجحليل البياهاث المخعللت بمدي اهخمام إطاراث المؤسسخين بالمسؤوليت الاكخااديت -

 : يوضح مدى اهتمام الدؤسسات بالدسؤولية الاقتصادية11الجدول 
الدتوسط  العبارات

 الحسابي
ف الانحرا

 الدعياري
مستوى  "tقيمة "

 الدلالة
 درجة الدوافقة

مدارسات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تهتم فقط بخلق الركح  ..8
 وتعظيمو. 

 متوسطة 9190, -1020, 1,08965 2,9877

 متوسطة 7500, 3200, 1,04217 3,0370 يعد تبني مدارسات الدسؤولية الاجتماعية تكلفة إضافية. .20
يق قواعد الدنافسة العادلة وعدم إلحاق الأذى تهتم الدؤسسة كتطب .28

 بالدنافسين.
 عالية 0000, 7,150 93244, 3,7407

تستخدم الدؤسسة التكنولوجيا اللازمة لدعالجة الأضرار التي تلحق  .22
 بالمجتمع والبيئة.

 متوسطة 0030, 3,029 1,10050 3,3704

تسعى الدؤسسة جاىدة إلى زيادة حجم مبيعاتها بهدف برقيق  .20
 وائد مالية عالية.ع

 عالية 0000, 8,075 1,05950 3,9506

 عالية 0000, 6,392 587540, 3,4173 الدسؤولية الاقتصادية
ت )  (.0,05( ومظخىي الخوأ )80* ًخم اجخاذ اللساز بؼأن دلالت الىخاةج ليل الػبازاث غىد دزحاث الحسٍ

 SPSS نتائج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامجالدصدر: 
باالإظإولُت الاكخـادًت  مدل الدزاطتاالإإطظاث هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطى الحظابي الإدي اهخمام 

الؤهازاث (، وهرا ٌػني أن 0,58باهدساف مػُازي كدزه )و  ًيخمي ئلى الفئت السابػت مً ملُاض لُىسث الخماس ي،وهى  ،(3,41ًلدز بـ )
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" المحظىبت tوما ًإهد ذلً هي كُمت "باالإظإولُت الاكخـادًت مإطظاتهم تهخم غلى أن  غالُت بدزحتوافلىا  االإظحرة باالإإطظاث

ت )6,39االإلدزة بـ)  .(00،0( بمظخىي دلالت كدزه )0,05( ومظخىي الخوأ )80( وهي دالت غىد دزحاث الحسٍ

 بظوُف"ENPEC" مإطظتبػحن الىبحرة و  "SANIAK"مإطظت  واالإخمثلت في مدل الدزاطتإطظاث الاكخـادًت ئذا االإ

 باالإظإولُت الاكخـادًت. بدزحت غالُتتهخم 

 ئحاباث ، خظباالإظإولُت الاحخماغُتأبػاد باالإإطظخحن مدل الدزاطت  جىكُذ جدليًمىً  الظابلتمً خلاٌ الىخاةج 

 :أفساد الػُىت

 : يوضح أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 12الجدول 
 درجة الدوافقة مستوى الدلالة ياريالانحراف الدع الدتوسط الحسابي الأبعاد

 مخىطوت 1570, 958950, 2,8477 الدسؤولية الخيرية

 مخىطوت 0130, 1,00137 3,2840 الدسؤولية الأخلاقية

 غالُت 0000, 949820, 3,6914 الدسؤولية القانونية

 غالُت 0000, 587540, 3,4173 الدسؤولية الاقتصادية

 مخىسطت 0001, 741111, 3,3035 الدسؤولية الاجتماعية

 SPSSنتائج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامج الدصدر: 
 الاحخماغُتباالإظإولُت االإإطظاث الاكخـادًت هلاخظ مً خلاٌ هرا الجدوٌ كُمت االإخىطى الحظابي الإدي اهخمام 

الؤهازاث (، وهرا ٌػني أن 0,74مػُازي كدزه ) باهدسافو  ًيخمي ئلى الفئت الثالثت مً ملُاض لُىسث الخماس يوهى ( 3,31ًلدز بـ )

 الاحخماغُت.باالإظإولُت مإطظاتهم تهخم غلى أن  بدزحت مخىطوتوافلىا  االإظحرة باالإإطظاث

. وهى ما يثبت صحت بدرحت مخىسطت بالمسؤوليت الاحخماعيتجخحلى  محل الدراست ؤسساث الاكخااديتإذا الم

 الفرضيت الفرعيت الثاهيت

 :المسخدامت الخنميتبار معامل الاهحدار لخأثير أبعاد المسؤوليت الاحخماعيت على اخخجحليل  4-5

 :  يوضح نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير أبعاد الدسؤولية الاجتماعية على التنمية الدستدامة13الجدول 
معامل  (tاختبار) (Fاختبار ) معادلة الانحدار 

 التحديد
" R2" 

 القرار
 الدعاملات

"B" 
الخطأ 
 الدعياري

 قيمة
"F" 

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
"t" 

 مستوى الدلالة

الثابت )باقي العوامل 
 الأخرى(

0,526 0,273  

 

 

 

48,740 

 

 

 

 

 

 

 

,0000 

1,978 0,058  

 

 

,7650 

 لا يؤثر

 لا يؤثر 5080, 6640, 0670, 0440, الدسؤولية الخيرية

يؤثر إيجابا  0280, 2,234 0860, 1910, الدسؤولية الأخلاقية

 وبدرحت كبيرة

يؤثر إيجابا وبدرحت  0010, 3,547 0710, 2520, الدسؤولية القانونية

 كبيرة حدا

 لا يؤثر 1990, 1,295 0840, 1080, الدسؤولية الاقتصادية

 SPSSنتائج التحليل الإحصائ  للبيانات باستخدام كرنامج الدصدر: 
ـــذ كُمــــــت "ىخــــــاالهلاخـــــظ مــــــً خــــــلاٌ الجــــــدوٌ أن  ـــث بلغـــ ــــاةُا خُــ ــــي F( "48,74ةج ملبىلــــــت ئخـــ ـــت ب(وهــ مظــــــخىي الدلالــــــت دالـــ

 الخىمُــت( غلــى االإخغحــر الخــابؼ )الإخغحــر االإظــخلل )أبػــاد االإظــإولُت الاحخماغُــتدلالــت ئخـــاةُت لخــأزحر اوهــرا ًإهــد وحــىد  (،0,00)كــدزه

 ( للمإطظاث مدل الدزاطت.االإظخدامت
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غلــى الخـــىالي (03,54( و)02,23)كُمــت  ظــإولُت الأخلاكُــت واالإظــإولُت اللاهىهُــتالمحظــىبت ليــل مــً االإ" t"همــا بلغــذ كُمــت

ـــه كُمــــت االإػامــــل (0,00( و)0,02) وهــــي دالــــت بمظــــخىي دلالــــت كــــدزه ـُ ـــحر ئل ـــا حؼـ ـــراث " B"، وهــــى مـ ـــر فــــي كُمــــت االإخغحـ ـــي أن الخغحـ ـــي حػنـ التـ

ـــــتوأبػــــــــاد للمظــــــــإولُت الا  )االإظــــــــإولُت الأخلاكُــــــــت واالإظــــــــإولُت اللاهىهُــــــــتاالإظخللت ــ ـــر حخماغُـ ــ ــ ـــه حغحـ ــ ــ ـــدة ًلابلـ ــ ــ ـــــدة واخـ ــ ـــــداز ( بىخـ ــ بملـ

( R2)فظـــس خظـــب مػامـــل الخددًـــد ج ت(، وهـــره االإخغحـــراث االإظـــخللاالإظـــخدامت الخىمُـــتغلـــى الخـــىالي فـــي االإخغحـــر الخـــابؼ ) (0,25(و)0,19)

االإظخدامت طببها حغحراث  الخىمُتالخغحراث الحاؿلت غلى مظخىي  %( م76,5ً) مً الخباًً في االإخغحر الخابؼ، أي أن(0,765بـ) االإلدز

ـت واالإظـإولُت الاكخــادًت االإلـدزة tغلى مظخىي أبػاد االإظإولُت الاحخماغُت، ملابل غدم دلالت كُمـت " " ليـل مـً االإظـإولُت الخحرً

اث دلالــت كــدزها (01,29( و)0,66بـــ) خــسي " لبــاقي الػىامــل الأ tغلــى الخــىالي، بالإكــافت ئلــى غــدم دلالــت كُمــت " (0,19( و)0,50) بمظــخىٍ

 . جدلُم الخىمُت االإظخدامتوهى ما ًإهد وحىد غىامل أخسي جإزس أًلا غلى  (،0,05)بمظخىي دلالت كدزه 

في جحليم الخنميت  جحلي المؤسساث محل الدراست بأبعاد بالمسؤوليت الاحخماعيت يساهم وعليه يمكن اللىل أن

 مما يثبت صحت الفرضيت الفرعيت الثالثت. .المسخدامت

سبم وبئثباث صحت الفرضياث الفرعيت، يمكن اللىل بأن جحلي المؤسساث محل الدراست بالمسؤوليت  من خلال ما

 في جحليم الخنميت المسخدامت.  إيجابا وبدرحت كبيرة الاحخماعيت، يساهم 

 :خاجمت.5

لجمُؼ ظسوف  جخدلى االإإطظاث الاكخـادًت مدل الدزاطت باالإظإولُت الأخلاكُت وججلى ذلً في أخدها بػحن الاغخباز 

وخـاةف الفئت الػاملت وهرا ظسوف البِئت المحُوت، أما االإظإولُت اللاهىهُت لهره االإإطظاث فظهسث في اخترامها لللىاهحن 

الخاؿت بدماًت البِئت واالإظتهلً واجـافها بالؼفافُت، هما أنها لا حغفل الجاهب الاكخـادي لأهه أطاض اطخمسازها، ئلا أن 

ت.الىخاةج أظهسث غدم ج  دليها باالإظإولُت الخحرً

ئن هره الخىحهاث التي اخخازتها االإإطظت مً مظإولُت أخلاكُت ومظإولُت كاهىهُت طاهم وبدزحت هبحرة في جدلُم هلا مً 

البػد الاكخـادي، الاحخماعي، والبُئي للخىمُت االإظخدامت، ئلا أن جدليها باالإظإولُت الاكخـادًت لم ٌظاهم في جدلُم هره 

 .  االإظخدامت الخىمُتهخاةج اخخباز مػامل الاهدداز لخأزحر أبػاد االإظإولُت الاحخماغُت غلى وهرا ما أظهسجه الأبػاد، 

ة ئلى بػحن الىبحر   SANIAKطوُف ومإطظتENPEC للد جىؿلىا مً خلاٌ هره الدزاطت التي هبلذ غلى ول مً مإطظت 

 فُما ًلي: أهمها مجمىغت مً الىخاةج جمثلذ

 ى لخوبُم أبػاد الخىمُت االإظخدامت باالإإطظخحن مدل الدزاطت، وذلً بدظب آزاء االإبدىزحن؛ًىحد مظخىي مخىط .2

 جخدلى االإإطظخحن مدل الدزاطت بدزحت مخىطوت مً االإظإولُت الاحخماغُت، وذلً خظب آزاء االإبدىزحن؛ .2

 ُم الخىمُت االإظخدامت؛ئن جدلى االإإطظاث مدل الدزاطت باالإظإولُت الاحخماغُت ًإزس ئًجابا وبدزحت هبحر  في جدل .3

ت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت؛ .4  لا ًإزس  جدلي االإإطظخحن مدل الدزاطت باالإظإولُت الخحرً

 ئن جدلي االإإطظخحن مدل الدزاطت باالإظإولُت الأخلاكُت ٌظاهم ئًجابا وبدزحت هبحرة في جدلُم الخىمُت االإظخدامت؛ .5

 ت ٌظاهم ئًجابا وبدزحت هبحرة في جدلُم الخىمُت االإظخدامت؛جدلى االإإطظخحن مدل الدزاطت باالإظإولُت اللاهىهُ .6

 لا ًإزس  جدلي االإإطظخحن مدل الدزاطت باالإظإولُت الاكخـادًت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت؛ .7

ػاث وخاؿت جوبُلا لبػم كلاًا الخىمُت االإظخدامت ب ENPECومإطظت  SANIAKول مً مإطظت تهخم  .8 في للىاهحن والدؼسَ

، وذلً خظب بػم االإظإولحن في لُاث وئحساءاث الؼساء االإظخدام والخػامل مؼ الأهساف ذاث االإـلحتما ًخػلم بػم

 االإإطظخحن؛

9.  ً ب والخيىٍ بػحن الىبحرة  SANIAKأبػاد وممازطاث الخىمُت االإظخدامت لدي ئهازاث مإطظت في ما ًخف كػف الخدزٍ

با لدي ئهازاث مإطظت   طوُف.  ENPECواوػدامه جلسٍ
 لىخاةج الظابلت ًمىً هسح حملت مً الاكتراخاث، والتي جمثلذ في ما ًلي:مً خلاٌ ا
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 كسوزة الاهخمام بالأبػاد المخخلفت للمظإولُت الاحخماغُت غلى خد طىاء، دون جفلُل بػد غلى آخس؛ .1

ظُف ذوي كسوزة الاهخمام باالإظإولُت الأخلاكُت مً خلاٌ غدة ممازطاث، هخلدًم ئغاهاث للمىظفحن، والاهخمام أهثر بخى  .2

 ؛الاخخُاحاث الخاؿت، بالإكافت ئلى الاهخمام بالفئت الأكػف في المجخمؼ والُخامى واالإظىحن

 الاهخمام بدماًت البِئت مً خلاٌ جللُل الاهبػازاث كدز الؤميان، ئكافت ئلى اطخخدام الواكت االإخجددة؛  .3

ً الػماٌ في مجاٌ خماًت البِئت والؤوظان في ئهاز الخىمُت  .4 ب وجيىٍ  االإظخدامت؛جدزٍ

جلدًس مبادزاث هىغُت هابػت مً مظإولُتها ججاه المجخمؼ ولِظذ فلى جوبُم لبػم اللىاهحن أو اطخغلاٌ لبػم الفسؾ،  .5

 وذلً مً أحل هظب زلت االإظتهلً والمجخمؼ هيل.
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