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and beneficiaries of their services in Algeria 
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ه الدراسة الى تحليل القابلية لاعتماد سياسات وإجراءات رقابة الجودة لخدمات مكاتب المراجعة الخارجية بالجزائر، تهدف ىذ: ملخص
ودورىا في تحقيق الرقابة النوعية بمكاتب المراجعة وضمان جودة خدماتها، في ظل سياسات وإجراءات مقترحة ومستنبطة أساسا من محتوى 

من وجهة نظر المراجعين الخارجيين وكذلك  من خلال استبيان القابليةاختبار ىذه  تم، حيث (ISQC1)الأول  المعيار الدولي لرقابة الجودة
جميع الفئات المستفيدة من خدماتهم. وخلصت الدراسة الى وجود قابلية لدى طرفي الدراسة لاعتماد سياسات وإجراءات رقابة جودة 

مع الإشارة الى ان  ،(ISQC1) 1الباحثين، بالتوافق مع محتوى المعيار الدولي لرقابة الجودة المراجعة بالجزائر، في ظل الإطار المقترح من 
 مستويات القبول كانت اعلى لدى المستفيدين من خدمات المراجعة، منو لدى المراجعين.

 .1لي لرقابة الجودة الأولالمعيار الدو  المعايير الدولية لرقابة الجودة. للمراجعة،المراجعة، رقابة الجودة  :يةكلمات مفتاح
  JEL : M48،M42تصييف 

Abstract: This study aims to analyze the susceptibility to adopt quality control policies and 

procedures for the services of external audit offices in Algeria, and their role in achieving quality 

control in audit offices and ensuring the quality of their services, in light of proposed policies and 

procedures derived mainly from the content of the international standard of quality control 1 

(ISQC1), Moreover, the susceptibility has been tested through a questionnaire from the point view 

of the external auditors as well as all the groups benefiting from their services. The study concluded 

that the two parties to the study have the ability to adopt audit quality control policies and 

procedures in Algeria, in light of the framework proposed by researchers, in line with the content of 

the International Standard of Quality Control 1 (ISQC1), noting that the levels of acceptance were 

higher among the beneficiaries of audit services than for auditors. 
Keywords: Audit, Auditing quality control, International standards for quality control. International standard 

for quality control 1. 

Jel Classification Codes : M48, M42 

Résumé : Cette étude vise à analyser la susceptibilité d'adoption des politiques et procédures du 

contrôle qualité pour les services des bureaux d'audit externe en Algérie, et leur rôle dans la 

réalisation du contrôle qualité dans les bureaux d'audit et la garantie de la qualité de leurs services, à 

la lumière des politiques et procédures proposées, principalement à partir du contenu du norme 

internationale de contrôle qualité 1 (ISQC1), en plus la susceptibilité a été testée à travers un 

questionnaire du point de vue des auditeurs externes ainsi que de tous les groupes bénéficiant de 

leurs services. L'étude a conclu que les deux parties de l'étude ont la susceptibilité d'adopter des 

politiques et des procédures du contrôle de la qualité d’audit en Algérie, à la lumière du cadre 

proposé par les chercheurs, et conformément au contenu du Standard international de contrôle 

qualité 1 (ISQC1), Notant que les niveaux d'acceptation étaient plus élevés chez les bénéficiaires 

des services d'audit que chez les auditeurs. 
Mots-clés: Audit, Contrôle qualité d'audit, Normes internationales de contrôle qualité. 
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 . ملدمت1

ً الى حمله مً الاتهاماث والشيىن في حىصه  الخاعحُت االإغاحلتللض حلغطذ مهىه  للخؿاباث زلاٌ الللضًً الازحرً

اث الشغواث زضما  االإغاحلتخُث واهذ صاثما اصابم الاتهام جىحه الى  ،والفشل االإالي لها اللاالإُتتها زاصه في ؿل انهُاع هبرً

غ كً صخه مصضاكُه اللىاثم  وهخاثج اكمالها وهظلً الفشل في  للميشاة الخلُلُت الىطلُتوجمشُل  االإالُتبفشلها في الخلغٍ

ه وشاغ  غ كً اؾخمغاعٍ الخؿاباث في صكم عجله  الخاعحُت االإغاحلتوهـغا للضوع الىبحر الظي جللبه  للمجخمم االإالي، االإيشاةالخلغٍ

ٌ  والخىمُت الاكخصاص ، مً خُث طمان كاكضة بُاهاث طاث مصضاكُت ملخمضة في اجساط مسخلف اللغاعاث كلى لمخخلف الضو

الفترة الأزحرة كلى اكخماص ؾُاؾاث وبحغاءاث للغكابت وفي هظا الؤػاع جم الترهحز زلاٌ  االإؿخىي الجؼجي واللؼاعي بالاكخصاص.

مياجب وشغواث االإغاحلت، واؾترحاق مياهتها ومصضاكُتها، خُث ؾلذ كضة صوٌ الى اكخماص ملاًحر مهىُت لغكابت  ثالجىصة لخضما

اث  حىصة االإغاحلت، بالخىافم مم االإلاًحر الضولُت االإلخمضة. وخُث ان الجؼاثغ لم جىً بمىإي كً الاػماث التي جخلغض لها هبرً

ً، خُث وحه الخدلُل لأؾباب هظه الاػماث الى جضوي حىصة زضماث االإغاحلت الخاعحُت  الشغواث اللاالإُت زلاٌ الللضًً الازحرً

غ كً صخت  للخؿاباث، بل وؤهثر مً طلً فلض وحهذ صوما اصابم الاتهام الى االإغاحلت الخاعحُت للخؿاباث وفشلها في الخلغٍ

والظًً اػللا كلحهما فظُدت  م2010حاهفي  مىظلفؿاص االإالي ل خحنالجؼاثغ فظُد للىاثم االإالُت، و خُث شهضثومصضاكُت ا

٪ مً بحمالي صاصعاث البلاص، ومىعص مهم للؼاكت بإوعوبا، 97، والتي مؿذ شغهت ؾىهاػغان، والتي جمشل ؾىهاػغان واخض وازىحن

مهىت  الى ، ووحهذ فحها الاتهاماث (Entelis & Lowi, 2012) .ذ الصفلاثبلى وحىص سوغاث جىـُمُت في مى هظا الفشل واعحم

 (BBC, 2013) بالجؼاثغ. هُاب الغكابت كلى حىصة ؤصاء مغاحعي الخؿاباثجضوي حىصة زضماتها و  مغاحلت الخؿاباث مً خُث

غها وبكاصة الاكخباع الإياهتها الىـغ الى مهىت مغاحلت الخؿاباث في الجؼاثغفإصبذ مً الظغوعي  مً ، مً خُث جؼىٍ

لاث واالإلاًحر االإهىُت التي جدىمها، ولىً هظلً في طىء  بػاعجدلُل مؿخىي حىصة ؤصائها، لِـ فلؽ في زلاٌ  اللىاهحن والدشغَ

ت او االإلاًحر االإهىُت وهظا في ؿل هُاب بػاع مخي ،االإلاًحر الضولُت لغكابت الجىصة لاث الجؼاثغٍ امل لغكابت حىصة االإغاحلت في الدشغَ

اتها االإلبىلت،  للمغاحلت الخاعحُت في اصضاعاتها الأزحرة. هما ًجب الترهحز كلى جدلُم حىصة اكماٌ االإغاحلت الخاعحُت في مؿخىٍ

هُاب ملاًحر وػىُت لغكابت الجىصة للمغاحلت  وهظا ما جدضصه االإلاًحر الضولُت لغكابت الجىصة مً ؾُاؾاث وبحغاءاث، في ؿل

ش الضعاؾت لم حلخمض ملُاعا للغكابت كلى  ت للمغاحلت والصاصعة ختى جاعٍ الخاعحُت، خُث ؤهه وفي ؿل بدشىا، فان االإلاًحر الجؼاثغٍ

  .الجىصة كلى مؿخىي مياجب وشغواث االإغاحلت

 إشياليت الدراست:

حلت، ٌلخبر مؼلبا ؤؾاؾُا لخدلُم الغكابت الىىكُت بمياجب وشغواث االإغاحلت، ان اكخماص عكابت الجىصة للمغاحلت االإغا

اث االإشلى لأصاء زضماث  وهظا بالخىافم مم الؿُاؾاث والؤحغاءاث االإلخمضة باالإلاًحر الضولُت لغكابت الجىصة، والظي حلبر كً االإؿخىٍ

ل الغكابت كلى حىصة زضماث مياجب وشغواث االإغاحلت االإغاحلت، والتي هلترخها مً زلاٌ هظه الؤشيالُت وةػاع ملترح لخفلُ

 وبالخالي فان الؿااٌ الغثِس ي لهظه الضعاؾت ًمىً صُاهخه كلى الىدى الخالي:. 1بالجؼاثغ في ؾُاق االإلُاع الضولي لغكابت الجىصة 

اق المعيار اعتماد سياساث وإجزاءاث ركابت الجىدة بمياجب وشزواث المزاجعت بالجزائز في سيإلى أي مدي ًمىن 

 ، وهذا من وجهت هظز المزاجعين والجهاث المستفيدة من خدماتهم؟1الدولي لزكابت الجىدة 

 :فلض جم ػغح الفغطُاث الفغكُت الخالُت ٌ وللإحابت كلى الدؿائ 

 صوع خىٌ هم االإؿخفُضة مً زضمات والجهاث االإغاحلحن الخاعحُحن لا جىحض ازخلافاث طاث صلالت بخصاثُت بحن آعاء

 بالجؼاثغ بمياجب وشغواث االإغاحلت الجىصةفي صكم عكابت  الأزلاقي الؿلىن مخؼلباثث واحغاءاث ؾُاؾا
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 صوع خىٌ هم االإؿخفُضة مً زضمات والجهاث االإغاحلحن الخاعحُحن لا جىحض ازخلافاث طاث صلالت بخصاثُت بحن آعاء

 ٌ  بالجؼاثغ بمياجب وشغواث االإغاحلت ةعكابت الجىصفي صكم  اللملاء مم الللاكاث واؾخمغاع ؾُاؾاث وبحغاءاث كبى

 صوع هم خىٌ االإؿخفُضة مً زضمات والجهاث االإغاحلحن الخاعحُحن لا جىحض ازخلافاث طاث صلالت بخصاثُت بحن آعاء

ت ؾُاؾاث وبحغاءاث االإىاعص  بالجؼاثغ وشغواث االإغاحلت بمياجب الجىصةعكابت في صكم  البشغٍ

 هم خىٌ صوع االإؿخفُضة مً زضمات والجهاث االإغاحلحن الخاعحُحن ن آعاءلا جىحض ازخلافاث طاث صلالت بخصاثُت بح

بمياجب عكابت الجىصة في صكم  الجىصة بغكابت االإخلللت الشغهت وبحغاءاث ؾُاؾاث مغاكبت ومغاحلت ؾُاؾاث وبحغاءاث

 بالجؼاثغ وشغواث االإغاحلت

 وؾِخم جلؿُم هظه الضعاؾت الى المخاوع الخالُت:    

 لمغاحلت في ؿل االإلاًحر الضولُت للخضكُم.عكابت الجىصة ل -

 .(ISQC1) 1االإلُاع الضولي لغكابت الجىصة  ؾُاؾاث وبحغاءاث عكابت حىصة االإغاحلت في ؿل -

 .هم بالجؼاثغاالإؿخفُضة مً زضمات والجهاثصعاؾت خالت للُىت مً االإغاحلحن الخاعحُحن  -

كابت الجىصة لأكماٌ مياجب وشغواث ع ماص ؾُاؾاث وبحغاءاث تهضف هظه الضعاؾت الى كُاؽ مضي كابلُت اكخ أهداف الدراست:

ؾُاؾاث وبحغاءاث عكابت الجىصة مً بػاع ملترح مؿخيبؽ ؤؾاؾا مً االإغاحلت الخاعحُت للخؿاباث بالجؼاثغ، وهظا في ؾُاق 

اكخباعهم الجهت االإلىُت ، خُث ؾِخم ازخباع هظه اللابلُت مً وحهت هـغ االإغاحلحن الخاعحُحن ب1االإلُاع الضولي لغكابت الجىصة 

 .باكخماص وجؼبُم هظه الؿُاؾاث والؤحغاءاث، وهظلً مً وحهت هـغ حمُم الفئاث االإؿخفُضة مً زضماث االإغاحلت الخاعحُت

جىمً ؤهمُت الضعاؾت، في ازخباع مضي كابلُت المجخمم االإالي بالجؼاثغ بمسخلف ميىهاجه االإغجبؼت بسضماث  أهميت الدراست:

في  ، زاصت1حُت وحىصتها، وهظا مً خُث اكخماص ؾُاؾاث وبحغاءاث عكابت الجىصة للملُاع الضولي لغكابت الجىصة االإغاحلت الخاع 

، او ؤي اكخماص الإلاًحر صولُت في مجاٌ عكابت حىصة زضماث االإغاحلت كلى مؿخىي ؿل هُاب ملاًحر وػىُت لغكابت الجىصة بالجؼاثغ

 مياجب وشغواث االإغاحلت.

 للمزاجعت في ظل المعاًير الدوليت للتدكيم.ركابت الجىدة  -2

للض اهخمذ اللضًض مً االإىـماث والجملُاث االإهىُت في وافت ؤهداء اللالم بمىطىق مغاكبت حىصة الأصاء في شغواث 

غاف حمُم الأػومياجب المخاؾبت واالإغاحلت، واللمل كلى جدؿحن مؿخىي الأصاء االإهني لهظه الشغواث ومياجب االإغاحلت وبما ًسضم 

االإهىُت كلى ؤكظائها مجمىكت مً االإلاًحر االإهىُت وكىاكض وآصاب وؾلىهُاث  الهُئاث، هظلً فغطذ بلع هظه طاث االإصلخت

االإهىت ليي ًخم جىفُظ كمل االإغاحلت والمخاؾبت وفلًا لأكلى ملاًحر الجىصة. وؾِخم الخؼغق بلى ؾُاؾُاث وبحغاءاث لغكابت الجىصة 

يي للمداؾبحن اللاهىهُحن لأهم الهُئاث االإهىُت كاالإ  .(IFAC)، والاجداص الضولي للمداؾبحن (AICPA)ُا. واالإلهض الأمغٍ

 (AICPA)معاًير ركابت الجىدة للمعهد الأمزييي للمحاسبين اللاهىهيين -2-1

يي للمداؾبحن اللاهىهُحن ؾىت  كام مج ؤوٌ بغها وصضع كجهالجىت ملاًحر عكابت الجىصة، بدشىُل م 1978االإلهض الأمغٍ

  (Miller, 1999).م. 1979 ( ؾىت1SQCSالإلاًحر الغكابت كلى الأصاء االإهني، مً زلاٌ وشغة ملاًحر عكابت الجىصة الأولى )

 (Schmutte & Thieling, 2010)  لإحغاءاث وؾُاؾاث هـام عكابت الجىصة هما ًلي: والظي جظمً حؿلت كىاصغ 

ٌ  -الاؾخللاٌ.      -  الخىؿُف.  - الخالُحن. اللملاء مم الللاكت واؾخمغاع الجضص اللملاء كبى

 االإهام. كلى االإغاحلحن جسصُص -االإهىُت. التركُت الىؿُفُت.      اللضعاث جىمُت -
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 الأصاء. حىصة كلى الغكابت جلبرهام الضوعي الفدص -      الدشاوع. -   الؤشغاف.   -

يي للمداؾبحن اللاهىهُحن، بلضها حملت مً الخدضًشاث والخلضًلاث كلى ملاًحر عكابت الجىصة مً         هما ؤصضع االإلهض الأمغٍ

، والتي حؿمى هـام عكابت الجىصة للشغواث، في ؤهخىبغ (SQCS7) الؿابلتخُث مخؼلباث الخؼبُم، وشغة ملاًحر عكابت الجىصة 

لإحغاءاث وؾُاؾاث هـام  ، والظي جظمً ؾخت كىاصغ  (Georgiades, 2009) م01/01/2009م، والؿاعي االإفلىٌ مىظ 2007

  (Schmutte & Thieling, 2010)  عكابت الجىصة هما ًلي:

اللبىٌ والاؾخمغاع مم اللملاء  -  مخؼلباث الؿلىن الأزلاقي طاث الللاكت. -    مؿاولُاث اللُاصة االإخلللت بالجىصة في الشغهت. - 

ت. - .    والخلاكضاث الجضًضة  الغكابت واالإخابلت. -ؤصاء وجىفُظ كملُت االإغاحلت.         -   االإىاعص البشغٍ

ع   ( ،8SQCSالشامىت )يشغة ملاًحر عكابت الجىصة ب 2010ؾىت  (SQCS7) الؿابلتىصة وشغة ملاًحر عكابت الجهما جم حلىٍ

(Georgiades, 2011) ووفلا لىص هظا االإلُاع في وكُمت الشلافت الضازلُت االإىحهت هدى الجىصةعان ؤهمُت والتي جاهض كلى اص ،

خؼلب مً الشغواث  الجىصة،ؼلب مً كُاصة الشغهت جدمل االإؿاولُت الجهاثُت كً هـام الشغهت الإغاكبت آزغ اصضاعاجه، فاهه ًخ وٍ

الأزلاكُت، هما االإخؼلباث بن للأخيام طاث الصلت وطم ؾُاؾاث وبحغاءاث لخىفحر طمان مللىٌ بإن الشغهت ومىؿفحها ًمخشلى 

خؼلب مً الشغواث وطم  ت وٍ ًىفغ االإلُاع جىححهاث وبعشاصاث مفصلت خىٌ الؿُاؾاث والؤحغاءاث طاث الصلت باالإىاعص البشغٍ

م الاعجباغ  .ؾُاؾاث وبحغاءاث الإلالجت وخل الازخلافاث في الغؤي صازل فغٍ

 .(IFAC)عن الاجحاد الدولي للمحاسبين  الصادر  1الجىدة الدولي لزكابت  المعيار -2-2

، طمً صلُل االإلاًحر الضولُت الإماعؾت ؤكماٌ الخضكُم والخإهُض وكىاكض ؤزلاكُاث االإهىت،  جم اكخماص ملُاع عكابت الجىصة الأوٌ

غ ملاًحر (IAASB, 2010; IFAC, 2010)  م. 2005، الصاصع ؾىت (IFAC)للاجداص الضولي للمداؾبحن  هما شمله مشغوق جؼىٍ

 ,Georgiades, 2009; IAASB) .م2009االإغاحلت وجدضًثها، والظي صام الإضة زماهُت كشغ شهغا، وؤكلً كىه في ماعؽ مً ؾىت 

2010; IFAC, 2010; Saha & Roy, 2016)   ٌ  كلى لضيها الجىصة عكابت بىـام خلللتاالإ الشغهت مؿاولُاث االإلُاع هظا خُث ًدىاو

ىضح ؤن هضف طاث والخضماث الأزغي  الخإهُض وكملُاث االإالُت البُاهاث ومغاحلت كملُاث جضكُم  بًجاص هى الشغهت الللاكت، وٍ

ٌ  به والالتزام الجىصة لغكابت هـام  اللاهىهُت واالإخؼلباث االإهىُت للملاًحر ومىؿفحها الشغهت ًسص امخشاٌ فُما للخإهُض االإللى

 والخىـُمُت االإلخمضة.

بوشاء هـام الإغاكبت الجىصة ًىفغ جإهُضاث بإن الشغهت ومىؿفحها ًمخشلىن للمخؼلباث  هما ًخؼلب هظا االإلُاع مً الشغواث

هما بت. اللاهىهُت واالإلاًحر االإهىُت في مجالاث مشل الأزلاق وجىاوب الشغواء وكبىٌ كلاكاث اللملاء ومغاكبت حىصة االإشاعهت واالإغاك

االإلُاع االإباصت والؤحغاءاث الأؾاؾُت االإخلللت باللُاصة واالإؿاولُاث صازل الشغهت. ؾِخدمل الغثِـ الخىفُظي للشغهت  ًخظمً

 (Cheney, 2003; Harrison, 2011)  .االإؿاولُت الجهاثُت كً هـام مغاكبت الجىصة

 لخدلُم مصممت ؾُاؾاث مً الجىصة عكابت ، ميىهاث هـام)ملُاع عكابت الجىصة الأوٌ  ((ISQC1)لضولي هما وضح االإلُاع ا 

 ,Agarwal)الؿُاؾاث، مً زلاٌ المخاوع الخالُت: لهظه الامخشاٌ ومغاكبت لخؼبُم اللاػمت الهضف مً هـام عكابت الجىصة والؤحغاءاث

2010) 

 الىىكُت الغكابت هـام جىزُم -      .الىىكُت الغكابت كىاصغ هـام  -    .الللاكت طاث للمخؼلباث والامخشاٌ الخؼبُم - 

 لغكابت هـام وطم كً االإؿاولحن الشغهت مىؿفى ًملً ؤن ًيبغي ، الى ؤههالللاكت طاث والامخشاٌ للمخؼلباث الخؼبُمخُث ٌشحر 

 وجؼبُم مىه الهضف وطلً لفهم الخىطُدُت، واالإاصة الخؼبُمو  واملا، االإلُاع هظا لىص همًاف به في الشغهت والالتزام الجىصة

 االإلاثم.  بالشيل مخؼلباجه
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 بها، والظي ًخظمً ؾُاؾاث وجلتزم كىاصغ هـام عكابت الجىصة، التي ًجب ؤن حلخمضها الشغهت (ISQC1) ًىضح االإلُاعهما 

  (Saha & Roy, 2016) الخالُت: اللىاصغ مً جدىاوٌ ول وبحغاءاث

ٌ  -   الللاكت. طاث الأزلاقي الؿلىن مخؼلباث -الشغهت.    في بالجىصة االإخلللت اللُاصة مؿاولُاث -  مم الللاكاث واؾخمغاع كبى

ت. االإىاعص  -اللملاء.   الخىزُم. -ت.       االإغاكب -     .   )الخىفُظ) اللملُت ؤصاء -      البشغٍ

 ((ISQC1)المعيار الدولي لزكابت الجىدة الأول  سياساث وإجزاءاث ركابت جىدة المزاجعت في ظل-3

ًخظمً هـام عكابت الجىصة الؤبلان كً ؾُاؾاث وبحغاءاث عكابت الجىصة بلى مىؿفي الشغهت، والشغح الخفصُلي لؿُاؾاث 

م جدلُلها، والغؾالت التي جخلخص في جدمل ول فغص مؿاولُت شخصُت كً وبحغاءاث عكابت الجىصة والأهضاف االإصممت لُخ

الجىصة ومً االإخىكم مىه الامخشاٌ لهظه الؿُاؾاث والؤحغاءاث. هما ًاهض االإلُاع كلى حصجُم مىؿفي الشغهت كلى الؤبلان كً 

خصىٌ كلى الخوظًت اللىؿُت، خىٌ وحهاث هـغهم ؤو مؿاوع كللهم، فُما ًسص االإؿاثل االإخلللت بغكابت الجىصة كلى ؤهمُت ال

 هـام عكابت الجىصة في الشغهت. 

 وبحغاءاث بها، والظي ًخظمً ؾُاؾاث وجلتزم كىاصغ هـام عكابت الجىصة، التي ًجب ؤن حلخمضها الشغهت (ISQC1) ًىضح االإلُاع

 الشغهت.    في بالجىصة االإخلللت اللُاصة مؿاولُاث - (Saha & Roy, 2016) الخالُت: اللىاصغ مً جدىاوٌ ول

ٌ  -   الللاكت. طاث الأزلاقي الؿلىن مخؼلباث - ت. االإىاعص  -اللملاء.  مم الللاكاث واؾخمغاع كبى      .   )اللملُت( الخىفُظ ؤصاء -      البشغٍ

 الخىزُم. -االإغاكبت.        -

مً ؾُاؾاث وبحغاءاث مغجبؼت بيل كىصغ مً هظا  هـام عكابت الجىصة للمغاحلتًىضح مسخلف كىاصغ  (01عكم )والشيل 

والتي جم اكخماصها ؤؾاؾا في بىا ء الىمىطج االإلترح لغكابت حىصة االإغاحلت لهظه  ،1الجىصة االإلُاع الضولي لغكابت في ؾُاق  الىـام،

 الضعاؾت.

 1الجىدة المعيار الدولي لزكابت جعت في سياق مختلف عىاصز هظام ركابت الجىدة للمزا ( 11شيل ركم )ال

 
 (IAASB, 2014; IFAC, 2018; Saha & Roy, 2016)صدر: من اعداد الباثيين اعتمادا عىى الم

، (IFAC)لمداؾبحن للض خضص صلُل بُاهاث الخضكُم الخإهُض والؿلىن الأزلاقي الضولُت، الصاصع كً الاجداص الضولي ل

 (IFAC, 2008)  هما جم الخإهُض كلحها في هظا االإلُاع هما ًلي: الأزلاقي،مخؼلباث الؿلىن 

ت.       -   الىاحبت. واللىاًت االإهىُت الىفاءة -     االإىطىكُت.  -   الجزاهت.     -  االإهني. الؿلىن -الؿغٍ
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ٌ  وبحغاءاث ؾُاؾاث الشغهت جظم ؤن خُث ًيبغي ٌ  مم اللمُل، والللاكت ملُىت كملُت اؾخمغاع خى  الـغوف فحها جدىاو

 ؤكغب. وكذ في مخىفغة واهذ االإللىماث هظه ؤن لى لللملُت ؾخاصي بلى عفظها واهذ مللىماث كلى الشغهت فحها جدصل التي

   (Agarwal, 2010) (IFAC, 2018)  :ًلي ما اكخباع والؤحغاءاث هظه الؿُاؾاث وجخظمً

 الؤبلان الشغهت مً ًلخض ي مخؼلب وان هىان بطا ما طلً في بما الـغوف، كلى جىؼبم التي للاهىهُتوا االإهىُت االإؿاولُاث -

 الخىـُمُت. الؿلؼاث ؤو كامىا بالخلُحن، الظًً الأشخاص ؤو الصخص بلى

 اللمُل بصفت ولُت. مم والللاكت اللملُت مً ؤو اللملُت مً الاوسخاب اخخمالُت  -

ت، بمجمل اللىاصغ واالإخؼلباث التي جخظمً كظاًا االإىؿفحن في  وخضص االإلُاع بحغاءاث الشغهت  االإخلللت باالإىاعص البشغٍ

 -     الىفاءة  –اللضعاث، واالإضة.     -جلُُم الأصاء.     -الخىؿُف.       -  (Saha & Roy, 2016):  يؿل هـام عكابت الجىصة هما ًل

ع.     -التركُت.        -الىؿُفي.    الخؼىع   جلضًغ اخخُاحاث االإىؿفحن. -الخلىٍ

ت، كلى هفاءة االإغاحم وفلالُخه، باكخباعها مً ؤهم مدضصاث حىصة االإغاحلت وحىصة  خُث ًغهؼ هظا االإلُاع باليؿبت للمىاعص البشغٍ

تها ؤصاء االإغاحم، بطافت بلى الاؾخللالُت. خُث عهؼ االإلُاع كلى صوع جىفحر ا  جىصة الأصاء.للىفاءة واؾخمغاعٍ

ًيبغي ؤن جظم الشغهت ؾُاؾاث وبحغاءاث جخؼلب وزاثم مىاؾبت جىفغ صلُلا كلى كمل ول  وثائم هظام ركابت الجىدة: -3-1

اٌ كىصغ مً كىاصغ هـام عكابت الجىصة لضيها، والاخخفاؾ بالىزاثم لفترة مً الؼمً جىفي للؿماح للميلفحن باالإغاكبت بخلُُم امخش

هما ًجب ؤن جظم الشغهت  الشغهت لىـام عكابت الجىصة، ؤو الاخخفاؾ بها لفترة ؤػىٌ بطا اكخض ى طلً كاهىن ؤو هـام ملحن.

 كلى جاهض التي الىزاثم ومدخىي  شيل ضؾُاؾاث وبحغاءاث جلخض ي جىزُم الشياوي والاصكاءاث وبحغاءاث الاؾخجابت لها. ٌل

لخمض مؿإلت لجىصةعكابت ا هـام كىاصغ مً كىصغ ول حشوُل  وحللُض االإياجب وػبُلت وكضص الشغهت حجم كلى خىم، وَ

 الشغهت. وجىـُم مماعؾت

 الجزائزفي جىدة المزاجعت  ركابت -4

ش الضعاؾت لم حلخمض خؿب خضوص كلم الباخشحن وفي ؿل بدشىا ت للمغاحلت والصاصعة ختى جاعٍ ، فان االإلاًحر الجؼاثغٍ

مؿخىي مياجب وشغواث االإغاحلت، بل ؤوولذ هظه االإهمت الى لجان طمً الهُئاث االإهىُت ملُاعا للغكابت كلى الجىصة كلى 

 01-10، وخالُا جىضعج مهمت عكابت الجىصة للمغاحلت مً زلاٌ اللاهىن  (Baraka, Benikhlef, & Kasmi, 2018)للمغاحلت، 

ت الأكظاء للأشغاف كلى عكابت حىصة زضماث االإغاحلحن  لخىـُم مهىت المخاؾبت واالإغاحلت بالجؼاثغ، والظي ؤصعج هُئت مدؿاوٍ

ذ الحها حملت مً االإهام الغكابُت مً جدذ اشغاف المجلـ الىػني للمداؾبت، والظي هى جدذ اشغاف ووصاًت وػاعة االإالُت، واوول

 زلاٌ الىلاغ الخالُت:  

 .بكضاص ػغق اللمل في مجاٌ هىكُت الخضماث -

م الىصىص الخىـُمُت في مجاٌ الىىكُت -  .ببضاء الآعاء واكتراح مشاعَ

 .طمان حىصة االإغاحلت االإىولت للمهىُحن -

 .كضاص ملاًحر جخظمً هُفُاث جىـُم االإياجب وحؿُحرها -

 .بحر التي حؿمذ بظمان مغاكبت حىصة زضماث االإياجببكضاص الخضا -

 .طمان مخابلت مضي اخترام كىاكض الاؾخللالُت والأزلاكُاث -

ً مً بحن االإهىُحن مً ؤحل طمان مهام مغاكبت الجىصة -  .بكضاص كاثمت االإغاكبحن المخخاعٍ
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حن الخدليجىـُم ملخلُاث خىٌ الىىكُت الخلىُت للأشواٌ والأزلاكُاث والخصغفاث التي ًجب كل - ا في مجاٌ به ـى االإهىـُ

 .الؼباثًوالللاكاث مم  الاؾدشاعة

غي حملت مً الباخشحن ؤهه في ؿل هُاب ملاًحر لغكابت الجىصة للمغاحلت بالجؼاثغ فان حىصة االإغاحلت ًدىمها الخللُماث       وٍ

ى ؤن مهام عكابت الجىصة للمغاحلت اكخصغث االإهىُت لأزلاكُاث وطمان الاؾخللالُت. وفي هظا المجاٌ ؤشاع حملت مً الباخشحن ال

  (Benguetib & Gasmi, 2016)كلى في الترهحز كلى الالتزام بإزلاكُاث االإهىت والاؾخللالُت زصىصا مً زلاٌ الىلاغ الخالُت:

 الاؾخللالُت وبحغاءاثالخدىم في مضي التزام مياجب االإغاحلت بؿُاؾاث  -

 .كىض ؤصاء مهمت الغكابتاالإغاحلت طمان اؾخللالُت مىخب  -

 الاؾخللالُت الصاصعة كًصلُل الازلاكُاث االإهىُت و بالخلُض بإخيام  مياجب وشغواث االإغاحلتبلؼام حمُم اللاملحن في  -

 .االإهىُت الهُئاث

 لعيىت من المزاجعين الخارجيين والجهاث المستفيدة من خدماتهم بالجزائز. دراست ثالت  -5

 :الدراست استبيانعزض  -5-1 

ازخباع مً زلاٌ اؾخبُان مىحه بلى فئتي الضعاؾت واللظان ًمشلان الأػغاف االإؿاهمت في االإلخمضة بالضعاؾت جم ازخباع الفغطُاث 

االإغاحلحن الخاعحُحن في الجؼاثغ مياجب وشغواث االإغاحلت بالجؼاثغ، والتي ًمشلها هظا الؤػاع االإلترح لغكابت حىصة االإغاحلت في 

وحمُم ، والؼغف االإلضم لخضماث االإغاحلت مً حهت، الظًً ٌلبرون كً وحهت هـغ مماعس ي مهىت االإغاحلت الخاعحُت للخؿاباثو 

جخمشل بصفت كامت في ؤي ػغف مً المجخمم لتي ا، و مً حهت ؤزغي  مً زضماث االإغاحلت الخاعحُت في الجؼاثغ الفئاث االإؿخفُضة

غ االإغاحلت الخاعحُت للخؿاباث في كملُت اجساط اللغاع  بصفت كامت االإالي ٌؿخفُض مً جلاعٍ

 مىىهاث الاستبيان -5-1-1

، بالاؾخبُانلامت خىٌ االإشاعن اللمللىماث ل مسصصاالجؼء الأوٌ  خُث وانؤحؼاء،  زمؿتًخيىن هظا الؤؾخبُان مً  

مً خُث ؾُاؾاث وبحغاءاث عكابت الجىصة في ؿل االإلُاع الضعاؾت،  بشيالُت ومخوحراثخاوع لمالأحؼاء الازغي  زصصذ بِىما

 (01هما ًىضخه الجضوٌ عكم )وصوعها في جدلُم الغكابت الىىكُت الإياجب وشغواث االإغاحلت بالجؼاثغ،  1الضولي لغكابت الجىصة عكم 

 ت أسئلة أجزاء الاستبيانمختلف محتويا (:33الجدول رقم )
 الاسئلة الترقيم الجزء
 الأخلاقي السموك متطمباتسياسات واجراءات  01الى السؤال رقم  10من السؤال رقم  11
جراءات قبول 01الى السؤال رقم  00من السؤال رقم  10  العملاء مع العلاقات واستمرار سياسات وا 
جراءات المواردسيا 02الى السؤال رقم  01من السؤال رقم  10  البشرية سات وا 
جراءات 21الى السؤال رقم  02من السؤال رقم  10 جراءات سياسات مراقبة ومراجعة سياسات وا   الجودة برقابة المتعمقة الشركة وا 

 المصدر: من إعداد الباحثين
مشل هظا الجؼء مً الؤؾخبُان من الاستبيان:  الاول مىىهاث الجزء  - في صكم  الأزلاقي الؿلىن ؼلباثمخؾُاؾاث واحغاءاث وٍ

  بالجؼاثغ الغكابت الىىكُت بمياجب وشغواث االإغاحلت

مشل هظا الجؼء من الاستبيان:  الياويمىىهاث الجزء  - ٌ وٍ في صكم  اللملاء مم الللاكاث واؾخمغاع ؾُاؾاث وبحغاءاث كبى

  الغكابت الىىكُت بمياجب وشغواث االإغاحلت

مشل هظا الجؼء مً الؤؾخبُان تبيان: من الاس اليالثمىىهاث الجزء  - ت ؾُاؾاث وبحغاءاث االإىاعصوٍ في صكم الغكابت  البشغٍ

  الىىكُت بمياجب وشغواث االإغاحلت
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مشل هظا الجؼء من الاستبيان:  الزابعمىىهاث الجزء  -  الشغهت وبحغاءاث ؾُاؾاث مغاكبت ومغاحلت ؾُاؾاث وبحغاءاثوٍ

 بت الىىكُت بمياجب وشغواث االإغاحلتفي صكم الغكا الجىصة بغكابت االإخلللت

 :مجمىكخحن هما ًلي مجخمم الضعاؾت ًخيىن مً: ان الدراست عمجتم-5-1-2

االإغاحلحن الخاعحُحن في الجؼاثغ )الخبراء المخاؾبُحن ومدافـي الخؿاباث االإماعؾحن الإهىت االإغاحلت الخاعحُت للخؿاباث(،  -

 2018مغاحلا بؿىت  2215، والظًً ًلضع كضصهم ب ت الخاعحُت للخؿاباثالظًً ٌلبرون كً وحهت هـغ مماعس ي مهىت االإغاحل

 (CNCC, 2018) الصاصع كً الوغفت الىػىُت لمخافـي الخؿاباث.االإسجلحن بجضوٌ االإهىُحن  خؿب الأكظاء

غ  - االإؿخفُضون مً زضماث االإغاحلت الخاعحُت في الجؼاثغ، وجخمشل بصفت كامت في ؤي ػغف مً المجخمم االإالي ٌؿخفُض مً جلاعٍ

غ االإغاحلت   .االإغاحلت الخاعحُت للخؿاباث في كملُت اجساط اللغاع، او ًيىن ضخُت لاجساط كغاعاث زاػئت هدُجت جضوي حىصة جلاعٍ

 نً مضعاء االإاؾؿاث اللمىمُت والخاصت ومضعاء االإالُت والمخاؾبت واصاعة البىىن واالإؿاولحوحشمل كلى ؾبُل االإشاٌ هلا م

ت ومغاهؼ البدث.  الخيىمُحن بمسخلف الجهاث الغكابُت والجباثُت والأؾاجظة والباخشحن الأواصًمُحن في الجاملاث الجؼاثغٍ

مدافـي  والتي حشمللخاعحُحن للخؿاباث في الجؼاثغ، االإغاحلحن ا مىحه الى فئتالاؾخبُان الأوٌ ان  العيىت الملصىدة:-

ض الالىترووي  ااؾخبُاه 230ةعؾاٌ ب وهظا ،الخؿاباث والخبراء المخاؾبُحن م الدؿلُم االإباشغ والبرً  وهماطج اليسخكً ػغٍ

ووحىص جىاكظاث ت مجها للضم اهخماٌ الؤحابت كلى الأؾئل 11مجها، جم عفع  191الىتروهُت مً الؤؾخبُان، خُث جم الخصىٌ كلى 

زاصت فُما ًسص اللمغ والخبرة واالإاهل الللمي، بِىما اؾتهضف الؤؾخبُان الشاوي فئت االإؿخفُضًً مً زضماث  في المخخىي 

ض الالىترووي،  ااؾخبُاه 195 ، خُث جم اعؾاٌاالإغاحلت  للضم اهخماٌ  07، عفع 180جم الخصىٌ كلى و بالدؿلُم االإباشغ والبرً

 . الأؾئلت كًالؤحابت 

 الحدود الزمىيت والمياهيت للاستبيان:-

اشخمل الؤؾخبُان الأوٌ كلى كُىت كشىاثُت مً مدافـي الخؿاباث والخبراء المخاؾبُحن االإماعؾحن الإهىت االإغاحلت  

ت م ً وؾؽ الخاعحُت للخؿاباث بالجؼاثغ، وجم الترهحز كلى اعجباغ الؤؾخبُان ولى حؼثُا، باالإىاػم الجوغافُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

مً  شهغ اهخىبغبلى هاًت بضاًت  2019مً ؾىت  شهغ ماعؽشغق هغب وشماٌ وحىىب، بِىما امخض هظا الؤؾخبُان ػمىُا مً بضاًت 

ت، ؾلُا وعاء الفئت االإؿتهضفت 2020ؾىت  واالإؿخفُضة مً . اعجبؽ الاؾخبُان الشاوي باالإىاػم الجوغافُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

ٌ الؤؾخبُان هظا  امخضو  زضماث االإغاحلت،   .هظلً بىفـ الفترة الؿابلت للاؾخبُان الاو

 الأساليب الإثصائيت المستخدمت  -5-1-3

كبل البضء في جدلُل ومىاكشت هخاثج الؤؾخبُان طغوعة الخظهحر بالأؾالُب الؤخصاثُت التي اؾخسضمذ في جدلُل هخاثج 

اثُت الخالُت في جدلُل الىخاثج باؾخسضام البرهامج الؤخصاجي الؤؾخبُان، وطلً باكخماص بحغاء الخدلُل باؾخسضام الأؾالُب الؤخص

 (:SPSS 26.0للللىم الاحخماكُت )

ملُاؽ  -خؿاب الشباث والصضق لأؾئلت الؤؾخبُان االإؿخسضمت في حمم البُاهاث.  -الؤخصاءاث الىصفُت للمخوحراث الأؾاؾُت.  -

 (.Mann-Whitney) حن اللامللميازخباع فغق االإخىؾؼمً زلاٌ اكخماص جدلُل البُاهاث  -لُىغث. 

 ثساب اليباث والصدق للاستبيان المعتمد في جمع البياهاث. -

( مً ؤحل كُاؽ صضق الؤؾخبُان، خُث ان المجاٌ الظي ًيىن alpha de CRONBACHوللض اكخمضها كلى ملامل الفا هغوهبار )

 0.9، وملضٌ 0.8مم مؿخىي ؤكلى ملضع ب  0.6و 0.5بحن فُه ملامل الفا هغوهبار ملبىلا في مجاٌ الضعاؾاث الاؾخلصاثُت ًيىن 

مم الؤشاعة الى ؤن بلص الباخشحن ًغون ؤن اعجفاق ملضٌ ؤلفا   (Christmann & Aelst, 2006) باليؿبت للضعاؾاث الخؼبُلُت.
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هما ؤن جغحمت   ًازغ ؾلبا كىض جغحمت جىغاع الأؾئلت الى جدؿحن مصضاكُت وؾُلت اللُاؽ)الؤؾخبُان(.  0.9هغوهبار فىق ملضٌ 

ضص الأؾئلت في الؤؾخبُان ؤو حؼء كلى ؤهه ملبىٌ فهظا لِـ له ؤي ملنى كىض كضم الأزظ بلحن الاكخباع ك 0.7ملضٌ ؤلفا هغوهبار ب 

مىه، خُث ؤهه ولما وان كضص الأؾئلت بالإؾخبُان مغجفلا ولما وان ملامل ؤلفا هغوهبار ٌلؼي الؤشاعة باهه مغجفم لىً ؤهمُخه 

هما ٌشحر حملت مً الباخشحن الى ؤن ملامل الفا هغوهبار ًخوحر خؿب . (Cortina, 1993)جيىن مظللت في كُاؽ صضق الؤؾخبُان. 

  (Gueguen, 2001)حجم كُىت الضعاؾت وػبُلت الضعاؾت.  كضص الأؾئلت بالإؾخبُان،

 .(02الجضوٌ عكم ) االىخاثج هما ًىضخه واهذ( Alpha de Cronbachاكخماص ملامل ؤلفا هغوهبار )وب

 للاستبيان الاربعةمعاملات الثبات للأجزاء   (:32الجدول رقم )
 لةالدلا  كرونباخ العبارات أجزاء الإستبيان الرقم
 مقبول 14522 01 الأخلاقي السموك متطمباتسياسات واجراءات  10
جراءات قبول 10  مقبول 145.0 11 العملاء مع العلاقات واستمرار سياسات وا 
جراءات الموارد 12  جيد 14702 12 البشرية سياسات وا 
جراءات 12 جراءات سياسات مراقبة ومراجعة سياسات وا   جيد 14755 17 جودةال برقابة المتعمقة الشركة وا 
 جيد 14.02 21 الإجمالي  

 المصدر: من إعداد الباحثين
( ؤهه بالأزظ بلحن الاكخباع ؤزغ كضص الأؾئلت كلى مؿخىي كُمت ؤلفا هغوهبار، واخخىاء ول حؼء هـغي 02ًلاخف مً الجضوٌ عكم )

كُم الفا  خُث ان، حُضةوحلخبر  0.824بُان هي كلى كضص مخلاعب مً الأؾئلت، هجض ؤن كُمت الفا هغوهبار لإحمالي ؤؾئلت الؤؾخ

واالإلبىلت، ولؼبُلت الضعاؾت الاؾخلصاثُت، ًمىىىا ؤن ولخبر ؤن مؿخىي  الجُضة جتراوح بحنهغوهبار لمخخلف ؤحؼاء الؤؾخبُان 

 صضق هظا الؤؾخبُان ٌلخبر ملبىلا، مم جىكم ؤن حشاعن مسخلف ؤحؼاء الؤؾخبُان في كُاؽ الؼغح الىـغي. 

 الدراست. استبيانجحليل  -5-2

 الضعاؾت.ؾِخم مً زلاٌ هظا االإبدث جدلُل هخاثج الؤؾخبُان باليؿبت ليل ػغف مً كُىتي   

 جحليل هتائج الإستبيان من ثيث خصائص عيىت الدراست -5-2-1

كُىت مً خُث زصاثص  ؾِخم جدلُل هخاثج الؤؾخبُان االإىحه لفئت االإغاحلحن الخاعحُحن واالإؿخفُضًً مً زضماتهم 

 الخبرة.    -االإاهل الللمي.   -اللمغ.     -باليؿبت للُىتي الضعاؾت هما ًلي: الجيـ.     الضعاؾت في اللؿم الأوٌ مً الؤؾخبُان

  جحليل هتائج الإستبيان المىجه للمزاجعين الخارجيين من ثيث خصائص عيىت الدراست: - 

 يؿبت لىخاثج الؤؾخبُان االإىحه للمغاحلحن الخاعحُحن في الجؼاثغ.( ًىضح جدلُل لخصاثص كُىت الضعاؾت بال03الجضوٌ عكم )

 ( : تحليل لخصائص العيية الأولى للدراسة31الجدول رقم )
 اننسبت  انتكرار انخبرة اننسبت  انتكرار انمؤهم انعهمً اننسبت  انتكرار انعمر اننسبت  انتكرار انجنس

 18.89 34 سنت 5اقم من  0 0 يغير جامع 10.00 18 سنت 03اقم من  6.67 12 انثى

 37.78 68 33انى  6من  65.56 118 شهادة جامعيت 46.67 84 03انى  03من  93.33 168 ذكر

 33.89 61 35انى  33من  34.44 62 دراساث عهيا 33.33 60 53انى  03من       

 9.44 17 35اكثر من        10.00 18 53اكثر من       

 ثين استيادا الى قاعدة بيانات استبيان الدراسةالمصدر: من إعداد الباح
  جحليل هتائج الاستبيان المىجه للمستفيدًن من خدماث المزاجعت من ثيث خصائص عيىت الدراست: - 

 فياالإغاحلت باليؿبت لىخاثج الاؾخبُان االإىحه للمؿخفُضًً مً زضماث ( ًىضح جدلُل لخصاثص كُىت الضعاؾت 04الجضوٌ عكم )

 الجؼاثغ.
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 (: تحليل لخصائص العيية الثانية للدراسة30دول رقم )الج
 اننسبت  انتكرار انخبرة اننسبت  انتكرار انمؤهم انعهمً اننسبت  انتكرار انعمر اننسبت  انتكرار انجنس

 17.92 31 سنت 5اقم من  2.31 4 غير جامعي 13.29 23 سنت 03اقم من  23.70 41 انثى

 30.64 53 33انى  6من  60.12 104 شهادة جامعيت 45.66 79 03انى  03من  76.30 132 ذكر

 37.57 65 35انى  33من  37.57 65 دراساث عهيا 24.28 42 53انى  03من       

 13.87 24 35اكثر من        16.76 29 53اكثر من       

 المصدر: من إعداد الباحثين استيادا الى قاعدة بيانات استبيان الدراسة

 لسياساث وإجزاءاث ركابت الجىدةل الملارن التحلي -5-2-2

 الأخلاقي السلىن متطلباثلسياساث وإجزاءاث التحليل الملارن  -5-2-2-1

الجؼاثغ، واالإخلللت بإؾئلت بمً مغاحلحن زاعحُحن واالإؿخفُضًً مً زضماث االإغاحلت  كُىتي الاؾخبُانبحاباث  مً زلاٌ جدلُل

ىؾؽ مخللجم جدضًض صعحت االإىافلت كلحها وفلا فلض  الأزلاقي، الؿلىن مخؼلباثاءاث واحغ  لؿُاؾاثالأوٌ مً الاؾخبُان الجؼء 

مً  ،كىاصغ 09جم اجفاق الؼغفحن كلى  ، (05) هما ًىضخه الجضوٌ عكم ليل ؾااٌ باليؿبت للُىتي الضعاؾت،  الخؿابي االإغجح

مم الؤشاعة في الاؾخبُان كلى ػغفي اللُىت،  ي ػغخذالجؼاثغ، والتفي  بمياجب وشغواث االإغاحلت عكابت الجىصةخُث صكمها لخدلُم 

  (.02)الى وحىص ازخلاف في مؿخىي االإىافلت هما ًىضخه الشيل عكم 
 الأخلاقي لعيىتي الدراست. السلىن (: التحليل الملارن لسياساث واجزاءاث متطلباث15الجدول ركم )

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 انسؤال

انمتوسط 

 انحسابً

 1.91 1.93 1.96 2.37 2.01 2.67 2.03 1.84 2.21 1.82 المراجعون

المستفيذون 
 مه المراجعة

1.57 1.62 1.56 1.58 1.62 1.75 1.55 1.62 1.55 1.65 

الانحراف 

 انمعياري

 0.772 0.843 0.814 0.812 0.842 1.099 0.811 0.763 0.709 0.785 المراجعون

المستفيذون 

 مه المراجعة

0.563 0.622 0.574 0.540 0.584 0.554 0.543 0.595 0.554 0.616 

درجت 

 انموافقت

 موافق موافق موافق موافق موافق غير متأكذ موافق موافق موافق موافق المراجعون

المستفيذون 

 مه المراجعة
 وافق بشذةم موافق بشذة موافق بشذة موافق بشذة موافق بشذة موافق بشذة موافق بشذة موافق بشذة موافق بشذة موافق بشذة

 SPSS 26.0المصدر: من اعداد الباثيين وفلا لىتائج التحليل ببرهامج 

التحليل الملارن لسياساث واجزاءاث متطلباث السلىن الأخلاقي (: 12الشيل ركم )  

 

 المصدر: من اعداد الباثيين استىادا الى كاعدة بياهاث الدراست

 العملاء مع العلاكاث واستمزار كبىل سياساث وإجزاءاث لالتحليل الملارن  -5-2-2-2

الجؼاثغ، واالإخلللت بإؾئلت بمً مغاحلحن زاعحُحن واالإؿخفُضًً مً زضماث االإغاحلت  كُىتي الاؾخبُانبحاباث  مً زلاٌ جدلُل

ٌ واحغاءاث  لؿُاؾاثمً الاؾخبُان  الشاويالجؼء  جم جدضًض فلض  ، اللملاء مم الللاكاث واؾخمغاع ؾُاؾاث وبحغاءاث كبى

جم  ، (06) هما ًىضخه الجضوٌ عكم ليل ؾااٌ باليؿبت للُىتي الضعاؾت،  ىؾؽ الخؿابي االإغجحمخللعحت االإىافلت كلحها وفلا ص

في  الجؼاثغ، والتي ػغخذفي  بمياجب وشغواث االإغاحلت عكابت الجىصةمً خُث صكمها لخدلُم  ،كىاصغ 08اجفاق الؼغفحن كلى 

 (.03)اعة الى وحىص ازخلاف في مؿخىي االإىافلت هما ًىضخه الشيل عكم مم الؤشالاؾخبُان كلى ػغفي اللُىت، 
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 العملاء لعيىتي الدراست. مع العلاكاث واستمزار (: التحليل الملارن لسياساث وإجزاءاث كبىل 16الجدول ركم )

 19 18 17 16 15 14 13 12 11 السؤال

المتوسط 
 الحسابي

 2.36 2.52 2.34 2.63 2.36 2.00 2.42 2.04 2.40 المراجعون

المستفيدون 
 من المراجعة

1.71 1.55 1.54 1.86 2.11 1.39 2.14 1.65 1.74 

الانحراف 
 المعياري

 0.722 0.977 0.710 0.684 0.699 0.839 1.167 0.828 0.706 المراجعون

المستفيدون 
 من المراجعة

0.560 0.594 0.660 1.019 1.179 0.490 0.881 0.662 1.004 

درجة 
 وافقةالم

 موافق موافق موافق غير متأكد موافق موافق موافق موافق موافق المراجعون
المستفيدون 
 من المراجعة

 موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة

 SPSS 26.0المصدر: من اعداد الباثيين وفلا لىتائج التحليل ببرهامج 

التحليل الملارن لسياساث وإجزاءاث كبىل واستمزار العلاكاث مع العملاء (: 13الشيل ركم )  

 
 المصدر: من اعداد الباثيين استىادا الى كاعدة بياهاث الدراست

 البشزيت سياساث وإجزاءاث المىاردلالتحليل الملارن  -5-2-2-3

الجؼاثغ، واالإخلللت بإؾئلت بفُضًً مً زضماث االإغاحلت مً مغاحلحن زاعحُحن واالإؿخ كُىتي الاؾخبُانبحاباث  مً زلاٌ جدلُل

ت ؾُاؾاث وبحغاءاث االإىاعصواحغاءاث  لؿُاؾاثالشالث مً الاؾخبُان الجؼء  جم جدضًض صعحت االإىافلت كلحها وفلا فلض  ،البشغٍ

 02اق الؼغفحن كلى جم اجف ، (07) هما ًىضخه الجضوٌ عكم ليل ؾااٌ باليؿبت للُىتي الضعاؾت،  ىؾؽ الخؿابي االإغجحمخلل

في الاؾخبُان كلى ػغفي  الجؼاثغ، والتي ػغخذفي  بمياجب وشغواث االإغاحلت عكابت الجىصةمً خُث صكمها لخدلُم  ،كىاصغ

 (.04)مم الؤشاعة الى وحىص ازخلاف في مؿخىي االإىافلت هما ًىضخه الشيل عكم اللُىت، 

 لمىارد البشزيت لعيىتي الدراست.(: التحليل الملارن لسياساث وإجزاءاث ا17الجدول ركم )

 23 22 21 20 السؤال

 المتوسط الحسابي
 2.62 2.57 2.50 2.54 المراجعون

المستفيدون من 
 المراجعة

1.62 2.13 3.24 1.43 

 الانحراف المعياري
 0.892 0.762 0.829 0.786 المراجعون

المستفيدون من 
 المراجعة

0.631 1.201 1.371 0.602 

 فقةدرجة الموا
 غير متأكد موافق موافق موافق المراجعون

المستفيدون من 
 المراجعة

 موافق بشدة غير متأكد موافق موافق بشدة
 SPSS 26.0المصدر: من اعداد الباثيين وفلا لىتائج التحليل ببرهامج 
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 التحليل الملارن لسياساث وإجزاءاث المىارد البشزيت (: 14الشيل ركم )

 

 اعداد الباثيين استىادا الى كاعدة بياهاث الدراست المصدر: من

 الجىدة بزكابت المتعللت الشزهت وإجزاءاث سياساث مزاكبت ومزاجعت سياساث وإجزاءاثلالتحليل الملارن  -5-2-2-4

ت بإؾئلت الجؼاثغ، واالإخلللبمً مغاحلحن زاعحُحن واالإؿخفُضًً مً زضماث االإغاحلت  كُىتي الاؾخبُانبحاباث  مً زلاٌ جدلُل

ت ؾُاؾاث وبحغاءاث االإىاعصواحغاءاث  لؿُاؾاثالشالث مً الاؾخبُان الجؼء  جم جدضًض صعحت االإىافلت كلحها وفلا فلض  ،البشغٍ

 02جم اجفاق الؼغفحن كلى ، (08) هما ًىضخه الجضوٌ عكم ليل ؾااٌ باليؿبت للُىتي الضعاؾت،  ىؾؽ الخؿابي االإغجحمخلل

في الاؾخبُان كلى ػغفي  الجؼاثغ، والتي ػغخذفي  بمياجب وشغواث االإغاحلت عكابت الجىصةم مً خُث صكمها لخدلُ ،كىاصغ

 (.05)مم الؤشاعة الى وحىص ازخلاف في مؿخىي االإىافلت هما ًىضخه الشيل عكم اللُىت، 

  لت بزكابت الجىدة لعيىتي الدراست.(: التحليل الملارن لسياساث وإجزاءاث مزاكبت ومزاجعت سياساث وإجزاءاث الشزهت المتعل18الجدول ركم )

 30 29 28 27 26 25 24 السؤال

المتوسط 
 الحسابي

 1.57 2.79 2.83 2.57 2.59 2.79 2.66 المراجعون

المستفيدون من 
 المراجعة

1.94 1.47 1.39 1.72 2.09 1.84 2.42 

الانحراف 
 المعياري

 0.497 0.865 0.890 0.702 0.775 0.992 0.916 المراجعون

المستفيدون من 
 المراجعة

0.568 0.566 0.576 0.712 0.627 1.093 1.147 

 درجة الموافقة
 موافق بشدة غير متأكد غير متأكد موافق موافق غير متأكد موافق المراجعون

المستفيدون من 
 المراجعة

 موافق موافق موافق موافق بشدة موافق بشدة موافق بشدة موافق

 SPSS 26.0ين وفلا لىتائج التحليل ببرهامج المصدر: من اعداد الباثي

 الجىدة ركابت الشزهت وإجزاءاث سياساث سياساث وإجزاءاث مزاكبت ومزاجعتالتحليل الملارن ل (: 15الشيل ركم )

 

 المصدر: من اعداد الباثيين استىادا الى كاعدة بياهاث الدراست

 اختبار فزطياث الدراست  -5-3

ُت كلى ازخباع الفغطُت اللامت للضعاؾت مً زلاٌ حملت مً الفغطُاث التي حلالج اشيالُت جلىم الضعاؾت االإُضاه 

 الخالُت: مً زلاٌ المخاوع  1االإلُاع الضولي لغكابت الجىصة  ؾُاقاالإلترح لغكابت الجىصة للمغاحلت في  طمً الؤػاعالضعاؾت، 

  بالجؼاثغ بمياجب وشغواث االإغاحلت ىصةعكابت الجفي صكم  الأزلاقي الؿلىن مخؼلباثؾُاؾاث واحغاءاث صوع  -
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ٌ  ؾُاؾاث وبحغاءاثصوع  -  بالجؼاثغ بمياجب وشغواث االإغاحلتصكم عكابت الجىصة في  اللملاء مم الللاكاث واؾخمغاع كبى

ت ؾُاؾاث وبحغاءاث االإىاعصصوع  -  بالجؼاثغ في صكم الغكابت الىىكُت بمياجب وشغواث االإغاحلت البشغٍ

بمياجب صكم عكابت الجىصة في  الجىصة بغكابت االإخلللت الشغهت وبحغاءاث ؾُاؾاث اكبت ومغاحلتمغ  ؾُاؾاث وبحغاءاثصوع  -

 بالجؼاثغ وشغواث االإغاحلت

خني-ؾِخم اكخماص ازخباع فغق االإخىؾؼحن اللامللمي )مان    فغطُاث الضعاؾت.(، مً ؤحل ازخباع  Mann-Whitneyوٍ

-Mannىخاثج الازخباع لفغق االإخىؾؼحن اللامللمي للُىتي الضعاؾت االإؿخللخحن وفلا ل: اختبار الفزطيت الفزعيت الأولى -5-3-1

Whitney( 09(، وجدلُل هخاثج الازخباع بالجضوٌ عكم )06، هما ًىضخه الشيل عكم) 

 الاولىللفزطيت  Mann-Whitneyاختبار (: ًىضح هتائج 16الشيل ركم )

 SPSS 26.0التحليل ببرهامج المصدر: مخزجاث 

 الاولىللفزطيت  Mann-Whitneyاختبار هتائج  (: 19) ركمالجدول 

 SPSS 26.0وفلا لىتائج التحليل ببرهامج  المصدر: من إعداد الباثيين

 

ض كبىٌ فغض اللضم 5وهي ؤكل مً  0.000بلوذ كُمت الاخخماٌ  وبالخالي كبىٌ (، H0)% مما ٌلني ؤن بُاهاث اللُىت لا جاٍ

ُاؾاث واحغاءاث مخؼلباث صوع ؾخىٌ  ػغفي الضعاؾتجىحض ازخلافاث طاث صلالت بخصاثُت بحن ، ؤي ؤهه (H1)الفغض البضًل

ت بحن كُىتي الضعاؾت فاهه . والؿلىن الأزلاقي في صكم عكابت الجىصة بمياجب وشغواث االإغاحلت بالجؼاثغ في ؿل وحىص فغوق ملىىٍ

( ؤهبر مً مخىؾؽ الغجب لإحاباث 15.50وباالإلاعهت بحن مخىؾؽ الغجب فان هجض ؤن مخىؾؽ الغجب لإحاباث االإغاحلحن )

ؤكل مً مخىؾؽ بحاباث ٌلخبر (، وبالخالي فان مخىؾؽ احاباث االإغاحلحن الخاعحُحن 5.50زضماث االإغاحلت ) االإؿخفُضًً مً

للإػاع لضيهم كبىٌ ؤهثر  االإؿخفُضًً مً زضماث االإغاحلت( وكلُه وؿخيخج ؤن 0.000)باخخماٌ كضعه االإؿخفُضًً مً زضماتها 

مً خُث صكمها لخدلُم عكابت الجىصة بمياجب وشغواث االإغاحلت في  الأزلاقي الؿلىن مخؼلباثاالإلترح لؿُاؾاث واحغاءاث 

 .الجؼاثغ

 الدلالة الاحتمال Z (U) متوسط الرتب حجم العيية طرفي الدراسة الفرضية
للفرضية 
الفرعية 
 الاولى

3.782- 0.000 15.50 180 المراجعون الخارجيون للحسابات  غير دال 0.000 

 5.50 173 خذمات المراجعةالمستفيذون مه 
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-Mannوفلا لىخاثج الازخباع لفغق االإخىؾؼحن اللامللمي للُىتي الضعاؾت االإؿخللخحن  :الياهيتاختبار الفزطيت الفزعيت -5-3-2

Whitney( 10(، وجدلُل هخاثج الازخباع بالجضوٌ عكم )07، هما ًىضخه الشيل عكم) 

 للفزطيت الياهيت Mann-Whitneyاختبار (: ًىضح هتائج 17الشيل ركم )

 SPSS 26.0التحليل ببرهامج المصدر: مخزجاث 

 للفزطيت الياهيت Mann-Whitneyهتائج اختبار  (: 11) الجدول ركم

 SPSS 26.0وفلا لىتائج التحليل ببرهامج  المصدر: من إعداد الباثيين

ض كبىٌ ف5وهي ؤكل مً  0.001بلوذ كُمت الاخخماٌ  وبالخالي كبىٌ (، H0)غض اللضم % مما ٌلني ؤن بُاهاث اللُىت لا جاٍ

ٌ خىٌ صوع  ػغفي الضعاؾتجىحض ازخلافاث طاث صلالت بخصاثُت بحن ، ؤي ؤهه (H1)الفغض البضًل  ؾُاؾاث وبحغاءاث كبى

ت بحن كُىتي بالجؼاثغ. وفي صكم عكابت الجىصة بمياجب وشغواث االإغاحلت  اللملاء مم الللاكاث واؾخمغاع في ؿل وحىص فغوق ملىىٍ

( ؤهبر مً مخىؾؽ الغجب 13.56فاهه وباالإلاعهت بحن مخىؾؽ الغجب فان هجض ؤن مخىؾؽ الغجب لإحاباث االإغاحلحن )الضعاؾت 

ؤكل مً مخىؾؽ ٌلخبر (، وبالخالي فان مخىؾؽ احاباث االإغاحلحن الخاعحُحن 5.44لإحاباث االإؿخفُضًً مً زضماث االإغاحلت )

لضيهم كبىٌ ؤهثر  االإؿخفُضًً مً زضماث االإغاحلت( وكلُه وؿخيخج ؤن 0.001)باخخماٌ كضعه بحاباث االإؿخفُضًً مً زضماتها 

ٌ للإػاع االإلترح  مً خُث صكمها لخدلُم عكابت الجىصة بمياجب وشغواث  اللملاء مم الللاكاث واؾخمغاع لؿُاؾاث وبحغاءاث كبى

 االإغاحلت في الجؼاثغ.

-Mannاع لفغق االإخىؾؼحن اللامللمي للُىتي الضعاؾت االإؿخللخحن وفلا لىخاثج الازخبالياليت: اختبار الفزطيت الفزعيت -5-3-3

Whitney( 11(، وجدلُل هخاثج الازخباع بالجضوٌ عكم )08، هما ًىضخه الشيل عكم) 

 الدلالة الاحتمال Z (U) متوسط الرتب حجم العيية طرفي الدراسة الفرضية
للفرضية 
الفرعية 

 ولىالا
-3.223 4.000 13.56 180 المراجعون الخارجيون للحسابات  غير دال 0.001 

 5.44 173 خذمات المراجعةالمستفيذون مه 
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  الياليتللفزطيت  Mann-Whitneyاختبار هتائج  (: 18الشيل ركم )

 SPSS 26.0التحليل ببرهامج المصدر: مخزجاث 

 الياليتللفزطيت  Mann-Whitneyهتائج اختبار  (: 11) الجدول ركم

 SPSS 26.0وفلا لىتائج التحليل ببرهامج  داد الباثيينالمصدر: من إع

 

ض كبىٌ فغض اللضم 5مً  ؤهبروهي  0.343بلوذ كُمت الاخخماٌ   عفعوبالخالي (، H0)% مما ٌلني ؤن بُاهاث اللُىت جاٍ

 ث االإىاعصؾُاؾاث وبحغاءاخىٌ صوع  ػغفي الضعاؾتازخلافاث طاث صلالت بخصاثُت بحن  ضجىح لا، ؤي ؤهه (H1)الفغض البضًل

ت في صكم عكابت الجىصة بمياجب وشغواث االإغاحلت بالجؼاثغ  . البشغٍ

لضيهم كبىٌ  االإؿخفُضًً مً زضماث االإغاحلت ؤن مخىؾؼاث الغجب لؼغفي الضعاؾت، هما هلاخف هظلً مً زلاٌ ملاعهت

ت اللملاء للإػاع االإلترح لؿُاؾاث وبحغاءاث االإىاعصؤهثر  كابت الجىصة بمياجب وشغواث مً خُث صكمها لخدلُم ع  البشغٍ

 االإغاحلت في الجؼاثغ.

-Mannوفلا لىخاثج الازخباع لفغق االإخىؾؼحن اللامللمي للُىتي الضعاؾت االإؿخللخحن الزابعت: اختبار الفزطيت الفزعيت -5-3-4

Whitney( 12(، وجدلُل هخاثج الازخباع بالجضوٌ عكم )09، هما ًىضخه الشيل عكم) 

 الدلالة الاحتمال Z (U) متوسط الرتب حجم العيية طرفي الدراسة الفرضية
للفرضية 
الفرعية 
 الاولى

-1.155 4.000 05.50 180 المراجعون الخارجيون للحسابات  دال 0.343 

 03.50 173 خذمات المراجعةالمستفيذون مه 
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 الزابعتللفزطيت  Mann-Whitneyاختبار هتائج  (: 19الشيل ركم )

 SPSS 26.0التحليل ببرهامج المصدر: مخزجاث 

 الزابعتللفزطيت  Mann-Whitneyهتائج اختبار  (: 12) الجدول ركم

 SPSS 26.0وفلا لىتائج التحليل ببرهامج  المصدر: من إعداد الباثيين

 

ض كبىٌ فغض اللضم 5وهي ؤكل مً  0.011بلوذ كُمت الاخخماٌ  الي كبىٌ وبالخ(، H0)% مما ٌلني ؤن بُاهاث اللُىت لا جاٍ

مغاكبت  ؾُاؾاث وبحغاءاثصوع خىٌ  ػغفي الضعاؾتجىحض ازخلافاث طاث صلالت بخصاثُت بحن ، ؤي ؤهه (H1)الفغض البضًل

ت بحن كُىتي الضعاؾت فاهه وباالإلاعهت ، والجىصة بغكابت االإخلللت الشغهت وبحغاءاث ؾُاؾاث ومغاحلت في ؿل وحىص فغوق ملىىٍ

( ؤهبر مً مخىؾؽ الغجب لإحاباث االإؿخفُضًً مً 10.29ىؾؽ الغجب لإحاباث االإغاحلحن )بحن مخىؾؽ الغجب فان هجض ؤن مخ

(، وبالخالي فان مخىؾؽ احاباث االإغاحلحن الخاعحُحن ؤكل مً مخىؾؽ بحاباث االإؿخفُضًً مً زضماتها 4.71زضماث االإغاحلت )

مغاكبت  ؿُاؾاث وبحغاءاثللإػاع االإلترح لر ( وكلُه وؿخيخج ؤن االإؿخفُضًً مً زضماث االإغاحلت لضيهم كبىٌ ؤهث0.011)

مً خُث صكمها لخدلُم عكابت الجىصة بمياجب وشغواث االإغاحلت  الجىصة بغكابت االإخلللت الشغهت وبحغاءاث ؾُاؾاث ومغاحلت

 .في الجؼاثغ

 .خاجمت6

هما جم جدلُله في الجاهب  ،تللضعاؾت والخدلُل االإلاعن للُىتي الضعاؾالفغطُاث الفغكُت مجمل هخاثج ازخباع  بالغحىق الى

 الؿُاؾاث والؤحغاءاث هما ًلي: مسخلفحلضًل الؤػاع االإلترح في ؿل آعاء كُىتي الضعاؾت مً زلاٌ اللملي، ًمىً 

  الأخلاقي السلىن متطلباثسياساث واجزاءاث 

للخسلص مً هظه التهضًضاث  جدضًض وجلُُم الـغوف والللاكاث التي جسلم تهضًضاث كلى الاؾخللالُت، واجساط الؤحغاء االإىاؾب -

بكاصة جىػَم الأفغاص االإؿاولحن كً مغاحلت عكابت حىصة ، ؤو الخض مجها بلى مؿخىي ملبىٌ مً زلاٌ جؼبُم الؤحغاءاث الىكاثُت

 .االإغاحلت، وطلً بلض فترة مدضصة

 الدلالة الاحتمال Z (U) متوسط الرتب حجم العيية طرفي الدراسة الفرضية
للفرضية 
الفرعية 
 الاولى

يون للحساباتالمراجعون الخارج  180 10.29 5.000 2.494-  غير دال 0.011 

خذمات المراجعةالمستفيذون مه   173 4.71 
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ُت ختى ًخم اجساط الؤحغاء ؤن ًلىم االإىؿفىن بةشلاع الشغهت فىعًا بالـغوف والللاكاث التي حشيل تهضًضًا كلى الاؾخللال -

 االإىاؾب

 ؤن جلىم الشغهت بالإبلان الفىعي كً المخالفاث المخضصة لهظه الؿُاؾاث والؤحغاءاث بلى الجهاث االإلىُت -

ً الغثِس ي الإهمت عكابت الجىصة بلض مضة ملُىت ومدضصة مؿبلا، والتي جيىن كاصة ؾبم ؾىىاث -  .طغوعة حوُحر الشغٍ

ل الخض مً تهضًض الخألف بلى مؿخىي ملبىٌ كىض اؾخسضام هفـ هباع االإىؿفحن في كملُت جإهُض جؼبُم بحغاءاث وكاثُت مً ؤح -

لت مً الؼمً  .لفترة ػىٍ

  العملاء مع العلاكاث واستمزار سياساث وإجزاءاث كبىل 

 .ُحن واالإؿخلبلُحناكخماص الىفاءاث واللضعاث االإخىفغة الإىخب االإغاحلت واالإلُاع في كبىٌ واؾخمغاع الللاكاث مم اللملاء الخال -

ت وؾملت االإالىحن الغثِؿُحن والؤصاعة الغثِؿُت واالإيلفحن بالخىهمت واالإلُاع في كبىٌ واؾخمغاع الللاكاث مم اللملاء  - اكخماص هىٍ

 .الخىم كلى الجزاهت باالإاشغاث كلى جىعغ اللمُل في كملُت هؿُل ؤمىاٌ ؤو ؤوشؼت مشبىهت ؤزغي و  .الخالُحن واالإؿخلبلُحن

جىفغ ، وبمياهُت اللاػمت واللضعاثاالإىؿفحن الظًً ًخمخلىن الىفاءة  خمغاع الللاكاث مم اللملاء ًدضص بملُاع جىفغكبىٌ واؾ -

 بطا اكخض ى الامغ. الخبراء الخاعحُحن

 البشزيت سياساث وإجزاءاث المىارد 

ا مً االإىؿفحن الظًً  ًيبغي ؤن جظم الشغهت ؾُاؾاث وبحغاءاث مصممت لتزوصها بخإهُض مللىٌ كلى ؤنها جمخلً كضصًا - ًُ واف

 .ًخمخلىن بالىفاءة واللضعاث

بُت الضازلُت هحر مخاخت -  .كض حؿخسضم مياجب االإغاحلت ؤشخاصا زاعحُحن وماهلحن كىضما جيىن االإىاعص الفىُت والخضعٍ

غ الظي - ً اللملُت في الشغهت االإؿاوٌ كً كملُت عكابت الجىصة وؤصائها وكً الخلغٍ ت وصوع شغٍ ًخم بصضاعه  الؤبلان كً هىٍ

ت وصوع شغًٍ ، هظلً ًجب بالىُابت كً الشغهت بلى الأكظاء الغثِؿُحن في بصاعة اللمُل واالإيلفحن بالخىهمت الؤبلان كً هىٍ

 .اللملُت بلى الأكظاء الغثِؿُحن في بصاعة اللمُل واالإيلفحن بالغكابت

 الجىدة ابتبزك المتعللت الشزهت وإجزاءاث سياساث مزاكبت ومزاجعت سياساث وإجزاءاث 

ًيبغي ؤن جظم الشغهت كملُت مغاكبت مصممت لتزوصها بخإهُض مللىٌ كلى ؤن الؿُاؾاث والؤحغاءاث االإخلللت بىـام عكابت  -

 الجىصة مىاؾبت وملاثمت وحلمل بفلالُت.

االإخؼلباث الخإهض مً مىاهبت ؾُاؾاث واحغاءاث عكابت حىصة االإغاحلت االإلخمضة للخؼىعاث الجضًضة في االإلاًحر االإهىُت و  -

 اللاهىهُت والخىـُمُت االإلمىٌ بها صولُا. )اكخماص ملاًحر صولُت(

، مً خُث الؿلؼت الاشغاف االإهني كلى هـام عكابت حىصة االإغاحلت مً ػغف هُئت مشترهت بحن االإهىُحن والجهاث الخيىمُت -

 .والاشغاف كلى الخىالي

لملُت لفترة مً الؼمً جىفي لخدلُم اخخُاحاث الشغهت ؤو وفلًا كلى الشغهت ؤن حلخمض ؾُاؾاث وبحغاءاث للاخخفاؾ بىزاثم ال -

 هما ًمىً الاخخفاؾ بيسخ الىتروهُت بطا اكخظذ الخاحت. الإا ًلخظُه اللاهىن ؤو الىـام.

لهظا الؤػاع االإلترح لخفلُل صوع لجان االإغاحلت وملاًحر عكابت الجىصة للمغاحلت وصوعها في صعاؾدىا  ه مً زلاٌاههما 

 ، ًمىً ػغح الخىصُاث الخالُت:صة زضماث االإغاحلت الخاعحُتجدلُم حى 
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الخاعحُت خُث ؤن مهىت االإغاحلت  ؤو اكخماص االإلاًحر الضولُت هىُت للمغاحلت الخاعحُت في الجؼاثغ،لاًحر مم وطمطغوعة اكخماص  -

لاث الت ي جدىمها في الجؼاثغ، وهُاب ٌلخبر مؿخىي ؤصائها كىض االإؿخىي الأصوى، في ؿل هلص وكضم اهخماٌ اللىاهحن والدشغَ

اث االإشلى للأصاء التي جدضصها االإلاًحر الىػىُت والضولُت، والتي ٌؿعى االإهىُىن الى جدلُلها مً ؤحل الجهىض باالإهىت.   االإؿخىٍ

 الجؼاثغ جدذ ؾلؼت االإهىُحن االإؿخللحن الغكابت كلى حىصة زضماث مياجب االإغاحلت فيوطم الهُئاث االإهىُت التي حشغف كلى  -

وبةشغاف الجهاث الخيىمُت، كلى هغاع الخجاعب الضولُت في الضوٌ االإخلضمت، في خحن جخمشل الؿلؼت الخيىمُت في مجاٌ الؿلؼت 

والاشغاف كلى الهُئاث االإهىُت للغكابت كلى حىصة االإغاحلت الخاعحُت، كلى هغاع مجلـ الغكابت كلى اكماٌ مغاحعي خؿاباث 

ىُت، والمجلـ الأكلى لمخافـي الخؿاباث )( بالىلاًاPCAOBالشغواث اللامت )  ( بفغوؿا. H3Cث االإخدضة الأمغٍ

م ملاًحر وػىُت بكضاص - مهىت الهُئاث االإهىُت االإشغفت كلى لغكابت حىصة ؤصاء مياجب وشغواث االإغاحلت بالجؼاثغ مً  مشاعَ

 .1ت الجىصة ، وزاصت االإلُاع الضولي لغكاباالإلاًحر الضولُت وهظا في ؾُاق، االإغاحلت في الجؼاثغ

الإياجب وشغواث االإغاحلت، وصكم اؾخللالُت االإغاحلحن هماشغ ؤولي  ضوهت للىاكض وؤزلاكُاث االإماعؾت االإهىُتجىؾُم الإاكخماص   -

 .الإياجب وشغواث االإغاحلتلهظه االإضوهت في ؿل االإخؼلباث الأزلاكُت والؿلىهُت في ؿل عكابت الجىصة 

(، وهظا مً ؤحل ISQC 1االإلُاع الضولي لغكابت الجىصة الأوٌ )بالخىافم مم  لت الخاعحُتاكخماص ملاًحر الغكابت كلى حىصة االإغاح -

ملاثمت  وجىفحر بِئتوجدلُم الأهضاف االإغحىة مجها كلى مؿخىي الاكخصاص الىػني،  جدلُم حىصة زضماث االإغاحلت الخاعحُت

م الاكخصاص الىػنيللاؾدشماع الأحىبي  .، في ؿل الخىحه هدى جىىَ

ني في المجاٌ الللمي واالإهني للمغاحلحن الخاعحُحن في الجؼاثغ، جىمُت ا - في مجاٌ ملاًحر وآلُاث وؤهـمت عكابت الجىصة لجاهب الخيىٍ

 االإلخمضة صولُا.

ضاالإ طغوعة بحغاءالباخشحن ًغون فان  ،االإلترح في هظه الضعاؾت الؤػاعلهظا بالخدؿِىاث  ًخللم وفُما  الضعاؾاث مً ؼٍ

ؼه،  مىه والخدلم الؤػاع لازخباع الاػغاف االإخلضص الخدلُل باكخماص ،روالبدى  الاؾخلصاثُت زاصت في ؿل وحىص فجىة وحلؼٍ

الترهحز كلى حمُم الأػغاف طاث  الخىكلاث للمغاحلت همشيلت كامت ولا ًمىً بكصائها مً ؤي بِئت مغاحلت، خُث ًجب

ياجب وشغواث االإغاحلت مً االإىـىع الاشغافي ؤهثر مىه الىـغ الى مىطىق عكابت الجىصة الإوطلً ؿل هظه الفجىة،  فياالإصلخت 

 .الغكابيالجاهب 
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