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تاحة سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية تقييم مدى تقدم الحكومة الجزائرية في الانتقال نحو البيئة الرقمية وفق المؤشرات الاقتصادية الم 4ملخص
الذي يعده البنك الدولي سنويا، ولغرض  EGDIمة الالكترونية للتنمية من طرف وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال، وكذا مؤشر الحكو 

، ثم المنهج 9007لمتوفرة في الجزائر جتى سنة دراسة تطور هذه الاستراتيجية الالكترونية اعتمدنا على المنهج الوصفي في عرض البنى التكنولوجية ا
  9006. انتهت الدراسة الى أن ترتيب الجزائر عالميا لسنة OSIومؤشر  HCI، مؤشر TIIالتحليلي في مناقشة واختبار نتيجة التقييم وفق مؤشر 

 .وهو مؤشر متوسط EGDI  = 0.2995  فيما يخص مؤشرأما ،  9004مرتبة مقارنة بسنة  90تقدم بـ 
 تكنولوجيا المعلومات ؛ تكنولوجيا الاتصالات ؛ جزائر الكترونية ؛ حكومة الكترونيةكلمات مفتاحية4 

 .JEL 4  L63 ،L86 ،L97تصنيف 
Abstract: Through this research paper, we will try to evaluate the progress of the Algerian 

government in moving towards a digital environment according to the economic indicators 

available by the Ministry of Post and Information Technology and Communication, as well as the 

EGDI, which is prepared by the World Bank annually. In presenting the basic technological 

structures available in Algeria until 2009, then the analytical method for discussing and testing the 

evaluation result according to the TII index, the HCI index and the OSI index. The study concluded 

that Algeria's world ranking for the year 2018 advanced by 20 places compared to the year 2016, as 

for EGDI = 0.4227, which is an average indicator. 
 

Keywords: Information Technology; Communication Technology; Electronic Services; Electronic Algeria; 

E-Government. 

Jel Classification Codes: L63 ،L86 ،L97. 
Résumé: À travers cette étude, nous tenterons d'évaluer l'ampleur des progrès du gouvernement 

algérien vers un environnement numérique en fonction des indicateurs économiques disponibles par 

MPTIC, ainsi que par l'EGDI, qui est préparé annuellement par la Banque mondiale. 2009, suivie de 

la méthode analytique pour discuter et tester le résultat de l'évaluation selon TII, HCI et OSI. 

L'étude a conclu que le classement mondial de l'Algérie pour l'année 2018 a progressé de 20 places 

par rapport à l'année 2016, quant à l'indice EGDI = 0,4227, qui est un indicateur moyen. 

Mots-clés: Technologie de l'information; technologie des communications; électronique Algérie; 

gouvernement électronique 

Codes de classification de Jel: L63 ،L86 ،L97. 
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  :ملذمت .1

كامذ الجضائش بدعؼير مششوع في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث، الغشض مىه مىاهبت الخؼىساث الخىىىلىحُت  

البِئت الخاسحُت واغخمادها في جدذًث الدعُير الؤداسي الػمىمي للاسجلاء بجىدة الخذماث االإلذمت للأفشاد واالإؤظعاث االإخلاخلت في 

مً خلاٌ الخذماث الالىتروهُت، وهزا النهىض والشفؼ مً سكم الأغماٌ المحلم مً ظىق جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث 

  للمعاهمت في دفؼ عجلت الخىمُت
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ت مشترهت جذعى "اللجىت الالىتروهُت" بشئاظت سئِغ الحيىمت، مذغمت جلىُا بلجىت وفي هزا  الصذد، جم إوشاء لجىت وصاسٍ

"، والتي أظىذث بذوسها 2013جلىُت أوشئذ في هزا الصذد، أوولذ لها مهمت الذساظت والخدظير الإششوع "الجضائش الالىتروهُت 

إغذاد دساظت مسحُت لىاكؼ الخىىىلىحُا واالإػشفت في الجضائش، واهتهذ أشغاٌ هزه الإشهض الذساظاث في الاكخصاد الخؼبُلي للخىمُت 

في  الجضائشيت فما مذى جلذم الحىومت .( مدىسا أظاظُا لخؼبُم مششوع الجضائش الالىتروهُت14الأخيرة بخدظير أسبػت غشش )

 ؟2018جطبيم َزا االإؽشوع؟ وما هي أَم الىخائج المحللت ختى ظىت 

هزا البدث مً خلاٌ ما ًلذمه مً مجمىغت الؤطافاث االإخىكػت في مُذان البدث الػلمي، ل الأَميت العلميتجخجلى  

مؼ اهخماماث  مً الىاخُت الػملُتًلخلي هما أهه والتي ًمىً أن جفُذ الباخثين في الحلل الأوادًمي واالإماسظين في الىاكؼ الػملي، 

هلؼاع اكخصادي مىلذ للثروة وداغم الاجصالاث جىىىلىحُا االإػلىماث و لؼاع نهىض بللالذولت في مجاٌ الؤصلاخاث التي جباششها 

 ، وهزا أهمُخه في بىاء مجخمؼ االإػلىماث. 2013خاصت مششوع الجضائش الالىتروهُت لباقي اللؼاغاث الاكخصادًت الأخشي، 

ت الالىتروهُت للؼاع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث بالجضائش إبشاص  هى البدثَزا الهذف مً وغلُه، فئن   الجاهضٍ

التي أصبدذ حػذ مً بين أهم االإؤششاث الفاغلت في حصجُؼ واظخلؼاب الاظدثماساث المحلُت والأحىبُت، وهزا جلذًم ول االإػلىماث 

 اللاصمت الإخخزي اللشاس.

بالاغخماد غلى  ،بالجضائش كؼاع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاثلىاكؼ  الطشيلت الخدليليتاجبػىا في هزه الذساظت وكذ 

ش ت( ومىاكؼ الىتروهُت سظمُت وػىُت حػىد أظاظا لىصاسة  حمؼ البُاهاث مً مصادس )الخلاسٍ ذ وجىىىلىحُا الاغلام العىىٍ البرً

البىً االإؤششاث الصادسة غً  فيجخمثل أظاظا دولُت مصادس  و والاجصاٌ وهزا ظلؼت الظبؽ للاجصالاث العلىُت واللاظلىُت،

بها في شيل حذاوٌ وسظىم بُاهُتوالاجداد الذولي للاجصالاث الذولي  ورلً  االإخىفشة في هزا المجاٌ، زم مػالجت هزه البُاهاث وجبىٍ

مذي خىٌ جدلُلها جدلُلا اكخصادًا، مً أحل جبعُؽ كشاءتها واظخخلاص الذلالاث الاكخصادًت زم  EXCELبالاظخػاهت ببرهامج 

ببػع الذوٌ المخخاسة غشىائُا والتي لا جفىق  ت جشجُبها غشبُا وغاالإُا، زم ملاسهجلذم الجضائش في جؼبُم الحيىمت الالىتروهُت

 مجاٌ.هزا ومىه الىصىٌ إلى هخائج مىطىغُت كذ جذغم اللشاس الاكخصادي في  الخىىىلىحُت،الجضائش مً خُث االإىاسد 

التي غالجذ هزا االإىطىع مً صواًا مخخلفت، هزهش منها  الذساظاث العابلتػذًذ مً هما ججذس الاشاسة الى أن هىان ال

 غلى ظبُل االإثاٌ لا الحصش:

 ملاٌ ميؽوس  :دساظت د. مطاي عبذ اللادس، أ. بً ؼىيىت هشيمت: واكع ومخطلباث اسظاء الحىومت الالىتروهيت في الجضائش

جدذًاث الخػشف غلى جدلُل الى هزه الذساظت  ذهذف: (2019: حوان 2، العذد 7بمجلت الخيامل الاكخصادي )المجلذ 

إلى أن الأخير في  ذجىصلوكذ وغشاكُل جؼبُم الحيىمت الالىتروهُت في الجضائش و اكتراح البذائل والحلىٌ االإىاظبت لها، 

ىاحهه مجمىغت مً الػلباث جدىٌ دون جدلُله، أهمها غذم اظخىماٌ البيُت جائش مششوع الحيىمت الالىتروهُت بالجض 

عي االإخخصص في هزا المجاٌ واسجفاع جيالُف غخاد  الخدخُت للاجصالاث، مدذودًت اهدشاس الاهترهذ، والجاهب الدششَ

  .االإػلىماجُت وأحهضة الاجصالاث

 الجذًذ جطبيلاث الحىومت الالىتروهيت في الجضائش: ، ملاٌ ميؽوس بمجلت الاكخصاد بوصياوي سخماوي حماٌ:  د. دساظت

إلى بػع  الاشاسة زمهزه الىسكت البدثُت مخؼلباث جؼبُم الحيىمت الالىتروهُت،  أبشصث(: 2018: 1، العذد 9 )المجلذ

ؼ الحيىمت الالىتروهُت في الجضائش التي جبزلها الذولت في هزا سغم ول الجهىد ه . اهتهذ هزه الذساظت الى أهاظخخذاماث ومشاسَ

، والتي فئن واكؼ الحيىمت الؤلىتروهُت في الجضائش ًىاحه الػذًذ مً الػلباث والصػاب التي ًجب جذاسهها وجزلُلهاالصذد 

لعجلت ميافدت البيروكشاػُت التي حشيل هبدا وهزا  ،ساث والهُئاث الشظمُتاالخيعُم بين مخخلف الىص : طشوسة مً أهمها

 .جىمُت البلاد

  وملاسهت  مؽشوع الحىومت الؤلىتروهيت في الجضائش" دساظت جلييميت د. بطاطا ظفيان، د. بغذاػ عبذ الىشيم:دساظت

ش جطوّس الحىومت الؤلىتروهيت للأمم االإخدذة
ّ
الاصلاخاث ملاٌ ميؽوس بمجلت  ،بخووغ واالإغشب، باظخعماٌ مؤؼ

مجهىداث هىان  أوضحذ هزه الذساظت أن: (2020: 2، العذد 14العالمي ) المجلذ الاكخصادًت والاهذماج في الاكخصاد 

كُمت مؤشش الخلذم  في االإسجلالخدعً الؼفُف  في، واوػىغ رلً الحيىمت الالىتروهُتمششوع  لإهجاصخيىمُت بزلذ 
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في هزا بػع الذوٌ الػشبُت الشائذة  في هظيراتهاراث فػالُت أكل مً رلً، جبلى هزه المجهىداث سغم  للحيىمت الالىتروهُت،

ذ المجاٌ
ّ
ذ جىوغ و ،  2018خعب جشجِب ظىت  130 الجضائش االإشجبت، خُث اخخل

ّ
غلى  110و 80 االإغشب سجبتيبِىما اخخل

 الترجِب.

جلُُم هزا االإششوع ظخيىن مً خلاٌ ملاسهت بالذساظاث العابلت التي ظخلذمها دساظدىا  الليمت العلميت االإضافتأما 

وفم مؤشش البيُت  وأًظا ،للؼاع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث بالجضائشاالإخاخت والخلىُت االإىاسد الخىظُمُت ى طىء غل

مؤشش أداء الحيىمت الالىتروهُت ، زم OSIومؤشش خذمت الاهترهذ  HCI، مؤشش سأط االإاٌ البششي TIIالخىىىلىحُت الخدخُت 

 .االإػخمذ مً ػشف الأمم االإخدذة EGDIللخىمُت  

 . جلذًم الإفاَيم أظاظيت2

 : الخعشيف بمصطلحاث الذساظت:2-1

ً زم بث واظخخذام االإػلىماث الشكمُت والىصُت واالإصىسة : ًلصذ جىىولوحيا االإعلوماث -أ  بها حغزًت ومػالجت وجخضٍ

ومىه فهي همىرج (COCHRANE, 1992, p. 235) والصىجُت، بىاظؼت اظخخذام جلىُاث الحاظب الآلي والاجصالاث.

جلني اكخصادي حذًذ، ًؤزش غلى حعُير ومشاكبت أهظمت الؤهخاج والخذماث في الاكخصاد، ٌػخمذ غلى مجمىغت مترابؼت مً 

الإشاكبت والاجصالاث البػذًت، مما ٌعمذ الاهدشافاث االإػملت في مُذان الحاظباث، الؤلىتروهًُ، هىذظت البرمجُاث، هظم ا

ً، االإػالجت، جبادٌ وجىصَؼ االإػلىماث بشيل هبير حذا.  مً جخفُع جيالُف الخخضٍ

مً  وجبادٌ االإػلىماثالتي ًمىً مً خلالها هلل وبث  الشبياث الالىتروهُت الحذًثت بخىىولوحيا الاجصالاثهما ًلصذ  -ب 

ً والاظترحاع حشيل مؼ جىىىلىحُا الاجصالاث الحذًثت جىىىلىحُا االإػلىماث  ميان لآخش، وهىزا فئن جىىىلىحُا الخخضٍ

 (01، صفدت 2002)عبذ الهادي عثمان،  بمػىاها الىاظؼ.
جخظمً جصمُم وإوشاء وجلُُم واظخخذام وصُاهت مىظىماث مػالجت االإػلىماث بما حشمل غلُه مً مػذاث  االإعلوماجيت -ج 

Hardware   وبشمجُاثSoftware   ت، بالإطافت إلى مجمىع الآزاس الصىاغُت خاظىبُت ، وحىاهب جىظُمُت ومىاسد بششٍ

ت والعُاظُت والاحخماغُت االإترجبت غلى جلً االإ ت والؤداسٍ  ىظىماث.والخجاسٍ

هي " كذسة الأحهضة الحيىمُت غلى جبادٌ االإػلىماث فُما بُنها مً حهت، وجلذًم الخذماث للمىاػىين  الحىومت الالىتروهيت -د 

ت وأمً االإػلىماث  وكؼاع الأغماٌ مً حهت أخشي، ورلً بعشغت غالُت وجيلفت مىخفظت غبر شبىت الاهترهذ، مؼ طمان ظشٍ

  (HONGREN, 2002, p. 04) .االإخىاكلت في أي وكذ وأي ميان

 الحىومت الالىتروهيت الهذف مً الاهخلاٌ هدو  :2.2

  (99، صفدت 2003)بيومي،  ًمىً إحماٌ هزه الأهذاف فُما ًلي:

 الاهخلاٌ إلى غصش االإػلىماث -

 جخفُع الخيالُف الحيىمُت -

  الأداء الحيىميجدعين  -

ت -  جبعُؽ الؤحشاءاث الؤداسٍ

 إطفاء الشفافُت غلى الأوشؼت الحيىمُت -

 

 

 

 

 



  2012 -2002للفترة من بالجزائر  الالكترونية تقييم تجربة الحكومة                        شلالي عبد القادر  ،يحياوي محمد

634 

 

 

 والاجصالاثالعلاكاث واللواعذ االإخأثشة بخىىولوحيا االإعلوماث : 01الؽيل 
  

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

خ ميشىس  ملاٌ ،تالالىتروهُ والخجاسة ثاالإػلىما تجلىُ كاهىن  ًىوغ، غشب: االإصذس  http://www.Arablaw.org كؼ: االإى  غلى12/11/2006 بخاسٍ

 االإواسد الخىظيميت للطاع جىىولوحيا االإعلوماث والاجصالاث بالجضائش: .3

االإخؼلباث الخىظُمُت غبر مخخلف الهُئاث الػمىمُت لخدذًذ وجذاسن أي هلص في هزا المجاٌ، كامذ الحيىمت بدصخُص 

 واهتهذ الى:

 136.662بلغ الػذد الىلي للمىسد البششي االإخخصص في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث الىفاءاث البؽشيت:  .أ 

داساث الػمىمُت واللؼاع الاكخصادي بيعب مخخلفت، مً الُذ الػاملت الؤحمالُت جخىصع بين الؤ  1446غامل أي بيعبت 

ً في هزا المجاٌ.  إطافت إلى كذسة الذولت غلى الخيىٍ

اثش جىىولوحيا 

االإعلوماث 

 والاجصالاث

 خلوق الؤوعان

والخجاسة  الاظدثماس 

 الذوليت 

الؤداسي الخىظيم 
هلًوخماًت االإعت  

 الؤعلام والؤعلان

   الالىتروهيت والذفع الالىتروويالبطاكاث والبىون   وؽاط البىون

والحم في الوصوٌ للمعلوماث  خماًت الخصوصيت  

الأظواق االإاليت الالىتروهيت وجدشيش الخذماث وحشجيع الاظدثماس 

م الحشةوالجماسن والضشائب ..الخ واالإىاط  

ىيت لجالاجصالاث و جىظيم كطاعاث و والدؽفير   واالإواصفاث  االإعاًير 
وخماًت االإعتهلً ومعائل االإىافعت ومىع الاخخياس  االإعلوماث  

 اليؽش الالىترووي والؤعلان الالىترووي 

 الحىومت الالىتروهيت 

 الخعليم الالىترووي والخعليم عً بعذ 

الخذماث واالإصالح 
 الحىوميت

 الخعليم والخأَيل 
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إن غملُت الؤصلاخاث كذ بذأث أولا بئغادة صُاغت الؤػاس اللاهىوي والخىظُمي، ووطؼ اػش الدؽشيعاث اللاهوهيت:  .ب 

ذ وجىىى  ل اللؼاع، وبخلاف وصاسة البرً لىحُا الاغلام والاجصاٌ، فلذ كامذ غذة وخذاث مدذدة مً احل إغادة جدىٍ

ت بىطؼ هصىص جىظُمُت مخػللت باظخػمالاث مخخلف الىظائؽ الالىتروهُت والشبياث.   وصاسٍ

فييييييي إػيييييياس دفييييييؼ الخىمُييييييت مييييييً خييييييلاٌ الاهخليييييياٌ للاكخصيييييياد الشكمييييييي، واظييييييخىمالا لخجهييييييي  الؤداسة الػمىمُييييييت االإووووووواسد االإاليوووووووت:  .ج 

ش جىىىلىحُيييييا الؤغيييييلام والاجصييييياٌ"واالإؤظعيييياث، فئهيييييه جيييييم اظييييخدذار   صيييييىذوق حذًيييييذ "صييييىذوق جمليييييً الاظيييييخػماٌ وجؼييييىٍ

 . 01الجذوٌ سكم خُث خصصذ الذولت مً خلاله أغلفت مالُت وصغذ هما هى مىضح في  ،(2009)كاهون االإاليت، 

فيييييي إػييييياس بىييييياء إظيييييتراجُجُت أَوووووم الهيلووووواث العموميوووووت الذاعموووووت للطووووواع جىىولوحيوووووا االإعلومووووواث والاجصوووووالاث بوووووالجضائش:  .د 

يييل وصاسة  الىتروهُيييت وػىُيييت، كاميييذ الذوليييت بػيييذة إصيييلاخاث فيييي كؼييياع الاجصيييالاث، خُيييث جشجيييب غيييً هيييزه الؤصيييلاخاث جدىٍ

ييذ وجىىىلىحُيياث الؤغيي ييذ واالإىاصييلاث ظييابلا إلييى وصاسة البرً لام والاجصيياٌ، مييؼ إوشيياء شييشهخين مىفصييلخين همييا اجصييالاث البرً

يييييذ واالإىاصيييييلاث العيييييلىُت واللاظيييييلىُت، مميييييا ظيييييمذ بالفصيييييل بيييييين الاظيييييخغلاٌ  يييييذ الجضائيييييش وظيييييلؼت طيييييبؽ البرً الجضائيييييش، بشٍ

ييادة غلييى رلييً، كامييذ الذولييت ببىيياء هُاوييل أخييشي جييذغم ظُاظييتها فييي مجيياٌ جىىىلىحُييا  والظييبؽ وسظييم ظُاظييت اللؼيياع. صٍ

 ىماث والاجصالاث، مً أهمها:االإػل

 مشهض البدث في الؤغلام الػلمي والخلني؛  -

شها؛ -  الىوالت الىػىُت لتركُت الحظائش الخىىىلىحُت وجؼىٍ

ت؛ -  الىوالت الفظائُت الجضائشٍ

 اجصالاث الجضائش غبر الأكماس الصىاغُت؛ -

 مشهض جىمُت الخىىىلىحُاث االإخؼىسة. -

ؼ حػاوهُيييت دولُيييت فيييي مجييياٌ بشهيييامج الخعووواون الوووذو ي .ٌ  يييذ و جىىىلىحُيييا الؤغيييلام و الاجصييياٌ بػيييذة مشييياسَ : اطيييؼلػذ وصاسة البرً

MEDA والذساظيياث االإخػللييت بئصييلاح جىىىلىحُييا الؤغييلام والاجصيياٌ و فييي إػيياس بشهييامج الشييشاهت ً ، خاصييت فييي مجيياٌ الخيييىٍ

لُا )  (.NEPADالجذًذة مً أحل جىمُت أفشٍ

 لطاع جىىولوحيا االإعلوماث والاجصالاث بالجضائشاالإواسد الخلىيت ل .4

حػخبر االإىاسد الخىىىلىحُت خاصت جلً االإصىػت مدلُا اللاغذة التي ًىؼلم منها أي مششوع الىترووي، خُث أنها حػخبر 

تها وفػالُتها. ؼ وجظمً اظخمشاسٍ  بمثابت كىىاث الؤمذاد االإباششة التي حغزي هزه االإشاسَ

فييييي إػيييياس غصييييشهت الؤداسة الػمىمُييييت كامييييذ الذولييييت بئخصيييياء الخجهييييي اث البييووووت الالىتروهيووووت لوووويداسة العموميووووت:  .أ 

الالىتروهُييييييت االإعييييييخػملت فييييييي الدعييييييُير الؤداسي الػمييييييىمي، خُييييييث بلغييييييذ وعييييييبت بشمجُيييييياث الشواجييييييب والأحييييييىس وهييييييزا بشمجُيييييياث 

 أمام مخؼلباث الؤداسة الالىتروهُت.، إلا أن هزه البرمجُاث جبلى هلاظُىُت 75المحاظبت واالإالُت 

: جمثل الشبياث البيُت اللاغذًت لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث، خُث حعمذ بىلل االإػلىماث الؽبياث والأهظمت -

ت بشبياث مدلُت  . هما WANجشجبؽ بشبىت   53، منها  LANمً مخخلف االإىاكؼ. جشجبؽ مخخلف مصالح الؤداسة االإشهضٍ

 . Salle de réseauxداساث غلى كاغت واخذة أو أهثر مخصصت للشبياث مً الؤ  81جخىفش 

مً الؤداساث جخىفش غلى شبىت اجصالاث داخلُت اغخمذث مً خلالها ول مً وصاسة الػذٌ، االإالُت،  15هما هجذ  

  غً بػذ.الؼاكت واالإىاحم، الأشغاٌ الػمىمُت والخػلُم الػالي والبدث الػلمي بشمجت هظام االإؤجمشاث االإشئُت 

مً الىصاساث مدل   42لا جخجاوص  ADSLأما باليعبت للشبؽ غبر شبىت الاهترهذ فىجذ أن وعبت اظخػماٌ شبىت 

جشجبؽ مً خلالها بالمحُؽ الخاسجي.   Ligne spécialiséeغلى خؼىغ مخخصصت  53الذساظت، وحػخمذ هزه الىصاساث بيعبت 

 خاخت غبر شبىت الاهترهذ هي مىاكؼ حامذة لا ًخم حػذًلها خعب االإعخجذاث.مً االإىاكؼ الحيىمُت االإ 58واكػُا وسجل أن 
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ذ الالىترووي فىجذ  مً الىصاساث حػخمذ غلى هزه الخلىُت في هلل مػلىماتها غبر مىصغها الخاص  69وفُما ًخػلم بالبرً

Propre Serveur .إلى مخخلف الهُئاث الخابػت لها 

آلت  20.174همبُىجش وخىالي  153.140: جخىفش خظيرة الؤغلام الآلي لذي الؤداساث الػمىمُت غلى خظيرة الؤعلام الآ ي -

، وجخىفش وصاسحي التربُت والخػلُم الػالي غلى أهبر خصت مً أحهضة الؤغلام Serveurمىصع آلي  1.777ػباغت، بالإطافت إلى 

 الآلي إلا أنها لا حغؼي الاخخُاحاث االإؼلىبت.

مؤظعييت  321اغخمييذث الذساظييت غلييى غُىييت جخيييىن مييً تروهيووت للمؤظعوواث الصووغيرة واالإخوظووطت: البييووت الالى .ب 

 غامل، وخلصذ الذساظت إلى الىخائج الخالُت: 250إلى  10صغيرة ومخىظؼت في مخخلف االإُادًً حشغل مً 

مً  96خُث أن  جخيىن خظيرة الؤغلام الآلي باليعبت للمؤظعاث الصغيرة واالإخىظؼت غالبا مً أحهضة الىمبُىجش،

االإؤظعاث مدل الذساظت جخىفش غلى أحهضة همبُىجش، إلا أن وعبت االإؤظعاث التي اظخؼاغذ جىفير همبُىجش ليل غامل 

 غلى معخىي االإؤظعت الىاخذة. همبُىجش 02، أما باقي االإؤظعاث فئنها لم جخجاوص مػذٌ  25474لم جخػذي 

منها حػخمذ غلى  76االإؤظعاث مىصىلت بشبىت الاهترهذ،  مً 82478فُما ًخص الشبؽ بشبىت الاهترهذ فئن 

فلؽ مً أحهضة الىمبُىجش   2944. إلا أهه Intranetمنها جخىفش غلى شبىت داخلُت  57، وهجذ أًظا  ADSLشبىت 

خم اظخػماٌ شبىت الاهترهذ غالبا ف ي االإخىفشة للمؤظعاث مىصىلت بشبىت الاهترهذ ولما واهذ هزه الأخيرة مخاخت، وٍ

 .02الجذوٌ سكم المجالاث االإىضحت في 

مً االإؤظعاث حعخػمل شبىت الاهترهذ لأغشاض  5647أهم ما ًلاخظ مً خلاٌ هزا الجذوٌ أهه بالشغم مً أن 

ت، هجذ أن  منها حػخمذ غلى هزه الشبىت في الُلظت الخىىىلىحُت وهزا كذ ٌػبر غلى وعي هزه االإؤظعاث  3943ججاسٍ

مً مجمىع االإؤظعاث الصغيرة واالإخىظؼت االإىصىلت  3742لجذًذة في مىاحهت االإىافعت. جدخىي بأهمُت هزه االإفاهُم ا

مً  7346مً هزه االإىاكؼ ًخم مشاحػتها مً فترة لأخشي، و 28بشبىت الاهترهذ غلى مىاكؼ الىتروهُت )مىاكؼ واب(، 

ذ الىترووي غلى الشبىت.   هزه االإؤظعاث وطػذ غىىان بشٍ

عاث الصغيرة واالإخىظؼت حػخمذ غلى بػع البرمجُاث الخؼبُلُت االإعاغذة في الدعُير وبيعب هما هجذ أن االإؤظ

 . 24مخخلفت، وجبلى بشمجُاث المحاظبت هي الأهثر اظخػمالا بيعبت 

مً مجمىع  06فئنها لم جخػذ  أما باليعبت لليذ العاملت االإخخصصت في مجاٌ جىىولوحيا الؤعلام والاجصاٌ .ج 

مييييً مجمييييىع الُييييذ الػاملييييت  01الُييييذ الػاملييييت اليلُييييت االإشييييغلت بهييييزا اللؼيييياع، خُييييث بلييييغ غييييذد االإهىذظييييين فييييي الؤغييييلام الآلييييي 

ش  42هييم جلىُييىن وجلىُييىن ظييامىن فييي هفييغ الخخصييص. همييا حػتيي م  05االإخخصصييت والبيياقي أي  مييً االإؤظعيياث جؼييىٍ

يُت.وعبت الُذ الػاملت االإخخصصت االإشغلت لذيها بخىث  ُف الذوساث الخيىٍ

ؼ واكووووع البييوووووت الخدخيووووت للاجصوووووالاث راث الخوووووذفم العووووشيع والفوووووائم العوووووشعت:  .د  حػخبيييير شيييييبياث الخييييذفم العيييييشَ

والفيييييييائم العيييييييشغت ميييييييً الشيييييييبياث راث الأهمُيييييييت البالغيييييييت ظيييييييىاء باليعيييييييبت للميييييييىاػً أو الؤداسة وأًظيييييييا باليعيييييييبت للمؤظعييييييياث 

 الؼلبُاث.الاكخصادًت في هلل ومػالجت االإػلىماث وإسظاٌ 

ت إلى : OusraTICبشهامج أظشجً  - ششهت، وكذس غذد  5000وصل غذد االإعىكين لأحهضة الىمبُىجش في العىق الجضائشٍ

ا بي  ، أما غذد أحهضة الىمبُىجش 15إلى 10آلت وسخ بمػذٌ همى  250.000همبُىجش و 50.000الأحهضة االإعخىسدة ظىىٍ

مً مجمىع الػائلاث االإلذس بي  12حهاص أي بمػذٌ  681.000بي  2008االإلذس غلى معخىي االإىاصٌ خعب الخػذاد لعىت 

 مىصىلت بشبىت الاهترهذ.  245غائلت منها  6.000.000

همبُىجش فلؽ أي بيعبت  50.000لم وسجل ظىي بُؼ  2008وفي هزا الصذد، وفي إػاس مششوع أظشجً فئهه ختى هىفمبر 

01 ت االإخىفشة غلى همبُىجش واالإىصىلت بشبىت الاهترهذ  مً الهذف االإعؼش، ولم جخػذ وعبت الػائلاث مً  0245الجضائشٍ

 (25، صفدت 2009)مشهض الذساظاث في الاكخصاد الخطبيلي،  مجمل الػائلاث االإخىفشة غلى حهاص همبُىجش.
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 جدليل الىخائج: .5

 والاجصالاث بالجضائشواكع صىاعت جىىولوحيا االإعلوماث : 1  -5

ػت، أما باليعبت لخىىىلىحُا االإػلىماث فلاصالذ   بشيل غام هجذ أن جىىىلىحُا الاجصالاث بالجضائش جخؼىس بىجيرة ظشَ

 حشهذ هلصا بعبب طػف الؤهخاج المحلي.

الاشتران  ًمىً حسجُل جؼىس مً ظىت لأخشي في مجاٌ :مليم 100الاؼتران في الخطوط الهاجفيت الثابخت باليعبت ليل  -

، مؼ جلذم وعبت 2017ظىت حُث جم الاظخغىاء نهائُا غً خذمت الهاجف الثابذ اللاظليي الهاجف الثابذ العليي، في 

ولػل هزا ، 2015ظىت  في 43440إلى  2011ظىت  39407الىثافت الهاجفُت للػائلاث بىجيرة بؼُئت خُث اسجفػذ مً 

الثابذ في خذ راتها، وإهما لاسجباػها بخذمت الاهترهذ التي ٌػخبر فيها خؽ الخلذم ًمىً أن هشحػه لِغ لخذمت الهاجف 

مثلما هى مبين في  2017ظىت   ℅ 35.70الا أنها اهخفظذ الى ، الهاجف الثابذ ششػا أظاظُا للشبؽ بشبىت الاهترهذ

 .04 و 03 سكمالأؼياٌ 

ادة معخمشة خُث فاق الثلار  هما ًخجه غذد مشتروي الهاجف الثابذ العليي في الجضائش في الثلار ظىىاث الاخيرة هدى صٍ

 .2017ملاًين مشترن ظىت 

وعبت  2015وفي ظىت  ℅ 08426وعبت  2016وغلُه، هجذ ان هثافت الهاجف الثابذ غشفذ جؼىس خُث بلغذ في ظىت 

ادة ملذسة بي  ℅ 8409 ولػل هزا التراحؼ ظببه الخدىٌ . ℅ 7,50الى  2017، الا أن هزه اليعبت جشاحػذ ظىت ℅0417أي بضٍ

ت في مجاٌ الاجصالاث وهزا الاهترهذ.  لاظخػماٌ الهاجف الىلاٌ الزي أصبذ ًدُذ مخػاملىه غشوطا مغشٍ

 أن الىثافت الهاجفُت للهاجف  05سكم  الؽيلهلاخظ مً خلاٌ : مليم 100الاؼتران في الهاجف الىلاٌ باليعبت ليل  -

ادة الؼلب غليها الىلاٌ  ادة االإعخمشة للعيان ومىه صٍ جؼىسث بىجيرة حذ مدعاسغت خُث اظخؼاغذ هزه الخىىىلىحُا مىاهبت الضٍ

ملُىن مشترن ظىت  49487وهزا ما ًفعش الاسجفاع االإعخمش لػذد االإشترهين خُث وصل إلى  2016% غام 98 وعبت ورلً ببلىغها

ادة كذسها  2016ملُىن مشترن ظىت  47404ملابل  2017 وكذ أخشصث الجضائش جلذما مزهلا في مجاٌ الاشتران  .% 6402أي بضٍ

 لىفغ العىت. دولت 260غاالإُا مً مجمىع  31بت بالهاجف الىلاٌ، خُث اخخلذ االإشج

  308019. وفي شهش واخذ فلؽ جم حسجُل 2013في الجضائش في دٌعمبر غام  3Gبذأث خذمت الهاجف المحمىٌ الجُل الثالث 

 .ملُىن مشترن 23وصل إلى أهثر مً  2017؛ وفي غام 2014مشة في غام  27مشترن، وجظاغف هزا الشكم 

الجضائش  الاهؼلاق الشظمي للجُل الشابؼ للهاجف الىلاٌ في 2016أهخىبش  1ًىم  جمفي إػاس الخدذًث ووشش شبىت الاجصالاث 

 ٪87495خُث ًمثل غذد الاشتراواث االإذفىغت معبلا وعبت  2017مشترن ظىت  492 968 10خُث جم حسجُل 

، اخخلذ ششهت " 2016، خُث في غام (GSM) ولم ًخغير الترجِب خىٌ جىصَؼ خصت العىق بين مخػاملين الهاجف الىلاٌ

" زم "الىػىُت للاجصالاث الجضائش". أما الجضائش للاجصالاث موبيليغ٪ ، جليها "40431" الصذاسة بي  أوساظىوم جليىوم الجضائش

 .٪ غلى الخىالي48465٪ و41414مىبُلِغ" ًلىد االإخػاملين بي "، فئن االإخػامل 4Gوالشابؼ  3Gباليعبت لعىق الجُل الثالث 

ش الؤداسة الالىتروهُت جم وطؼ مىاكؼ : مؤؼش ؼبىت الاهترهذ - مً أحل العماح  مؤظعاجُت الىتروهُتبهذف جؼىٍ

ت والخفاغل مؼ الؤداسة وهزلً مً أحل إحشاء بػع الػملُاث الىتروهُا  . للمىاػىين بالىصىٌ إلى مخخلف االإػلىماث الظشوسٍ

 مليون 2.25، مً بُنهم 2017ملُىن في اواخش  37.84فُما ًخص شبىت الاهترهذ في الجضائش، فلذ بلغ غذد االإشترهين 

الهاجف الىلاٌ، ومً االإخىكؼ ان ًشجفؼ الشكم أهثر مؼ اظخلذام جىىىلىحُا والباقي اشتران اهترهذ مً خلاٌ  ADSLبشبىت مشترن 

ادة ملذسة بي  (LTE 4G) الخذفم الػالي اللاظليي للهاجف الثابذ ، 2016% في ظىت 35.80هما غشفذ وعبت ولىج الاهترهذ للأظش صٍ

 .(05و  04)اهظش الجذاوٌ  2016% ظىت 85436هما بلغذ وعبت االإشترهين في الاهترهذ بي 

ت، ففي اواخش ظىت   2017وفي إػاس غصشهت البيُت الخدخُت والخذماث، جخىاصل غملُاث الشبؽ بشبىت الألُاف البصشٍ

ت، ووعبت  1541جم سبؽ  % مً االإؤظعاث الصغيرة 20% مً مؤظعاث الخػلُم الػالي، وهزا 100بلذًت بشبىت الألُاف البصشٍ
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بشبىت الاهترهذ. هما ججاوص غذد االإؤظعاث الاكخصادًت التي جخىفش غلى خؼىغ سبؽ  607.297واالإخىظؼت التي بلغ غذدها خىالي 

 .خؽ خاص جم جىفيرها غلى االإعخىي الىػني ولمخخلف الجهاث 34.500مؤظعت مً مجمىع  Liaison   spécialisé 700خاصت 

ذ بالشبىت الذاخلُت 3.400بؽ أهثر مً أما باليعبت لشبىت الاهتراهذ، فئهه جم س  ذ مً  مىخب بشٍ  30اهتراهذ، وأصٍ

 مؤظعت غمىمُت غلى سأظها مؤظعاث الخػلُم الػالي والبىىن.

 الليمت االإضافت المحللت في كطاع جىىولوحيا االإعلوماث والاجصالاث بالجضائش: 2 – 5

لبنى اللاغذًت للاجصالاث العلىُت واللاظلىُت، خُث جمثلذ أهم الاظدثماساث االإخػللت بهزا اللؼاع أظاظا في جىظُؼ ا

ادة  473.860ما ٌػادٌ  2011بلغ حجم الاظدثماس االإخػلم أظاظا بمجاٌ جىىىلىحُا الاجصالاث ختى ظىت  ملُاس دج أي بمػذٌ صٍ

غامل  140.000لي ملُاس دج في هفغ المجاٌ، مؼ جىظُف خىا 450.749التي بلغ حجم الاظدثماس فيها  2010% ملاسهت بعىت 05413

ذ،  في اللؼاع.     (27، صفدت 2014)ظلؼت الظبؽ للبرً

إلى  2016ملُاس دج، لترجفؼ ظىت  713كذ كذسث بيأهثر مً  2014وججذس الؤشاسة إلى أن اظدثماساث االإخػاملين الثلازت غام   

ملُاس دج مً  331,5ملُاس دج، مدللت أسباح بلغذ  802,84لُبلغ  2017وكذ اظخمشث في الاسجفاع ظىت  ملُاس دج. 827أهثر مً 

 (07)اهظش الجذوٌ سكم خذماث الهاجف الىلاٌ. 

 48.104مؤظعت صغيرة ومخىظؼت  747.387هجذ مً بين  الاظدثماساث اليليت في ظوق جىىولوحيا االإعلوماث والاجصالاث: -

، 2012ختى نهاًت  6443جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث، وهي وعبت طػُفت خُث أنها لم جخجاوص مؤظعت حعدثمش بلؼاع 

في مجاٌ الؤغلام  39وهزا الظػف كذ ًؤزش ظلبا غلى جؼبُم أي إظتراجُجُت الىتروهُت. وكذ جشهضث هزه الاظدثماساث بيعبت 

زم  29جاٌ الؤغلام الآلي جخمثل في مياجب الذساظاث بيعبت الآلي، هما هجذ أن اللىىاث االإفظل الاظدثماس فيها باليعبت لم

 .28اظخيراد أحهضة الىمبُىجش االإىخبُت بيعبت 

، وان هىان 2010وغلى الػمىم غشف غذد الششواث الػاملت في كؼاع الخىىىلىحُا والشكمىت جضاًذا ملحىظا، ففي غام 

وهزا ساحؼ الى ظُاظت الذولت في دغم وحصجُؼ ( 06)الجذوٌ سكم  2017خلاٌ الػام  646 239ششهت لُصبذ  200 930هدى 

 هزا الىىع مً الأوشؼت.

٪ 16ششهت حعدثمش في هزا المجاٌ حػىد لأشخاص ػبُػُين و 646 239 ٪ مً أصل84هما هجذ أن ما وعبخه 

ين، هما سجلىا أًظا هُمىت كؼاع إهخاج البظائؼ بيعبت جلذس بي  اع الخذماث بيعبت جلذس بي % ، ًلُه كؼ 34481لأشخاص مػىىٍ

ادة في الىاجج الذاخلي الخام، وبالخالي . % 24458% زم كؼاع الخىصَؼ بالخجضئت بي  33444 ادة االإىحىدة لم جىاهب الضٍ إلا أن هزه الضٍ

 فمعاهمخه في الىاجج الذاخلي الخام جبلى طػُفت.

ؼاع الاجصالاث في الىاجج الذاخلي الخام لعىت فُما ًخػلم بمعاهمت كحجم سكم الأعماٌ لعوق جىىولوحيا الاجصالاث:  -

 .06كم س  الؽيل% هما هى مبين في  3417، فلذ كذس بي 2015

فلذ  2014أما باليعبت لعىت ، 2009هلاخظ أن سكم الأغماٌ المحصل مً كؼاع الاجصالاث غشف جؼىسا ابخذاء مً ظىت 

% ملاسهت بما جم 8.65، أي بيعبت همى أهثر مً 2013ظىت ملُاس دج  459ملُاس دج ملابل  499كذس سكم الأغماٌ المحلم بي 

، أي باهخفاض كذسه 2015ملُاس دج في غام  532ملابل  2016ملُاس دج في غام  458إلا أنها جشاحػذ إلى هدى  2013حسجُله ظىت 

التي  2016الثلار في غام ، وهزا ساحؼ خعب الىصاسة الىصُت إلى الاظدثماساث التي كامذ بها ششواث الاجصالاث الىلالت % 13.91

 . ملُاس دج 448,17خُث لم ًخجاوص مبلغ  2017هخفاض ظىت الا  اظخمش فيالا أهه  .ملُاس دج، 827كذسث بأهثر مً 

أما ما ًخػلم بعىق جىىىلىحُا االإػلىماث فلاصاٌ الاهخاج المحلي مىه طػُفا حجم سكم الأعماٌ لعوق جىىولوحيا االإعلوماث:  -

 .08و  07م الؽيل سك اهظش، حػخمذ هثيرا غلى الىاسداث مً هزه الخىىىلىحُا وجبلى العىق الىػىُت

دولاس هشكم  ملياس 87مثلا جؼىسث بشيل مزهل خُث سجلذ خىالي  الهىذفي خين هجذ أن صىاغت االإػلىماجُت لذولت 

 ، منها:2008أغماٌ لعىت 

  مً الىاجج الذاخلي الخام؛ % 7.5حشيل صىاغت االإػلىماجُت 
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  ملُىن مىصب غمل؛ 242صىاغت االإػلىماجُت في خلم ظاهمذ 

  ا بي  %35جمثل صىاغت البرمجُاث  باهعخانملُاس دولاس، أما حاستها  04مً الصادساث الهىذًت والتي جلذس ظىىٍ

 دولاس في هفغ العىت؛ مليون  25فئن صادساتها مً البرمجُاث بلغذ خىالي 

 دولاس.  مليون  2,5ُت خىالي بلغ حجم إهخاحها المحلي االإباع في ظىكها الذاخل 

، خُث بلغ حجم الؤهخاج الدؽيًمً الىاجج الذاخلي الخام لذولت  % 12,5وكذ فاكذ صىاغت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث 

ا مً أحهضة الىمبُىجش. ألف 240إ ى  230المحلي والبُؼ بهزه العىق مً   وخذة ظىىٍ

ادة العوداهيت اولت في العىق مً أحهضة الىمبُىجش االإخذ % 40 وهجذ أًظا أن  ا.  % 20مً جشهُب مدلي وبمػذٌ صٍ  ظىىٍ

م اللشصىت خُث أن  وسبما ًشحؼ ظبب هلص إهخاج مدلي مً جىىىلىحُا االإػلىماث إلى إمياهُت الحصىٌ غليها غً ػشٍ

 الجضائش هي هدُجت لػملُت كشصىت. البرمجُاث االإعخػملت في مً % 95أهثر مً 

 ىومت الالىتروهيت في الجضائش بىاء على اخصائياث االإىظماث الذوليت االإخخصصتجلييم مؤؼش الح: 3 – 5

حاء مسح الحيىمت الؤلىتروهُت الصادس غً الأمم االإخدذة للُاط الخفاوث في جبني جؼبُلاث الحيىمت الؤلىتروهُت 

لُم هزا االإسح أداء  وغذدها  –الذوٌ الأغظاء في الأمم االإخدذة واهدشاس الاجصالاث وجىىىلىحُا االإػلىماث غلى االإعخىي الذولي، وٍ

جلُُما وعبُا ولِغ مؼللا، خُث جيىن مػذلاث جلُُم الحيىمت الالىتروهُت باليعبت الى بػظها البػع مً خُث  –دولت  193

 معخىي مبادساتها االإخػللت بالحيىمت الالىتروهُت بما ًخماش ى وأهذاف الخىمُت.

ػخبر مؤشش جىمُت الحيىمت الالىترو اث الىػىُت غباسة  EGDIهُت وَ الزي ًلُم جؼىس الحيىمت الالىتروهُت غلى االإعخىٍ

 غً مؤشش مشهب مبني غلى زلار مؤششاث فشغُت، هي: 

 واالإػخمذة غلى بُاهاث الاجداد الذولي للاجصالاث؛ TIIمؤشش البيُت الخىىىلىحُت الخدخُت   -

 مت مً مىظمت الُىهِعيى؛واالإػخمذ غلى البُاهاث االإلذ HCIمؤشش سأط االإاٌ البششي   -

 واالإػخمذ غلى البُاهاث المجمػت مً الاظخبُان االإعخلل الزي حػذه الأمم االإخدذة. OSIمؤشش خذمت الاهترهذ   -

( فهي 0.5 – 0.25( هي غالُت، أما بين )0.75 – 0.5( واهذ غالُت حذا، وبين ) 1 - 0.75وللاشاسة أهه ولما واهذ هزه االإؤششاث بين) 

 EGDI ( =0.34 X  OSI( + )0.33 X  HCI( + )0.33 X  TII)غلما أن :  ( جيىن مخذهُت.0.25 – 0را بين )مخىظؼت، وأخي

فُما ًخص جؼبُم مؤششاث الحيىمت  2018ن جشجِب الجضائش غاالإُا لعىت أ 13م الجذوٌ سكًلاخظ مً خلاٌ 

مسجلت بزلً  EGDI =0.2995بمؤشش  دولت خاطػت للمسح 193مً مجمىع  130الالىتروهُت وان مخىظؼا خُث اخخلذ االإشجبت 

)اهظش  .2016لعىت  دولت غشبُت مػىُت باالإسح 22غشبُا مً مجمىع  15واالإشجبت  جدعىا معخمشا ملاسهت بالعىىاث العابلت،

في هزا اللؼاع ملثما هى مىضح  ًشحؼ أظاظا الى اهخمام الذولت بالاظدثماس أهثرهزا الخدعً في الأداء  ولػل ،(10 الجذوٌ سكم

 .07م في الجذوٌ سك

هما سجلىا أًظا أن الجضائش جخمخؼ بلذساث غالُت في مجاٌ سأط االإاٌ البششي االإخخصص في مجاٌ الخىىىلىحُاث 

با  2016ظىت غشبُا  10المخخلفت وهى ما أهلها لخدخل االإشجبت  فلذ بلغ  2018أما ظىت  ،(10سكم الجذوٌ )هلؼت  0.65بمجمىع جلشٍ

مجاٌ البيُت الخىىىلىحُت الخدخُت في هما لاخظىا أًظا حسجُل جدعً مً ظىت لأخشي ، وهى مؤشش غالي HCI  =0.6640مؤشش 

 (12)الجذوٌ سكم  وهى مؤشش مخىظؽ. TII  =0.3889مؤشر  2018خُث بلغ ظىت 

)اهظش الجذوٌ سكم  2016لعىت  دولت غشبُت 22مً مجمىع  18 تخُث اخخلذ االإشجبطػُفت ث الاهترهذ خذما ولا جضاٌ

 (13الجذوٌ سكم ) .وهى مؤشش مخذوي OSI  =0.2153مؤؼش بدُث بلغ  2018أنها لم جخدعً هثيرا ظىت  هما، (08

ش الزي وششه البىً الذولي ظىت  خىٌ وعبت الىفار للاهترهذ غاالإُا، أن الجضائش حاءث في االإشاجب  2012وكذ أشاس الخلشٍ

لُا بيعبت هفار 09دولت ممعىخت، واالإشجبت الخاظػت ) 202غاالإُا مً مجمىع  146خُث سجلذ االإشجبت االإخأخشة   14( إفشٍ

ت جخىفش غلى حهاص همبُىجش منها  2442وعمت، هما سجل أًظا أن  100باليعبت ليل  مشبىػت  1548مً الػائلاث الجضائشٍ

 بشبىت الاهترهذ. 
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 : كائمت الجذاوٌ والأؼيا4ٌ -5

 : جوصيع الأغلفت االإاليت 01الجذوٌ 

 الخيلفوت االإاليوت للمؽوشوع )دج( عىووان االإؽوشوع

 29.174.600.000 حعشيع اظخخذام ث.م.إ في الؽشواث

 150.968.200.000 جطويش آلياث اظخفادة االإواطً مً ث.م.إ

 13.030.000.000 جطويش الاكخصاد الشكمي

 104.500.000.000 الخذفم العشيع حعضيض البييت الخدخيت للاجصالاث راث

 1.600.000.000 جطويش الىفاءاث البؽشيت

 950.000.000 جذعيم البدث والخطويش والابخياس

 12.000.000 ضبط الؤطاس اللاهووي

 1.010.000.000 الؤعلام والاجصاٌ

 300.000.000 جثمين الخعاون الذو ي

 2.500.000.000 إحشاءاث جىظيميت

 397.508.800.000 المجموووع

 216، ص 2013اللجىت الالىتروهيت، الذساظت الخاصت بمؽشوع الجضائش الالىتروهيت االإصذس: 

 : مجالاث اظخعماٌ ؼبىت الاهترهذ باليعبت لو م.ص.م02الجذوٌ 

 وعبت االإؤظعاث االإعخعملت للؽبىت مجاٌ اظخعماٌ ؼبىت الاهترهذ

 5647 أغشاض ججاسيت

 31 الؤعلان والؤؼهاس

 27 الؤطلاع على االإىاكصاث العموميت

 16 إحشاء الطلبياث

 3943 اليلظت الخىىولوحيت

 20 مصذس االإعلوماث االإعاعذة في الدعيير

 1945 جطويش الصادساث

، ص   .98االإصذس: اللجىت الالىتروهيت، مشحع ظبم رهشٍ

 4 عدد المواقع الالكترونية الرسمية03الجدول 
 2016 2015 االإؤؼشاث

 dz 7148 9162. عذد مواكع الاهترهذ

 587 587 عذد االإواكع االإؤظعاجيت )الوصاساث والهيلاث الخابعت(

 -- 265 عذد الاظخماساث االإخوفشة

 30 29 عذد الؤحشاءاث االإخوفشة على الاهترهذ

ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ  www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2019بخاسٍ

 ADSL بؽبىت  : عذد االإؽترهين 04الجذوٌ 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 خلاٌ الخذفماالإؽترهين مً 

 0 265 1318 2608 7497 15001 هيلوباًذ  128

 0 14168 26048 48599 158181 252303 هيلوباًذ  256 

 0 39324 56847 92843 589042 495289 هيلوباًذ  512

 1069377 1050288 990988 832535 511386 381180 ميغاباًذ  01

 1074834 917808 728009 523547 13997 9473 ميغاباًذ  02 

http://www.mptic.dz/
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 2017 2016 2015 2014 2013 2012 خلاٌ الخذفماالإؽترهين مً 

 1080 1500 1677 1617 1003 807 ميغاباًذ  2.3

 1 -- -- -- 11 5 ميغاباًذ  03

 84488 47067 24522 10631 1465 483 ميغاباًذ  04

 1 1 1 1 10 8 ميغاباًذ  07

 15288 703 11 805 8 050 6 602 185 ميغاباًذ  08 

 1 1 531 1 18 7 ميغاباًذ  10 

 1656 972 531 195 28 5 ميغاباًذ  20

 1 1 531 2 1 2 ميغاباًذ  24

 2246727 2083098 1838746 1518629 1283241 1154748 المجموع

ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ  www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2019بخاسٍ

 جوصيع االإؽترهين خعب طبيعت الخىىولوحيا: 02الؽيل 

 
ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ  www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2019بخاسٍ

 : مؽتروي ؼبىت الاهترهذ05الجذوٌ 

 2017 2016 2015 2014 2013 مؽتروي الاهترهذاالإؤؼشاث: 

 ADSL 1283241 1518629 1838492 2083114 2246727  مؽتروي آ دي أط أٌ

 G4 LTE -- 80693 423280 775792 919368 الجيل الشابع للهاجف الثابذ

 WIMAX 179 216 233 661 621 ويماهغ 

 3G 308019 8509053 16684561 25214732 23701023مؽتروي الجيل الثالث 

 4G -- -- -- 1464811 10968495مؽتروي الجيل الشابع 

 % 121,05 %113,35 % 107,40 % 109,62 % 40, 102 وعبت الولوج لؽبىت الهاجف الىلاٌ

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
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 3166907 2859567 2262005 1599538 1283420 مجموع مؽتروي اهترهذ الهاجف الثابذ

 34669518 26679543 18021881 8509053 308019 مجموع مؽتروي اهترهذ الهاجف الىلاٌ

 37836425 29539110 20283886 10108591 1591439 مجمىع مشتروي الاهترهذ )الثابذ والىلاٌ(

 / %35,80 %29 %24 %19,65 وعبت العىىاث االإخوفشة على الاهترهذ

ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ  www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2019بخاسٍ

 : جطوس عذد االإؽترهين في ؼبىت الهاجف الثابذ03الؽيل 

 
ذ وجىىىلىحُا االإصذس  : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ  www.mptic.dzالاغلام والاجصاٌ   15/01/2019بخاسٍ

 اؼتراواث الهاجف العىىيت واالإهىيت: 04الؽيل 

 
ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ  www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2019بخاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
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 الىلاٌاؼتراواث الهاجف : 05الؽيل 

 
ذ وجىىولوحيا  الاعلام والاجصاٌ االإصذس: االإؤؼشاث الاكخصادًت للطاع جىىولوخيا االإعلوماث والاجصالاث، مخاح على االإوكع الالىترووي الشظمي لوصاسة البرً

www.mptic.dz  15/01/2019بخاسيخ 

 ا االإعلوماث والاجصالاثإحما ي عذد االإؤظعاث في مجاٌ جىىولوحي: 06الجذوٌ 

 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

إحما ي 

 الؽشواث
200 903 205 266 218 892 232 435 245 642 256 883 266 301 239 646 

ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ  www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2019بخاسٍ
 

 سكم الأعماٌ المحلم مً كطاع الاجصالاث:  07الجذوٌ 

 سكم الأعماٌ المحلم )ملياس دج( الخػُين

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

االإبلغ التراهمي 

للاظدثماس 

الإؽغلي ؼبياث 

الثابذ  الهاجف

 الىلاٌ و 

/ / / / 591,771 713,724 / 827,77 802,84 

سكم أعماٌ 

كطاع 

 الاجصالاث

36749 37146 4124072 - 459 499 532 444,5 448,17 

الأسباح المحللت 

مً خذماث 

 الهاجف الىلاٌ

/ / / / 274,3 299,8 324,3 348 331,5 

وعبت س.ع إ ى 

 PIBن.د.خ

3,67 3,52 3 - 2,8 2,9 3,17 / / 

ذ والاجصالاث العلىُت واللاظلىُتاالإصذس ش العىىي لعلؼت طبؽ البرً  www.arpt.dzمخاح غلى االإىكؼ  ،(2017) : الخلشٍ

 

 

 

 

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
http://www.arpt.dz/
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 سكم أعماٌ كطاع الاجصالاث )ملياس  دج(طوس : ج06ل الؽي

 
ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ  www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2019بخاسٍ

 

 : جطوس واسداث جىىولوحيا االإعلوماث07الؽيل 

 
ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ   www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2018بخاسٍ

 : جطوس صادساث جىىولوحيا االإعلوماث08الؽيل سكم 

 
ذ وجىىىلىحُا الاغلا االإصذس م : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ   www.mptic.dzوالاجصاٌ   15/01/2018بخاسٍ

 

 

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
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 مؤؼش  جىىولوخيا االإعلوماث والاجصالاث بالجضائش: جطوس 09الؽيل 

 
 

ذ وجىىىلىحُا االإصذس : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ   www.mptic.dzالاغلام والاجصاٌ   15/01/2018بخاسٍ

 بالجضائشمؤؼش  جىىولوخيا االإعلوماث والاجصالاث : جطوس 10الؽيل 

 
 

ذ وجىىىلىحُا االإصذس : االإؤششاث الاكخصادًت للؼاع جىىىلىخُا االإػلىماث والاجصالاث، مخاح غلى االإىكؼ الالىترووي الشظمي لىصاسة البرً

خ   www.mptic.dzالاغلام والاجصاٌ   15/01/2018بخاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
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 : ، مخاح غلى االإىكؼ2016لعىت  : اخصائُاث بشهامج الأمم االإخدذة للحيىمت الالىتروهُتاالإصذس

EGOVKB_United  Nations_Data_CountryInformation.org 

 2016الترجيب العشبي الإؤؼش الحىومت الالىتروهيت للخىميت ظىت :  11الجذوٌ 

 GDI معخوى مؤؼش EGDIمؤؼش  الذولت الترجيب الخىافس ي العشبي

01 ً  غالي حذا 0.7734 البدشٍ

 غالي حذا 0.7515 الاماساث 02

ذ 03  غالي 0.708 اليىٍ

 غالي 0.6822 العػىدًت 04

 غالي 0.6699 كؼش 05

 غالي 0.5962 ظلؼىت غمان 06

 غالي 0.5682 جىوغ 07

 غالي  0.5646 لبىان 08

 غالي 0.5186 االإغشب 09

 غالي  0.5123 الاسدن 10

 مخىظؽ 0.4594 مصش 11

الترجيب 

الخىافس ي 

 العشبي

 الذولت
مؤؼش 

OSI 

 0.8913 الاماساث 01

02 ً  0.8261 البدشٍ

 0.7391 االإغشب 03

 0.7174 جىوغ 04

 0.6739 العػىدًت 05

 0.6739 كؼش 06

ذ 07  0.6522 اليىٍ

 0.5942 ظلؼىت غمان 08

 0.5145 لبىان 09

 0.4710 مصش 10

 0.4565 الاسدن 11

 0.3551 الػشاق 12

 0.3261 ظىسٍا 13

 0.2174 العىدان 14

 0.1449 الُمً 15

حىىب  16

 العىدان

0.1232 

 0.1087 لُبُا 17

 0.0652 الجضائش 18

 0.0652 مىسٍخاهُا 19

 0.0507 حضس اللمش 20

 0.0217 حُبىحي 21

 0.0145 الصىماٌ 22

الترجيب 

الخىافس ي 

 العشبي

 TIIمؤؼش  الذولت

01 ً  0.7762 البدشٍ

ذ 02  0.743 اليىٍ

 0.6881 الاماساث 03

 0.6041 كؼش 04

 0.5733 العػىدًت 05

 0.5147 ظلؼىت غمان 06

 0.4911 لبىان 07

 0.4291 لُبُا 08

 0.3476 جىوغ 09

 0.3458 الاسدن 10

 0.3429 االإغشب 11

 0.3025 مصش 12

 0.2087 ظىسٍا 13

 0.1934 الجضائش 14

 0.1861 العىدان 15

 0.1647 الػشاق 16

 0.1536 مىسٍخاهُا 17

 0.1465 الُمً 18

 0.1073 حضس اللمش 19

 0.0698 حُبىحي 20

 0.0665 الصىماٌ 21

حىىب  22

 العىدان

0.0534 

الترجيب 

الخىافس ي 

 العشبي

 الذولت
مؤؼش 

HCI 

 0.7995 العػىدًت 01

 0.7588 لُبُا 02

 0.7344 الاسدن 03

 0.7317 كؼش 04

ذ 05  0.7287 اليىٍ

06 ً  0.7178 البدشٍ

 0.6882 لبىان 07

 0.6796 غمانظلؼىت  08

 0.6752 الاماساث 09

 0.6412 الجضائش 10

 0.6397 جىوغ 11

 0.6048 مصش 12

 0.4885 حضس اللمش 13

 0.4864 ظىسٍا 14

 0.4803 الػشاق 15

 0.4737 االإغشب 16

 0.3829 الُمً 17

 0.3607 حىىب العىدان 18

 0.3581 العىدان 19

 0.3095 حُبىحي 20

 0.3015 مىسٍخاهُا 21

 0.0000 الصىماٌ 22

: الترجيب العشبي الإؤؼش 08حذوٌ 
 2016لعىت  OSIخذمت الاهترهذ 

: الترجيب العشبي الإؤؼش البييت 09حذوٌ 
 2016لعىت  TIIالخىىولوحيت الخدخيت 

: الترجيب العشبي الإؤؼش سأط 10حذوٌ 
 2016لعىت  HCIاالإاٌ البؽشي 
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 مخىظؽ 0.4322 لُبُا 12

 مخىظؽ 0.3404 ظىسٍا 13

 مخىظؽ 0.3334 الػشاق 14

 مخوظط 0.2999 الجضائش 15

 مخىظؽ 0.2539 العىدان 16

 مخذوي 0.2248 الُمً 17

 مخذوي 0.2155 حضس اللمش 18

 مخذوي 0.1791 حىىب العىدان 19

 مخذوي 0.1734 مىسٍخاهُا 20

 مخذوي 0.1337 حُبىحي 21

 مخذوي 0.0270 الصىماٌ 22

 : ، مخاح غلى االإىكؼ2016لعىت  : اخصائُاث بشهامج الأمم االإخدذة للحيىمت الالىتروهُتاالإصذس

EGOVKB_United  Nations_Data_CountryInformation.org 

 الترجيب العالمي الإؤؼش الحىومت الالىتروهيت للخىميت :  12الجذوٌ 

 العىواث الذولت
الترجيب الخىافس ي 

 العالمي
 HCIمؤؼش  TIIمؤؼش  OSIمؤؼش  GDI معخوى مؤؼش EGDIمؤؼش 

 0.9711 0.6663 0.9532 غالي حذا 0.8644 04 2008 و.م.أ 

 0.3198 0.2128 0.3184 غالي حذا 0.8510 02 2010

 0.9202 0.6860 1.0000 غالي حذا 0.8687 05 2012

 0.9390 0.7406 0.9449 غالي حذا 0.8748 07 2014

 0.8815 0.7170 0.9275 غالي حذا 0.8420 12 2016

 0.8883 0.7564 0.9861 غالي حذا 0.8769 11 2018

 0.9908 0.6966 0.7659 غالي حذا 0.8172 07 2008 هىذا

 0.3204 0.2244 0.3001 غالي حذا 0.8448 03 2010

 0.9238 0.7163 0.8889 غالي حذا 0.8430 11 2012

 0.8952 0.7168 0.9134 غالي حذا 0.8418 11 2014

 0.6717 0.6717 0.9565 غالي حذا 0.8285 14 2016

 0.8744 0.6724 0.9306 غالي حذا 0.8258 23 2018

 0.9841 0.6886 0.8227 غالي حذا 0.8317 06 2008 وىسٍا الجىىبُت

 0.3277 0.2109 0.3400 غالي حذا 0.8785 01 2010

 0.9494 0.8356 1.0000 غالي حذا 0.9283 01 2012

 0.9273 0.9350 0.9764 غالي حذا 0.9462 01 2014

 0.8795 0.8530 0.9420 غالي حذا 0.8915 03 2016

 0.8743 0.8496 0.9792 غالي حذا 0.9010 03 2018

 0.7114 0.1230 0.2241 مخوظطت 0.3515 121 2008 الجضائش

 0.2435 0.0412 0.0335 مخوظطت 0.3181 131 2010

 0.6463 0.1812 0.2549 مخوظطت 0.3608 132 2012

 0.6543 0.1989 0.0787 مخوظطت 0.3106 136 2014

 0.6412 0.1934 0.0652 مخوظطت 0.2999 150 2016

 0.6640 0.3889 0.2153 مخوظطت 0.4227 130 2018

 0.7908 0.3813 0.7157 غالي 0.6301 32 2008 الاماساث

 0.2703 0.1793 0.0853 غالي 0.5349 49 2010

 0.7837 0.5568 0.8627 غالي 0.7344 28 2012
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 0.6657 0.5932 0.8819 غالي 0.7136 32 2014

 0.6752 0.6881 0.8913 غالي حذا 0.7515 29 2016

 0.6877 0.8564 0.9444 غالي حذا 0.8295 21 2018

 0.8521 0.3549 0.3913 غالي 0.5314 53 2008 كؼش

 0.2932 0.1046 0.0950 مخىظؼت 0.4928 62 2010

 0.7316 0.4513 0.7386 غالي 0.6405 48 2012

 0.6671 0.5879 0.6535 غالي 0.6362 44 2014

 0.7317 0.6041 0.6739 غالي 0.6699 48 2016

 0.6683 0.6797 0.7917 غالي 0.7132 51 2018

 0.7323 0.0886 0.6054 مخىظؼت 0.4767 79 2008 مصش

 0.2301 0.0414 0.1803 مخىظؼت 0.4518 86 2010

 0.5588 0.2232 0.6013 مخىظؼت 0.4611 107 2012

 0.5912 0.3571 0.5906 مخىظؼت 0.4594 80 2014

 0.6048 0.3025 0.4710 مخىظؼت 0.4594 108 2016

 0.6072 0.3222 0.5347 مخىظؼت 0.4880 114 2018

 : ، مخاح غلى االإىكؼ2018لعىت  : اخصائُاث بشهامج الأمم االإخدذة للحيىمت الالىتروهُتاالإصذس

EGOVKB_United  Nations_Data_CountryInformation.org 

 مؤؼش الحىومت الالىتروهيت للخىميت بالجضائش : جلييم أداء 13الجذوٌ 

الترتيب التنافسي  عدد الدول الدولة
 العالمي

مستوى 
 الأداء

 HCIمؤشر  TIIمؤشر  OSIمؤشر  EGDIمؤشر 

2002 071 090 - 2 0.3515  0.9920 0.0960 0.5002 
2010 071 010 +10 0.3181  0.0762 0.0926 0.5155 
2012 071 019  +1 0.3608  0.9327 0.0609 0.4241 
2014 071 014  +4 0.3106  0.0565 0.0766 0.4321 
2011 071 030  +14 0.9777 0.0439 0.0712 0.4209 
2012 071 010 - 20 0.2995 0.2153 0.3889 0.6640 

 : ، مخاح غلى االإىكؼ2018لعىت  : اخصائُاث بشهامج الأمم االإخدذة للحيىمت الالىتروهُتاالإصذس

EGOVKB_United  Nations_Data_CountryInformation.org 

 :خاجمت .6

، جىظُمُا وجلىُابالشغم مً الاهخمام البالغ الزي أولخه الحيىمت للنهىض بلؼاع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث 

 الذاخلي الخام طػُفت حذاوبالشغم مً بػع الىخائج الاًجابُت المحللت في هزا الصذد، جبلى معاهمت هزا اللؼاع في الىاجج 

 .ملاسهت بحجم الاظدثماساث في هزا المجاٌ

ػاث وجىظُماث كاهىهُت خاصت باالإػاملاث والخذماث الالىتروهُت االإخػللت  هما سجلىا أًظا جأخش هبير في وطؼ حششَ

بلى وشاغ مخخ لف الهُئاث الذاغمت بالبِئت الالىتروهُت التي ظدىجم غً الاهخلاٌ هدى مجخمؼ االإػلىماث، هزا مً حهت، وٍ

 للمششوع مدذود حذا ملاسهت بالإمياهُاث التي وفشتها الذولت للنهىض بهزه الهُئاث ودغم وشاغ الابخياس بها.

إطافت إلى رلً، فئن أهم غثرة حػاوي منها الجضائش هي غذم كذستها غلى جصيُؼ مىاسد جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث 

اششة للأظىاق الأحىبُت، وهزا ساحؼ لظػف حجم الاظدثماس في كؼاع جىىىلىحُا االإػلىماث مدلُا، بل ما صالذ في جبػُت مب

واكؼ صىاغت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث مدلُا وهزا حجم مً خلاٌ  ىخظوالاجصالاث ظىاء وان وػىُا أو أحىبُا وهزا ما ل

ت االإخػللت بمىاسدها.  االإبادلاث الخجاسٍ
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ذ أفي الأخير ججذس الؤشاسة  ن االإؤششاث الػامت االإػخمذة في هزه الذساظت حاءث مخلاسبت بين ما كذمخه وصاسة البرً

 وجىىىلىحُا الاغلام والاجصالاث ومؤشش الحيىمت الالىتروهُت للخىمُت الصادس غً الأمم االإخدذة، وغلُه ًمىً اللىٌ أن كؼاع

 مً ظىت لأخشي. جدعً معخمش جىىىلىحُا االإػلىماث وهزا أداء الحيىمت الالىتروهُت بالجضائش في

غلى غشاس  ،في الجضائش ُتإوشاء مشهض وػني للمػلىماجأهم ملترح ًمىً جلذًمه مً خلاٌ هزه الذساظت هى طشوسة لػل 

ذ وجىىىلىحُا الاغلام والاجصاٌ، ٌػمل غلى الخيعُم بين حهىد مخخلف الأحهضة الػمىمُت في مجاٌ الػمل خُث  وصاسة البرً

كؼاع مػلىماحي مخيامل جخىفش له االإلىماث والششوغ التي جىفل هجاخه وجؼىسه االإدعاسع واالإخىاصل، وبذون  وبىاءالالىترووي، 

 ،غلى الىدى اللائم وبؼشق مشدخت ومبػثرة ُت،رلً فئن الاظخمشاس في جىحُه الجهىد واالإىاسد هدى إدخاٌ هظم وجلىُاث مػلىماج

 .أهثر مً هخائج مدذودة ومجضأة لذي مخخلف أحهضة وهُئاث ومؤظعاث الذولت لً ًدلم
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