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 : ملخص
، وإبراز عبر الانترنتفي زيادة الإقبال على التسوق  15-تفشي أزمة فيروس كوفيد مساهمة لتسلط الضوء على مدى الدراسةت ىذه جاء

، 385؛ ولتحقيق أىداف البحث تم استخدام استبيان الكتروني وزع على عينة عشوائية قدرىا أثرىا على السلوك الاستهلاكي في الجزائر
؛ وخلصت إلى أن ىناك تغيير بنسبة spssولتفسير وتحليل النتائج الإحصائية واختبار فرضيات تم استعمال برنامج تحليل الحزم الإحصائية 

ونتيجة لذذا فان الدستهلك الجزائري ليست لديو ، %41.33وذلك بنسبة  15-متوسطة في سلوك الدستهلك الجزائري جراء أزمة كوفيد
 .15-ميولات كبيرة لتغيير سلوكو الشرائي التقليدي نحو الشراء عبر الانترنت بعد أزمة كوفيد

 .15-كوفيد ،، النمط الاستهلاكي للأفرادق عبر الانترنتالتسو  الكلمات المفتاحية:
 .JEL :M31 ،L86، D12تصنيف 

Abstract:  
This study aims to determine the extent of the contribution of the outbreak of the Covid-19, to 

increasing the demand for online shopping, while measuring its impact on consumer behavior ; To 

achieve the objectives of the research, an electronic questionnaire was used distributed to a random 

sample of 385 consumers, and to test the hypotheses of the study, a spss program was used; It 

concluded that there is an average change in consumer behavior due to the Covid-19 crisis by 

41.33%, and that the Algerian consumer does not have great tendencies to change his traditional 

shopping behavior towards online shopping after the Covid-19 crisis. 

Key words: Online shopping, consumer behavior, Covid-19. 

Jel Classification Codes: M31, L86, D12. 

Résumé:  
Cette étude vise à déterminer l'étendue de la contribution de l'épidémie du Covid-19, à 

l'augmentation de la demande d'achat en ligne, tout en mesurant son impact sur le comportement 

des consommateurs; Pour atteindre les objectifs de la recherche, un questionnaire électronique a été 

utilisé distribué à un échantillon aléatoire de 385 consommateurs, et pour tester les hypothèses de 

l'étude, un programme spss a été utilisé; Il a conclu qu'il y avait un changement moyen de 

comportement des consommateurs en raison de la crise Covid-19 de 41,33%, et que le 

consommateur algérien n'a pas de grandes tendances à changer son comportement d'achat 

traditionnel envers les achats en ligne après la crise Covid-19. 

Mots clés: achats en ligne, comportement du consommateur, Covid-19. 

Codes de classification de Jel : M31, L86, D12._______________________________________ 

 ihcene154@hotmail.frيميل: ، الإ: بن علي إحسانالمؤلف المرسل
 : مقدمت -1

ذ الخجازة الالٕتروهُت في الجصائس في  ُت وؼُؼت 0202الشلاسي الشاوي مً طىت كسً أهذ ظد ) خسٓ ، (مددؼمت ًُما مض ىبلدما 

ُدمسخلٌت جخجاوش بها كِبت الدًم الالٕترووي هحر االإخاخت، ًلجأ الصبىن  واجسرث أػٖالا ئلى الدظىَ  91-في ؿل ظائدت ٔىزوها ٔىً
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ت كبر الاهترهذ را كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي  ،في االإىاُم الالٕتروهُت الخجازٍ  ؼلبللخىاصل مم الخجاز ومىدوبي االإبُلاث لوٓ

 .البُم والؼساءوبالخالي ئجمام كملُاث  لظلم والخدماث،ا

سخلٍ  ئهلاَ المخلاثخُض طاهمذ ًترة الدجس االإجزلي و  كىامل، بىاءا كلى كدةجبني الدظىَ كبر الاهترهذ مً شبىن لآزس  وٍ

ت والخدمُت  لت الخجازٍ ص ، زهبت اللدًد بالخبظم في بِئت آمىت بلُدا كً الخجملاث في اشدًاد لٌتراث ػىٍ ججسبت الدظىَ كبر وحلصٍ

َ  ظلىْأدي الى حوُحر ال الأمس الري ،الاهترهذ  .الاطتهلأي للٌسد، مً خُض ػٖل وهمؽ الدظى

ت الدظىَ في أي  جمىذ واالإىخج،  و الإظتهلٗاالإظاًاث بحن ا يلغج و ِدم آًاُا ظدًدة للصبائًجًلملُت الدظىَ كبر الاهترهذ  خسٍ

ذ ُد بلد شوا٘هرا الىىق مً الدظىَ طُٖىن بان  في ؿل بِئت آمىت صخُا، وهى ما ًىبئ  وُ ػِئا ػبُلُا  91-ظائدت ٔىزوها ٔىً

 في الجصائس. واطم الاطخلما٘و 

 :الدراصت إشكاليت -1-1

ٍُ جؼىز هرا الظلىْ الري ًـل ًخوحر مم حوحر اللىامل االإإ       زسة ًُه، وئهما لا ًمًٕ الظُؼسة كلى طلىْ االإظتهلٕحن ولا جىُ

. ّ ملاخـت ودزاطت هره االإخوحراث ومداولت ًهمها باكخبازها االإىظه للظلىْ ً وزظا٘ الدظىٍ  ًمًٕ للباخشحن واالإٌٕسٍ

 ومً هىا ًمٕىىا ػسح الدظاؤ٘ الخالي:

الاصتهلاكيت حغيير الضلوكياث  ، وما أثر ذلك فيفي جيشيط الدضوق عبر الاهترهذ 19-كوفيد أزمت كوروها تما مدى مضاهم 

 للأفراد في الجسائر؟

 ي:الوالتي ظاءث كلى الىدى الخ ،ولِد جم دكم هره الاػٖالُت بجملت مً الدظاؤلاث الٌسكُت

 ؟الاهترهذما مدي وظىد ًسوُاث حلصي للمخوحراث الشخصُت للمظتهلٕحن في جيؼُؽ الدظىَ كبر  -

ٍ لدي االإظتهلٗ الجصائسي مً ال - ُـد ـما مدي وظىد ازخلاًاث في االإىُ  ؟91 دظىَ كبر الاهترهذ في ؿل أشمت ٔىزوها ٔىً

ُد ـ -  ؟91 ما مدي حوحر طلىْ االإظتهلٗ الجصائسي بلد أشمت ٔىزوها ٔىً

 :فرضياث الدراصت -1-2

ُد - ُاث الاطتهلآُت للأًساد في الجصائس  91-حظاهم أشمت ٔىزوها ٔىً في جيؼُؽ الدظىَ كبر الاهترهذ مً زلا٘ حوُحر الظلىٓ

 بدزظت ٓبحرة.

ت )ذًسوُاث  هىاْ -  (حلصي للمخوحراث الشخصُت للمظتهلٕحن.α≤2.20اث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

ت )ذهىاْ ًسوُاث  - ٍ لدي االإظتهلٗ الجصائسي مً الدظىَ كبر α≤2.20اث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ ( في االإىُ

ُـد ــ  .91الاهترهذ في ؿل أشمت ٔىزوها ٔىً

ُد  -  بدزظت ٓبحرة.91-هىاْ حوُحر بدزظت ٓبحر في طلىْ االإظتهلٗ الجصائسي بلد أشمت ٔىزوها ٔىً

 :الدراصت أهداف -1-3

ُد  االإظتهلٗالخلسٍٍ بالدظىَ كبر الاهترهذ وأزسه كلى طلىْ  -  .91الجصائسي في ؿل اشمت ًحروض ٔىً

 جٌظحر  و جددًد ػبُلت كلاُاث الخأزحر والازجباغ بحن مخوحراث الدزاطت. -

 :الدراصت أهميت -1-4

ّ الؤلٕترووي أػٖا٘الدزاطت مً ٔىنها جدىاو٘ ػٕلا مً  أهمُتجيبم  والري ُد ًٖىن له اولٖاطاث اًجابُت كلى الصبىن  ،الدظىٍ

ُد أشمتالجصائسي اذا ما جم جبيُه هرا الخىظه في ؿل   . 91ًحروض ٔىً

 :مىهجيت الدراصت -1-5

الىصٌي لىصٍ الـاهسة مدل الدزاطت، واطخسدم في ذلٗ االإساظم االإٕخبُت مً ٓخب ومِالاث  االإىهجاجبلذ الدزاطت 

لخٌظحر و جدلُل الىخائج  اطخبُان ئلٕترووي وشق كلى كُىت كؼىائُت وذلٗ باكدادومرٓساث كلمُت، والأطلىب الخدلُلي 

      االإخللِت بالجاهب الخؼبُِي. الؤخصائُت
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 :الدراصاث الضابقت -1-6

دراصت  - المخاطر المدركت واوعكاصاتها في درجت جبني السبون لخكىولوجيا الدضوق عبر الاهترهذ، ئخظانً كلي دزاطت ب -

الدزاطت ئلى الخلسي كلى ػبُلت الخأزحر  هدًذ، 2016/2017 -ميداهيت في البيئت الجسائريت لخدمت الدضوق عبر الاهترهذ

ت وجبني جٕىىلىظُا الدظىَ كبر الاهترهذ باكخبازه مخوحرا جابلًا حن والللاُت بحن المخاػس االإدزٓ  .كلى كُىت مً الصبائً الجصائسٍ

ت ودزظت جبني جٕىىلىظُا الدظىَ كبر ج ههأ ئلىو جىصلذ  ىظىد كلاُت ازجباغ ذاث دلالت ئخصائُت بحن المخاػس االإدزٓ

ت ًسظم للمخوحراث وان الالاهترهذ للصبىن الجصائسي،  ٌسوَ ذاث دلالت ئخصائُت في اججاهاث كُىت الدزاطت هدى المخاػس االإدزٓ

 لللىامل الخالُت )الأهـمت الخٖىمُت، ،  بالإطاًت الىهسي(الدزل الؼ االإظخىي الخللُمي، الجيع، الدًمىهساًُت )الظً،

جؼىز مظخِبل جٕىىلىظُا الدظىَ كبر الاهترهذ  وهى ما ًإزس كلىاللاداث والؼبائم، الشِاًت(  اللوت، الؤلٕترووي،أهـمت الدًم 

 في الجصائس.

دزاطت  ئلى، هدًذ 2016، دراصت ميداهيتاججاهاث المضتهلكين الجسائريين هحو الدضوق عبر الاهترهذ دزاطت مؼالي لُلى،  -

حن هدى الدظىَ كبر الاهترهذ،   اججاهاث االإظتهلٕحن الجصائسٍ

الدزاطت الى ان هىاْ طلٌا في اُبا٘ االإظتهلٕحن كلى اطخسدام الاهترهذ في ػساء الظلم والخدماث كلى السهم  وزلصذ

باطخصىاء  الأًسادر للخصائص الدًموساًُت كلى اججاهاث هه لا ًىظد جأزحأ أؿهسثٓما  ،مً جصاًد اكداد مظخسدمي الاهترهذ

 الٌئاث اججاها هدى جبني الدظىَ الاهترهذ. أٓثرالؼلبت والخجاز هم مً  أنالىؿٌُت، خُض جبحن 

دراصت -اججاهاث المضتهلك الجسائري هحو الدضوق الالكترووي في عصر المعلوماجيتدزاطت ًىا٘ اًمان، طٌُحي زبُلت،  -

هدًذ الدزاطت الى الٕؼٍ كً الللاُت بحن الدظىَ الالٕترووي في كصس االإللىماجُت واججاهاث ،  2019، -ميداهيت

حن هدىه   .االإظتهلٕحن الجصائسٍ

، ٓما  أن ئلىهخائج الدزاطت  وأطٌسث ملـمهم  أنملـم االإبدىزحن ُد طبّ لهم الؼساء مً االإىاُم الالٕتروهُت للدظىَ

في خحن اجٌّ اهلبُت االإبدىزحن كلى ان الدظىَ الالٕترووي  ،ها مً الظىَ الؤلٕتروهُتًدًلىن كىد اطخلام طللهم التي اػترو

سة في الاطىاَ الخِلُدًت. س بلع الظلم هحر مخىً  ًىً

 .المفاهيمي للدضوق عبر الاهترهذ الإطار  -2

  :مفهوم الدضوق عبر الاهترهذ -2-1

واالإٌاطلت  ،للبدض كً مىخجاث مدددة كبر الؤهترهذكىدما هخددر كً الدظىَ كبر الاهترهذ، ًاهىا هِصد به ظهد الصبىن 

 االإىدؼسة في ًظاء الاهترهذ.و بحن هره االإىخجاث )طلم وزدماث( االإلسوطت للبُم في االإخاظس الؤلٕتروهُت المخخلٌت 

لم ٌظخؼم أن ًصبذ بدًلا مِبىلا الإخلت الدظىَ الخِلُدي، ٓما أن الدظىَ كبر الؤهترهذ  كلى أهه "(Resnik, 1995) ًُىـس

  (Resnik, 1995, pp. 71-73) لِع ظاهصا بلد لبلىن مسخلت الاشدهاز الٖامل"

        (Rowhey, 1996, pp. 26-37) الخُُِِت للإهترهذ لِظذ جِلُل الخٖلٌت بل مجسد الخىاظداالإحزة  " أن(Rowhey, 1996) وجسي 

د دزاطت   مً في " أن مً الأطباب التي جدكى الصبائً للُِام بيؼاغ الدظىَ كبر الؤهترهذ جٕ(Word & Lee , 2000)ٓما جإٓ

الظهىلت التي ٌظخؼُم مً زلالها الصبىن اللشىز كلى اللدًد مً االإىخجاث كبر الؤهترهذ ئطاًت ئلى االإللىماث الخٌصُلُت كً جلٗ 

  (Word & Lee , 2000, pp. 6-20) االإىخجاث وحلدد الخُازاث "

ِىم بالؼساء  ,Yizengٓرلٗ ٌؼحر  م كلى ػبٕت الؤهترهذ وٍ ئلُه كلى أهه "حظىَ ًجسي كبر الؤهترهذ خُض ًصوز الصبىن االإىُ

ذ ئلُه" خم حظلُم االإىخج ًللُا وفي أطسق وُ ئ ،  والدًم كبر الؤهترهذ، وٍ       (02، صٌدت 0292)طىاء و ش

لرا ُام الباخشىن بخِظُم الدظىَ كبر  ،لمجسد الخصٌذ أوًٖىن ذو ُُمت )ًدِّ هسطا ما(  أنوالدظىَ كبر الاهترهذ ًمًٕ   

 :  (05، صٌدت 0222)اللؼاز،  ُظمحن ئلىالاهترهذ 

 ؛وهى الري ًِىم به االإظتهلٗ مً اظل جدُِّ هدي او اجمام مهمت الدضوق المفيد: -

. الدضوق للخمخع: -  وهى الري ًِىم به االإظتهلٗ مً اظل مخلت الدظىَ
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هي أخد أطباب الدظىَ مً زلا٘ الؤهترهذ، ًٕما هى  ( أن االإسأة اللسبُت0220طلُد، محمد وفي هرا المجا٘، أزبدذ دزاطت )

ت االإسأة هىكا ما ُت جدد مً خسٓ ٓما أنها ُد ججد بلع الخسط في الخلامل مم البائلحن في  ،ملسوي أن الخِالُد اللسبُت أو الؼسُ

. د وهي ظالظت في االإجز٘  (01، صٌدت 0221)كبدالسخُم،  الأطىاَ. لٕنها مً زلا٘ الدظىَ كبر الؤهترهذ ًمٕنها ػساء ما جسٍ

 :إًجابياث وصلبياث الدضوق عبر الإهترهذ -2-2

.طىِىم باًظاح الىِاغ   الؤًجابُت والظلبُت لهره الخٕىىلىظُا الخدًشت للدظىَ

ًهىاْ ئًجابُاث كدًدة للدظىَ كبر الؤهترهذ باليظبت للصبىن مما ًجلله ظرابا ومً إًجابياث الدضوق عبر الإهترهذ:   -2-2-1

 :(911-915، الصٌداث 0290)الؼُؼي،  بحن هره الؤًجابُاث

ت الؤلٕتروهُت ًجدون وظىد  - حن كبر الؤهترهذ في مسخلٍ مىاُم االإإطظاث الخجازٍ سة: ئن الصبائً واالإدظىُ زُازاث ٓشحرة مخىً

ظاكدهم  ِسزوا ما هى الظلس الري ًسهبىن بدًله الإىخج ملحن، وَ اللدًد مً الخُازاث ُبل أن ًِسزوا كملُت الؼساء أم لا، وٍ

سة في الؤهترهذ؛في ذلٗ أمآً البدض ومىاُم البىاباث وا  لتي حلسض لهم زوابؽ ومدازل مىاُم لمخخلٍ االإىخجاث االإخىً

 طسكت االإِازهت: ٌظخؼُم الصبائً مِازهت الأطلاز ووظبت ظىدة االإىخجاث بظسكت ٓبحرة ُبل اجساذ ُساز الؼساء؛ -

ذ لُلا أو  - نهازا وبدون كىاء أو جٕبد االإلاءمت: ئن الدظىَ كبر الؤهترهذ ملائم ظدا للصبىن خُض ٌظخؼُم الدظىَ في أي وُ

 الخدسْ مً مٖاهه؛

ِت  - لت بلٕع الدظىَ بالؼسٍ طسكت الاطخجابت والخدمت: ئن اطخجابت االإإطظاث للصبائً كبر الؤهترهذ جٖىن مباػسة وطسَ

ىي في ػابىز أو ُد ججد ملاملت ظاًت الخ؛  الخِلُدًت ًِد جدخاط ئلى الاهخـاز أو الىُ

س مللىماث ٓبحرة: ئن االإإطظا - ث في الؤهترهذ جصود الصبائً بٕمُاث ٓبحرة مً االإللىماث كً االإإطظت وكً االإىخجاث وكً جىً

ِت الدظلُم وهحرها مما ٌظاكد الصبىن ٓشحرا في اجساذ ُساز الؼساء بؼٖل ًلا٘. ِت البُم والؼساء وكً ػسٍ )دخماوي و ًسحي  ػسٍ

 (022-000، الصٌداث  0291، 

ًِد اخخلذ الىلاًاث االإخددة مٖاهت مخِدمت في دزظت جىاًس البيُت الخٕىىلىظُت اللاشمت للدظىَ كبر الؤهترهذ بالإطاًت ئلى وعي 

ها في كدد وهىكُت دزاطاث  ادة الىلاًاث االإخددة وجٌىُ ٔل مً االإدظىَ واالإظىَ باالإصاًا االإخدصلت مىه، الأمس الري هخج كىه زٍ

      (Muthitacharoen A, 2002 , pp. 201-211) الؤهترهذ.الدظىَ كبر 

ش ي، ل اللسَ  (، أن الدظىَ كبر الؤهترهذ ًخمخم بمصاًا كدًدة ئطاًُت ٔىطُلت حظىَ ظدًدة وهي0221ٓما ًسي )ظبرً

ش ي،   :(92-90، الصٌداث 0221)اللسَ

ت؛ -  الظهىلت والظسكت في الخدى٘ بحن االإىاُم الخجازٍ

 جسٌُع جٖلٌت البدض كً االإللىماث الخاصت باالإىخجاث؛ -

 الظُؼسة والخدٕم في كملُت الؼساء؛ -

 اهسٌاض الجهد االإبرو٘ في كملُت الؼساء؛ -

 الخصىصُت في كملُت الدظىَ وكدم المخالؼت الاظخماكُت؛ -

ت االإؼلِت زلا٘ كملُت  - ؛الخسٍ  الدظىَ

 الخد مً الاهدًاق والالتزام في ئجمام الصٌِاث البُلُت؛ -

 ئمٖاهُت الازخُاز االإىاطب مً االإىخجاث مً أي مٖان باللالم؛ -

 .الخصى٘ كلى أًظل طلس الإىخج مددد والخٌاوض بؼأهه -

 (220، صٌدت 0292)كىاد،  ًلي: ًسي أن مصاًا الدظىَ كبر الؤهترهذ مخمشلت ًُما (0292)كىاد، أما 

 ُُىد كلى الؼبٕت؛ كدم وظىد -

ُِت؛ - ِي مللىماحي لا هـحر له في الىـم الدظىٍ  هـام حظىٍ

 ُدز مً الاطخجابت بلا خدود وبؼٖل أطسق؛ -

ذ؛ -  السبؽ االإظخمس بالصبائً في أي وُ
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ُِت الجدًدة في كالم الؤهترهذ؛ -  الٌسص الدظىٍ

 لخصخُذ اللاظل ممًٕ؛ا -

 ئمٖاهُت الخلامل بٖل لواث اللالم الؼائلت. -

ش يء مصاًا وكُىب له وهرا ما طىي  حلىد بمصاًا كدًدة كلى الصبىن، ولًٕ لٖل كبر الؤهترهذمما طبّ وظخيخج أن للدظىَ 

 هخؼسَ ئلُه .

 ًلي: كبر الؤهترهذ ئلا أن له طلبُاث منها مابالسهم مً اللدًد مً االإصاًا االإخمحزة للدظىَ صلبياث  الدضوق عبر الإهترهذ:  -2-2-2

 (022-911، الصٌداث 0290)الؼُؼي، 

د الصبىن ػساء بلع االإىخجاث ًاهه بداظت أن ًساها ًللُا أو أن ًلمظها أو ختى أن ًِىم بؼمها  - جٌدص االإىخجاث: كىدما ًسٍ

س ئلا ِت البُم الخِلُدًت خُض ٌظخؼُم الصبىن ججسبت االإىخج الإظه وازخبازه ، بالإطاًت ئلى  أو ازخبازها، وهرا هحر مخىً في ػسٍ

ب ًلا  ِت الخِلُدًت أم كبر الىٍ ذلٗ ًهىاْ بلع الىصائذ التي ُد ًدخاط ئليها الصبىن ُد جِدم كىدما ًِىم بالدظىَ بالؼسٍ

 ٌظخؼُم أن ًجد مشل هره الىصائذ؛

ب وذلٗ بظبب مؼٖلت وظىد مىخجاث لِظذ ُابلت للبُ - م مً زلا٘ الؤهترهذ: هىاْ بلع االإىخجاث لا ًمًٕ بُلها كبر الىٍ

ألأزار ، الألىاح ،الأزؼاب الٕبحرة وبُم الظُازاث الخدًشت ومشل هره االإىخجاث ًٖىن  الدظلُم وذلٗ مشل االإىخجاث الٕبحرة 

 بُلها بالمخلاث الخِلُدًت أًظل؛

ت أو هحر مٌُدة: ئن كملُت جِدًم االإللىماث االإٌُدة لؼساء االإىخجاث كبر الؤهترهذ هي وظىد الٕشحر مً االإللىماث هحر صخُد -

ُِت ولا جِدم الىصائذ ٓما في الدظىَ  هحر ًلالت كبر الؤهترهذ خُض هىاْ ٓم هائل مً االإللىماث والتي ملـمها جٖىن حظىٍ

 الٌللي؛

 كدم ئمٖاهُت مِابلت البائلحن وظها لىظه مم الصبائً؛ -

ب لا جخسر طُاطت الؤزظاق ئذ لم ًسَ االإىخج للصبىن؛ئن ملـم  -  االإإطظاث التي جبُم كبر الىٍ

م؛ - أن ًخىُ  في ٓشحر مً الأخُان ًٌاظأ الصبىن كىدما ٌظخلم االإىخج ًُجد أن وظبت الجىدة أُل ٓشحرا مما 

ت.ٓما أن كملُت الدظىَ كبر الؤهترهذ جصاخبها مساػس أمىُت ٓشحرة ًِد ًخلسض االإدظىَ ئلى كمل -  ُاث اخخُا٘ أو طسُ

م اث وطلبُاث الدظىَ كبر الؤهترهذ. (01)والؼٖل االإىالي زُ  ًمشل لىا ملىُ

 .(: معوقات وسلبيات التسوق عبر الإنترنت1الشكل رقم)
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الدظىَ كبر الاهترهذ مً أٓثر الىطائل الؤلٕتروهُت التي اهدؼسث في الآوهت الأزحرة زاصت بلد ؿهىز وجٌش ي ًحروض  أصبذ

ّ التروٍج الإىخجاجه  خُض ًخم ٔىزوها االإظخجد، ًهى وطُلت الإظاكدة الشخص كلى الىصى٘ ئلى أهداًه مً زلا٘ الؤهترهذ كً ػسٍ

ل الظىَ   ئلى واُم مادي ملمىض. الاًتراطُتجدىٍ

 :على صلوك المضتهلكين 19-جقييم اثر جفش ي كوفيد -3

ٓما ذٓسها طابِا، ًان ئظساءاث الخٖىماث  والحجر الصحي: 19-كوفيدصلوكياث المضتهلكين في ظل أزمت جفش ي فيروش  -3-1

ُاث االإظتهلٕحن، أهمها:وحللُّ ملـم مـاهس الخُاة اللامت، أدّي ئلى حوُحر ظرزي في   طلىٓ

ت - لصَمحن بالدجس ، و جُُِد الخسٓ
ُ
ي زدماث ػبُت )ٌؼمل االإ ِّ ملاشمت االإجز٘ وكدم الخسوط ئلا في ؿسوي ػازئت للخمىُن أو لخل

 ؛الصحي(

ً االإظبّ - ً االإجز٘ بالأطاطُاث الورائُت والأػلمت ، والخمىٍ  (Sabri & Nawe, 2020, p. 250) الصخُت؛ الظعي ئلى جمىٍ

س زدماث جىصُل -
ّ
ازاث أُل للمخاظس أو اللجىء ئلى االإؼاكم واالإخاظس التي جىً  ؛ػساء ٓمُاث أٓبر مً الوراء واالإإوهت في شٍ

أث ظدًدة الإىاظهت خالاث هٌاذ المخصون - ت مً ػس  ؛ػساء مىخجاث هرائُت هحر مألىً

ادة الاهخمام بالىـاًت الشخصُت والبُ - ادة الاهخمام بؼساء أدواث الخلُِم والخىـٍُ والخٌاؾ كلى هـاًت االإجز٘  ، وئُتشٍ شٍ

 ؛وجىُِت ظىّه

 ؛الاهخمام بؼساء الٕمّاماث وملِماث أو مؼهساث الأًدي بؼٖل زاص و ،الخسص كلى جٌادي اللدوي  -

ادة الؤهٌاَ - سظم ئلى ، خُض أنشٍ الركس وجأزحر الأشمت، وبلظه الآزس  الؤهٌاَ ًصداد بٌلل الأشمت، بلظه ُد ًٖىن هحر مبرّز وٍ

أء   ؛أن ًصداد الؤهٌاَ كلى االإإوهت والؼلام، وباالإِابل ًِل كلى االإىطت والؤٓظظىازاث ًمً الؼبُعي مشلا، أٓثر ذ

ذ أٓثر مم اللائلت - ذ أػى٘ مم الأولاد، لرلٗ ُد حؼهد الأظىاء في االإجز  ، ووُ دُذ للىالدًً اللاملحن ُظاء وُ
ُ
٘ ملاشمت االإجز٘ ج

ت حر ، حوُحراث ظرزٍ حؼمل هره الخوُحراث طعي الىالدًً ئلى الخٌاؾ كلى اليظّ الخللُمي والدزاس ي لأولادهم بأي زمً، جىً

اطت االإجزلُت، وئكداد ػلام بٕمُاث أٓبر مم بلع الخلىي  ُهي طلُد لأولادهم، ممازطت السٍ  ؛ظى جسً

ذ أػى٘  - لاق كلى مظخجداث ًحروض ٔىزوها، للدظىَّ، أو لاطخٕؼاي  فيُظاء وُ
ّ
جصٌذ الؤهترهذ والظىػُا٘ مُدًا للاػ

 ؛أػُاء واهخماماث ظدًدة

ادة اطخسدام جؼبُِاث االإساطلت - ّ الللاُاث التي ججمم بحن الأُسباء والأخباب ًحزداد الخىاصل كبر للصوم االإجز٘ لا ٌل ، وشٍ

 جؼبُِاث االإساطلت.

ُدذٓس بلع اًجابُاث وطلبُاث  ًمًٕ: 19الجواهب الضلبيت والاًجابيت مً فيروش كوفيد -3-2-1 : في الىِاغ الخالُت 91-ٔىً

 (0202)كبدالله.، 

 :19-فيروش كوفيدالجواهب الضلبيت ل  -3-2-2

ِت لا ئوظاهُت في كدة الأشخاص، ظؼم  -  أمىز؛و ذلٗ باطخولالهم هره الأشمت بؼسٍ

 ؛ٓمىاد الخلُِم و الخىـٍُ و هحرها ازجٌاق أطلاز االإىاد -

 تي صاخذ جٌش ي الىباء؛ًِد ًاُذ الخظائس جسلُىهاث الدولازاث في الأػهس الِلُلت ال، زظائس الاُخصاد و الخجازة اللاالإُت -

ُحن الوائبحن كً الخجازة  ،زظائس بلع ججاز الخسي - ّ الالٕترووي حلسطىا لخظائس ٓبحرةو ًالخسً بظبب خـس  الدظىٍ

.  الخجىا٘ في الدو٘

 :19-فيروش كوفيدالجواهب الاًجابيت ل -3-2-3

٘ ًكلى الجاهب البُئي  -  ؛لاخف حوحراث مىازُت صدًِت للبِئت في ملـم الدو

ًالخىاظد االإظخمس كلى الاهترهذ للصبائً ظلل بلع االإىصاث حظخٌُد مً ذلٗ بؼٖل ٓبحر مشل ، اطخٌادة االإىاُم الالٕتروهُت -

NETFLIX؛ 

ميوؼس الى  - ُت كلى الاهترهذ حلسطذ لخظائس ، عي بأهمُت الخىاظد السُ و ذلٗ أن ملـم االإخاظس التي لا جملٗ خصت طىُ

 ؛ًادخت
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ّ الالٕترووي - و ٓرلٗ جصاًد الخملاث  ،و ذلٗ للخىاظد االإظخمس لللملاء و الصبائً كلى الاهترهذ ،اهخلاغ الخجازة و الدظىٍ

 ٌترة .الؤكلاهُت و اهسٌاض طلسها وظبُا في هره ال

 :العالم في 2020مً صىت  أبرز الاصخيخاجاث مً مؤشر الدضوّق للربع الأول  -3-2

،  :في الىِاغ الخالُتأهم مإػساث الدظىَ في ًترة بداًت اهدؼاز الىباء جمشلذ   :(0202)مإػسالدظىَ

ت في  - االإخاظس الخِلُدًت: سجلذ مبُلاث الخجازة الؤلٕتروهُت همىا ازجٌاق الؼلب كلى الخجازة الؤلٕتروهُت مم اهدظاز الخسٓ

ادة كدد شواز 0291% في الٌترة ذاتها مً اللام 90مِازهت بملد٘  0202% في السبم الأو٘ مً اللام 02بملدّ٘  ، جظمً ذلٗ شٍ

حن بملد٘ 90االإىاُم بملد٘  ازة(% )ازجٌاق مخىطؽ مبلى الؤهٌاَ االإدظىَ 2% وشٍادة في ئهٌاَ االإدظىُ م  ،لٖل شٍ
ّ
ومً االإخىُ

أث أٓثر كلى الخجازة الؤلٕتروهُت. حز الؼس  اطخمساز هرا الخىظه للىمى مم جسٓ

مي: - اث الظلم السئِظُت ئلى الدظىَّ السُ حظببذ طُاطاث الخباكد الاظخماعي والتزام االإىاش٘ في ازجٌاق الؼلب كلى  جدى٘ مؼترً

م ي والخجازة الؤلٕتروهُت، بما في ذلٗ مىخجاث االإىاد الورائُت، واللىاًت كدد مً الظلم السئِظُت كبر مخاظس الدظىَ السُ

مازض،  02مازض وختى  92ومم التزام الظٖان خى٘ اللالم بالبِاء في مىاشلهم في الٌترة ما بحن  ،الشخصُت، واللدًد هحرها

 م الأو٘ مً اللام.% وخاًـذ كلى ازجٌاكها في السب022سجلذ مبُلاث هره الظلم السئِظُت ازجٌاكا بملد٘ 

دا مً الأمان واالإسوهت للمظتهلٕحن: جدُذ بلع مىاُم الدظىَ الؤلٕتروهُت ئمٖاهُت الؼساء كبر  "الدظلُم مً االإخاظس"  - س مصٍ ًىً

م ومً زم اطخلام االإىخجاث مً االإخاظس الخِلُدًت، وهى ما أطهم في همى ئًساداث االإبُلاث الؤلٕتروهُت بملد٘  % في 02االإىُ

، مِازهت بىمى بلى السبم الأ  س هرا الخُاز للدظلُم92و٘  02مازض وختى  92ًٌي الٌترة ما بحن  ،% ًِؽ للمىاُم التي لم جىً

سث زُاز الدظلُم مً االإخاظس همىا بملد٘  مُت التي وً أن الدظلُم كلى  ،% 10مازض، سجلذ ئًساداث االإبُلاث السُ طىاء 

ّ، أو الدظلُم في الظُازة، أو كبر م مِازهت بىمى لم  ،ىصاث الدظلُم أزىاء الُِادة، أو ختى الاطخلام مً االإخاظسزصٍُ الؼسٍ

س زُازاث ممازلت زلا٘ الٌترة ذاتها مً الظىت.91ًخجاوش   % للمىاُم الؤلٕتروهُت التي لم جىً

حن في مىاػّ اهدؼاز لجىء  - ُد"االإدظىُ مُت للخصى٘ كلى الظلم الأطاطُت: "91-ٔىً  92ػهدث الٌترة ما بحن  ئلى الِىىاث السُ

ىزْ 02مازض ئلى  بملد٘  مشلا مازض ازجٌاق حجم الؤهٌاَ كلى الدظىَ الؤلٕترووي لؼساء الظلم الأطاطُت في مىؼِت هُىٍ

ألٌُىزهُا، ًِد شاد حجم الؤهٌاَ كلى الدظىَّ الؤلٕترووي بملد٘  ،905% %، 902%، ووصل في ولاًت واػىؼً ئلى 022أما في 

اها ئلى  صٍ  %، وذلٗ زلا٘ الٌترة ذاتها مً الظىت.902ولىٍ

ىن في ػساء كد - د مً الظلم هحر ػٌسة في االإبُلاث الؤلٕتروهُت للظلم االإجزلُت، وملابع الأوؼؼت، والأللاب: اطخمس االإدظىُ

هم للدد مً الظلم الأطاطُت مُت همىا بملد٘  ،الأطاطُت أزىاء حظىُ % لصىاكت االإىخجاث 09ًؼهدث ئًساداث االإبُلاث السُ

ت جصل ئلى  ت(، وشٍادة طىىٍ اطُت(، وشٍادة 29االإجزلُت )الدًٖىزاث االإجزلُت والخسي الُدوٍ أالإلابع السٍ % الإلابع الأوؼؼت )

ت بملد٘   خجاث الدظالي والأللاب.% الإى22طىىٍ

ت ومخاظس الخجصئت: - % في الىلاًاث 22بلوذ وظبت الخصم ئلى  كسوض وزصىماث كلى الأطلاز مً ُبل الللاماث الخجازٍ

أهذ مخاخت للمدظىُّحن في كسوض 29وهى ما ًٌىَ ملد٘  –االإخددة مىخصٍ مازض االإاض ي  الؤزىحن "% مً الخصىماث التي 

 .Cyber Monday "الؤلٕترووي

اث ذزوة الؼساء للمدظىَ في الىلاًاث االإخددة: - أػازث دزاطاث طابِت لأهماغ الؼساء والخصٌذ للمظتهلٕحن في  حوحّر أوُ

اجا أُل كلى الؤهترهذ زلا٘ طاكاث االإظاء أهىا ًِظىن أوُ وظسث اللادة أن جٖىن طاكاث الرزوة  ،الىلاًاث االإخددة أنهم 

ازة االإىاُم وػلب االإىخجاث ُسابت الظ مي اهخِلذ ئلى الظاكت الخاطلت لرزوة الاكت الظابلت مظاء، هحر أن هره لصٍ لدظىَ السُ

 صباخا في زظم هرا الىباء اللالمي.

ّ الخجازة في الجسائر أما  الؤلٕتروهُت ، وفي هُاب ئخصائُاث زطمُت، خى٘ الُِمت الخُُِِت للمبُلاث المخِِت كً ػسٍ

م دًصازجُٗئليهمددر سلا٘ ػهس زمظان، ًان ملـم الخجاز الرًً جً % مً الظلم االإىظهت للُد 52خىالي  أن، أٓدوا 02، مىُ

ً  (0202)بللُدي،  الٌؼس لهره الظىت ، بُلذ مً زلا٘ ػلبُاث كبر الؤهترهذ، جم جىصُلها لأصخابها في مسخلٍ الىلاًاث، مؼحرً
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، ومىصت واد ٓىِع، مٕىتهم مً جدازْ الىطم، وجِلُص الخظائس االإالُت  أن ئلى ُظم اللسوض االإخاح مجاها كلى مىصت ًاٌظبىْ

، بظبب ُد التى جٕبدوها بظبب الؤظساءاث التى ًسطتها الخٖىمت مً هلّ للمدلاث وجِلُص لظاكاث الخجى٘  .91-ًحروض ٔىً

لسي طلىْ االإظتهلٗ بأهه ذلٗ الخصسي الري ًبرش ه االإظتهلٗ في البدض كً ػساء أو اطخسدام الظلم والخدماث، أو وَ

م أنّها طدؼبم زهباجه أو خاظاجه، وخظب الؤمٖاهاث الؼسائُت االإخاخت.   الأًٖاز أو الخبراث التي ًخىُ

اث التي ًبديها الأًساد واالإىظهت هدى جأمحن الخصى٘ كلى الظلم والخدماث، واالإخظمىت للملُت اجساذ  أو هى مجمىكت الخصسً

اث.  .(2، صٌدت 0222)أبىخمد،   الِساز المخددة لخلٗ الخصسً
ُت ًدبحن لىا أن هىاْ زلازت أظصاء مٖىهت للمُل أو الاججاه ثئذا ُمىا بخدلُل مٖىهاث االإُىلا         :( 0202)كىاًص،  الظلىٓ

 ِت التي حلبر كً الىـسة الشخصُت :المكون الإدراكي  والخُُِم الراحي مً ُبل الٌسد للخدر أو الأشمت. ،وهى ٌلخمد كلى الؼسٍ

 :أي اللىاػٍ الؤًجابُت أو الظلبُت ججاه الخدر أو الأشمت والتي جيخج مً االإٖىن الأو٘ )الؤدزأي(. المكون العاطفي 

 :ًاذا اًترطىا مشلا أن االإظتهلٗ اكخِد لظبب مً الأطباب أن الظلم طىي  ،أي جصسي الٌسد ئشاء الأشمت المكون الضلوكي

جىِص في الٌترة الِادمت مً الأطىاَ )مٖىن ئدزأي(، ولرلٗ طدخٖىن لدًه أخاطِع طلبُت وػلىز بالخىي )مٖىن 

 بالاطخِساز والأمان )مٖىن  ،كاػٌي(
ً
د مً الاطتهلاْ لُمىده ػلىزا ئ(.وهرا ما ًدًم االإظتهلٗ ئلى مصٍ  طلى

ُت مخدازلت ومترابؼت ولا حلمل بؼٖل مظخِل، بملنى أن هره االإُى٘ جىظد في مجمىكاث  وفي الخُِِت، ًان االإُى٘ الظلىٓ

ُب وجدبم هٌع الاججاه اللام.  مخدازلت وملِدة الترٓ

 :19-الخطبيقي لواقع الدضوق عبر الاهترهذ في ظل جفش ي فيروش كوفيد  الإطار  -4

 :مجخمع و عيىت الدراصت -4-1
حن الرًً ُامىا بالدظىَ كبر الا  اطخبُان  ئكدادجم  راولى الإسة واخدة، ل هترهذًخمشل مجخمم البدض في االإظتهلٕحن الجصائسٍ

الدظىَ مٌسدة بهدي خظاب وظبت االإظتهلٕحن الرًً اطخسروا  02 ـوشق كلى كُىت كؼىائُت ُدز حجمها ب ،اطخؼلاعي ئلٕترووي

ت مجخمم الدزاطت الاطخِصائي.00مً ُبل، ًٖاهذ اليظبت هي  كبر الاهترهذ  %، جم اطخسدام هره اليظبت في ملسً

ت  00.02ملُىن وظمت،  22 ـب 0202ظاهٌي  ئخصائُاثًِدز طٖان الجصائس خظب خُض  % منهم طمً الٌئت اللمسٍ

با  أيطىت،  20طىت ئلى  90للمبدىزحن المخصىزة بحن  منهم ُامىا بالدظىَ كبر الاهترهذ ولى  %00، ملُىن وظمت 05ما ٌلاد٘ جِسٍ

 ملُىن وظمت وهى حجم مجخمم الدزاطت الاطخِصائي.2الإسة واخدة، أي ما ٌلاد٘ 

ّ ملادلت طدًٌُ زىمبظىن  ، وشق كليهم ًسد 385ُدزث  ،(Thompson, 2012, pp. 53-56) جم ازخُاز كُىت كؼىائُت وً

 %. 19.20 ـاطخمازة ُابلت للخدلُل، أي بيظبت اطخجابت جِدز ب 200جم اطترظاق  الؤلٕترووي،الاطخبُان 

 صدق وثباث أداة الدراصت: -4-2

 صدق الاحضاق الداخلي: -4-2-1

 .(: الاتساق الداخلي1جدول رقم )

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 بيرسون

مستوى 
 المعنوية

 03000 **03332 فيروس على تصرفاتي الشرائية.أثر ظهور كورونا  01
 03000 **03639 الشراء عبر الانترنت عملية آمنة في الوقت الحالي. 02
 03000 **03629 الشراء عبر الانترنت يتيح لي معرفة كافة الدعلومات اللازمة عن الدنتجات التي أرغب في شرائها. 03
 03000 **03544 . 91فيروس كوفيدالتسوق عبر الإنترنت أكثر أمنا صحيا من الذىاب للتسوق في ظل ظهور  04
 03000 **03579 التسوق عبر الانترنت تبقى خدمة لا غنى عنها في الظروف الحالية. 05
 03000 **03558 لدي ميل لتغيير سلوكي الشرائي التقليدي نحو الشراء عبر الانترنت بعد ىذه الأزمة. 06
 03000 **03426 . 91فيروس كوفيدمشترياتي الحالية عبر الانترنت فاقت مشترياتي العادية قبل ظهور  07
 03000 **03637 توفر الدواقع الالكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي كل الدعلومات على الدنتجات الدتوفرة. 08
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 03000 **03619 التواصل الاجتماعي لأنها تضمن التوصيل للبيت.أقوم بشراء الدنتجات الدتوفرة في صفحات  09
 03000 **03512 خدمة التوصيل ىي فكرة أكثر رواجا وتقبلا من طرف الزبائن. 10
 03000 **03511 عن نفسي خلال الحجر . التسوق عبر الانترنت خلال الحجر الصحي كان ىو الشيء الوحيد الدخفف والدرفو 11

 .spss إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: من 
ُدًبحن الجدو٘ ملاملاث ازجباغ بحرطىن للبازاث طلىْ االإظتهلٗ      بالدزظت الٖلُت، خُض  91 ُبل وبلد ؿهىز ًحروض ٔىً

ر اللبازاث ، وبرلٗ حلخب2029( وهي مىظبت ودالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت 2.021-2.220جساوخذ ملاملاث الازجباغ بحن )

 صادُت الإا وطلذ لُِاطه.

 ثباث أداة الدراصت: -4-2-2

 .(: معامل ألفا كرونباخ لكل محور2جدول رقم)
 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 03764 11 19سلوك المستهلك قبل وبعد ظهور أزمة كوفيد 
 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وهي  20202جساوخذ   %02الىخائج المخصل كليها أن ُُمت ملامل ألٌا ٓسوهبار للمدىز ججاوش  ئلىٌؼحر هرا الجدو٘ بالاكخماد     

 ُُمت مسجٌلت، وهرا ًد٘ كلى زباث أداة الُِاض مً هاخُت اللبازاث التي جظمىتها الاطدباهت.

 اخخبار الخوزيع الطبيعي:-

 .ي لمحاور الدراسة(: التوزيع الطبيع3جدول رقم )
Kolmogorov-smirnov 

 *Z Sigقيمة  المحاور
 20220 9055 جميع محاور الدراسة

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
أن مظخىي الدلالت أٓبر مً ًٖىن الخىشَم ػبُلُا* ( ًدبحن أن ظمُم 2020الجدو٘ وكىد مظخىي دلالت ) ئلىوبالىـس ، 0305 ئذا 

أهذ وظب الخىشَم الؼبُعي لٖل المخاوز أصوس مً ) ( وهى الأطلىب االإلخمد في 2020المخاوز لا جدبم الخىشَم الؼبُعي، خُض 

ماد كلى الازخبازاث االإلالجت الؤخصائُت لهره الدزاطت، وبالخالي لا ًمًٕ ئظساء الازخبازاث االإللمُت ، وهرا ما ٌظخىظب الاكخ

 اللامللمُت للإظابت كلى الٌسطُاث.

 :19جحليل محور صلوك المضتهلك قبل وبعد أزمت كوفيد  -4-3

 19(: الوسط الحسابي لعبارات سلوك المستهلك قبل وبعد أزمة كوفيد 4جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 2 مرتفع 2020515 000059 كورونا فيروس على تصرفاتي الشرائية.  أثر ظهور 29
 0 متوسط 2050299 000900 الشراء عبر الانترنت عملية آمنة في الوقت الحالي. 20

الشراء عبر الانترنت يتيح لي معرفة كافة الدعلومات اللازمة عن الدنتجات التي  22
 أرغب في شرائها.

 92 متوسط 2051950 002202

22 
فيروس  التسوق عبر الإنترنت أكثر أمنا صحيا من الذىاب للتسوق في ظل ظهور 

 . 91كوفيد
 9 مرتفع 2002102 002002

 2 مرتفع 2022022 002095 التسوق عبر الانترنت تبقى خدمة لا غنى عنها في الظروف الحالية. 20

لدي ميل لتغيير سلوكي الشرائي التقليدي نحو الشراء عبر الانترنت بعد ىذه  20
 الأزمة.

 5 متوسط 2050220 009225
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22 
فيروس  مشترياتي الحالية عبر الانترنت فاقت مشترياتي العادية قبل ظهور 

 . 91كوفيد
 99 ضعيف 2022021 902202

25 
الاجتماعي كل الدعلومات على الدنتجات توفر الدواقع الالكترونية ووسائل التواصل 

 2 متوسط 2050500 009922 الدتوفرة.

21 
أقوم بشراء الدنتجات الدتوفرة في صفحات التواصل الاجتماعي لأنها تضمن 

 التوصيل للبيت.
 0 مرتفع 2022159 002121

 0 مرتفع 2002011 000211 خدمة التوصيل ىي فكرة أكثر رواجا وتقبلا من طرف الزبائن. 92

التسوق عبر الانترنت خلال الحجر الصحي كان ىو الشيء الوحيد الدخفف  99
 1 متوسط 2052220 002200 عن نفسي خلال الحجر . والدرفو

  متوسط 0342450 232449 19سلوك المستهلك قبل وبعد أزمة كوفيد  الإجمالي
 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

م  ُد  (2)ٌؼحر الجدو٘ زُ  91ئلى ئظاباث كُىت الدزاطت كً اللبازاث االإخللِت بمظخىي أهمُت طلىْ االإظتهلٗ ُبل وبلد أشمت ٔىً

 ًلي: والتي ظاءث ٓما

م -9 واهدساي   000221وهى أكلى مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،002002ٌظاوي  2 االإخىطؽ الخظابي لللبازة زُ

الدظىَ كبر ، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مسجٌلت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن 2002102ملُازي 

ُدالاهترهذ ٌلخبر أٓثر أمىا صخُا مً الرهاب للدظىَ في ؿل ؿهىز   . 91ًحروض ٔىً

ماالإخىطؽ الخظابي للل -0 واهدساي  000221وهى أكلى مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،000211ٌظاوي  92 بازة زُ

، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مسجٌلت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن زدمت الخىصُل هي 2002011ملُازي 

 ًٕسة أٓثر زواظا وجِبلا مً ػسي الصبائً.

واهدساي  000221وهى أكلى مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،000059ٌظاوي  9 ُماالإخىطؽ الخظابي لللبازة ز  -2

، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مسجٌلت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن ؿهىز ٔىزوها 2020515ملُازي 

اث االإظتهلٗ الؼسائُت.  ًحروض أزس كلى جصسً

م -2 واهدساي   000221وهى أكلى مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،002095 ٌظاوي  0 االإخىطؽ الخظابي لللبازة زُ

، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مسجٌلت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن الدظىَ كبر 2022022ملُازي 

 الاهترهذ جبِى زدمت لا هنى كنها في الـسوي الخالُت.

م -0 واهدساي  000221وهى أكلى مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،002121 ٌظاوي  1 االإخىطؽ الخظابي لللبازة زُ

، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مسجٌلت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن االإظتهلٗ ًِىم 2022159ملُازي 

سة في صٌداث الخىاصل الاظخماعي لأنها جظمً الخىصُل للبِذ.  بؼساء االإىخجاث االإخىً

ماالإخىط -0 واهدساي  000221وهى أُل مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،000900ٌظاوي  0 ؽ الخظابي لللبازة زُ

، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مخىطؼت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن الؼساء كبر 2050299ملُازي 

ذ الخالي.  الاهترهذ  لِظذ كملُت آمىت هماما في الىُ

ماالإخىطؽ ا -2 واهدساي  000221وهى أُل مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى ، 009922ٌظاوي  5 لخظابي لللبازة زُ

، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مخىطؼت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن االإىاُم الالٕتروهُت 2050500ملُازي 

س بؼٖل ظُد ٔل االإللىم سة.ووطائل الخىاصل الاظخماعي لم جىً  اث كلى االإىخجاث االإخىً

م -5 واهدساي  000221وهى أُل مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،009225ٌظاوي  0 االإخىطؽ الخظابي لللبازة زُ

، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مخىطؼت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن االإظتهلٗ لِع 2050220ملُازي 

 ٓه الؼسائي الخِلُدي هدى الؼساء كبر الاهترهذ بلد هره الأشمت.حر لخوُحر طلى بلدًه مُل ٓ
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م -1 واهدساي  000221وهى أُل مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى ، 002200ٌظاوي  99 االإخىطؽ الخظابي لللبازة زُ

دظىَ كبر ، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مخىطؼت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن ال2052220ملُازي 

ه كً هٌظُت االإظتهلٗ زلا٘ الدجس.  الاهترهذ زلا٘ الدجس الصحي لم ًًٕ الش يء الىخُد المخٌٍ واالإسً

م -92 واهدساي  000221وهى أُل مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،002202ٌظاوي  2 االإخىطؽ الخظابي لللبازة زُ

، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت مخىطؼت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن الؼساء كبر 2051950ملُازي 

 الاهترهذ لا ًدُذ بؼٖل ظُد للمظتهلٗ ٔل االإللىماث اللاشمت كً االإىخجاث التي ًسهب في ػسائها.

ماالإخىط -99 واهدساي  000221وهى أُل مً االإخىطؽ الخظابي الؤظمالي والبالى  ،902202ٌظاوي  2 ؽ الخظابي لللبازة زُ

اث االإظتهلٗ 2022021ملُازي  ، وهرا ما ًبحن دزظت مىاًِت طلٌُت مً ػسي أًساد كُىت الدزاطت، مما ًد٘ كلى أن مؼترً

اجه اللادًت ُبل ؿهىز  ُد الخالُت كبر الاهترهذ لم جٌّ مؼترً  . 91ًحروض ٔىً

 فرضياث الدراصت: اخخبار  -5

 :الأولىاخخبار الفرضيت الفرعيت  -5-1

ت ) - لدي االإظتهلٗ الجصائسي مً الدظىَ كبر الاهترهذ ( α≤2.20لا جىظد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

ُـد ـ  حلصي للمخوحراث الشخصُت.، 91في ؿل أشمت ٔىزوها ٔىً

 ويتني وكروسكال لدلالة الفروق في اتجاهات المبحوثين تعزى للمتغيرات الشخصية للمستهلكين(: اختبار مان 5جدول رقم )
 

 نموذج
 مان ويتنس

 
 

 U de Mann-withney Sig متوسط الرتب المتغير

 الجنس
 902052 ذكر

99002 20222 
 915025 أنثى

 العمر
 920022 سنة 90-20

90929 20220 
 925012 سنة 20-00

 نموذج
 كروسكال واليس

 Khi-deux sig متوسط لرتب المتغير

المستوى 
 التعليمي

 900020 ثانوي
 929009 جامعي 20222 990220

 029029 دراسات عليا

 الوظيفة

 911059 طالب

920102 20202 

 952020 موظف
 920012 مهن حرة
 900012 متقاعد

 901000 بدون عمل

 الدخل

95222-22222 922029 

00020 20251 
29222-02222 912020 
09222-22222 902011 
 920029 22222أكثر من 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
اللمس والدزل هحر دالت مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه هلاخف أن مظخىي الدلالت الإخىطؼاث زجب االإبدىزحن باليظبت الإخوحراث 

وبالخالي لا جىظد ًسوَ ذاث دلالت ئخصائُت في ئظاباث  ،(2020لأهه أٓبر مً مظخىي الدلالت االإلخمد في الدزاطت ) ،ئخصائُا

ُد  حلصي الإخوحراث اللمس والدزل، بِىما هلاخف أن مظخىي الدلالت  91االإبدىزحن خى٘ طلىْ االإظتهلٗ ُبل وبلد أشمت ٔىً

، وبالخالي هى دا٘ ئخصائُا كىد 2020االإبدىزحن باليظبت الإخوحراث الجيع، االإظخىي الخللُمي والىؿٌُت أُل مً الإخىطؼاث زجب 

ت  ت و هِبل الٌسطُت البدًلت، التي جىص كلى أهه هىاْ ، 2020مظخىي ملىىٍ ع الٌسطُت الصٌسٍ ًسوُاث ذاث دلالت وبالخالي هسً
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ت ) ُـدلدي االإظته≤( 2.20ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ حلصي ، 91-لٗ الجصائسي مً الدظىَ كبر الاهترهذ في ؿل أشمت ٔىزوها ٔىً

 الجيع، االإظخىي الخللُمي والىؿٌُت.للمخوحراث الشخصُت، واالإخمشلت في 

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت: -5-2

ت ) - ٍ لدي االإظتهلٗ الجصائس ( في α≤2.20لا جىظد ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ ي مً الدظىَ االإىُ

ُـد ـ ُت.91كبر الاهترهذ في ؿل أشمت ٔىزوها ٔىً  ، حلصي للمخوحراث الظلىٓ

 .19-وقف المستهلك من التسوق عبر الانترنت في ظل أزمة كوفيد م(: اختبار مان ويتني وكروسكال لدلالة الفروق في 6جدول رقم )

 نموذج
 مان ويتني

 متوسط الرتب المتغير
U de Mann-

withney Sig 

أتشجع المستهلكين على التسوق عبر 
 الانترنت في ظل هذه الظروف

 910021 نعم
20090022 20222 

 51022 لا
أعلم أن هنالك مواقع جزائرية تقوم بالبيع 

 عن طريق الانترنت
 921005 نعم

00090222 20220 
 922000 لا

نموذج  
كروسكال 

 واليس

 Khi-deux sig متوسط الرتب المتغير

عملية شراء فعلي  قمت بها خلال  كم
 2020جوان  -2020الفترة مابين مارس

 921000 مرة واحدة
 091091 مرات 92-مرتين 20222 220029

 902020 مرات 92أكثر من 

 ما هي المنتجات التي قمت بشرائها

 950052 الدلابس والأحذية-

10005 20255 

 922022 أطعمة و مواد غذائية-
 901025 الأجهزة الالكترونية

 020021 الديكورات والدفروشات
الأعشاب والدنتجات 

 الطبية الطبيعية
920 

 922005 مواد التنظيف

 مصدر تلقي المعلومات

 900020 تنتر الان

00205 20219 
 922010 التلفاز

 910052 من الأصدقاء والدعارف
 912092 كل الوسائل السابقة

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
كلم االإظتهلٕحن بىظىد مىاُم هلاخف أن مظخىي الدلالت الإخىطؼاث زجب االإبدىزحن باليظبت الإخوحراث  ،مً زلا٘ الجدو٘ أكلاه

ّ الاهترهذ، وػبُلت االإىخجاث التي ُام االإظتهلٗ  ت جِىم بالبُم كً ػسٍ ومصدز جلِي االإللىماث، هحر دالت ئخصائُا  بؼسائها،ظصائسٍ

( وبالخالي لا جىظد ًسوَ ذاث دلالت ئخصائُت في ئظاباث االإبدىزحن خى٘ 2020لأهه أٓبر مً مظخىي الدلالت االإلخمد في الدزاطت )

ُد  ُت، بِىما هلاخف أن مظخىي الد 91طلىْ االإظتهلٗ ُبل وبلد أشمت ٔىً لالت الإخىطؼاث زجب حلصي لهره االإخوحراث الظلىٓ

الؼساء الٌللي التي ُام  مساثحشجم االإظتهلٕحن كلى الدظىَ كبر الاهترهذ في ؿل هره الـسوي، وكدد االإبدىزحن باليظبت الإخوحراث 

ت 20222أن  ،0202ظىان  -0202 بها االإظتهلٗ زلا٘ الٌترة مابحن مازض ، 2020، وبالخالي هى دا٘ ئخصائُا كىد مظخىي ملىىٍ

ت و هِبل الٌسطُت البدًلت والتي جىص كلى أهه وبالخالي  ع الٌسطُت الصٌسٍ هىاْ ًسوُاث ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي هسً

ت ) ُـد ـ( في α≤2.20ملىىٍ ٍ لدي االإظتهلٗ الجصائسي مً الدظىَ كبر الاهترهذ في ؿل أشمت ٔىزوها ٔىً ، حلصي للمخوحراث 91االإىُ

ُت، االإخمشلت في   الؼساء الٌللي زلا٘ هره الاشمت. مساثكلى الدظىَ كبر الاهترهذ، وكدد حشجم االإظتهلٕحن الظلىٓ
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 اخخبار الفرضيت الفرعيت الثالثت: -5-3

ُدــ -  . 91ًىظد حوُحر في طلىْ االإظتهلٗ الجصائسي ظساء أشمت ٔىزوها ٔىً

 19كوفيد ومستوى المعنوية لقياس نسبة التغيير في سلوك المستهلك الجزائري بعد أزمة  T(: اختبار 7جدول رقم )
 مستوى المعنوية T قيمة  نسبة التغيير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 20222 220202 %29022 2020202 000221 التغيير في سلوك المستهلك
 .spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على  مخرجات برنامج 

ُد  ، خُض أؿهسث الىخائج أن االإخىطؽ الخظابي 91ًىضح الجدو٘ مظخىي حوُحر في طلىْ االإظتهلٗ الجصائسي بلد أشمت ٔىً

، ٓما ًبحن الجدو٘ أن وظبت الخوُحر في طلىْ االإظتهلٗ الجصائسي مخىطؼت بدظب 2020202والاهدساي االإلُازي  000221ٌظاوي 

ت  2020المخظىبت  Tاهذ ُُمت ، خُض ٔ% 29022أًساد كُىت الدزاطت حظاوي  ، ومىه هِى٘ 2020وهي أُل مً  20222بمظخىي ملىىٍ

ُد ـــبصخت الٌسطُت التي جىص كلى أهه:  ، بيظبت مخىطؼت 91ًىظد حوُحر في طلىْ االإظتهلٗ الجصائسي ظساء أشمت ٔىزوها ٔىً

 .%29022ُدزها 

 :الىخائج -6

 ًلي: بُيذ الىخائج الدزاطت ما 

  ُٗـدلدي االإظتهل حلصي للمخوحراث ، 91-الجصائسي مىاٍُ مسخلٌت مً الدظىَ كبر الاهترهذ في ؿل أشمت ٔىزوها ٔىً

بيظبت جٌىَ جِبل  الؤهترهذالجيع، االإظخىي الخللُمي والىؿٌُت، خُض ًخِبل اليظاء الدظىَ كبر الشخصُت، واالإخمشلت في 

بيظبت جٌىَ جِبل االإظتهلٕحن دوي االإظخىي  الؤهترهذكبر السظا٘ لها، ٓما ًخِبل دوي االإظخىي الخللُمي االإسجٌم الدظىَ 

خِبل ٔل مً الؼلبت و االإىؿٌحن أًظا الدظىَ كبر  ،الخللُمي االإىسٌع بيظبت جٌىَ جِبل االإظتهلٕحن دوي وؿائٍ  الؤهترهذوٍ

 أزسي.

 ُـدــ ُت،  ي حلص ، 91لدي االإظتهلٗ الجصائسي مىاٍُ مسخلٌت  مً الدظىَ كبر الاهترهذ في ؿل أشمت ٔىزوها ٔىً للمخوحراث الظلىٓ

ٌشجلىن بلظهم البلع كلى الدظىَ كبر الاهترهذ، ٓرلٗ أهلب االإظتهلٕحن ُامىا بالؼساء هلب االإظتهلٕحن أاالإخمشلت أن و 

 بىجحرة جتراوح ما بحن مسجحن ئلى كؼس مساث . الأشمتالٌللي زلا٘ هره 

  ُْد مخىطؼتحوُحر بيظبت هىا  .%29022وذلٗ بيظبت  ،91-في طلىْ االإظتهلٗ الجصائسي ظساء أشمت ٔىزوها ٔىً

  ُد ًحروضئن ؿهىز اث الؼسائُت للمظتهلٗ الجصائسي، مما ظلل الدظىَ كبر الاهترهذ  91-ٔىً أزس و بؼٖل واضح كلى الخصسً

 َ في االإخاظس و ججىب زؼس اللدوي  ظساء  زدمت لا هنى كنها في هره الـسوي، لأهه ٌلخبر  أٓثر أمىا صخُا مً الرهاب للدظى

ًان االإظتهلٗ ًِىم بؼساء  راالازخلاغ و في ؿل ؿسوي الدجس الصحي االإؼبّ في الجصائس مىد بداًت اهدؼاز الٌحروض، ل

ت سة في صٌداث الخىاصل الاظخماعي و االإىاُم الالٕتروهُت الخجازٍ جظمً زدمت الخىصُل للبِذ، ًهي  لأنها ،االإىخجاث االإخىً

 سة أٓثر زواظا وجِبلا مً ػسي االإظتهلٕحن. ًٕ

  ٗاث االإظتهل ُد الجصائسي أن مؼترً اجه اللادًت ُبل ؿهىز ًحروض ٔىً  .91الخالُت كبر الاهترهذ لم جٌّ مؼترً

 خىا الخالي لِظذ كملُت آمىت جماما بظبب هِص  ،ًبِى الؼساء و الدظىَ كبر الاهترهذ خظب زأي االإظتهلٗ الجصائسي في وُ

لاث و ٓرلٗ طلٍ في اهدؼاز االإلاملاث  ،و الِىاهحن التي جىـم هره اللملُت، و ٓثرة كملُاث الىصب و الاخخُا٘ الدؼسَ

س بؼٖل ظُد ٔل االإللىماث   االإالُت الالٕتروهُت، ٓما أن االإىاُم الالٕتروهُت ووطائل الخىاصل الاظخماعي االإىدؼسة لا جىً

سة.  ت خى٘ االإىخجاث والخدماث االإخىً  الظسوزٍ

 ى ه الؼسائي الخِلُدي هدى الؼساء كبر الاهترهذ بلد  دُجت كً هرا ًان االإظتهلٗ الجصائسي وٓ لِظذ لدًه مُى٘ لخوُحر طلىٓ

ُد  .91-أشمت ٔىً
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 :الخوصياث -7

 ت  ظدًدةم كسوض ًِدج  . اثىخجاالإلخؼسح ًيها  ىآبت الخىظهاث الظائدة التي حوصو طاخت مىصاث الخىاصل الاظخماعيالإوموسٍ

  زصىماث كلى ػلباث الخىصُل للمىاػّ البلُدة.ػسح و  ت،ىؼِاالإزدمت الخىصُل المجاوي في هٌع جٌلُل 

  حر مىصاث ئلٕتروهُتًجب ل.  همر كاداتحكلى حوُ ة االإظتهلٕحن، الإظاكدآمىت للبُم كبر الاهترهذ جىً  في الدظىَ كلى االإدي الؼىٍ

  االإلسوطت للبُم.س بؼٖل ظُد ٔل االإللىماث كلى االإىخجاث جىً أناالإىاُم الالٕتروهُت ووطائل الخىاصل الاظخماعي كلى 

 ه الؼسائي الخِلُدي هدى الؼساء كبر الاهترهذ بلد هره الأشمت الجصائسي حوُحر الإظتهلٗكلى ا ، لأن هرا الىىق مً الدظىَ طلىٓ

ذ والجهد كلى هرا الأزحر. س الىُ  ًىً

  ت ئكادة الىـس في الخلاملاث الالٕتروهُت، وذلٗ بظً ُىاهحن ظدًدة تهدي لخماًت االإظتهلٗ، ًجب كلى الخٖىمت الجصائسٍ

را حظهُل كملُاث الدًم الالٕترووي.  وٓ

 باللغت العربيت المراجع

 .2102خضر مصباح الطيطي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات،دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  -
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 .2112الاقتصاد، الجامعة الأردنية، عمان، 
راسييات جبرييل العريشيي، ميدى رضيا اليزبائن عين اسيتخدام الإنترنيت في التجييارة الإلكترونيية دراسية تطبيقيية بيين الدواقيع الإلكترونيية للكتيب، لرلية د -
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   .2112، 2العدد

دارة العالقييية ميييع الزبيييون عليييى تحقييييق مييييزة  فيييي  التكييياليف في لادوات التكنولوجيييية الداعمييية الاأثييير اسيييتخدام  ، ةيميييحنيييان ، فرحيييي كر  د يياني -
 ص ص،  2102،  2العيدد  02، المجليد قتصيادية والتسيير والعليوم التجارييةالاالعليوم  لرلية، -الجزائر اتصالاتدراسة حالة م سسة  -الد سسات

202-222. 
 .2101، 01العدد  المجلد الخامس، وق الالكتروني وتأثيرىا في النية السلوكية الدستمرة، امارا باك،سناء داود زكي داود، الجودة الددركة للتس -

ميين العيير   2121-10-22 ، أزميية كييورونا وتأطييير السييلوك الاسييتهلاكي في الإعييلام،  رييي  الاسييترداد 2121-11-12ايهيياب عييواي  ا -
 https://www.alaraby.co.ukالجديد: 

عليييى السييياعة  2121-10-00ترفيييع أسيييهم التجيييارة الإلكترونيييية بالجزائييير.  ريييي  الاسيييترداد ” كيييورونا“ ، 2020-05-21 يييزة بلعييييدي. ا -
 http://dzertic24.com: 21، من ديزارتيك 02.21

، مييين بالعييير : 01:11عليييى السييياعة:    2121-10-10 . كيييورونا و التسيييويق،  ريييي  الاسيييترداد2121-11-12عييادل سيييرير عبيييد . ا -
https://anbilarabi.com/ 

https://middleeast-، مييييييين لرلييييييية الشيييييييرق الاوسيييييييط للاعميييييييال: 2121-10-00 ،  ريييييييي  الاسيييييييترداد 2121م شييييييير التسيييييييوق ا -

business.com/ar/ 

 
 
 

https://middleeast-business.com/ar/
https://middleeast-business.com/ar/
https://middleeast-business.com/ar/


 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  444 - 430ص ، (2020) 03 :العـــدد/   13 المجلد

 

444 

 

 باللغت الأجىبيت المراجع

- Resnik ,R,  Business is good not, internet world ,june,1995. 

- Sabri, M., & Nawel, S. (2020). THE IMPACT OF FOOD SAFETY MANAGEMENT 

SYSTEM ISO 22000 ON CUSTOMER SATISFACTION AND LOYALTY, CASE STUDY 

OF COCA-COLA COMPANY IN ALGERIA. Economics and Business, 34(1), 

https://doi.org/10.2478/eb-2020-0016, 246–260. 

- Steven k. Thompson, Sampling, wiley series in probability and statistics, Thom willey and sons, 

INC, publication, 3rd, Canada, 2012 

- RowheyJ, Retailing and Shopping on The Internet, International Journal Of Retail & 

Distribution management,vol 24,n° 03,1996.  
- Word Mchael and Lee Michael J,  internet Shopping casumer Seach branding, the Journal of 

Product & brand management ,vol 09,no 01,2000. 

- Muthitacharoen A ,and Palvia, B2c internet commerce :a tale of two nations,Journal of 

electronic commerce research,vol03,n04,2002 . 

 

 


