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Abstract:
This study aims to determine the extent of the contribution of the outbreak of the Covid-19, to
increasing the demand for online shopping, while measuring its impact on consumer behavior ; To
achieve the objectives of the research, an electronic questionnaire was used distributed to a random
sample of 385 consumers, and to test the hypotheses of the study, a spss program was used; It
concluded that there is an average change in consumer behavior due to the Covid-19 crisis by
41.33%, and that the Algerian consumer does not have great tendencies to change his traditional
shopping behavior towards online shopping after the Covid-19 crisis.

Key words: Online shopping, consumer behavior, Covid-19.

Jel Classification Codes: M31, L86, D12.

Résumé:

Cette étude vise a déterminer [I'étendue de la contribution de I'épidémie du Covid-19, a
l'augmentation de la demande d'achat en ligne, tout en mesurant son impact sur le comportement
des consommateurs; Pour atteindre les objectifs de la recherche, un questionnaire électronique a été
utilisé distribué a un échantillon aléatoire de 385 consommateurs, et pour tester les hypothéses de
I'étude, un programme spss a été utilisé; Il a conclu gu'il y avait un changement moyen de
comportement des consommateurs en raison de la crise Covid-19 de 41,33%, et que le
consommateur algérien n'a pas de grandes tendances a changer son comportement d'achat
traditionnel envers les achats en ligne aprés la crise Covid-19.

Mots clés: achats en ligne, comportement du consommateur, Covid-19.
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