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 : ملخص
إلى معرفة الدور الذي تلعبه اتجاهات الدستهلك نحو الدنتجات الخضراء في العلاقة بين إدراك الدستهلك للمسؤولية البيئية ونية  الدراسة دفته

  .العينة الديسرة على بالاعتماد فرد 181من مكونة عينة اختيار تم فرضيتها واختبار الدراسة أهداف الخضراء، ولتحقيقشرائه للمنتجات 
 اتجاهات الدستتهلك نحتو الدنتجتات الخضتراء تلعت  دور الوستيي اين ئتر بتين إدراك الدستتهلك للمستؤولية البيئيتة ونيتة أن إلى الدراسة توصلت
  .الشراء

  .الشراء نية إدراك الدسؤولية البيئية، الدستهلك الأخضر، الدنتجات الخضراء، الاتجاهات، :كلمات مفتاحية 
 JEL : Q56, D1, M31تصنيف 

Abstract: 
The study aims to identify the role that consumer attitudes toward green products play in the 

relationship between consumer perception of environmental responsibility and the intent to 

purchase green products. To achieve study objectives and test their hypothesis, a sample of 185 

individuals was selected based on the convenient. 

The study concluded that consumer attitudes toward green products play the role of a partial 

mediator between consumer perception of environmental responsibility and the intention to buy. 
Keywords: Green consumer; Green products; Attitudes; Perceived environmental responsibility; 

Intention to buy. 

Jel Classification Codes: M31, D1,Q56 

Résumé:  
L’étude vise à déterminer le rôle que jouent les attitudes des consommateurs à l’égard des produits 

verts dans la relation entre la perception qu’ont les consommateurs de la responsabilité 

environnementale et l’intention d’acheter des produits verts. Pour atteindre les objectifs de l’étude 

et vérifier leur hypothèse, un échantillon de 185 personnes a été sélectionné en fonction 

d’échantillonnage de convenance.   

L’étude a conclu que les attitudes des consommateurs à l’égard des produits verts jouent un rôle de 

médiateur partiel entre la perception qu’ont les consommateurs de la responsabilité 

environnementale et l’intention d’acheter des produits verts.  

Mots-clés: consommateur vert; produits verts; Attitudes; perception de la responsabilité 

environnementale; Intention d’achat. 

Codes de classification de Jel: M31, D1,Q56 
__________________________________________ 
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 :مقدمة.1

هت واالإلحىقت التي خدزذ للبِئت في الهلىد االإاغُت مثل الخلىر وجصاًد ئطخجزاف االإىازد الؿبُهُت،  ئن الخؿىزاث الظسَ

م مىخجاث غازة بالبِئت ؾبلت الأوشون في الغلاف و جلىر الهىاء  الجىي وحظسب االإىاد الظامت وكخل اليشاؽ الحُىي، وئهخاج وحظىٍ

ادة الىعي البُئي للمظتهلىحن  والؤوظان، فػلا نً طىء الىثحر مً االإإطظاث  ذحهلو حهاون الؤوظان مو البِئت، كد أدث ئلى شٍ

لُتالبهد البُئي غمً طُاطاتها  جخجه هدى جبني م وحهخبر الهلا ،الدظىٍ م والبِئت نلاكت جبادلُت وزُلت، فالدظىٍ كت بحن الدظىٍ

لي مخيامل حهدف  بطىزة جدفههم هدى الخىحه االإظتهلىحن زلم الخأزحر الؤًجابي في جفػُلاث  ئلىالأزػس هى فلظفت وفىس حظىٍ
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س ناداتهم الؤطتهلاهُت بما ًيسجم مو ذلً لي والهمل ن، ئلى ؾلب مىخجاث غحر غازة بالبِئت وحهدًل وجؿىٍ ج حظىٍ لى جلدًم مصٍ

سغُهاالإظتهلً  ٍدمينلى البِئت و ًدافل   ػمً بلائها وئطخمسازها. بما ًالسبدُت للمإطظت وىهه ًدلم ، فػلا نً وٍ

م الأزػس زػس الأ  االإظتهلًفان مً هرا االإىكىز  اللىة الدافهت هدى جدظحن أداء ٌشيل الري ًإمً بمبادب وكُم الدظىٍ

م الأزػسال هأهماؾه البُئُت وجىحُه هخماماجئ جددًد خاحاجه وفهمتهدف ئلى الإإطظاث التي ا  . ظلىهُت غمً جىحهاث الدظىٍ

ئن طلىن االإظتهلً الأزػس لا ًسخلف بشيل حىهسي نً طلىن أي مظتهلً آزس، ولىً الازخلاف الأطاس ي ًىمً في أن 

االإظاهمت في الحفاف نلى البِئت وطلامتها وئطتهلان  االإظتهلً الأزػس ًخأزس بمجمىنت مً الهىامل التي جىلد لدًه ئنخلاد بػسوزة

 مىخجاث ذاث زطاةظ ومىاضفاث بُئُت.

 :السؤال السئيس ي 

 را االإىؿلم  ًمىً ضُاغت الظإاٌ السةِس ي الآحي:مً ه

نية شسائه ة و يبيئمسؤولية البين إدزاك المستهلك لل المنتجات الخضساء ما  الدوز الري ثلعبه اثجاهات المستهلك نحى 

 للمنتجات الخضساء؟

  فسعيةال سئللةال: 

 ؟نلى هُت شساء االإىخجاث الخػساءمظإولُت البُئُت ئدزان االإظتهلً للإزس ًهُف   -

 ؟نلى اججاهاث االإظتهلً هدى االإىخجاث الخػساء مظإولُت البُئُتئدزان االإظتهلً لل إزسً هُف -

واججاهاجه هدى االإىخجاث الخػساء نلى هُت شساء االإىخجاث  مظإولُت البُئُتئدزان االإظتهلً للول مً  إزسً هُف  -

 ؟الخػساء

 الدزاسئة: فسضيات 

 ًمىً ضُاغت الفسغُت السةِظُت الخالُت: 

شسائه  نيةة و يبيئمسؤولية الدوز الىسئيط بين إدزاك المستهلك لل المنتجات الخضساءاثجاهات المستهلك نحى ثلعب 

 .للمنتجات الخضساء

 السةِظُت مجمىنت مً الفسغُاث الفسنُت وهي:جىبثم نً الفسغُت 

ت نىد مظخىي دلالت )مظإولُت البُئُت ئدزان االإظتهلً للإزس ً الفسضية الفسعية أ :  - ( نلى هُت α≤0.05بطىزة مهىىٍ

 شساء االإىخجاث الخػساء ؛

ت نىد مظخىي دلالت مظإولُت البُئُتئدزان االإظتهلً للإزس ً الفسضية الفسعية ب : - ( نلى α≤0.05) بطىزة مهىىٍ

 اججاهاث االإظتهلً هدى االإىخجاث الخػساء؛ 

واججاهاجه هدى االإىخجاث الخػساء بطىزة   مظإولُت البُئُتئدزان االإظتهلً للإزس ول مً ً الفسضية الفسعية ج : -

ت نىد مظخىي دلالت )  ( نلى هُت شساء االإىخجاث الخػساء.α≤0.05مهىىٍ

 الدزاسئة أهمية: 

ادة الىعي البُئي للمظتهلً في قل جىامي قاهسة الخلىر وجصاًد حظخمد الدزاطت أهمُتها مً أهمُت مىغىنها،  فمو شٍ

الاهخمام بدنم اللػاًا البُئُت وخماًت خلىق االإظتهلً ودنم خله في الهِش غمً بِئت هكُفت وفي ئطتهلان مىخجاث آمىت، 

م الأزػس مً أهم الخددًاث اأضبذ  لتي جىاحه االإإطظاث وأضبذ مً الطهب جددًد االإىاضفاث والخطاةظ جؿبُم الدظىٍ

، هما حظخمد الدزاطت أهمُتها مً التي ًجب أن جخىافس في االإىخجاث الخػساء وهرا جددًد مظاهمت هره الأزحرة في خماًت البِئت

 مً االإهم هما  في هُت الشساء وجأزحرها اججاهاث هدى االإىخجاث الخػساء بشيل زاصطلىن االإظتهلً بشيل نام و أهمُت دزاطت 

  .هُت شساء االإظتهلً للمىخجاث الخػساء نلى  االإإزسة الهىامل ئدزان االإظإولُت البِئت للمظتهلً بانخباز أجها مً دزاطت
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  الدزاسئةأهداف: 

نلى  هدى االإىخجاث الخػساء هاججاهاجو  ئدزان االإظإولُت البِئت للمظتهلًئلى مهسفت جأزحر ول مً  الدزاطت هره تهدف

الدوز الري جلهبه اججاهاث االإظتهلً هدى االإىخجاث الخػساء ، هما تهدف ئلى جددًد هُت شساء االإظتهلً للمىخجاث الخػساء نلى

ت وجسجىص الفىسةوهُت شساةه للمىخجاث الخػساء،  تُبُئمظإولُت الللاالإظتهلً  ئدزانفي الهلاكت بحن  ئدزان فهم جأزحر  نلى الجىهسٍ

  .هُت شساء االإىخجاث الخػساء ت واججاهاجه هدى االإىخجاث الخػساء نلىُبُئمظإولُت الاالإظتهلً لل

 الدزاسئات السابقة: 

م الأزػس في جىحُه طلىن  (2016)نمساوي، دزاطت  - هدفذ الدزاطت ئلى مهسفت وجددًد مدي مظاهمت الدظىٍ

م   GPL-Cاالإظتهلىحن هدى خماًت البِئت بمإطظت هفؿاٌ بانخبازها مظىكت للمىخج الأزػس  )طحرغاش(، شملذ الدزاطت الدظىٍ

الأزػس، التروٍج الأزػس والخىشَو  الأزػس همخغحر مظخلل جم كُاطه مً زلاٌ الأبهاد الخالُت: االإىخج الأزػس، الدظهحر

الأزػس، أما باليظبت لظلىن االإظتهلً الأزػس همخغحر جابو فلد جم كُاطه مً زلاٌ زلازت أبهاد هي: االإهسفت البُئُت، الاهخمام 

ًاث بالجصاةس فسد وجم جىشَو الؤطخبُان في بهؼ الىلا  500البُئي، مظإولُت الفسد الؤحخمانُت. جم الؤنخماد نلى نُىت نشىاةُت مً 

وهي الىطـ )البلُدة، الجصاةس الهاضمت( الجىىب )بظىسة، وزكلت(، الشسق )طؿُف، باجىت(، الغسب )مهظىس، جلمظان، 

الخىشَو أن   ئطخبُان ضالح للخدلُل. جىضلذ الدزاطت ئلى ندة هخاةج أهمها 370طهُدة(، وهرا في مإطظت هفؿاٌ. وجم ئطترحام 

ي طلىن االإظتهلً الأزػس، مما ٌظخدعي برٌ مجهىداث أهثر مً كبل مإطظت هفؿاٌ في حهل ف امإزس  ناملاٌهخبر  الأزػس 

لت هلل جدافل نلى البِئت بت مً االإظتهلىحن وبؿسٍ ٌهخبر  الؤنلان الأزػس ، هما جىضلذ الدزاطت ئلى أن مدؿاث جىشَو طحرغاش كسٍ

اث نلى طلىن االإظتهلً الأزػس، لهرا نلى مإطظت هفؿاٌ جىث امإزس  ناملا ُف حهىدها مً زلاٌ الهمل نلى ؾبو االإؿىٍ

ىوي وجىساز السطالت الؤنلاهُت ختى جسسخ  والمجلاث االإخهللت بظحرغاش ووشسها في مدؿاث الىكىد، وهرلً الترهحز نلى الؤنلان الخلفصٍ

م الؤذانت للخأزحر نلى طاةلي الظُازاث جىضلذ الدزاطت ئلى  ، ئلى حاهب ذلًأهثر في ذهً االإظتهلىحن، وهرلً الؤنلان نً ؾسٍ

ت  لجيع، لبحن مظتهليي طحرغاش في طلىههم الأزػس حهصي  0.05ندم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت نىد مظخىي مهىىٍ

ميان الؤكامت  حهصي ليل مًالهمس، الحالت الهاةلُت، االإإهل الهلمي، الدزل الشهسي، بِىما جىحد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت 

 واالإهىت.

هدفذ الدزاطت ئلى مىاكشت الهلاكت بحن ئدزان االإظإولُت البُئُت ووشاؾاث البِئت  (Paço & Rodrigues, 2016) دزاطت -

Environment Achivism .جم الؤنخماد نلى نُىت مً  وجددًد ئدزان االإظإولُت البُئُت واليشاؾاث البُئُت وفلا الإخغحر الجيع

طىت. جىضلذ الدزاطت ئلى أهه بالسغم مً ئدزان االإظإولُت البُئُت  18حغالُحن مً ذوي أنماز أهبر مً مً االإظتهلىحن البر  450

االإلاخل لدي نُىت الدزاطت ئلا أن مشازهتهم في اليشاؾاث البُئُت غهُفت خُث أن ندد كلُل منهم فلـ ًيخمي ئلى حمهُاث 

في  الاشتراناؾاث البُئُت، هما جىضلذ الدزاطت ئلى أهه ًمىً جىكو بُئُت وهإلاء الأفساد لدحهم ٌشيلىن أفساد فانلحن في اليش

اليشاؾاث البُئُت ئهؿلاكا مً ئدزان االإظإولُت البُئُت، هما أقهسث الدزاطت أن لليظاء هفع مظخىي السحاٌ فُما ًخهلم 

 باليشاؾاث البُئُت غحر أن لدحهم ئدزان أهبر للمظإولُت البِئت. 

هدفذ الدزاطت ئلى مهسفت وجددًد أزس ئدزان االإظإولُت نلى هُت شساء االإىخجاث الخػساء،  (Yamaqupta, 2018)دزاطت 

  .االإظإولُت البُئُت وهُت الشساء هما هدفذ ئلى مهسفت أن غغـ الأهداد )مً ذوي هفع الفئت( همخغحر مهدٌ للهلاكت بحن ئدزان

طىت مً حىىب جاًلىدا، جىضلذ الدزاطت ئلى أن  34 -18فسد مً ذوي أنماز جتراوح بحن  384جم الؤنخماد نلى نُىت مِظسة مً 

ت نلى هُت شساء االإىخجاث الخػساء، هما  ئطخسدام جدلُل الؤهدداز الهسمي أقهس أن لإدزان االإظإولُت البُئُت أزس ذي دلالت مهىىٍ

 الإظإولُت البُئُت وهُت شساء االإىخجاث الخػساء.أن غغـ الأهداد ًلهب دوز االإخغحر االإهدٌ للهاللت بحن ئدزان ا

هدفذ الدزاطت ئلى مهسفت جىحه االإظتهلً هدى االإىخجاث الخػساء نلى الظلىن الشساتي  (2018)بً أخمد، دزاطت  -

ت لللػاًا البُئُت بما فيها االإىخجاث  واالإمازطاث الخػساء مً زلاٌ الأبهاد وكُاض مدي الىعي البُئي لؿلبت الجامهت الجصاةسٍ

 300جم الؤنخماد نلى نُىت مً   الخالُت: االإظإولُت الفسدًت، دوز االإإطظاث والحيىماث، الدوز االإالي، االإهسفت باللػاًا البُئُت.
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ت ئطدباهت ضالح 245ؾالب مً مسخلف ولُاث حامهت طُدي بلهباض وجم ئطخسدام ئطدباهت لجمو البُاهاث وجم ئطترحام 

للخدلُل. جىضلذ الدزاطت ئلى مجمىنت مً الىخاةج أهمها وحىد أزس ليل مً االإظإولُت البُئُت للأفساد ودوز االإإطظاث 

 .والحيىماث، وندم جأزحر ول مً الدوز االإالي واالإهسفت باللػاًا البُئُت نلى طلىن شساء االإىخجاث الخػساء

هدفذ الدزاطت ئلى جدلُل مىاكف وئججاهاث االإظتهلىحن هدى شساء  (2018مدمىد، )ئبساهُم، اسحم، و دزاطت  -

ت الظلىن المخؿـ، وجددًد أهم الهىامل التي جلىد االإظتهلً ئلى شساء  االإىخجاث الطدًلت للبِئت مً زلاٌ دزاطت أبهاد هكسٍ

خه، ومهسفت أزس جلً الهىامل نلى الظلىن الشساتي  االإىخجاث الطدًلت للبِئت مً زلاٌ الأبهاد التي أوزدها أحصان في هكسٍ

هما جم ئطخسدام الؤطدباهت وأداة زةِظُت لجمو البُاهاث مً نُىت غحر  ،للمظتهلً. ئطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىضفي الخدلُلي

للهلىم  ئطدباهت نلى ؾلاب الدزاطاث الهلُا بيل مً حامهت الخسؾىم، حامهت الظىدان  300ئخخمالُت ) االإِظسة( ووشنذ 

ئطدباهت ضالحت للخدلُل  290والخىىىلىحُا، حامهت الىُلحن، حامهت الصنُم الأشهسي، حامهت السباؽ الىؾني. هما جم ئطترداد 

%، جىضلذ الدزاطت ئلى وحىد نلاكت بحن االإىاكف وئججاهاث االإظتهلىحن هدى شساء االإىخجاث الطدًلت للبِئت، ئلا 97بيظبت بلغذ 

ةُت. هما جم مىاكشت الىخاةج وملازهتها مو الدزاطاث الظابلت وجلدًم ندد مً االإلترخاث بشأن الدزاطاث أن الخأزحراث واهذ حص 

س همىذج للخيبإ بظلىن االإظتهلىحن ججاه االإىخجاث  االإظخلبلُت منها ئدزاٌ مخغحر وطُـ للهلاكت وهي الىُت الشساةُت، بىاء وجؿىٍ

 الخػساء.

هدفذ الدزاطت ئلى فدظ الأزس االإباشس للإنخلاداث  (Shahrin, Quoquab, Mohammad, & Jamil, 2020) دزاطت -

ت البُئُت الراجُت وئدزان االإظإولُت البُئُت نلى الظلىن البُئي للمظتهلً، وهرا  Compersatory Health Beliefsالصحُت  والهىٍ

ت  448فدظ الدوز الىطُـ لإدزان االإظإولُت البُئُت. جم الؤنخماد نلى ئطخبُان وشم نلى نُىت مً  مظتهيا في االإساهص الخجازٍ

ت البُئُت الراجُت وئدزان االإظإولُت البِئت أزس ، أقهسث الدزاطت أن الؤنخلادKlong Valleyالىبري االإخىاحدة في  اث الصحُت للهىٍ

ت  ئًجابي نلى الظلىن البُئي للمظتهلً، هما ًلهب ئدزان االإظإولُت البُئُت دوز الىطُـ بحن الهلاكاث ليل مً الؤنخلاداث والهىٍ

 البُئُت الراجُت والظلىن البُئي للمظتهلً.

هدفذ الدزاطت ئلى مهسفت وجددًد ئلى أي مدي جإزس االإىخجاث الخػساء نلى اللساز  (2020و كلش،  )زىخازدزاطت  -

الشساتي وجددًد الفسوق في ئطخجاباث االإظخلطحن خىٌ أزس االإىخج الأزػس نلى اللساز الشساتي التي حهصي للمخغحراث 

مىخجاث وىهدوز الطدًلت للبِئت بىلاًت الشلف مىشنحن خظب مً مظتهليي  107الدًمغسافُت. جم الؤنخماد نلى نُىت مِظسة مً 

جىضلذ الدزاطت ئلى وحىد نلاكت ئزجباؽ بحن االإىخجاث الخػساء واللساز الشساتي  الجيع والظً، االإظخىي الخهلُمي، الدزل.

التي جددثها االإإطظت في مىخجاتها  للمظتهلً النهاتي في حمُو االإساخل التي ًمس بها. هما أزبدذ الدزاطت أن االإياطب واالإىافو البُئُت

% والتي حهخبر وظبت حرب ملبىلت باليظبت للمإطظت زاضت في 11.7حظهم في ئطخمالت اللساز الشساتي للمظتهلً النهاتي بيظبت 

ئخطاةُت  قل حهدد وجىىم الهىامل االإإزسة في كساز الشساء لدي االإظتهلً النهاتي. هما بُيذ الدزاطت بأهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت

 لأزس االإىخجاث الخػساء نلى اللساز الشساتي للمظتهلً النهاتي حهصي الإخغحراث الجيع، الظً، االإظخىي الخهلُمي والدزل.

هدى االإىخجاث الخػساء وهُت شساةه ، هما  أهمُت لاججاهاث االإظتهلً أنؿذ أجهابالىكس ئلى الدزاطاث الظابلت هلاخل 

، غحر أن هره الدزاطاث االإىخجاث الخػساء االإظتهلً للمظإولُت البُئُت وأزسه نلى هُت شساءهدف البهؼ منها الإهسفت مً ئدزان 

ء وأزسهما مها نلى هُت الشساء، مً ذلً لم جأزر بيل مً ئدزان االإظتهلً للمظإولُت البُئُت واججاهاجه هدى االإىخجاث الخػسا

لً للمظإولُت البُئُت وهُت شساء االإىخجاث الخػساء في وحىد ره الدزاطت أجها جدزض الهلاكت بحن ئدزان االإظتههفان ما ًمحز 

 هدى االإىخجاث الخػساء همخغحر وطُـ. اججاهاث االإظتهلً
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 الدزاسئة نمىذج: 

 الىمىذج االإظخسدم في هره الدزاطت خُث: 1 شيلالًبحن 

 نموذج الدراسة الديدانية: 1شكل ال
 

 

 

 

 

 

 
 ثةمن إعداد الباح الدصدر:

 وعينتها: الدزاسئة أدوات 

وجبها الإا جلخػُه له الحاحت للإحابت نً الأطئلت االإؿسوخت جأحي أدواث حمو البُاهاث جلبُت لؿبُهت الدزاطت وزطىضُتها 

ن هره االإسخلت جىدس ي أهمُت زاضت خُث ًجب نلى الباخث ئزخُاز اوهرا مً أحل حمو البُاهاث االإساد الحطىٌ نليها، ومىه ف

 الأداة بهىاًت ودكت، مً ذلً هكسا لؿبُهت الدزاطت وزطاةظ أفساد الهُىت جم اللجىء ئلى الاطخبُان.

 ًخهلم ُماوففهي الهُىت االإِظسة،  أما هىم الهُىت في هره الدزاطت،، االإظتهلىحن الخػسًخمثل مجخمو هره الدزاطت في 

 للهلىم الؤخطاةُت الحصمت بسهامجفسد، جم جىشَو الاطخبُان ئلىتروهُا وجمذ مهالجت البُاهاث مً زلاٌ 185 الهُىت بلغ بحجم

 . SPSSv25 الاحخمانُت

 االإخهللت الأطئلت مجمىنت مً واشخمل نلى الغسع لهرا ئطخبُان ضمم االإؿلىبت للدزاطت البُاهاث حمو في طخسدما

حغؿُت االإخغحر االإظخلل ئدزان االإظتهلً  ئلى هدفذ التي الأطئلت الهمس وغحرها، ومجمىنت والجيع،  بالبُاهاث الدًمىغسافُت

واالإخغحر الخابو  (Shukla, 2019,p12)ججاه هدى االإىخجاث الخػساء واالإخغحر الىطُـ  الا  (Lee,2008,p579)ت ُبُئمظإولُت اللل

 كُاض االإخغحراث مً زلاٌ ملُاض لُىسث الخماس ي.، جم  (Onurlubaş, 2018,p10)بالىُت الشساةُت للمىخجاث الخػساءوهى 

 :السئاليب الإحصائية المستخدمة في الدزاسئة 

( في جدلُل البُاهاث المخخلفت التي جم حمهها، v25SPSSالاحخمانُت )للد اطخسدمذ الدزاطت الحصمت الؤخطاةُت للهلىم  

طىاء في الؤخطاء الىضفي لخددًد كرساءاث نامرت نرً زطراةظ وملامرذ هُيرل مجخمرو الدزاطرت وجىشَهره، ئذ جرم اطرخسدام الخىشَرو 

ررت، واالإخىطررؿاث الحظررابُت والاهدررساف االإهُررازي لبُرران مرردي جسهحررز ئحابرراث نُىررت الدزاطررت لمج مررىم فلررساث الخىررسازي، واليظررب االإئىٍ

 ضلاخُتمً الخأهد  ما جمبهد، هما جم ئطخسدام جدلُل الاهدداز  البظُـ والاهدداز االإخهدد لازخباز فسغُاث الدزاطتالدزاطت، 

 ازخباز الفسغُت مً زلاٌ جىفس الشسوؽ الخمظت وهي: همىذج

ت اليلُت للىمىذج : مً زلاٌ  -  ؛Fاختباز االإهىىٍ

ت الجصةُت للىمىذج : -  ؛tاختباز مً زلاٌ  االإهىىٍ

في جدلُل  Durbin-Wastonندم وحىد مً مشيلت الؤزجباؽ الراحي االإدظلظل للأزؿاء، مً زلاٌ ئطخسدام ئزخباز -

ئذ ًيبغي أن لا جخجاوش    Variance Inflation Factorالخباًً جطخم مهاملومً زلاٌ اطخسدام )  DW≥0≤4الؤهدداز البظُـ) 

 زؿُت؛ بهلاكت ببهػها الإغحراث لا جسجبـا هره أن لخأهُد ( 10 ) اللُمت

 

 الفرضية الفرعية ج
 الاتجاه نحو الدنتجات الخضراء الفرضية الفرعية ب 

 
 إدراك الدستهلك للمسؤولية البيئية
 

نية  شراء الدنتجات 
 الفرضية  الفرعية أ   الخضراء
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الخدلم مً الخىشَو الؿبُعي للأزؿراء مرً زرلاٌ جمثُرل اللرُم الؤخخمالُرت التراهمُرت للأزؿراء نلرى المحرىز الأفلري واللرُم  -

با بمداذاة الخـ االإظرخلُم  ممرا ٌشرحر التراهمُت االإخىكهت للأزؿاء نلى المحىز السأس ي الىاجج ئذ ًجب أن جخجمو مهكم الىلاؽ جلسٍ

 ئلى أن البىاقي جخىشم ؾبُهُا بمخىطـ ٌظاوي الطفس؛

رت نلرى ŷالخدلم مً فسغُت ججاوع جباًً الخؿأ الهشىاتي، مً زلاٌ جمثُل كُم ) - ( نلى المحىز الأفلي والبىاقي االإهُازٍ

ـ أفلري مدظراوف خرىٌ الطرفس ممرا ًردٌ نلرى جرىافس فسغرُا ث الخدلُرل بطررىزة المحرىز السأسر ي ئذ ًجرب أن جخرىشم الىلراؽ بشريل شرسٍ

 نامت، خُث لا ٌهاوي الىمىذج مً مشيلت ندم ججاوع جباًً الخؿأ الهشىاتي.

ت لازخباز Sobel ازخبازجم اللجىء ئلى هما   في قل وحىد الخابو االإخغحر نلى للمخغحر االإظخلل  االإباشسة غحر الخأزحراث مهىىٍ

ت دلالت ذاث الىطُـ، ولا جيىن الىخاةج االإخهللت بالىطاؾت  االإخغحر مً زلاٌ  الري جم جؿبُله Sobel ئحساء ازخباز بهد ئلا مهىىٍ

 .(http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm) اليسخت المجاهُت نلى شبىت الاهترهذ

م مهامل ألفا  بالإغافت ئلى  0.661الري بلغذ كُمخه  Alpha de Cronbachهسوهبارالخأهد مً زباث أداة الدزاطت نً ؾسٍ

الحد الأدوى االإلبىٌ الإهامل ألفا، مما ٌظخدعي اللىٌ أن الأداة االإظخسدمت جخمخو بالثباث الدازلي للىخاةج وهى  0.6وهي أهبر مً 

 االإظخسسحت مً البرهامج الؤخطاتي.

 الإطاز النظسي  .2

 .المستهلك الخضس  وسئلىله1.2

ٌهسف البىسي االإظتهلً الأزػس بأهه الصبىن أو االإظتهلً ذو الىعي البُئي الهمُم والري ًخهامل بشيل أطاس ي بالانخماد 

نلى اللُم التي ًإمً بها والتي جدفهه ئلى ججىب شساء مىخجاث أي شسهت مشيىن بخىحهها البُئي ولِع فلـ ندم ئطتهلان الظلو 

 االإىخجاث ًخجىب الري كساز الشساء ضاخب بأهه الأزػس االإظتهلًهما ٌهسف  .(252، ضفدت 2006)البىسي، االإػسة بالبِئت 

ظعى ،-بالبِئت االإػسة  مو الخهامل ًخجىب أًػا وئهما فدظب هرا لِع للبِئت، والطدًلت الىدًت االإىخجاث اكخىاء ئلى وَ

لت في ًفىس أًػا والبِئت، نلى طلبُت اآزاز  جددر التي االإإطظاث  الفسد أهه ئلى أًػا وهػُف هفاًاجه مً الظلُم الخسلظ ؾسٍ

ظاهم البِئت، ججاه بىعي ًخطسف الري  .(128، ضفدت 2016)نمساوي،  خماًتها في بظلىواجه وَ

 ,Roberts)   طببا في اهدشاز االإظتهلىحن الخػس وهيمجمىنت مً الخغحراث التي واهذ  Vandermerwe & Oliff خدد للد 

1996, p. 217): 

 الىبري  االإإطظاث مً الهدید الىبحرة، وكیام الأطىاق ئلى الطغحرة الأطىاق مً الخػساء للمىخجاث الظسیو الاهدشاز -

              Wal-Mart, McDonald's, Coke, Procter & Gamble, Mobil     االإىخجاث  هره بخلدیم

 دفو في السغبت لدحهم والریً مىخجاث زػساء، جلدم التي االإإطظاث مو الخهامل یفػلىن  الریً االإظتهلىحن قهىز  -

ٌ  وظبیا مسجفهت أطهاز  الأزػس؛ االإظتهلً طىق  همى أدي ما وهى هره االإىخجاث، نلى للحطى

 .الخدویس لإنادة اللابلت االإىخجاث نلى االإظتهلىحن ئكباٌ شیادة -

 :(347، ضفدت 2017)شاهد، اللاوي، و دفسوز،  ًخمحز االإظتهلً الأزػس بالخطاةظ الخالُت  

ملً زلافت خىٌ كػاًا البِئت التي ٌهِش فيها؛ -  هى مظتهلً وام بُئُا، وٍ

 هى مظتهلً ًأزر بهحن الؤنخباز هخاةج طلىهه الشساتي والاطتهلاوي نلى البِئت والمجخمو؛  -

 هى مظتهلً ًدزج البهد البُئي غمً حمُو مساخل ئجساذ كساز الشساء؛ -

 هى مظتهلً أهثر جسػسا ٌظهم في الأوشؿت التي جسظ مجخمهه بشيل مباشس أو غحر مباشس.  -

م حهىدا هبحرة مً أحل فهم الأطىاق الخػساء الىاشئت، ومً أحل جددًد  زلاٌ الهلىد الثلار الأزحرة برٌ مدزاء الدظىٍ

وجمُحز طلىن االإظتهلً الأزػس وطلىن أي مظتهلً آزس خُث ًسحو ،  (Wang & Wong, 2019, p. 2) الظلىن الشساتي الأزػس 

)البىسي و    ومنهاالازخلاف الجىهسي بُنها بشيل أطاس ي مً ئًمان هره الفئت مً االإظتهلىحن ومساناتها لمجمىنت مً الأمىز، 

 : (103-102، الطفداث 2007الىىزي، 
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 ذاتها حهاوي مً مجمىنت مً االإشىلاث االإإزسة نلى طلامتها ودًمىمتها؛أن البِئت  -

 هره االإشىلاث ًجب الخهامل مهها بأطلىب فانل للحفاف نلى البِئت؛ -

باميان الفسد أن ٌشازن ولى بشيل ٌظحر في خل جلً االإشىلاث نبر جىحهاجه الاطتهلاهُت للحفاف نلى البِئت وما هى أبهد  -

 مً ذلً؛

ث ذاث زطاةظ ومىاضفاث بُئُت أفػل طِظهم وبشيل أطاس ي في الحفاف نلى صحت الفسد ئطخهماٌ مىخجا -

 والمجخمو. 

 . إدزاك المستهلك للمسؤولية البيئية2.2

 ,Shukla)بأهه مظخىي مً الاهدماج الهاؾفي للمظتهلً في اللػاًا البُئُت  ئدزان االإظتهلً للمظإولُت البُئُتًىضف 

2019, p. 6)وانحن ً  ,Shahrin, Quoquab) هما ٌشحر ئلى هُت الأفساد في أن ًيىهىا أكل غسزًا لحماًت البِئت ولُيىهىا مشترً

Mohammad, & Jamil, 2020, p. 4)   ، ا أهبر  هم أهثر  أنخُث ًُ مظإولُت مً الىاخُت االإظتهليىن الرًً ًكهسون اهخمامًا بُئ

ا ًُ في الخسفُف مً االإشىلاث البُئُت كد ًيىن هرا بظبب االإظتهليىن ذوو الاهخمام الأزػس  البُئُت، وبالخالي ًلهبىن دوزًا وان

يىهىها أهثر كدزة نلى جمُحز الخسػحر االإىغىعي مً الخسػحر   بشأن خلُلت الآزاز البُئُت للمىخجاث، وٍ
ً
الأهبر ًيىهىن أهثر خرزا

 لشساء مىخجاث زػساء أضلُت. بالإغافت ئلى ذلً ،جمثل اوشغالاتهم واهخماماتهم الخػساء  ال
ً

  ئدزاههمسمصي و ًيىهىن أهثر مُلا

 الخاص للمظإولُت البُئُت،  والتي جدفههم  ئلى وعي  أهبر بدوزهم في الخسفُف مً االإشاول البُئُت والخطسف بشيل مظإوٌ

(Zhang, Li, Cao, & Huang, 2018, p. 749) . 

الػسوزي حشجُو االإظتهلً نلى ئدزان االإظإولُت البُئُت خُث أن بلاء االإىخجاث الخػساء واطخمسازها في الظىق  مً

 مىخجاث زػساءٌهخمد نلى فهم االإظتهلىحن لأهمُت اللػاًا البُئُت وزغبتهم في ئبداء طلىن ٌظمذ بمشازهت مظإولُتهم  هشساء 

(Chen & Peng, 2012, p. 2211). ،ر ووفلا ل Eden؛  ًسجبـ ازجباؾا وزُلا بخطىز خدة  مشاول البِئت فان هؿاق االإظإولُت أًػا

الجهىد وزدود الأفهاٌ ، هما مُل اليشؿاء ئلى زؤٍت هره االإشاول بشيل أهبر مً وىجها مطؿلحاث طلبُت مما ًإدي ئلى جىثُف وٍ 

دة للبِئت و / أو نىدما ًدزن الفسد بأهه  نامل  جكهس االإظإولُت البُئُت بشيل أهبر نىدما ٌهخلد الأفساد في فهالُت طلىهُاتهم االإإٍ

 .(Paço & Rodrigues, 2016, p. 486) مظإوٌ ملازهت بباقي الهىامل الاحخمانُت

ًإدي ئدزان االإظتهلً للمظإولُت البُئُت ئلى هُت شساء االإىخجاث الخػساء وئلى دفو طهس أهبر مً أحل الحطىٌ نليها 

(Yamaqupta, 2018, p. 182). 

 اثجاهات المستهلك نحى المنتجات الخضساء 3.2

 نلى حهخمد وهي (Ajzen, 1991) اللُام به ًسغب الري الفسد للظلىن الظلبُت أو الاًجابُت الخلُُم ًترحم الاججاه دزحت

 .الظلىن هرا مً الفسد ًيخكسها التي المحخملت الىخاةج

 :(156ضفدت ، 2018)ئبساهُم، اسحم، و مدمىد، هي  أطاطُت ميىهاث زلازت مً اججاهاث جخيىن  

 ما؛ مىخج اججاه االإظتهلً ًملىها التي االإهازف مجمىم وجمثل : (Cognitive component) االإلسب/الؤدزاوي االإيىن  -

  مهحن؛ مىخج اججاه االإظتهلً ًدملها التي الأخاطِع مجمىم وجمثل (Affective component) : الهاؾفي االإيىن  -

ض ي الؤغساتي االإيىن  - مثل ( Conative component ) الخدسٍ  مىخج ما. اججاه االإظتهلً ٌظلىها التي الظلىهُاث مجمىم وٍ

ًمىً كُاض الاججاهاث هدى الشساء الأزػس مً زلاٌ الهىاكب البُئُت هما ًساها االإظتهليىن، خُث ًمىً انخباز 

هػىب الغاباث، ونلى اطخسدام الؿاكت في ئهخاج الهىاكب البُئُت نلى أجها مساوف بشأن هُفُت جأزحر االإىخج نلى البِئت، ونلى 

 (Ramayah, Lee, & Mohamad, 2010, p. 1421) االإىخج

 نية شساء المنتجات الخضساء  4.2 

 بيُت مظبىق  ًيىن  مدزوض فهل أن أي فىسة نلى جسجىص الؤزادًت، خُث للظلىهُاث مإشس أفػل هي الىُت Ajzen خظب

أن أوضح Peattie وكد اكترح،   (Amari & Boudabbous, 2015, p. 55) الشساء كساز الىُت حظبم لرلً مهحن، بظلىن اللُام
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لت لفهم الجزنت الاطتهلاهُت الخػساء هي مً زلاٌ الىكس في الظلىن الاطتهلاوي الفسد هظلظلت مً كسازاث الشساء  ,Young) ؾسٍ

Hwang, McDonald, & Oates, 2010, p. 22) . 

حشحر هُت شساء االإىخجاث ئلى اخخماٌ واطخهداد الفسد لخفػُل االإىخجاث الخػساء نً االإىخجاث الخللُدًت في انخبازاجه 

الطدًم للبِئت والري ًلىم به االإظتهلىحن للخهبحر نً الشساةُت، بِىما ٌهسف الشساء الأزػس نلى أهه هىم مددد مً الظلىن 

 .       (Chekima, Wafa, Oswald, Igau, & Chekima, 2015, p. 319) اوشغالاتهم للبِئت

  للبحث الميداني الإطاز .3

 الدزاطت خُث: فسغُاث ئزخباز ئلى نسع هخاةجأفساد الهُىت بالإغافت  ًدىاوٌ هرا الجصء وضفا ئخطاةُا لإحاباث

 أفساد العينة: لإحابات الإحصائي .الىصف1.3

مً   37,3أن ندد الؤهار أهبر مً الروىز الرًً ًمثلىن وظبت  الدزاطت خُث لهُىت ئخطاةُا وضفا 1دول الجًبحن 

وجأحي بهدها فئت ذوي أنماز    85,4طىت أهبر  بيظبت  45أكل مً  –طىت 25نُىت الدزاطت، هما ًكهس أن وظبت أفساد الهُىت  

فُما ًخهلم باالإظخىي .  7,0طىت وأهبر بيظبت  45وفي االإسجبت الأزحرة ًأحي الأفساد ذوي أنماز  7,6طىت بيظبت   25أكل مً 

، وباليظبت للدزل هجد أن الأفساد ذوي الدزل  96,8ذوي االإظخىي الجامعي ًمثلىن أهبر وظبت هجد أن الأفساد  الخهلُمي

دج بيظبت  50000دج ئلى أكل مً  20000مً مخبىنحن بالأفساد ذوي الدزل  55,7دج وأهثر  ًمثلىن أهبر وظبت  50000

25,9  18,4ظبتدج بي 20000أكل مً وفي االإسجبت الأزحرة ًأحي الأفساد ذوي الدزل . 

 الخصائص الشخصية لأفراد العينة: 1دول الج
 النسبة التكرارات البـــــــيـــان
 الجنس

 
 37,3 69 ذكر 
 62,7 116 أنثى

 العمر
 7,6 14 سنة  51أقل من 

 85,4 158 سنة  51إلى أقل من  سنة  51
 7,0 13 سنة فأكثر  51

 الدستوى التعليمي

 1,6 3 متوسي أو أقل
 7,0 31 ثانوي

 91,4 169 جامعر 
 18,4 34 دج 52222أقل من 

 25,9 48 دج  12222دج إلى  أقل من  52222من 
 55,7 103 دج وأكثر   12222

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائرالدصدر: 
 بالنسبة للمنتجات الخضساء التي سئبق شساؤها

ت والأنشاب جأحي في االإسجبت الأولى ب للمىخجاث الخػساء التي طبم شساؤها  ئخطاةُا وضفا 2شيل الًبحن  هلاخل أن الأدوٍ

ئحابت، بِىما  56ئحابت و مىاد الخىكُف  67ئحابت ومىاد ومظخدػساث الخجمُل ب  128ئحابت مخبىنت باالإىاد الغراةُت ب  142

ت همىخجاث زػساء طبم شساؤها.لم ًددد أفساد الهُىت طىي الأهُاض الىزكُت وطلاث الدظى   ق واالإبُداث الحشسٍ
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 للمنتجات الخضراء التي سبق شراؤها إحصائيا وصفا:  5 شكلال

 
 من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائرالدصدر: 

 ةيبيئمسؤولية الإدزاك المستهلك لل بالنسبة لبعد

  ةيبيئمسؤولية الإدراك الدستهلك للالدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لدتغير : 2دول الج

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائرالدصدر: 
مظإولُت البُئُت ئدزان االإظتهلً للهلاخل مً الجدوٌ أنلاه أن آزاء  أفساد الهُىت جمُل ئلى االإىافلت نلى فلساث مخغحر 

 نً الحفاف نلى بُئخىا ًجب أن أوىن (، هما هلاخل أن الفلسة الأولى االإخهللت ب" 3,62بمخىطـ خظابي نام ًبلغ )
ً
" جأحي  مظإولا

البِئت هي واحب (، بِىما واهذ الفلسجحن الظادطت والظابهت والثاهُت االإخهللخحن ب" 4,83بي ًبلغ)في االإسجبت الأولى بمخىطـ خظا

"  حاءجا في االإسجبت الأزحرة بمخىطـ خظابي  خماًت البِئت هي واحب االإىكماث البُئُت ولِع واحبي"  و" الحيىمت ، ولِع واحبي

  .( نلى الخىالي1,75( و )1,78)

 بالنسبة لبعد الاثجاه نحى المنتجات الخضساء      

ٌ الًبحن الاججاه هدى االإىخجاث الخػساء أما فُما ًخهلم بظإاٌ  خُث هلاخل مً أن آزاء أفساد  الىخاةج االإخىضل ئليها 3 جدو

مً الجُد شساء (، هما هلاخل أن الفلسة الثاهُت االإخهللت ب" 4,35الهُىت جمُل ئلى االإىافلت الخامت بمخىطـ خظابي نام ًبلغ )

67 
128 

142 
56 

35 
4 

 مواد ومستحضرات تجميل
 مواد غذائية

 أدوية وأعشاب
 مواد التنظيف

 اجه ة كهرومن لية والكترونية
 أخرى

غير موافق  البيان
 تماما 

الدتوسط  موافق تماما  موافق  لزايد غير موافق 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

يج  أن أكون مسؤولًا عن الحفاظ على 
 بيئتنا

 163 18 1 1 2 ت
4,83 0,560 

% 1,1 0,5 0,5 9,7 88,1 
 145 29 5 3 3 ت تبدأ حماية البيئة بي

4,68 0,754 
% 1,6 1,6 2,7 15,7 78,4 

اعتقد أنني أتحمل مسؤولية كبيرة في إنقاذ 
 البيئة

 76 83 11 11 4 ت
4,17 0,938 

% 2,2 5,9 5,9 44,9 41,1 
لقد تحملت مسؤولية الحفاظ على البيئة 

 منذ صغري
 43 71 45 19 7 ت

3,67 1,060 
% 3,8 10,3 24,3 38,4 23,2 

أنا على استعداد كبير  لتحمل مسؤولية 
 الحفاظ على البيئة

 114 57 10 - 4 ت
4,50 0,788 

% 2,2 - 5,4 30,8 61,6 
 7 8 12 69 89 ت البيئة هر واج  الحكومة، وليس واجبي

1,78 1,009 
% 48,1 37,3 6,5 4,3 3,8 

الدنظمات البيئية  حماية البيئة هر واج 
 وليس واجبي

 5 6 14 73 87 ت
1,75 0,928 

% 47,0 39,5 7,6 3,2 2,7 
 0,395 3,62 بيئيةمسؤولية الإدراك الدستهلك لل
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أفػل فىسة (، بِىما جأحي الفلسة الأولى االإخهللت ب" 4,42" هي أهثر الفلساث مىافلت بمخىطـ خظابي ًبلغ) االإىخجاث الخػساء

 (.4,28" في االإسجبت الأزحرة بمخىطـ خظابي ) شساء االإىخجاث الخػساء

 الاتجاه نحو  الدنتجات الخضراءالدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لدتغير : 3دول الج                            

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائرالدصدر: 

 بالنسبة لبعد نية شساء المنتجات الخضساء 

ٌ هُت شساء االإىخجاث الخػساءفُما ًخهلم بظإاٌ  هلاخل أن آزاء أفساد الهُىت جمُل ئلى  خُث 4 ، جكهس الىخاةج في حدو

ئذا هىذ أزغب في شساء مىخج ما، فظىف (، هما هلاخل أن الفلسة  الثالثت االإخهللت ب" 3,98االإىافلت بمخىطـ خظابي نام ًبلغ )

طأشتري (، بِىما واهذ الفلسة  الأولى االإخهللت ب" 4,18" جأحي في االإسجبت الأولى بمخىطـ خظابي ًبلغ)أشتري مىخجًا ضدًلًا للبِئت

 (.3,70" في االإسجبت الأزحرة بمخىطـ خظابي )مىخجًا أزػس لا ًػس بالؿبُهت، نلى السغم مً أهه أغلى مً باقي االإىخجاث 

 نية شراء الدنتجات الخضراءالدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لدتغير : 4الجدول                                 

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائرالدصدر: 

 فسضيات الدزاسئة:  اختباز نتائج2.3

ت ُبُئمظإولُت البحن ئدزان االإظتهلً للللخدلم مً أن اججاهاث االإظتهلً هدى االإىخجاث الخػساء جلهب دوز الىطُـ 

لت مخبهت مً ؾسف دوز  M،خُث ًلهب االإخغحر  (Baron & Kenny, 1986) وهُت شساء االإىخجاث الخػساء جخم الاطخهاهت بالؿسٍ

 :(Chumpitaz & Vanhamme, 2003, pp. 86-87):  الآحي الىطُـ ئذا جىفسث الشسوؽ

غير موافق  البيان
 تماما 

موافق  موافق  لزايد غير موافق 
 تماما 

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

 82 77 22 3 1 ت أفضل فكرة شراء الدنتجات الخضراء
4,28 2,776 

% 0,5 1,6 11,9 41,6 44,3 
 95 75 13 1 1 ت من اينيد شراء الدنتجات الخضراء

4,42 2,695 
% 0,5 0,5 7,0 40,5 51,4 

لدي موقف إيجابي فيما يتعلق بشراء 
 الدنتجات الخضراء

 94 71 18 1 1 ت
4,38 2,695 

% 0,5 0,5 9,7 38,4 50,8 
 0,663 4,35 الاتجاه نحو الدنتجات الخضراء

غير موافق  البيان
 تماما 

غير 
 موافق 

موافق  موافق  لزايد
 تماما 

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

سأشتري منتجًا أخضر لا يضر بالطبيعة، على الرغم 
 من أنه أغلى من باقر الدنتجات 

 42 73 45 22 3 ت
3,70 1,003 

% 1,6 11,9 24,3 39,5 22,7 
أنوي شراء منتجات خضراء في الدرة القادمة بسب  

 مساهمتها البيئية الإيجابية
 60 88 33 2 2 ت

4,09 2,799 
% 1,1 1,1 17,8 47,6 32,4 

إذا كنت أرغ  في شراء منتج ما، فسوف أشتري 
 منتجًا صديقًا للبيئة

 

 70 84 27 2 2 ت
4,18 2,798 % 1,1 1,1 14,6 45,4 37,8 

أفضل شراء منتجات ذات عبوة أصغر لا تضر 
 بالطبيعة

 

 66 69 34 11 5 ت
3,97 1,013 % 2,7 5,9 18,4 37,3 35,7 

 2,709 3,98 نية شراء الدنتجات الخضراء  
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ت نلى دلالت ذن جأزحر X للمخغحر ًيىن  أن ًجب  :الول  الشسط -  X نلى Y اهدداز خُث هلىم باحساء   Y االإخغحر مهىىٍ

ت ذي دلالت الاهدداز مهادلت في b1 مهامل  أن  وازباث  .مهىىٍ

ت  دلالت ذن جأزحر X للمخغحر ًيىن  أن ًجب  :الثاني الشسط -  ، خُث هلىم باحساء)الىطُـ االإخغحر M ( االإخغحر نلىمهىىٍ

ت  ذي دلالت الاهدداز مهادلت في b2 مهامل  أن  وازباث X نلى M اهدداز  مهىىٍ

ت بحن االإخغحر الىطُـ :الثالث الشسط - االإخغحر االإظخلل همخغحر  في قل وحىد Y الخابو واالإخغحر M وحىد نلاكت جأزحر مهىىٍ

ت       ذي دلالت الاهدداز مهادلت في b4 مهامل  أن  وازباث  Mو  X نلى Y اهدداز خُث هلىم باحساء زكابي  مهىىٍ

Y = a3 + b3X + b4M + erreur 

ئخطاةُا، خُث  Yنلى  M جأزحر الخدىم في ًخم نىدما ًسخفي أن ًجب Y نلى X االإهىىي للمخغحر الخأزحر :السابع الشسط -

 الىطاؾت هىا جيىن  (جسخلف نً الطفس  sig أي  مهىىي  غحر  b3 مهامل  أن  وازباث  Mو  X نلى Y اهدداز هلىم باحساء

 همىذج ئلى الىطُـ االإخغحر ئدزاٌ  بهد   (Beta coefficient )الخأزحر كُمت مهامل  اهسفػذ ئذا أما) أو واملت جامت

ا ؛ الاهدداز  االإظخلل واالإخغحر االإخغحر بحن الهلاكت في حصتي الىطُـ االإخغحر أن دوز  هرا ٌهني الهسمي  وقل الخأزحر مهىىٍ

 .)حصةُت وطاؾت( الخابو

ت نىد مظخىي دلالت )ت ُبُئمظإولُت اللل ئدزان االإظتهلًإزس ً لاختباز الفسضية الفسعية أ : ( نلى هُت α≤0.05بطىزة مهىىٍ

 الىخاةج االإخىضل ئليها خُث: 5جدوٌ زكم الهلىم بجساء جدلُل الاهدداز البظُـ، ًىضح   شساء االإىخجاث الخػساء

 الفرضية الفرعية أنتائج اختبار : 5دول الج
 القرار B  t Sig الثابت R R² F Sig البيان

إدراك الدستهلك 
 0002, 4,426 2,118 1,960 0002, 19,589 097 ,2 311 ,2 مسؤولية البيئية لل

قبول  
 الفرضية

 البرنامج الإحصائر من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجاتالدصدر: 
مظإولُت للئدزان االإظتهلً غهُف بحن مما ًدٌ نلى وحىد ازجباؽ 3110,مً الجدوٌ هلاخل أن كُمت مهامل الازجباؽ 

ئدزان االإظتهلً وهرا ٌهني أن ، 0970 ,ٌظاوي  R²دوهُت شساء االإىخجاث الخػساء، هما هلاخل أن مهامل الخددًت ُبُئال

وبالىكس مً الخغحراث التي جددر في هُت شساء االإىخجاث الخػساء والباقي ًسحو ئلى نىامل أزسي، % 9,7 ًفظست ُبُئمظإولُت اللل

ت ازخباز ئلى مظخىي   باقيوبهد الخأهد مً  0.05الأكل مً   F  (F=19,589,Sig=0.000)وازخباز t (t=4,426,Sig=0.000)مهىىٍ

ًإزس بطىزة ت ُبُئمظإولُت اللل ئدزان االإظتهلً جىظ نلى أن التيالفسغُت الفسنُت أ فاهىا هلبل  الخؿي الاهدداز افتراغاث

ت نىد مظخىي دلالت )  .االإىخجاث الخػساء ( نلى هُت شساءα≤0.05مهىىٍ

ت نىد مظخىي دلالت ) تُبُئمظإولُت الللئدزان االإظتهلً إزس ً لاختباز الفسضية الفسعية ب : ( نلى α≤0.05بطىزة مهىىٍ

الىخاةج االإخىضل ئليها  8هلىم بجساء جدلُل الاهدداز البظُـ، ًىضح حدوٌ زكم   اججاهاث االإظتهلً هدى االإىخجاث الخػساء؛ 

 خُث:

 الفرضية الفرعية بنتائج اختبار  : 6دول الج
 القرار B  t Sig الثابت R R² F Sig البيان

إدراك الدستهلك 
 0002, 3,603 432 ,2 2,792 0002, 12,983 066 ,2 257 ,2 مسؤولية البيئيةلل

قبول  
 الفرضية

 من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائرالدصدر: 
مظإولُت للاالإظتهلً  نئدزاغهُف بحن   مما ًدٌ نلى وحىد ازجباؽ 2570 ,مً الجدوٌ هلاخل أن كُمت مهامل الازجباؽ  

ئدزان االإظتهلً وهرا ٌهني أن ، 0660 ,ٌظاوي  R²دالخػساء، هما هلاخل أن مهامل الخددًاججاهه هدى االإىخجاث و ت ُبُئال

جددر في اججاهاجه هدى االإىخجاث الخػساء والباقي ًسحو ئلى نىامل أزسي، مً الخغحراث التي % 6,6 ًفظس تُبُئمظإولُت اللل

ت ازخباز  ، وبهد الخأهد  0.05الأكل مً   F  (F=12,983,Sig=0.000)وازخباز t (t=3,603,Sig=0.000)وبالىكس ئلى مظخىي مهىىٍ
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ًإزس  تُبُئمظإولُت الللاالإظتهلً  ئدزان التي جىظ نلى أنالفسغُت الفسنُت ب فاهىا هلبل  الخؿي الاهدداز افتراغاث باقيمً 

ت نىد مظخىي دلالت )  .هدى االإىخجاث الخػساء االإظتهلً ( نلى اججاهاثα≤0.05بطىزة مهىىٍ

واججاهاجه هدى االإىخجاث الخػساء بطىزة ت ُبُئمظإولُت اللل ئدزان االإظتهلًإزس ول مً ً الفسعية ج :الفسضية  -

ت نىد مظخىي دلالت )  ( نلى هُت شساء االإىخجاث الخػساء.α≤0.05مهىىٍ

 الىخاةج االإخىضل ئليها خُث: 8هلىم باحساء جدلُل الاهدداز االإخهدد لازخباز الفسغُت ، ًىضح حدوٌ زكم 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 7دول الج
 B  t Sig VIF الثابت R² F Sig البيان

 مسؤولية البيئية إدراك الدستهلك لل
0,378 55,274 ,0002 0,322 

2, 305 2,805 ,0062 1,071 
 1,071 0002, 9,070 587 ,2 الاتجاه نحو شراء الدنتجات الخضراء

 بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائر ةمن إعداد الباحثالدصدر: 
الاججاه هدى االإىخجاث الخػساء وئدزان وهرا ٌهني أن مخغحراث  3780 ,ٌظاوي R² هلاخل أن مهامل الخددًدجدوٌ المً 

خطح مً  37.8مها جفظس تُبُئمظإولُت الللاالإظتهلً  % مً الخغحراث التي جددر في هُت شساء االإىخجاث الخػساء، وٍ

ت الىمىذج اليلُت  ت الىمىذج الجصةُت مً  F ( F=55,274,Sig=0.000)ازخبازالجرررررررررررررررررررررررررررررررررررردوٌ مهىىٍ ت  ،tازخبازومهىىٍ مً زلاٌ مهىىٍ

   مظإولُت البُئُتئدزان االإظتهلً للمخغحر و (، =0.000B=0. 587,t=9,070,Sig) الاججاه هدى االإىخجاث الخػساءمخغحر ول مً 

(0.006B=0. 305,t=2,805,Sig= ،)  ًالفسغُت  الفسنُت ج التي جىظ هلبل فاهىا الخؿي  الاهدداز افتراغاث باقيوبهد الخأهد م

ت نىد مظخىي دلالت  تُبُئمظإولُت الللئدزان االإظتهلً نلى  أن ول مً  واججاهاجه هدى االإىخجاث الخػساء ًإزسان بطىزة مهىىٍ

(0.05≥α .نلى هُت شساء االإىخجاث الخػساء ) 

ونية  مسؤولية البيئية الدستهلك لل إدراك بين اتجاهات الدستهلك نحو الدنتجات الخضراء على العلاقة وساطة شروط من التحقق: 8الجدول 
 شراء الدنتجات الخضراء

 t Sig معامل الانحدار  R² Bêtaمعامل التحديد  تحقق أو عدم تحقق الشرط البيان 
 0002, 4,426 2,118 0,311 097 ,2 محقق الشرط الأول
 0002, 3,603 432 ,2 0,257 066 ,2 محقق  الشرط الثاني 
 0062, 2,805 305 ,2 0,170 0,378 محقق  الشرط الثالث

 0002, 9,070 587 ,2 0,549 غير محقق الرابعالشرط 
 ونية شراء الدنتجات الخضراء مسؤولية البيئيةالدستهلك لل إدراك بين اتجاهات الدستهلك نحو الدنتجات الخضراء دور الوسيط الجزئيتلعب  النتيجة 

 بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائر ةمن إعداد الباحثالدصدر: 
اججاهاث االإظتهلً هدى االإىخجاث  جلهب ونلُه  Sig 0.006 = لأن مدلم غحر :السابو لشسؽمً زلاٌ الجدوٌ هلاخل أن ا 

وهُت شساةه، و بهدف مهسفت دلالت الدوز  تُبُئمظإولُت اللل الجصتي في الهلاكت بحن ئدزان االإظتهلً الىطُـ دوز  الخػساء

م الاهترهذ   الىطُـ الري جلهبه اججاهاث االإظتهلً هدى االإىخجاث الخػساء وظخهحن بازخباز ت مً  للخأهدطىبل نً ؾسٍ  مهىىٍ

 الخؿأ لحظاب ( Sobel 1996)    اطخسدام ازخباز (1998) وآزسون  Kenny خُث ًىص ي b و  a مهاملاث مً  والخأهد الخىطـ

ظمذ اللُام بهرا الازخباز بظُـ أن خُث (ab) مباشس غحر والخأزحر ( sab) االإهُازي  ت بخأهُد وَ   الىطُـ دوز  مهىىٍ

 Sobelنتائج اختبار : 9دول الج
p 1نوع الاختبار نتيجة الاختبار الخطأ الدعياري 

 Sobelاختبار 8.1... 2.2820 2.2220
 Aroianاختبار .38... .2.281 2.2220
  Goodman اختبار 088... 2.2821 2.2223

 بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائر ةمن إعداد الباحثالدصدر: 
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اججاهاث  جلهبونلُه هلبل فسغُت   0,05دالت ئخطاةُا نىد مظخىي الدلالت ئلى كُمت Sobelطىبلحشحر كُمت ازخباز 

 . وهُت شساةهت ُبُئمظإولُت الللالجصتي في الهلاكت بحن ئدزان االإظتهلً  الىطُـ دوز  االإظتهلً هدى االإىخجاث الخػساء

 الخاثمة . 4

 الري الأزػس االإظتهلً وقهىز  الاطتهلاوي الىعي همى ئلى أوشؿتها والبیئت وجىطو االإظتهلً خمایت أدث شیادة ندد مىكماث

ٌ  الخػساء، باالإىخجاث وزغباجه خاحاجه ئشبام ویسبـ للبیئت الطدیلت یظتهلً االإىخجاث  االإىخجاث اطتهلان مً فاالإظتهلً جدى

 التي االإىخجاث جلدیم زلاٌ مً لاطخغلالها االإظىكىن  یظعى التي وهي الفسضت الخػساء، االإىخجاث اطتهلان ئلى بالبیئت االإػسة

 .الشساةیت وناداتهم الخػس االإظتهلىحن وزغباث مو خاحاث جدىاطب

 للد جىضلذ الدزاطت ئلى حملت مً الىخاةج هىحصها في:

طلىواث شساةُت أو أن االإظتهلً الأزػس هى مظتهلً لدًه ئهخماماث بُئُت جىلد لدًه وعي، اججاهاث، وجطسفاث جخجلى في  -

 ئطتهلاهُت وانُت بظلامت البِئت، وججىب شساء مىخجاث لها أزس طلبي نلى البِئت أو مشيىن في جىحهها البُئي؛

هره  ومًالهدًد مً الهىامل التي جإزس نلى هُت شساء االإىخجاث الخػساء وجسخلف هره الهىامل مً همىذج لآزس، جىحد  -

أن االإظتهلىحن الخػس ًىلىن االإظتهلً للمظإولُت البُئُت خُث هدى شساء االإىخجاث الخػساء وئدزان  اثالاججاهالهىامل 

يىهىن نلى   ؛ اطخهداد لخلدًم جىاشلاث مً أحل خماًت البِئتاهخماما أهبر باللػاًا البُئُت وٍ

ت في  - خُث ًفػل الأفساد شساء االإىخجاث  هُت شساء االإىخجاث الخػساء،جإزس الاججاهاث هدى االإىخجاث الخػساء بطىزة مهىىٍ

 الخػساء ولدحهم مىاكف اًجابُت هدىها؛

ادزان االإظتهلً للمظإولُت البُئُت، فاالإظتهلً الري لدًه ئدزان هبحر للمظإولُت جخأزس هُت شساء االإىخجاث الخػساء ب  -

 البُئُت جيىن لدًه هُت هبحرة لشساء  االإىخجاث الخػساء ؛

هُت شساةه ت و ُبُئمظإولُت البحن ئدزان االإظتهلً لل الجصتي دوز الىطُـ االإىخجاث الخػساء اججاهاث االإظتهلً هدىجلهب  -

 .للمىخجاث الخػساء

 الهمل نلى وشس وحشجُو االإظتهلىحن نلى شساء االإىخجاث الخػساء في غىء الىخاةج الظابلت جىص ي الدزاطت بػسوزة 

 ثُفجى مً زلاٌ  وبمصاًا االإىخجاث الخػساء، ومدي جفاكمها، البیئیت بالمخاؾس االإظتهلىحن وجىنیت الظلیمت، الاطتهلاهیت الثلافت

 صزم الثلافت البُئُت بحن ل البیئت وغحرها االإظتهلً وحمهیاث خمایت خمایت وحمهیاث الحيىمیت، حهىد االإإطظاث والهیئاث

 .هرا مً أحل ئوشاء أحُاٌ وانُت بُئُاالفئاث الىاشئت و مسخلف فئاث المجخمو زاضت 

هما جىص ي الدزاطت بأهمُت ئحساء دزاطاث أزسي نً مخغحراث ونىامل أزسي بامياجها الخأزحر نلى هُت شساء االإىخجاث 

البیئیت، مهسفت االإىخج، دوز الحيىماث، الػغـ الؤنلامي، االإإزساث الاحخمانُت،  االإهسفتالخػساء، دزاطاث جأزر بهحن الانخباز 

الخأزحر في هُت شساء االإىخجاث الخػساء وفي كساز شسائها والظهس وجىفس هره االإىخجاث  هما جأزر بمخغحراث زازحُت مً شأجها

 والهىامل الكسفُت التي كد جىاحه الفسد أزىاء نملُت الشساء.
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