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 : ملخص
محاولة معرفة مدى وعي و  ،يهدف هذا البحث إلى التنويه إلى ضرورة الاهتمام بالنشاط التسويقي في إطار المنهج الإسلامي

بتطبيق ضوابط التسويق الإسلامي الوقوف على مدى التزام المؤسسة الجزائرية و  ،المؤسسات الجزائرية بضوابط التسويق الإسلامي
قمنا بإجراء دراسة تطبيقية استهدفت جمعيات حقوق المستهلك في الجزائر  . ولتحقيق ذلكالتي تنظم مختلف الممارسات التسويقية

هناك . وبعد تحليل النتائج توصلنا إلى أن بأسلوب الحصر الشامل، أين تم جمع البيانات منهم من خلال استبيان صمم لهذا الغرض
التسويقية ظنا منها أنها تعوقها عن مدارسة  اارساهمدالمؤسسات الجزائرية بمعرفة الضوابط الشرعية لمختلف  اهتمام ضعف في

 ، ووجدنا أيضا أن هناك عدم التزام كامل بتطبيق مختلف الضوابط المتعلقة بالمزيج التسويقي.أنشطتها والحد من تحقيقها للأرباح
 حماية المستهلك. ق اسلامي،تسوي :يةكلمات مفتاح

 JEL :  .D180, M310تصنيف 
Abstract:  

The purpose of this research is to draw attention to the need to be interested in 

marketing activity within the Islamic framework, because of its importance of consumer 

protection, as well as it allows to know the degree awareness of Algerian companies, and 

their commitment to Islamic marketing regulations. And to achieve these goals, we put 

together a survey questionnaire designed for this purpose. After analyzing the survey 

results, it turns out that Algerian companies are disinterested in Islamic marketing 

regulations in all its practices, believing that they hamper their activities and prevent them 

from making a profit. 

Keywords: Islamic Marketing; Consumer Protection. 

Jel Classification Codes: : M310, D180. 

Résumé:  
Le but de cette recherche est d’attirer l’attention sur la nécessité de s’intéresser de 

l’activité de marketing dans le cadre islamique, en raison de son importance de la protection 

du consommateur, ainsi qu’il permet de connaître le degré de conscience des entreprises 

algériennes, et leur engagement envers les règlements de marketing islamique. Et pour 

aboutir à ces buts, nous avons dressé un sondage sous forme de questionnaire conçu à cette 

fin. Après analyse des résultats du sondage, il en résulte que les entreprises  algériennes se 

désintéressent des règlements de marketing islamique dans toutes ses pratiques, en pensant 

qu’ils entravent leurs activités et les empêchent  à réaliser leurs bénéfices. 

Mots-clés: Marketing islamique; Protection du consommateur. 
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 مقدمة .1

ػت الؤؾلامُت  خُث  ،لخىظم شؤون الأقغاص والمجخمػاث في مسخلل حىاهب الخُاة، ومنها الجاهب الانخصاصيحاءث الشغَ

هظمذ مسخلل االإػاملاث والهظاًا الانخصاصًت، والتي جىؼلو مً مبضؤ الاعجباغ الىزُو بين الهُم الضًيُت وبين زؼؽ االإؤؾؿاث 

 الانخصاصًت بما ًظمً الغبذ لٍل مً االإؤؾؿت واالإؿتهلَ.

و مً ؤهم ؤوشؼت االإؤؾؿت التي جصب في جدهُو ؤهضاقها، والتي جغمي إلى جدهُو االإىكػت لٍل مً االإؤؾؿت ٌػخبر الد ؿىٍ

هُت مً زلاُ الغحىع إلى اخٍام  و الؤؾلامي لُىظم مسخلل االإماعؾاث الدؿىٍ واالإؿتهلَ غلى خض ؾىاء، ونض ظهغ مكهىم الدؿىٍ

ػت الؤؾلامُت االإؿخمضة مً يخاب الله وؾىت عؾى  ، وطلَ بالهُام غلى مبضؤ جهضًم االإصلخت الػامت غلى االإصلخت  صلى الله عليه وسلمُ الله الشغَ

ت  و الؤؾلامي ومضي التزام االإؤؾؿت الجؼابغٍ دىاوُ هظا البدث مىطىع طىابؽ الدؿىٍ الخاصت وؤهه لا طغع ولا طغاع، وٍ

ما مدي  التزام اًلخالي:  بخؼبُهها مً وحهت هظغ حمػُاث خماًت االإؿتهلَ، وغلى هظا الأؾاؽ ًمًٌ بلىعة إشٍالُت البدث

 المؤسسة الجسائرية بضىابط الخسىيق الإسلامي من وجهة هظر جمعيات حماًة المستهلك؟

ئًحابت مبضبُت غلى هاجه الاشٍالُت هظؼ الكغطُاث الخالُت  :و

و الاؾلامى حػؼي إلى طػل الثهاقت الضًالفرضية الأولى:  ت بظىابؽ الدؿىٍ يُت ججاه الأخٍام مدضوصًت التزام االإؤؾؿت الجؼابغٍ

هُت.    الشغغُت لمخخلل الأوشؼت الدؿىٍ

و الاؾلامي وجؼبُهها ٌػىنها غً مماعؾت ؤوشؼتها الفرضية الثاهية:  ت ؤن التزامها بظىابؽ الدؿىٍ جغي االإؤؾؿت الجؼابغٍ

هُت في ظل البِئت التي جيشؽ قيها.  الدؿىٍ

 مىهج البحث: 

ً: مصاصع مٌخبُت؛ مخمثلت في  اؾدىض هظا البدث غلى االإىهج الىصكي الخدلُلي واغخمض في حمؼ البُاهاث غلى مصضعٍ

الٌخب واالإغاحؼ والبدىر المخخلكت طاث الصلت بمجاُ البدث وؤهضاقه ومصاصع ؤولُت؛ جمثلذ في اؾخبُان جم جىحيهه إلى حمػُاث 

ت بظىابؽ ال و الاؾلامي.خهىم االإؿتهلَ الىاشؼت في الجؼابغ للخػغف غلى مضي التزام االإؤؾؿت الجؼابغٍ  دؿىٍ

 البحث: دافأه

ه إلى  هي في إػاع االإىهج الؤؾلامي الإا ًٌدؿُه مً ؤهمُت في يهضف هظا البدث إلى الخىىٍ طغوعة الاهخمام باليشاغ الدؿىٍ

و الؤؾلامي، ويظلَ طمان خماًت االإؿتهلَ ت بظىابؽ الدؿىٍ مداولت الىنىف غلى و  مداولت مػغقت مضي وعي االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

هُت.مضي  و الؤؾلامي التي جىظم مسخلل االإماعؾاث الدؿىٍ ت بخؼبُو طىابؽ الدؿىٍ  التزام االإؤؾؿت الجؼابغٍ

 . الخسىيق الإسلامي وضىابطه2

 ماهية الخسىيق الاسلامي 2.2

و يمدضص عبِس ي لىجاح االإؤؾؿاث وجدهُو ؤهضاقها، إلا ؤن مكهىمه  وؤبػاصه بالغؾم مً الأهمُت الٌبيرة التي خظي بها الدؿىٍ

ٌُت  و طلَ الظي نضمخه الجمػُت الأمغٍ ل الدؿىٍ لا جؼاُ ؾير واضخت االإػالم لضي الٌثير مً االإؤؾؿاث واالإضعاء. مً ؤنضم حػاعٍ

و بإهه و والظي ٌػغف الدؿىٍ "الػملُت التي جىؼىي غلى جسؼُؽ وجىكُظ االإكاهُم الخاصت بالأقٍاع، الؿلؼ ، والخضماث،  :للدؿىٍ

، 2005)مػلا و جىقُو،  ''ناصعة غلى جدهُو ؤهضاف الأقغاص واالإؤؾؿاث جىػَػها لخدهُو غملُاث جباصُحؿػيرها، جغوٍجها، و 

و غلى مجغص جىصُل الؿلؼ ؤو جهضًم الخضماث إلى االإؿتهلٌين ؤو االإؿخسضمين بل إن الأمغ . (15صكدت  ولا جهخصغ ؤهمُت الدؿىٍ

ؿاهم في زلو مجمىغت مً االإىاقؼ والتي هلخصها قُما ًلي:ًخػضي هظا بٌثير،  و ٌؿاغض وَ  (26، صكدت 2003)ندل،  قالدؿىٍ

و إبلاؽ إصاعة الؤهخاج بغؾباث االإؿتهلٌين وآعائهم  المىفعة الشكلية: - زلو االإىكػت الشٍلُت للؿلؼ االإىخجت وطلَ غً ػغٍ

و ٌػمل  بشان الؿلؼ والخضماث االإؼلىبت ؾىاء مً حهت الشٍل ؤو الجىصة ؤو الاؾخسضاماث وبصكت غامت قئن الدؿىٍ

 ؾؿت.غلى االإىاءمت بين خاحاث وعؾباث االإؿتهلٌين وإمٍاهُاث ونضعاث االإؤ 

غاصة لا ٌؿخؼُؼ االإؿتهلَ ؤن ًخم غملُت االإباصلت في هكـ ونذ الؤهخاج الكػلي للؿلؼ والخضماث، وهىا  المىفعة السماهية: -

ً هظه االإىخجاث وإجاختها للمؿتهلَ ونذ ما ؤعاص.  قئن االإؤؾؿت االإىخجت ؤو االإىػغت حػمل غلى جسؼٍ
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و بخىقير الؿلؼ والخضماث  غاصة ما ًٍىن االإىخج واالإؿتهلَ في المىفعة المكاهية: - هىم الدؿىٍ ؤمايً حؿغاقُت مخباغضة، وٍ

و ههلها مً ؤمايً إهخاحها إلى ؤمايً   وجىقيرها له في االإٍان االإىاؾب. اؾتهلايهافي مخىاوُ ًض االإؿتهلَ، غً ػغٍ

لا جخدهو االإىاقؼ الغبِؿُت لٍل مً االإىخج واالإؿتهلَ، إلا إطا جم الخباصُ الخهُهي للؿلؼ والخضماث  المىفعة الحيازية: -

و ههل ملٌُت الؿلؼ مً الباةؼ إلى االإؿتهلَ مً زلاُ وشاغ البُؼ.   غً ػغٍ
و غلى اػلانه صون وحىص طىابؽ، إلى ظهىع مماعؾاث ؾير ؾلُمت، واهدشاع االإى اقؿت ؾير ًمًٌ ؤن ًؤصي جؼبُو الدؿىٍ

النزيهت التي ؾخؤزغ غلى االإؿتهلَ بالضعحت الأولى، الأمغ الظي ٌؿخضعي غىاًت زاصت بالضعاؾت الػلمُت مً ؤحل إًجاص الأػغ 

هُت بما ًظمً مصالح االإىظمت واالإؿتهلَ غلى خض ؾىاء. م االإماعؾاث الدؿىٍ  والآلُاث االإىاؾبت لخهىٍ

و ؼت ؤن لا  غلى طىء ما ؾبو ًمًٌ الهىُ بإن ؤوشؼت الدؿىٍ هي هىع مً االإػاملاث االإشغوغت للهُام بها ومماعؾتها شغٍ

جخسللها االإمىىغاث واالإنهُاث التي جظغ بإػغاف غملُت الخباصُ، لأن الأصل في االإػاملاث الؤباخت غلى وحه الػمىم ولا ًدغم الص يء 

 . منها إلا بىص شغعي

ذ  ؤو ؤنها لا جدىانع مؼ ؤي هص شغعي مً يخاب الله غؼ وحل قاالإػاملت الشغغُت إطن هي التي ًىص غليها هص شغعي صغٍ

لْ ﴿وفي هظا ًهىُ غؼ وحل: . (05، صكدت 2005)بلخُمغ،  وؾىت هبُه غلُه الصلاة والؿلام
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ػت الاؾلامُت ناصعة غلى اؾدُػاب حمُؼ  ،ومً حملت ما ًخطح مً هظًً الىصين وحىص مغوهت في االإػاملاث ججػل الشغَ

هُت صون الخظُِو في وحه الخؼىع.  ،االإػاملاث االإؿخجضة  ومً بُنها االإػاملاث الدؿىٍ

و الاؾلامي غلى  ؤوحه اليشاغ االإخٍاملت واالإغجبؼت بخسؼُؽجسؼُؽ اؾتراجُجي ًظبؽ " :اهه بالخالي ًمًٌ ؤن وػغف الدؿىٍ

بما ًدهو مصالح ؤػغاف الخباصُ وحؿػير وجىػَؼ وجغوٍج الؿلؼ والخضماث التي حؿتهضف إشباع عؾباث واخخُاحاث االإؿتهلٌين 

ػت الؤؾلامُت الؿمدتومصلخت المجخمؼ   ."مؼ جدهُو الأعباح الػاصلت بما ًخكو مؼ ؤخٍام الشغَ

ػت الاؾلامُت ًىنها صالخت لأي ػمان وؤي  هُت االإػغوقت لا بض ؤن جسظؼ بصكت ًلُت لأخٍام الشغَ يما ؤن االإكاهُم الدؿىٍ

ػت الؤؾلامُت هجاغتها في طمان خهىم  اًهىا مً االإؿلمين ؤو ؾيرهم، إط ؤزبدذ الشغَ مٍان، صون إهماُ نىاغاث الأقغاص ؾىاء 

اًهىا مً غغنُاث ؤو ،الأقغاص و الؤؾلامي غلى االإباصا الخالُت: ختى ولى  ت الدؿىٍ )بؿضاث و  ؤصًان مسخلكت، وبالخالي جغجٌؼ هظغٍ

 (118، صكدت 2014بىػؿان، 

 الىُت الصاصنت واالإشتريت في بلىؽ الأحغ والثىاب مً الله حػالى لٍل مً الباةؼ واالإشتري غلى خض ؾىاء في غملُت الخباصُ؛ -

ػت الؤؾلامُت غلى ًل االإكاهُم واالإصؼلخاث التي جضزل في صُؿت الخػامل بين الأػغاف؛ -  جؼبُو ؤصىُ الشغَ

ػت الؤؾلامُت . - هُت وقو ما جخؼلبه ؤخٍام الشغَ  جٌُُل الػملُاث الدؿىٍ

 .الضىابط الشرعية التي ثحكم الأوشطة الخسىيقية2.2

اًهذ هظه االإباصا في شٍل ًهصض بالظىابؽ هي مجمىغت االإباصا التي ؤنغها الؤؾ  لام وصغا الجمُؼ إلى الالتزام بها ؾىاء 

ػؼػ جلَ االإباصا ما هُت، وَ وعص في  ؤوامغ بإصاء جصغقاث مػُىت ؤو الامخىاع غً ؤصاء ؤقػاُ مػُىت غىض مماعؾدىا للأوشؼت الدؿىٍ

 ، وقُما ًلي ؾىهىم بػغض هظه الظىابؽ:صلى الله عليه وسلميخاب الله وما حاء في ؾىت عؾىُ الله 

 الضىابط الشرعية المحعلقة بالمىحجات:2.2.2

هي  ج الدؿىٍ والخإزير  ،إط يهضف إلى إشباع خاحاث وعؾباث االإؿتهلَ ،ٌػض االإىخج ؤخض الػىاصغ الأؾاؾُت واالإهمت في االإؼٍ

لت الأمض مؼ االإؤؾؿت ،وإنىاغه بالهبىُ وخثه غلى الاؾتهلاى االإخٌغع له ،قُه )غؼا، غباؽ، و  مً ؤحل المخاقظت غلى غلاناث ػىٍ

ػخبر الاهخاج لِـ ؾاًت في خض طاجه .(91، صكدت 2015ؾػىص،  وهي ابخؿاء مغطاة الله وإؾػاص  ،ولٌىه وؾُلت لإصعاى ؾاًت ،وَ

وخُث ؤن الؤؾلام نض  ب ؤن ًبظُ في جدهُو ؤؾغاض الشاعع.وغلى طلَ قاالإاُ االإٌدؿب مً الجهض الؤهخاجي ًج .الكغص والجماغت
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و جىقير ما ًسضم مصالخهم الخُاجُت ً غً ػغٍ قهض وطؼ في هكـ الىنذ  ،ؤباح الؤهخاج والؿعي إلى جدهُو مىكػت الآزغٍ

  ومً ؤبغػ جلَ الظىابؽ: .خُث جداقظ غلى المجخمؼ وجدمُه مً ؤي اهدغاقاث ،الظىابؽ الشغغُت التي جدٌم هظه الػملُت

إًن جهىم  ،ًدغم الؤؾلام جضاوُ المجخمؼ للؿلؼ االإؿغونت ؤو االإؿصىبت سروقة أو المغصىبة:الىهي عن ثداول السلع الم -

ونض ؤحاػ  .لمجخمؼ مً مثل هظه الجغابمالإىاعص اوطلَ خماًت مؤؾؿت بنهب االإىاص الخام مً الؼبُػت صون جغزُص، 

اًن ًمخدً مً هاحغ إلُه مً صلى الله عليه وسلم   ؤن عؾىُ اللهقهض وعص في الخضًث غً غاةشت رضي الله عنها ،الؤؾلام االإباٌػت غلى جغى الؿغنت

قئطا واقهً غلى طلَ قهض باٌػهً  .مؼ منهُاث ؤزغي  ،وغضم الؿغنت ،االإؤمىاث بإن ٌشترغ غليهً غضم الشغى بالله

 ُ ا. ناُ حػالى: ﴿صلى الله عليه وسلم الغؾى هَا ًَ يُّ
َ
ا الىَبِيُّ  ؤ

َ
مِىَاثُ  حَاءَىَ  إِط

ْ
ؤ
ُ ْ
ََ  االإ ػْىَ ٌِ بَا

ى   ًُ
َ
ن غَل

َ
  ؤ

َ
ًَ  لا

ْ
غِي

ْ
ش ٌُ  ِ

َ
ئًا بِاللّ ِْ

َ
  ش

َ
ًَ  وَلا

ْ
ؿْغِن ٌَ..﴾.  

 (12)االإمخدىت:

نؿم الانخصاص الؤؾلامي االإىخىج غلى ؤؾاؽ الغبؽ بين االإصالح الضًيُت  الىهي في الحعامل في السلع الضارة في المجحمع: -

تواالإصالح  اًن مىخجا ؤو مؿتهل ؛، وغلى الكغصالضهُىٍ وغلى  .وما خغم مً الؿلؼ والخضماثالالتزام بما ؤخل الله  اٍؾىاء 

قىظام الانخصاص الؤؾلامي ًهىم غلى ؤؾاؽ خماًت المجخمؼ وجدهُو  هظا الأؾاؽ ًهؿم االإىخىج: إلى ػُب، وزبِث.

اًقت المجالاث ولظلَ قئهه ٌؿمذ بئهخاج وجباصُ واؾتهلاى قهؽ االإىخجاث االإكُضة والىاقػت للكغص  االإصلخت الػامت في 

هها والخػامل بها بإي شٍل والمجخمؼ، وهي ما  م إهخاحها وحؿىٍ دغم جباصُ الظاعة منها. إلى حاهب جدغٍ حػغف بالؼُباث، وٍ

دِلُّ لهىله حػالى: ﴿...  .(170، صكدت 2010) ؤبىهبػه،  مً الأشٍاُ ٍُ غِ وَ
َ
ىٌ

ُ ْ
ًِ االإ نْهَاهُمْ غَ

ٍَ ػْغُوفِ وَ
َ ْ
مُغُهُم بِاالإ

ْ
إ بَاثِ ًَ ِ

ُّ هُمُ الؼَ
َ
ل

يْهِمْ 
َ
ذْ غَل

َ
اه
َ
تِي ً

َ
َُ ال

َ
لا

ْ
ؾ
َ ْ
ظَؼُ غَنْهُمْ إِصْغَهُمْ وَالأ ٍَ  وَ

َ
بَابِث

َ
خ

ْ
يْهِمُ ال

َ
مُ غَل دَغِّ

ٍُ  .(157:غغافؾىعة الأ ) ... ﴾وَ

 ًملٌه ههى الؤؾلام غً بُؼ الؿلؼ نبل ايخماُ خُاػتها قلا ًدل للمؿىم ؤن ًبُؼ ما لا الىهي عن بيع السلع قبل حيازتها: -

 ُ ؤيض طلَ نىُ الغؾى إًن ًبُؼ الغحل الؿمَ في االإاء نبل صُضها وٍ ؼ، ولا بُل ؾلل و د: )لا ًصلى الله عليه وسلم ؤو ما لِـ غىضه 

، صكدت 2000)الخؼُب و التريؿخاوي،  .(ؤزغحه ؤبى صاووص) شغػان في بُؼ ولا عبذ ما لم ًظمً ولا بُؼ ما لِـ غىضى(

18) 

مغها ختى جٍىن حاهؼة للاهخكاع بها، زههى الؤؾلام غً بُؼ الثماع نبل صلاح : الىهي عن بيع الثمار حتى ًبدو صلاحها -

)ههى غً بُؼ زمغ الخمغ ختى ًؼهى " قهلىا لأوـ وما ػهىها ؟ ناُ  صلى الله عليه وسلمؤن الىبي  رضي الله عنهقهض ؤزغج البساعي غً ؤوـ بً مالَ 

وعوی البساعي غً حابغ ؤن . (عواه البساعي )( ٌؿىص وغً بُؼ الخب ختى ٌشخض"، وغً بُؼ الػىب ختى غّ وجصك جدمغّ 

 .(عواه البساعي  ))ههى غً بُؼ الثماع ختى ًبضو صلاخها(  صلى الله عليه وسلم الىبي

و طغوعة جدضًض مىاصكاث الىهي عن الغش في مىاصفات السلع المعروضة للبيع:  - ًىحب الؤؾلام غلى عحل الدؿىٍ

ً ،الؿلػت بضنت ترجب غلى طلَ طغوعة ؤن جهىم ؤؾالُب حػبئت الؿلؼ  .وجمٌُنهم مً مػاًىتها ،وجىطُذ غُىبها للمشترً وٍ

ختى ًٍىن  ،بما قيها مً مداؾً وؾيرها ،وحؿلُكها غلى ؤؾاؽ إمٍاهُت الخػغف بؿهىلت غلى خهُهت مىاصكاث الؿلؼ

مىؼ الظغع غلى ًل ،الخػامل غلى ؤؾاؽ ؾلُم ومؼابو لخهُهت الؿلؼ )الخؼُب و التريؿخاوي،  مً الباةؼ واالإشتري  وٍ

ولابض ؤن ًخىقغ لػهض الصكهت الىنذ الٍافي الإػاًىت الؿلػت االإخباصلت والخإيض مً مؼابهت  .(19، صكدت 2000

ولا ًهخصغ طلَ غلى الؿلؼ التي ٌػغطها الباةؼ قهؽ بل اهه ٌشمل الىهىص  ،مىاصكاتها للأؾـ التي ًجغي الخػامل غليها

اًملا.  ،التي ًهضمها االإشتري زمىا للؿلؼ كت وبظا خصل ًل مً ػغفي الخػامل غلى خهه  إط ًلؼم ؤن جٍىن خهُهُت ؾير مؼٍ

ؤيض طلَ نىله   .(عواه ابً ماحه) جلػىه(: )مً باع غُبا لم ًبِىه لم ًؼُ في مهذ الله ولم جؼُ االإلابٌت صلى الله عليه وسلموٍ

و طغوعة جدضًض وػن ؤو  الىهي عن الغش في مقدار وميزان السلع المعروضة للبيع: - ًىحب الؤؾلام غلى عحل الدؿىٍ

وطلَ  ،مهضاع الىخضاث االإػغوطت للبُؼ للمشتري مؼ اؾدُكائها للمشتري غىض البُؼ وإغؼابه خهه کاملا صون ههصان

ؤيض طلَ نىله حػالى : ﴿ المجخمؼ الثهت في بين ختى ٌؿىص  ىاالخػامل والؼمإهِىت والاؾخهغاع. وٍ
ُ
وْق

َ
لَ  وؤ ُْ ٌَ

ْ
ا ال

َ
خُمْ  إِط

ْ
ل ىا ًِ

ُ
 وَػِه
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اؽِ 
َ
هِؿْؼ

ْ
ؿْخَهُِمِ  بِال

ُ ْ
ََ ۚ   االإ لِ

 َ
يْر   ط

َ
ًُ  ز خْؿَ

َ
  وَؤ

ً
وٍِلا

ْ
إ
َ
ىاونىله حػالى: ﴿  (35:ؾغاءؾىعة الا ) ﴾ ج

ُ
وْق

َ
إ
َ
لَ  ..ق ُْ ٌَ

ْ
يزَانَ  ال ِ

ْ
  وَاالإ

َ
 وَلا

ؿُىا
َ
بْس

َ
اءَهُمْ  الىَاؽَ  ج َُ

ْ
ش

َ
  (85ؾىعة الأغغاف:)﴾ ... ؤ

 الضىابط الشرعية المحعلقة بالسعر: 2.2.2

وبمػنى آزغ قئن الؿػغ ًمثل مجمىغت  ،ٌشير الؿػغ إلى طلَ االإبلـ الىهضي الظي ًضقؼ مهابل الخصىُ غلى االإىخج 

)غبض،  الإىخج مػين اؾخسضامهؤو  ،بامخلايهالإباصلتها مؼ مجمىع االإىاقؼ ؤو الكىابض االإغجبؼت  اؾخػضاصالهُم التي ًٍىن االإؿتهلَ غلى 

ػت الؤؾلامُت ؤن جخم مماعؾت اليشاغ الدؿػيري  .(09، صكدت 2011 مكاهُم الػهُضة الؤؾلامُت في اػاع وجهخض ي ؤخٍام الشغَ

وطىابؽ الصلاح، وغلى اغخباع ؤن مماعؾت اليشاغ الدؿػيري في االإىهج الؤؾلامي لِؿذ ؾاًت في خض ومؤشغاث الهُم الغوخُت 

ت البدخت، بل ٌؿتهضف نبل ًل ش يء عغاًت حػالُم الػهُضة  طاتها، ولِـ هضقه حني الثماع االإاصًت ؤو جدهُو االإصالح الضهُىٍ

ػت، جؼيُت الإباصا الكؼغة الاوؿاهُت في خبها وم هي وؤخٍام الشغَ ماعؾتها  في الػمل والٌؿب في حمُؼ المجالاث ومنها المجاُ الدؿىٍ

، وبالخالي قئن غضالت الؿػغ في الىظام الاؾلامي هي حؼء مً االإكهىم الشامل للػضالت في (108، صكدت 2005)بلخُمغ،  الدؿػيري 

 ..﴿ناُ حػالى:  (20، صكدت 2000)الخؼُب و التريؿخاوي،  ًل طي خو خهه المجخمؼ الاؾلامي الظي ًؤيض غلى طغوعة إغؼاء
َ

 وَلا

ؿُىا
َ
بْس

َ
اءَهُمْ  الىَاؽَ  ج َُ

ْ
ش

َ
ؼت ؤن ًبخػض غً 85ؾىعة الأغغاف:)﴾ ... ؤ ت الدؿػير للمؿىم شغٍ ( خُث ؤن الاؾلام ًٌكل خغٍ

االإماعؾاث المخغمت للاخخٍاع والخىاػؤ، ؤما اطا ججاوػ االإؿىنىن الظىابؽ التي وطػها الؤؾلام والتي جىنؼ الظلم غلى ػغف ما مً 

هُت قئن لىلي الأمغ ؤن ًخضزل لغقؼ هظا الظل ، ولػل مً  (2000)الخؼُب و التريؿخاوي، م الأػغاف االإخضازلت في الػملُت الدؿىٍ

 ًلي: ؤهم الظىابؽ الشغغُت للدؿػير ما

شمل ًل وشاغ ًؤصي إلى الاطغاع باالإخػاملين  -االإىخج–ٌػض الاخخٍاع خبـ الص يء  الىهي عن الاححكار: - اهخظاعا لؿلابه وَ

وحجب االإىخجاث غنهم وعقؼ ؾػغها غليهم، بػض جسؼبنها ومىػها مً ؤًضي االإخػاملين ختى جهل ؤو  -االإىخجين والؼبابً–

 .(147، صكدت 2005)بلخُمغ،  جسخكي قُخدهو للباةؼ ؤو االإىخج عبدا ػابضا غلى الغبذ االإػخاص

غ  الىهي عن جغرير المشتري بالسعر: - وطلَ بظيغ ؾػغ ؾير ؾػغ الؿلػت الكػلي في الؿىم غلى ؤهه الؿػغ الؿابض لخؿغٍ

جىاػؤ االإؤؾؿاث غلى عقؼ الؿػغ بضون  ،االإشتري لِشتري بؿػغ  ؤغلى، ومً نبُل الخلاغب بالأؾػاع وعقػها بلا مبرع

 .(22، صكدت 2000التريؿخاوي، )الخؼُب و  ا قُه مً الاطغاع بػامت االإؿلمينمبرع الإ

إًن ًلجإ الباةؼ جسكُع الؿػغ الكىعي لؿلػخه بؿغض الؤطغاع الىهي عن ثخفيض السعر للإضرار بالآخرين:  - وطلَ 

مًٌ ؤن ًخم طلَ مثلا بئؾغام ؤخض االإىخجين للأؾىام بٌمُاث يبيرة مً الؿلؼ وطلَ بهضف  ً، وٍ باالإىاقؿين الآزغٍ

ً الصؿاع واالإؿتهلٌينىم ًىؾُلت لغقؼ الأؾػاع قُما بػض بهضف الؤطغاع باالإىإزغاج االإىاقؿين مً الؿ  خجين الآزغٍ

 .(22، صكدت 2000)الخؼُب و التريؿخاوي، 

اًهذ في البُؼ الىهي عن المعاملات الربىية:  - اصة االإإزىطة بلا مهابل شغغا ؤو خهُهت ؾىاء  ٌػغف الغبا غلى ؤهه مؼلو الؼٍ

)مجُض،  لػهىباث غضًضة في الضهُا والآزغةؤو الهغض، ونض خغم الله الغبا وبين ؤهه مً ؤيبر الٌبابغ يما بين ؤهه ؾبب 

 ىخجفي مجخمؼ الغبا، إط ؤن الخاحغ ؤو االإ عاٌشهض الىانؼ ؤن االإؿتهلَ ؤشض الىاؽ طغ خُث . (479-475، الصكداث 2014

جمػه قلؿا قلؿا مً حُىب غامت االإؿتهلٌين.  لا ًؤصي الغبا إلى االإغابي بل ًلهي وػعه غلى ؤزمان بظاةػه ومىخجاجه وٍ

 الضىابط الشرعية المحعلقة بالترويج: 2.2.2

ج   هي الظي ٌػمل بشٍل مباشغ ؤو ؾير مباشغ غلى إنىاع االإؿتهلٌين االإؿتهضقين بإن ما ًخم هى ؤخض غىاصغ االإؼٍ الدؿىٍ

)الشغمان و غبض الؿلام،  التروٍج إلُه مً ؾلؼ ؤو زضماث هى الهاصع غلى إشباع خاحاتهم وعؾباتهم وؤطوانهم ووقو إمٍاهاتهم

هي  .(181، صكدت 2001 ج الدؿىٍ قئن التروٍج ؤًظا جدٌمه طىابؽ شغغُت مً ؤحل الخػغٍل باالإىخج، وغلى  ؛ويبهُت االإؼٍ

مًٌ طيغ ما ًجب غلى االإؤؾؿت ججىبه قُما ًلي: ، صكدت 2018)غابض،  االإؤؾؿت مغاغاة طلَ ختى لا حؿبب الظغع للمؿتهلَ، وٍ

184) 
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 يخمان غُب االإىخج غً االإشتري؛الخضلِـ: وهى  -

 الخلبِـ: وهى ازخلاغ الأمغ ، ونض ًٍىن بئزكاء صكاث ؤو وناةؼ ؤو ؾيرها لِؿذ صخُدت؛  -

 ججىب إلخام الظغع باالإىاقؿين غىض غملُت التروٍج؛  -

 التروٍج الإا هى مباح شغغا مؼ اؾخسضام الىؾابل والىؾابؽ االإباخت شغغا ؤًظا؛ -

ل باالإىخىج مً ؤحل بىاء الثهت بين االإؤؾؿت واالإؿتهلَ لأهه مؼلب شغعي غلى جىخي الصضم والأماهت في الخػ - غٍ

 االإؤؾؿت مغاغاجه؛

اًلدشبه بهم؛ -  ؤن لا جظهغ الؤغلاهاث في المجخمؼ غاصاث وجهالُض مؿخىعصة مً صًاع الٌكاع  

ما بػُضا ًل البػض غً ًل الالتزام بالأزلام الكاطلت، بإن ًٍىن الخػامل بين الجهاث الؤغلاهُت المخخلكت حػاملا ؾلُ -

 ما قُه حشهير للؿير، ؤو جىهُص مً نضع ما ًيخجه ؤو ًغوحه، ؤي لا ًٍىن مً باب االإىاقؿت ؾير االإشغوغت.

 الضىابط الشرعية المحعلقة بالحىزيع: 2.2.2

الؿلؼ والخضماث مً االإىخِج إلى االإؿتهلَ ؤو االإؿخسضم بٌكاءة  اوؿُاباليشاغ الظي ٌؿاغض غلى  :ٌػغف الخىػَؼ غلى ؤهه 

 .(244، صكدت 2009)الصمُضعي،  وقاغلُت وبالٌمُت والىىغُت والىنذ االإلابم مً زلاُ نىىاث الخىػَؼ

 (189-188، الصكداث 2018)غابض،  وبشٍل غام جخمثل الظىابؽ الشغغُت لخىظُم غملُت الخىػَؼ قُما ًلي:

ؤن لا ًسالل هظا الخىظُم خٌما شغغُا، بإن لا ًجيز مػاملت مدغمت شغغا، ولا ًمىؼ ؤمغا واحبا شغغا، وؤما  -

 االإباخاث قلا ماوؼ مً وطؼ الهُىص غليها غىضما ًظهغ في الخهُُض وحه االإصلخت؛

الخىظُم جدهُو االإصلخت الػامت لٍل االإىخج والىؾُؽ والؼبىن ولا ًٌخكي باالإصلخت ؤن ًٍىن الهضف مً وطؼ  -

 الكغصًت؛

ؤن ًٍىن االإىظم طو يكاءة وزبرة لخهضًغ جلَ االإصالح، وجهضًغ الػىانب االإىظىعة وؾير االإىظىعة، التي جيخج غً وطؼ  -

 جلَ الخىظُماث مىطؼ الػمل؛

اًهذ مىحىصة لضي االإ - ؿلمين في غصغ الىبىة والخلاقت الغاشضة للاؾترشاص بها بػض جؼىع صعاؾت الخىظُماث التي 

اليشاغ الخىػَعي بما ًلابم مهخظُاث الػصغ وؤخىاُ الؿىم الخالُت، إلا ؤن هظا لا ٌػني غضم الاؾخكاصة مما لضي 

 ؾير االإؿلمين غلى ؤن لا ًؼغى غلى الصبؿت الاؾلامُت.

 جمعيات حماًة المستهلك .2

حمػُاث خماًت االإؿتهلَ للإحابت غلى ؤؾئلت اؾخبُاهىا، خُث حػخبر ؤخض صغابم الغنابت، خُث جهضم لهض نمىا بازخُاع  

مؿاغضة قػالت للأحهؼة الغؾمُت للىصىُ إلى مىاطؼ الخلل التي جظغ بصخت االإؿتهلَ وهي حػض هىغا مً االإؤؾؿاث ؾير الغبدُت 

لها  .وجدشاعى مػها في زصابصها، ؤهضاقها الػامت، ومصاصع جمىٍ

هؼ غلى   اًقُت والضقاع غً خهىنه، وٍ حػخبر حمػُاث خماًت االإؿتهلَ االإلجإ الأؾاس ي للمؿتهلَ وطلَ الإا جىقغه مً خماًت 

مًٌ جلخُص مهامها في الػىاصغ الخالُت:   (117، صكدت 2020)عػقي، غاجهها زلو الخىاػن بين خهىم االإؿتهلٌين واالإىخجين، وٍ

 جمثُل االإؿتهلٌين في حمُؼ المجالاث لضي الجهاث طاث الػلانت مدلُا وصولُا؛ -

الخػاون مؼ الىػاعاث واالإؤؾؿاث والجمػُاث االإمازلت وإنامت الاجصالاث اللاػمت لخباصُ الخبراث واالإػلىماث لخدؿين  -

 شغوغ غمل الجمػُت لخدهُو ؤهضاقها بشٍل ؤقظل؛

غ الدشغَػاث -  االإخػلهت بإهظمت مغانبت االإىخجاث والخضماث؛ االإشاعيت في وطؼ وجؼىٍ

هت الصخُدت لاؾخسضامها؛ -  حػغٍل االإؿتهلَ بماهُت االإىاص التي ًخػامل مػها وإعشاصه للؼغٍ

 الخػاون لاهجاػ البدىر والضعاؾاث والخدالُل االإخػلهت بدماًت االإؿتهلَ؛ -

غها بما ًيججم مؼ الؿعي لخؼبُو االإىاصكاث واالإهاًِـ الىػىُت غلى الؿلؼ االإػغوطت واالإ - ؿاهمت في جؼىٍ

 االإىاصكاث الػاالإُت؛
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 الاهخمام بالخضماث االإؼلىبت للؿلؼ بػض شغائها مً نبل االإؿتهلَ؛ -

صعاؾت ملابمت الؿػغ االإؼغوح في الأؾىام مهاعهت مؼ الأؾػاع االإشابهت لظاث الؿلؼ التي جدمل هكـ االإىاصكاث  -

 واالإهاًِـ.

 .ثحليل الىحائج2

ؾير مىاقو (ؾؤاُ، مػخمضًً في طلَ غلى ؾلم لٌُغث الخماس ي  16جم الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى اؾخبُان ًخظمً  

ومػخمضًً غلى ؤؾلىب الخصغ الشامل خُث جم جىػَؼ الاؾخبُان غلى   )بشضة، ؾير مىاقو، مداًض، مىاقو، مىاقو بشضة

 28ولاًت، ونض نمىا باؾترحاع  48حمػُت مىػغت غلى  53ها حمُؼ  حمػُاث خماًت االإؿتهلَ صازل الجؼابغ البالـ غضص

اؾخماعة صالخت للخدلُل، وجمذ الاؾخػاهت بازخباع مػامل ؤلكا يغوهبار مً ؤحل جدضًض زباث الأصاة والىخابج مىضخت في 

ٌػٌـ زباث وحػخبر نُمت حُضة مً ما  0.957، ونض بُيذ هخابج الازخباع ؤن نُمت مػامل ؤلكا يغوهبار بلؿذ 1الجضوُ 

 ومصضانُت الاصاة االإؿخػملت لجمؼ البُاهاث.

 ازخباع مػامل ؤلل يغوهبار: 2الجدول رقم 

 قيمة معامل الثبات عدد العبارات

21 7.9.0 

 اغخماصا غلى هخابج بغهامج الخدلُل الاخصاةي مً إغضاص الباخث المصدر:

 غباعاث الاؾخبُان والتي هىضخها يما ًلي:اججاهاث ؤقغاص الػُىت خىُ مسخلل  2ًىضح الجضوُ عنم  يما 

 اججاهاث ؤقغاص الػُىت خىُ مسخلل غباعاث الاؾخبُان: 2الجدول 

المحىسط  العبارة

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 الحقييم

هُت..1 ت باخترام الظىابؽ الشغغُت في ؤوشؼتها الدؿىٍ  ؾير مىاقو 0.937 2.29 جلتزم االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

هُت.جبظُ .2 ت حهىصا الإػغقت الظىابؽ الشغغُت لمخخلل الأوشؼت الدؿىٍ  ؾير مىاقو 0.854 2.29 االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت ؤن الالتزام بالظىابؽ الشغغُت .3 هُت.لا جغي االإؤؾؿاث الجؼابغٍ  ؾير مىاقو 0.920 2.43 ٌػىنها غً مماعؾت ؤوشؼتها الدؿىٍ

ت ؤن الالتزام بالظىابؽ الشغغُت .4  ؾير مىاقو 0.881 2.46 ٌػىنها غً جدهُو الأعباح.لا جغي االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت بالإجهان في غملُاث الاهخاج..5  مداًض 1.103 3.43 جخصل االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ل االإؿتهلٌين بسصابص الؿلؼ االإػغوطت..6 ت بخػغٍ  مىاقو 1.062 3.64 جلتزم االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 مداًض 0.854 2.71 زصابص الؿلؼ االإبِىت غلى ؤؾلكتها جخؼابو جماما مؼ زصابصها..7

ت حشبه حؿخسضم بػع االإؤؾؿ.8 ت ؤؾماء ججاعٍ ت مػغوقت.اث الجؼابغٍ  مداًض 0.897 2.71 ؤؾماء ججاعٍ

اًث االإػغوقت..9 ت غبىاث مشابهت لبػع غبىاث االإاع  ىاقوم 0.994 3.61 حؿخسضم االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت الدؿػير بما ًدهو لها ؤيبر غابض..10 ت خغٍ  ؾير مىاقو 0.897 2.29 حؿخسضم االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت بخسكُع الأؾػاع للإطغاع باالإىاقؿين..11  مىاقو 1.036 3.54 جهىم بػع االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

اصة الؼلب.12 ً الؿلؼ بهضف بُػها بؿػغ ؤغلى ؤزىاء ػٍ ت بخسؼٍ  مىاقو 0.994 3.61 غليها. جهىم االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت في مداؾً مىخجاتها ؤزىاء التروٍج لها..13  مىاقو 1.000 3.50 جبالـ االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت إغلاهاث غً مىخجاتها لا جخؼابو مؼ زصابصها الكػلُت..14  مداًض 0.945 2.82 حػغض االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ت بػضم الكصح غً غُىب .15  مىاقو 0.803 3.86 مىخجاتها غىض التروٍج لها.جهىم االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

اث إغلاهُت مداقظت..16 ت مدخىٍ  مىاقو 1.066 3.61 جهضم االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 اغخماصا غلى هخابج بغهامج الخدلُل الاخصاةي مً إغضاص الباخثالمصدر: 

ُ خُث   :إلى ؤن  2 حشير هخابج الجضو
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 واهدغاف مػُاعي نضع ب  2.29الػباعة الأولى جهؼ طمً مجاُ الخهُُم "ؾير مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  -1 

ت االإؤؾؿاث غلى ؤن خكهىن لا ًوهظا ٌػني بإن ؤقغاص الػُىت 0.937  ؤوشؼتها في الشغغُت الظىابؽ جلتزم باخترام الجؼابغٍ

هُت   .الدؿىٍ

 ؤًظا واهدغاف 2.29   بلـ خؿابي مخىؾؽ غلى جدصلذ ونض" مىاقو ؾير" الخهُُم مجاُ طمً هؼج الثاهُت الػباعةبِىما  -2

ت جبظُ حهىصا الإػغقت  ًخكهىن  لا الػُىت ؤقغاص بإن ٌػني وهظا 0.854ب  نضع مػُاعي  مؼ الػباعة التي جهىُ ؤن االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

هُت.  الظىابؽ الشغغُت لمخخلل الأوشؼت الدؿىٍ

واهدغاف مػُاعي نضع ب  2.43 طمً مجاُ الخهُُم "ؾير مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  الثالثتوجهؼ الػباعة -3

ت  0.920 ٌػىنها غً لا جغي بإن الالتزام بالظىابؽ الشغغُت وهظا ٌػني بإن ؤقغاص الػُىت لا ًخكهىن غلى ؤن  االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

هُت.  مماعؾت ؤوشؼتها الدؿىٍ

واهدغاف  2.46 جهؼ طمً مجاُ الخهُُم "ؾير مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  عة الغابػتؤما باليؿبت للػبا-4

ت  0.881 مػُاعي نضع ب  جغي ؤن الالتزام بالظىابؽ الشغغُت وهظا ٌػني بإن ؤقغاص الػُىت لا ًخكهىن غلى ؤن  االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 ٌػىنها غً جدهُو الأعباح.لا 

واهدغاف مػُاعي نضع  3.43 " ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ مداًضمً مجاُ الخهُُم "جهؼ ط لخامؿتالػباعة ا-5

ت جخصل وهظا ٌػني   1.103ب في  بالإجهانغضم وحىص جإيُض  غلى مػلىماث هظه الػباعة والتي جهىُ بإن االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 غملُاث الاهخاج.

 واهدغاف مػُاعي نضع ب 3.64 جهؼ طمً مجاُ الخهُُم " مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  والػباعة الؿاصؾت-6

ت جلتزم بخػغٍل االإؿتهلٌين بسصابص الؿلؼ االإػغوطت.وهظا ٌػني بإن ؤقغاص الػُىت ُ ًخكهىن  1.062  مؼ ًىن االإؤؾؿت الجؼابغٍ

 واهدغاف مػُاعي نضع ب 2.71 ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ" مداًضطمً مجاُ الخهُُم " بِىما جهؼ الػباعة الؿابػت -7

لِـ لضيهم وطىح خىُ االإػلىماث التي جؤيض ؤن زصابص الؿلؼ االإبِىت غلى ؤؾلكتها جخؼابو وهظا ٌػني بإن ؤقغاص الػُىت  0.854

 جماما مؼ زصابصها.

 واهدغاف مػُاعي نضع ب  2.71 خىؾؽ خؿابي بلـ" ونض جدصلذ غلى ممداًضجهؼ طمً مجاُ الخهُُم " ؤًظا، الػباعة الثامىت-8

ت مػغوقت. 0.897 ت حشبه ؤؾماء ججاعٍ ت لأؾماء ججاعٍ  مما ٌػٌـ غضم وحىص جإيُض خىُ اؾخسضام بػع االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 واهدغاف مػُاعي نضع ب  3.61 جهؼ طمً مجاُ الخهُُم " مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  بِىماالػباعة الخاؾػت-9

ت  0.994 اًث وهظا ٌػني بإن ؤقغاص الػُىت ًخكهىن غلى ؤن  االإؤؾؿاث الجؼابغٍ حؿخسضم غبىاث مشابهت لبػع غبىاث االإاع

 االإػغوقت.

 واهدغاف مػُاعي نضع ب  2.29 طمً مجاُ الخهُُم "ؾير مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  جهؼ الػباعة الػاشغة-10

ت و  0.897 ت الدؿػير بما ًدهو لها ؤيبر غابض.هظا ٌػني بإن ؤقغاص الػُىت لا ًخكهىن غلى ؤن  االإؤؾؿاث الجؼابغٍ  حؿخسضم خغٍ

 واهدغاف مػُاعي نضع ب 3.54 جهؼ طمً مجاُ الخهُُم " مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  11عنم الػباعة -11

ت   1.036  بخسكُع الأؾػاع للإطغاع باالإىاقؿين.مما ٌػٌـ نُام بػع االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

وهظا ٌػني  0.994 واهدغاف مػُاعي نضع ب 3.61 مخىؾؽ خؿابي بلـ بجهؼ طمً مجاُ الخهُُم " مىاقو"  12عنم الػباعة و -12

ت  اصة الؼلب بإن ؤقغاص الػُىت ًخكهىن غلى ؤن  االإؤؾؿاث الجؼابغٍ ً الؿلؼ بهضف بُػها بؿػغ ؤغلى ؤزىاء ػٍ  غليها.جهىم بخسؼٍ

 واهدغاف مػُاعي نضع ب  3.50 طمً مجاُ الخهُُم " مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  13يما جهؼ الػباعة -13

ت في مداؾً مىخجاتها ازىاء التروٍج لها.وهظا  1.000  ٌػٌـ مىاقهت ؤقغاص الػُىت غلى مبالؿت االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 واهدغاف مػُاعي نضع ب 2.82 " ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ مداًض"جهؼ طمً مجاُ الخهُُم  14عنم الػباعة و -14

ت حػغض إغلاهاث غً مىخجاتها لا جخؼابو مؼ زصابصها وهظا ٌػني   0.945 غضم جإيُض ؤقغاص الػُىت غلى ؤن االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 الكػلُت.
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واهدغاف مػُاعي  3.86 مخىؾؽ خؿابي بلـ جهؼ طمً مجاُ الخهُُم " مىاقو" ونض جدصلذ غلى  قهي 15باليؿبت للػباعة -15

ت  0.803نضع ب  جهىم بػض الكصح غً غُىب مىخجاتها غىض وهظا ٌػني بإن ؤقغاص الػُىت ًخكهىن غلى ؤن  االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 التروٍج لها.

 ي نضع بواهدغاف مػُاع  3.61 جهؼ طمً مجاُ الخهُُم " مىاقو" ونض جدصلذ غلى مخىؾؽ خؿابي بلـ  16عنم الػباعة -16

اث إغلاهُت مداقظت.وهظا  1.066 ت جهضم مدخىٍ  ٌػٌـ مىاقهت االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ؼ هظه الىخابج نمىا بدؿاب االإخىؾؽ الخؿابي لٍاقت غباعاث الاؾخبُان مؼ بػظها والىخابج مىضخت في الجضوُ   :3ولخػؼٍ

 : المحىسط الحسابي لكافة عبارات الاسحبيان2الجدول 

المعياري الاهحراف  الحقييم  العبارة المحىسط الحسابي 

 إجمالي عبارات الاسحبيان 2.729 .7.02 محاًد

الاخصاةي الخدلُل بغهامج هخابج غلى اغخماصا الباخث إغضاص مً: المصدر  

 0.745 ـوباهدغاف مػُاعي نضع ب 3.049ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لإحمالي غباعاث الاؾخبُان بلـ  3هلاخظ مً زلاُ الجضوُ 

ت بخؼبُو  وطلَ طمً مجاُ جهُُم "مداًض" مما ٌػٌـ غضم وحىص جإيُض ووطىح لأقغاص الػُىت خىُ التزام االإؤؾؿت الجؼابغٍ

و  هُت، وهظا ٌػني ؤن ؤقغاص الػُىت جغي بإن هىاى التزام حؼةيالظىابؽ الشغغُت للدؿىٍ  ومدضوص الاؾلامي في مماعؾاتها الدؿىٍ

و الاؾلاميب ت. ظىابؽ الدؿىٍ  في االإؤؾؿت الجؼابغٍ

 .خاثمة.

و الؤؾلامي،  ت لظىابؽ الدؿىٍ بػض جدلُل اججاهاث ؤقغاص مجخمؼ الضعاؾت خىُ مضي جؼبُو االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

هي ج الدؿىٍ لضي الضًيُت  الثهاقتإلى طػل ٌػؼي  ،لاخظىا وحىص طػل في الالتزام بخؼبُو مسخلل الظىابؽ االإخػلهت باالإؼٍ

و، وجإزغهم ببِئت الأغماُ التي ًيشؼىن قيها والتي دضوصًت صعاًتهم وم مؿؤولي هاجه االإؤؾؿاث بالهظاًا الشغغُت االإخػلهت بالدؿىٍ

ت واالإبني غلى ؤؾـ ؾير ؤزلانُت بغوػ جىحه االإؤؾؿاث هدى  ىظمق .جضوع في قلَ الانخصاص الغؤؾمالي المخٍىم بالخػاملاث الغبىٍ

هي الظي جهىم قلؿكخه غلى ايدشاف خاحاث وعؾباث االإؿتهلَ وجىحُه ؤوشؼت االإؤؾؿت لإشباغها، واشخضاص  االإكهىم الدؿىٍ

زلانُت مً االإىاقؿت بين االإؤؾؿاث غلى يؿب ػبابً واالإبالؿت في اعطائهم بؿع الىظغ غً الاغخباعاث البُئُت، الاحخماغُت والأ 

هُت الخاصغت مً نبل االإؤؾؿاث عاقو طلَ الػضًض مً االإماعؾاث الدنض  هضاقها،ؤحل جدهُو ؤ التي ؤطغث باالإؿتهلَ والبِئت ؿىٍ

اًهذ غلى غلم بهاجه الظىابؽ قئنها جغي قيها، مػا هُتؤمغا لا ًخىاقو مؼ ػمىخاث مؿؤوليها و  وان   غابها لخدهُو ؤهضاقها الدؿىٍ

، والبهاء في ظل االإىاقؿت همى االإؤؾؿت للىصىُ الى مغخلت الىطج والخؼىع االإؿخمغ، ػاثجدهُو الغبذ وػٍاصة االإبُاالإخمثلت في: 

 البالؿت. وبالخالي ٌؿكلىن غمضا ؤو ًخؿاقلىن غً هاجه الظىابؽ صون اؾدشػاع لأهمُتها الشغؾت والىاؾػت.

 بما ًلي:  جىصلذ لها الضعاؾت ًىص ي الباخث وغلى طىء هاجه الىخابج التي

وبالخيؿُو مؼ الشؤون بغغاًت ؾغف الخجاعة جىظُم مؤجمغاث وملخهُاث صوعٍت ٌشاعى قيها عحاُ الأغماُ والكههاء  -

هُت االإػاصغة مً ؤحل الضًيُت  إلى االإؤؾؿاث صغىة بهضف غغض مسخلل الظىابؽ الشغغُت االإخػلهت بالهظاًا الدؿىٍ

هُت؛ؾت ؤوشؼتها لتزام بالأخٍام الشغغُت ؤزىاء مماع إبغاػ  طغوعة جبني الا  الدؿىٍ

تف جغؾُش الهُم واالإكاهُم الأزلانُت ؼلبالإحمػُاث خماًت االإؿتهلَ جبني  - وإصعاحه طمً  ي بِئت االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

 ؛في جىقير الخماًت للمؿتهلَوصوع الإا لها مً قػالُت  ها الأؾاؾُت  التي جىاصي بها،مؼالب

هُت في مسخلل إزاعة اهخمام الضولت بالخغص غلى طمان إ - لؼامُت جؼبُو الأخٍام الشغغُت االإخػلهت بالهظاًا الدؿىٍ

غ الانخصاصًت وطلَ مً زلاُ  االإؤؾؿاث والضعاؾاث التي حشير إلى طغوعة جبني هظه الظىابؽ وما جدههه جهضًم الخهاعٍ

 مً خماًت للمؿتهلَ؛
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صُاؾخه بما ًخىاقو مؼ آلُاث خماًت االإؿتهلَ في ( وإغاصة 09/03ت االإؿتهلَ الخالي )ناهىن ناهىن خماً إغاصة الىظغ في  -

 الكهه الاؾلامي.
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