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  Abstract : 

        The topic of TQM in the higher education institutions has always been of interest to 

many researchers, because it is verry important in the life cycle of education and scientific research. 

      The purpose of this study is to define the overall quality in the institutions of higher 

education, after that we present the successful Arab and Western experiences in adopting the 

comprehensive quality standards in the institutions of higher education. 
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   Résumé: 
   Le thème de la TQM dans les établissements d'enseignement supérieur a toujours intéressé de 

nombreux chercheurs, car il est très important dans le cycle de la vie d'éducation et de la recherche 

scientifique. 

       Le but de cette étude est de définir la qualité globale dans les établissements d'enseignement 

supérieur, après nous présentons les expériences arabes et occidentales réussies dans l'adoption des 

normes de qualité globales dans les établissements d'enseignement supérieur. 
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 مقدمة .1

ٌلد الاهخمام بالجىدة في مإطظاث الخللُم اللالي خالُا مً أهم مـاهس الخلدم والخؼىز كلما وملسفت، خُث ٌلىع ذلً    

س االإىـىمت  صحت الىطم الخللُمي في أي بلد مً مسطه، ومً هىا واهذ كد طازكذ الجاملاث في مخخلف الدوٌ ئلى جؼىٍ

ي واهتهاج أطالُب وػسق أهس خدازت في الخللُم، والخللُم كً بلد مثلا، هاهًُ الخللُمُت مً خلاٌ هُيلت مإطظاث الخللُم اللال

ا للسفم مً االإظخىي الخللُمي في الجاملاث.  كً مخخلف االإإجمساث والىدواث التي جلام طىىٍ
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لحد الري حلل خـُذ الجىدة الؼاملت في ئصلاح االإىـىمت الخللُمُت بمإطظاث الخللُم اللالي بدحز هبحر مً الاهخمام، ئلى ا  

ً ًؼللىن كلى هرا اللصس "بلصس الجىدة"، باكخبازها ئخدي السواةص الأطاطُت لىمىذج الؤدازة الجدًد  بلع الباخثحن واالإفىسٍ

والري يهدف ئلى مىاهبت الخؼىزاث الحاصلت في مخخلف الجاملاث الدولُت واللسبُت، خاصت وأن للجىدة الؼاملت ملاًحر ًيبغي 

 السفم مً االإظخىي الخللُمي.الاطخفادة منها في 

الجصاةس هغحرها مً دوٌ اللالم طلذ مىر الاطخللاٌ ئلى ئوؼاء اللدًد مً مإطظاث الخللُم اللالي وجصوٍدها بمخخلف    

ت ومادًت وجىـُمُت، التي جظمً بدوزها هجاح وفاكلُت الخللُم في مإطظاث  االإخؼلباث واالإسجىصاث الأطاطُت، مً ئمياهُاث بؼسٍ

اللالي والىـس ئلى الجىدة الؼاملت همىـىمت للملُاث الجىدة في الخللُم اللالي ومً زمت جبُان واكم حىدة الخللُم اللالي  الخللُم

ت والجاملاث اللسبُت والأحىبُت، مً خلاٌ مجمىكت االإلاًحر همإػساث الخخؼُؽ الاطتراجُجي والبرامج وػسق  بالجاملت الجصاةسٍ

 الخللُم وحظُحر الؤدازة. 

ومً هىا وان لابد مً كسض اللدًد مً الىماذج اللسبُت والأحىبُت الإإطظاث الخللُم اللالي الىاجحت والتي اكخمدث كلى ملاًحر     

الجىدة الؼاملت للسفم مً مظخىي الخللُم اللالي فيها، فمإطظاث الخللُم اللالي بالجصاةس وان واهذ لها حهىد ملخبرة في جدظحن 

لاتها، ئلا أن هجاخها مسهىن باطدُلاب مخخلف الخدىلاث الاحخماكُت والاكخصادًت والخدىلاث الاكلُمُت االإىـىمت الخللُمُت بجام

 .2004( مىر كام LMDوالدولُت الحاصلت، خاصت بلد جبىيها للىـام الجدًد )

وخللا للبدث، خُث  لرلً، ومما طبم ازجأًىا حظلُؽ الظىء كلى هره الـاهسة التي ػيلذ باليظبت ئلُىا اطخفهاما كلمُا     

 جبلىزث اػيالُت هره الدزاطت في:

 ما هي ميهاهيزمات ثدسين الجودة في مإسسات الحعليم العالي؟ وما هي أهم الىماذج الىاجحة فيها؟ 

 وفي ؿل هره الخدىلاث الهُيلُت وظتهدف ملالجت هرا الؤػياٌ مً خلاٌ ػسح الدظاؤلاث الخالُت: 

 مإطظاث الخللُم اللالي؟ما مفهىم الجىدة الؼاملت في  -1

 ما هي ملاًحر هجاح جؼبُم هـام طمان الجىدة في مإطظاث الخللُم اللالي؟ -2

     ما هي أهم الخجازب الىاجحت والتي اهخهجذ ملاًحر الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي؟  -3

ا مً خلاٌ الخؼسق ئلى اللىاصس الخالُت:   طىداوٌ الخلسض الى الدزاطت هـسٍ

 مفهىم الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي.  -

 مبادب الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي. -

 طمان الجىدة والاكخماد في مإطظاث الخللُم اللالي. -

 ملاًحر الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي -

 هماذج غسبُت و كسبُت هاجحت الإلاًحر الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي.  -

 .  الجودة الشاملة.2

 :(Total quality). مفهوم الجودة الشاملة 1.2

بدأ الاهخمام بادازة الجىدة الؼاملت همدخل في أواخس الثماهِىاث وبداًت الدظلُىاث، خُث ٌؼحر ئلى زلافت حدًدة في الخلامل    

مم االإإطظاث الاهخاحُت لخؼبُم ملاًحر مظخمسة، جظمً حىدة االإىخج وحىدة اللملُت التي ًخم مً خلالها. ووفلا الإا جم الاجفاق 

يبغي أن ٌؼمل حمُم وؿاةف الخللُم للحعليم مإثمس اليووسنو كلُه في  ، فان الجىدة في الخللُم هي مفهىم مخلدد الأبلاد وٍ
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وأوؼؼخه مثل: االإىاهج الدزاطُت والبرامج الخللُمُت والبدىر الللمُت والؼلبت واالإباوي واالإسافم وجىفحر الخدماث للمجخمم 

ما ٌلني أن مفهىم الجىدة في الخللُم (UNESCO 2010) لترف بها دولُاوالخللُم الراحي الداخلي وجددًد ملاًحر ملازهت للجىدة م

  اللالي لابد أن ٌؼمل حىدة حمُم كىاصس هـام الخللُم اللالي مً مدخلاث ومخسحاث.

بأنها: ػيل حلاووي لأداء الأكماٌ، ٌلخمد كلى اللدزاث االإؼترهت ليل مً الؤدازة واللاملحن،  1996كام  حابلووسهيوكد كسفها 

 وذلً بهدف جدظحن الجىدة وشٍادة الاهخاحُت بصفت مظخمسة مً خلاٌ فسص اللمل.

ملاًحر كالُت الجىدة  جدلُم الىفاءة والفلالُت في الخللُم اللالي، مً خلاٌ جدلُم (Feignaum 1951)وحلني خظب فُغىىم  -

ىا  جي الجاملاث كلى جلبُت خاحاث  Juan & Grynaكىد جيالُف مللىلت، أما خىان غسٍ فُلسفها كلى أنها: مدي كدزة خسٍ

لصد بالجىدة الؼاملت مجىكت الخصاةص والصفاث  (71، ص2007)فُجان،  الأػساف االإظخفُدة منهم وجدلُم زطاهم وٍ

الاحمالُت التي ًيبغي أن جخىفس في الخدمت الخللُمُت، بدُث جيىن هره الخدمت كادزة كلى جأهُل الؼالب وجصوٍده باالإلسفت 

ج حامعي مخمحز كادز كلى جد لُم أهدافه واالإهازاث والخبراث أزىاء طىىاث الدزاطاث الللُا، ومً زمت ئكداده في صىزة خسٍ

ت  (251، ص2006)كازة،  وأهداف االإؼخغلحن وأهداف المجخمم الخىمىٍ

 لجىدة الخللُم اللالي، هما والآحي: (Cellier 2012, p39) فُلترخان مفهىمحن Stellaو  Martinأما مازجً وطدُلا 

حلني اخترام االإلاًحر االإىطىكُت مً كبل مإطظت الخللُم اللالي، وكد جيىن هره االإلاًحر حلبر كً الحد الأدوى مً ملاًحر الالتزام  

بالجىدة أو ملاًحر الخمحز، أما االإفهىم الثاوي، فُلني مؼابلت الأهداف االإىطىكُت مً كبل مإطظاث الخللُم اللالي وهي أًظا 

ادة كدزة االإىـماث كلى االإىافظت مً خلاٌ الخدظحن االإظخمس لجىدة االإىخىج ذان االإدخل أو الؼسٍ لت لآداء اللمل، حظعى لصٍ

أما الجىدة الؼاملت في الخللُم اللالي،  (02، ص2008)اللسبُت،  والخدماث واللملُاث والأشخاص اللاةمحن كليها وبُاث كملها

فها مً خلاٌ كدة مداخل، هي كلى الىدى الخاليفُمىً حل  :(77، ص2005)طلامت،  سٍ

لخبر هرا االإدخل هى االإفهىم الخللُدي الظاةد في الخللُم اللالي، وجلىم فىسة هرا االإدخل بالترهحز كلى  الجودة بمعنى الحميز: -أ وَ

مدخلاث ومخسحاث الىـام الخللُمي، مً جددًد مخؼلباث الدخىٌ ئليها أو الخخسج منها، والؼسوغ االإلخمدة للبىٌ الؼلبت فيها، 

 صلىبت ملسزاتها الدزاطُت وامخداهاتها...الخ

ىؼبم هرا االإدخل مم غاًاث وأهداف االإإطظت أو البرهامج الجودة بمعنى المواءمة مع الغاًات )النفاءات الداخلية(:  -ب وٍ

داوٌ طمان الجىدة مً خلاٌ الخأزحر كلى اللملُاث التي ججسي داخل االإإطظت، بالىـس للمىازد االإخاخت، لجللها جدلم بؼيل  وٍ

مما ًخمحز به هرا االإدخل مً طسوزة الخددًد الدكُم للمإطظت بأهدافها وغاًاتها، ئلا أهه  أفظل الأهداف المحددة، وكلى السغم

ٌلاب كلُه كدم الأخر بلحن الاكخباز وحهت هـس االإظخفُدًً مً مإطظاث الخللُم اللالي طىاء واهىا ػلبت أو أصحاب مإطظاث 

 الدؼغُل، خيىماث وول االإلىُحن مً المجخمم.

ؿهس هرا االإدخل هدُجت الاهخلاداث االإىحهت الإدخل الجىدة مً  ن زض ى المسحفيدًً وأصحاب المصلحة:الجودة بمعنى ثأمي -ج

مىـىز الىفاءة الداخلُت وكد كمد كلى مظاواة الجىدة بلدزة االإإطظت كلى الاطخجابت لخىكلاث االإظخفُدًً وول أصحاب 

اث المجخملُت وجلُُم اللملُاث مً وحهت هـس الؼلبت االإصلحت وجلُُم الغاًاث والأهداف للُاض مدي ملامتها مم الاخخُاح

 وجىطُم هؼاق الخلُُم لِؼمل حىدة المخسحاث ومدي مىاءمتها لظىق اللمل.

لنى هرا االإدخل بمدي اخترام مإطظاث الخللُم اللالي للحد الأدوى مً مخؼلباث  الجودة بمعنى ثأمين معاًير الحد الأدوى: -د وَ

الجىدة و ٌظمذ هرا االإدخل باػساف حهاث خازحُت مظخللت كً مإطظاث الخللُم اللالي لخأمحن اللت المجخملُت بهره اللملُاث 

 .(06-04صص، 2006)وبدًس،  وهخاةجها
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ىُت كلى أنها مىهج جؼبُلي ػامل، يهدف ئلى جدلُم خاحاث وجىكلاث  فلد كسفها ملهد الجىدة الفدزالي بالىلاًاث االإخددة الأمسٍ

اللمُل، ئذ ًخم اطخخدام الأطالُب الىمُت مً أحل الخدلُم االإظخمس في اللملُاث والخدماث، هما كسفها زاًلي كلى أنها جدىٌ في 

لت  التي جداز بها االإإطظت والتي جخظمً جسهحز ػاكاث االإإطظت كلى الخدظِىاث االإظخمسة ليل اللملُاث والىؿاةف وكبلها الؼسٍ

 .(18، ص2010)كدادة  االإساخل المخخلفت لللمل، ئذ أن الجىدة لِظذ أهس مً جدلُم خاحاث اللمُل

فاث   االإخىىكت للجىدة الؼاملت جخطح لىا ملىماث أزبم، ًجب مساكاتها وهي:ومً خلاٌ ذه الخلسٍ

 الظعي الداةم لخدلُم زطا اللمُل. -

سها. -  اللمل االإظخمس لخدظحن الجىدة وجؼىٍ

 اطخخدام فسق اللمل وئػسان وافت اللاملحن في االإإطظت. -

س أهـمتها. -  الؤهخمام باالإللىماث وجؼىٍ

 الحعليم العالي: . مبادئ الجودة الشاملة في مإسسات2.2

ًلىم هـام ئدازة الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي كلى حملت مً االإبادب، ًجب الخلُد والالتزام بها ختى ًىجح   

 جؼبُلها، وهي كلى الىدى الخالي:

وهىان طبم  PDCAدوزة  أو Deming Cycleأي التزامها بالخدظحن االإظخمس، باجباق ما ٌظمى بدوزة دًمىغ  . التزام الإدازة:1.2.2

 :(14، ص2012)الحسبي،  هلاغ زةِظُت أوزدها دًمىغ للمإطظاث الجاملُت، هي والآحي

 الاجفاق كلى أهداف مدددة. -

 الخخلص مً االإداخل الخللُدًت. -

ت والتي جبدأ مً أكلى مظخىي. -  جددًد االإظإولُت الؤدازٍ

فه.جددًد  -  االإظخفُد وحلسٍ

 بىاء االإىـمت ًسجىص كلى الخدظحن االإظخمس. -

 ػسح الخغُحر وأطبابه ليل اللاملحن. -

 ئػسان وافت اللاملحن في فسق كمل وخللاث الجىدة. -

باكخباز أن للجاملت أهثر مً دوز، غحر أن مهمتها الأطاطُت جخجظد في الخللُم، البدث والخدماث  . الترليز على المسحفيد:2.2.2

ت ومً زمت خدمت المجخمم المحُؽ بها، لرلً فان مظخفُديها طِخغحرون خظب ػبُلت الخدمت االإلدمت لهم، و  الاطدؼازٍ

 مظخفُديها زلازت أهىاق:

 بالخللُم اللالي والبدث الللمي. وهم الؼلبت الرًً ًلخدلىن  مسحفيد أساس ي: -

ً لللُام بخأدًت وؿُفخه كلى أهمل وحه. مسحفيد داخلي: -  وهى ذان االإىؿف الري ٌلخمد كلى كمل االإىؿفحن الآخسٍ

خجظد في مىـماث الأكماٌ المخخلفت )طىق اللمل(. مسحفيد خازجي: -  وٍ

ض دزحت زطا االإظخفُد كلى االإىخج في صىزجه النهاًت ولىً أًظا لا جخؼلب الجىدة الؼاملت فلؽ كُا. الترليز على الحقائق: 3.2.2

السطا أزىاء اللملُت الخللُمُت، لرا فالاهخمام ًيىن بالجىدة الؼاملت لمخخلف مساخل اللملُت الخللُمُت وهرا بدوزه ًخؼلب وحىد 

مً وحىد أدواث خاصت لجمم بُاهاث فللُت  ملاًحر خازحُت وداخلُت لخلُُم بسامج حىدة الخللُم اللالي، ولخدلُم هرا االإبدأ لابد

 للملُاث اللُاض والخلُُم.

ًفسض الخدظحن الداخلي االإظخمس للجىدة كلى اللملُت الخللُمُت أن جيىن أهثر هفاءة وبالخالي  . الحدسين باسحمساز:4.2.2

دًدة ومىطىكاث ومىاهج جىخفع الخيلفت، أما الخدظحن الخازجي، فُخظمً جلدًم مىخجاث حدًدة بؼسق وأطالُب حللُم ح
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ت كلى أن جيىن هره االإساحلت حصء لا ًخجصأ مً  خدًثت بىـم اجصاٌ حدًدة، ولهرا فان كُاض هره الىفاءة ًخؼلب مساحلت طىىٍ

ب في الجىدة الؼاملت حصء مً اللملُت الخللُمُت بأهملها.  زلافت االإإطظت الخللُمُت، ما ٌلني أن ًيىن الخللُم والخدزٍ

للُاض هجاح اللملُت الخللُمُت لابد مً الاكخماد كلى هـام الخغرًت اللىظُت مً االإظخفُد وهرا ما  الهاملة: .المشازلة5.2.2

ٌظخلصم مؼازهت ول الأػساف )ػلبت، كاملحن، أكظاء هُئت الخدزَع، ئدازة، المجخمم وطىق اللمل(، مم الاكخماد كلى بسامج 

بُت لللمل واللمل كلى   :(15، ص2012)الحسبي،  جدزٍ

 جددًد االإؼىلاث. -

 جددًد أطباب االإؼىلاث. -

 ئًجاد الحلىٌ االإىاطبت. -

 الخللُم واالإخابلت. -

والجدًس بالرهس أن جىؿُف مبادب وأفياز ئدازة الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي له فىاةده كلى االإإطظاث الخللُمُت 

اث اللاملحن فيها بمىدهم فسصت الخلبحر كً آزائهم، فاهتهاج  مً خلاٌ بسوش أهداف حدًدة للمإطظت وزطاةلها والسفم مً ملىىٍ

جي هره الجاملاث، ولىً  ئدازة الجىدة الؼاملت وأطلىب كمل في مإطظاث الخللُم اللالي له دوزه في جدظحن مظخىي خسٍ

ؼت جىفس االإلىماث الخالُت:  ػسٍ

 لجاملت بجىدة مدخلاث كملُت الخللُم الجامعي واللملُت الخللُمُت ومخسحاتها.اهخمام ئدازة ا -

جحن مم ئدزان أن  - أهمُت جىحه ئدازة الجاملت لظىق اللمل، بدُث جخدسي حُدا كً اخخُاحاث هرا الظىق وجىكلاجه مً الخسٍ

 هره الؤخخُاحاث والخىكلاث جخغحر بمسوز الىكذ.

اث الجىدة في ول ا -  لمجالاث وأوؼؼت الأداء، بدُث حظتهدف الؤدازة بلىغها مً خلاٌ بسهامج الخدظحن االإظخمس.جددًد مظخىٍ

اث اللاملحن. - ب وحللُم وافت مظخىٍ  جدزٍ

 الاهخمام بصُاغت الامخداهاث بأطلىب منهجي ومىطىعي في وافت االإساخل الخللُمُت. -

 الاهخمام بظلامت البرامج الخللُمُت وحىدتها. -

 الجودة في مإسسات الحعليم العالي:. هظام ضمان 3

  : هظام ضمان الجودة في مإسسات الحعليم العالي . مفهوم1.3

ٌؼحر هـام طمان الجىدة في مإطظاث الخللُم اللالي ئلى حىدة كىاصس اللملُت الخللُمُت االإيىهت مً الؼالب، هُئت الخدزَع، 

وػسق ومىاهج الخدزَع وحىدة أماهً الخللُم في الجاملاث والمخابس  حىدة االإادة الخللُمُت، بما في ذلً مً بسامج وهخب حاملُت

ل  ت وما حلده مً هُاول جىـُمُت ووطاةل جمىٍ ومساهص البدث والىزػاث واللاكاث الخللُمُت مً طُاطاث وفلظفاث ئدازٍ

م ًلبي اخخُاحاث طىق اللمل م مصحىبت بخلىٍ  .(146، ص2008، )الؼاهس وحظىٍ

دبم اججاهاث  لسف كلى أهه ذان  الخىـُمي واالإظإولُاث والاحساءاث واللملُاث واالإىازد اللاشمت لخؼبُم جدظحن الجىدة وٍ هرا وَ

ت فلالت حظاكد كلى االإؼازهت الفلالت واالإلىُت الخىـُمُت و جدظحن بسامج الخىمُت  وأهداف االإإطظاث الخللُمُت مً كُادة جسبىٍ

االإهىُت، غحر أن هىان بلد آخس ًخمثل في الخللُم وأخد االإلامذ الأطاطُت للمإطظاث التي جخللم مً خبراتها، وحلخمد زطالتها كلى 

مخسحاث كملُت حللم الؼالب والخدظحن االإسجىص كلى الخبراث الخللُمُت وجىحُه مظخلبل االإإطظت مً خلاٌ الؤدازة 

ىهاث وط  .(180، ص1999)خظً،  مان حىدة المخسج الخللُميالؤطتراجُجُت وجخؼُؽ الظِىازٍ

 .أهداف هظام الجودة:2.3

 مً الأهداف التي ٌظعى هـام طمان الجىدة جدلُلها في أًت مإطظت مً مإطظاث الخللُم اللالي هجد: 

 لي للحد الأدوى مً مخؼلباث الجىدة.وذلً لظمان جدلُم مخسحاث هـام الخللُم اللا زقابة الجودة: -
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مً خلاٌ فسض االإظإولُت كلى مؼابلت االإلاًحر االإىطىكت والخأهد مً جدمل ول فسد  المساءلة أو المحاسبية والشفافية: -

مظإولُت جدلُم الجىدة في اللملُاث التي ٌلخبر مظإولا كنها، ئذ ًجب أن ًإدي ول فسد مهامه في طىء بسامج الخدزٍب 

 .(182، ص1999)خظً،  جم جددًدها بىاطؼت هـام طمان الجىدة ءاث الذوالؤحسا

وذلً مً خلاٌ ئحساء جلُُم ذاحي يهدف ئلى جصوٍد صىاق اللساز بالخغرًت اللىظُت خىٌ الىخدة  ثدسين الممازسات الحالية: -

مدل الخلُُم، مبرشا مىاػً اللىة والظلف وهى ما ٌظاكد في وطم اطتراجُجُاث الخخؼُؽ واجخاذ الؤحساءاث التي مً ػأنها طد 

 .(Stella&Martin 2007, p.p45-47) الثغساث لخدلُم أداء أفظل

 :هظام ضمان الجودة في مإسسات الحعليم العالي مساخل ثطبيق. 3.3

 لخؼبُم هـام طمان الجىدة في مإطظاث الخللُم اللالي لابد مً االإسوز بثلار مساخل أطاطُت هي كلى الىدى الخالي:    

وحلد هره االإسخلت خؼىة أطاطُت لىجاح جؼبُم هـام طمان . مسخلة جشنيل سياسة ضمان الجودة ومحطلبات ثطبيقها: 1.3.3

 الجىدة في مإطظاث الخللُم اللالي، فللى مظخىاها ًخم جددًد الخؼىغ اللسٍظت ولا ًخم ذلً ئلا مً خلاٌ:

خم مً خلالها جددًد أهداف الىـام وما بؼسح زلازت أطلت أطاطُت، جخمثل في جشنيل سياسة الجودة: - : الإاذا هؼبم الىـام؟ وٍ

 خُث ًخم جددًد الىؼاق وأبلاده. هي الآلُت االإىاطبت؟ أًً ًخم اخخُاز الآًاث وما هى الحجم؟

لا ًمىً الإدخل هـام طمان الجىدة أن ًيىن فلالا، ما لم جخىفس له  محطلبات ثطبيق سياسة ضمان حودة الحعليم العالي: -

ولخدلُم هره الجىدة  لابد مً كدد  لت مً االإخؼلباث لخؼبُم طُاطت طمان الجىدة كلى مظخىي هـام الخللُم اللالي هيلحم

وميىهاتها وهىان مخؼلباث أخسي كلى مظخىي االإإطظت  (36، ص2005)طلامت،  مً االإخؼلباث مثل: الخأػحر، الدظُحر والسكاًت

مثل: زلافت الجىدة، زلافت اللساز االإبني كً الؼفافُت والابخلاد كً الآزاء الصخصُت وزلافت الاهخاحُت وكبىٌ االإظاءلت  الأوادًمُت

ب ول مً الاػاز الىؿُفي والأوادًمي كلى الىـام الجدًد )طلامت،  ومً زمت دكم الؤدازة الللُا لىـام طمان الجىدة وطسوزة جدزٍ

 .(40-39، صص2005

كلى مظإولي مإطظاث الخللُم اللالي اللمل كلى طمان الجىدة داخل  ًخىحب. مسخلة ضمان الجودة الداخلية: 2.3.3

ازة الجىدة، مإطظاتهم لخدلُم زطا أصحاب االإصلحت الداخلُت والخازحُت، وذلً مً خلاٌ اللُام بلدد مً االإمازطاث واد

فُجب أن ًيىن ليل مإطظت بسهامج واطتراجُجُاث خاصت بادازة الجىدة، جيىن زطمُت ومللىا كنها، هما ًجب اللمل كلى وؼس 

زم ئكداد ئػاز  (76-71، صص2008)البهاوش ي&السبُعي،  زلافت الجىدة وئدازتها هخؼىة أطاطُت لخدلُم الأهداف االإظؼسة

مسحعي للجىدة والخلُُم الراحي مً خلاٌ كدد مً الأهداف حلدها االإإطظت مظبلا جدظبا للخلُُم الراحي، لُيىن بمثابت دلُل 

اهدماج ئدازة االإإطظت في مظاز الجىدة، أًً ًخم فُه وصف الىخاةج االإىخـسة وكسض الأحهصة االإخىفسة، زم اللملُاث االإىجصة 

 .(40، ص2013)بدازي&آخسون،  للُاض، و هي اللىاصس  التي طخبرش في كملُت الخلُُم الراحيومإػساث ا

س الخلُُم الراحي مً ػسف هُئت . مسخلة ضمان الجودة الخازحية: 3.3.3 ظدىد ئحساء طمان الجىدة الخازحُت كلى دزاطت جلسٍ وَ

مىكلهم الخازجي وهـستهم الأهثر ػمىلُت وخبراتهم وججازبهم الظابلت مم البرامج االإمازلت، خُث ًلىم طمان الجىدة، وذلً مً 

بمجمىكت مً الخؼىاث لظمان الجىدة الخازحُت للخللُم اللالي مثل: اخخباز مجمىكت مً الافتراطاث وهرا حظؼحر الأهداف 

خظب حلدد وجىىق  (55، ص2013)بدازي&آخسون،  اليالأطاطُت ومً زمت جددًد وؿاةف هـام طمان حىدة الخللُم الل

اخخُاحاث أصحاب االإصلحت في مإطظاث الخللُم اللالي، بلدها وطم هُيل واضح االإلالم لىـام طمان الجىدة الخازحُت جإدًه 

جدىىق ممازطاث طمان الجىدة، فهىان آلُاث طمان أػساف خيىمُت وغحر خيىمُت، ووطم آلُاث لىـام طمان الجىدة، بدُث 

الجىدة الخازحُت مثل: الخلُُم، الاكخماد و الخدكُم  وحظخخدم هره الآلُاث لفدص حىدة أوؼؼت وخدماث مإطظاث الخللُم 

 .(36، ص2010)الخؼُب،  اللالي أو ميىهاتها الأوادًمُت المخخلفت

  معاًير الجودة الشاملة في مإسسات الحعليم العالي:. 4

 لخدلُم الجىدة في الخللُم اللالي هىان مجمىكت مً االإلاًحر الىاحب جىافسها، وهي كلى الىدى الخالي:   
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  زؤية المإسسة وزسالتها وأهدافها والحخطيط: .1.4

خخص هرا االإلُاز بسؤٍت الجاملت وزطالتها أهدافها، باكخبازها مددد  تها، بما في ذلً أوؼؼتها واللدد الؼلابي وٍ زةِس ي لهىٍ

ودوزها، خُث ًلاض مدي احظاق الأهداف مم ملاًحر الاكخماد وطمان الجىدة مً خُث أن جيىن زطالت االإإطظت واضحت 

ت واالإادًت واالإالُت اث  ومللىت وأن جيىن الاحساءاث الخاصت بالخىصل ئليها مىزلت، حظدىد ئلى مصادزها البؼسٍ ، 2008)ػاهس&الصٍ

خؼسق هرا االإلُاز كمىما ئلى اللُادة والادازة، بدُث ًىاغ بمدًس االإإطظت مظإولُت جددًد وحلسٍف أهدافها ووطم  (25ص وٍ

س الخؼؽ االإىاطبت،  خُث كلى ئدازة االإإطظت واللاملحن فيها أن ًيىهىا مىـمحن، مما ًىفس دكما للبِئت  اث فيها وجؼىٍ طلم الأولىٍ

 .(199، ص2012)الظامساتي&الىاصس،  ها في الأخحرالخللُمُت وجخدلم أهدافها وزطالت

خؼلب هرا الىىق مً االإلاًحر جىافم مظخىي بسامج الدزاطاث الللُا و ػبُلتها مم زؤٍت  . البرامج الحعليمية وفاعليتها:2.4 وٍ

ت ملسفت حُدا االإإطظت وزطالتها وأهدافها، كلى أن جيىن بسامج الدزاطاث  التي جلدمها االإإطظت مظدىدة كلى أهداف جسبىٍ

وملامت وأن جخخلف في مظخىاها كً بسامج الدزاطاث الجاملُت الأولى، وفي خالت جلدًم االإإطظت لبرامج كلى مظخىي الدهخىزاه، 

ي حؼيل الخؼؽ الأوادًمُت ًجب أن جخأهد هره االإإطظت مً مظخىي الخىكلاث لهره البرامج ومىاهجها )االإىاد الأوادًمُت الت

للبرامج( أكلى مً جلً التي جلدم في البرامج الأوادًمُت كلى مظخىي الدزحت الجاملُت الأولى والثاهُت مم جىفحر االإصادز الخللُمُت 

 والخدماجُت وأكظاء هُئت الخدزَع بؼيل مخمحز ومخخلف مً خُث الىىكُت  كً جلً التي جخىافس في خالت البرامج الأدوى

 .(89، ص2010)الخؼُب، 

لت  .الطلبة وخدماتهم الطلابية:3.4 فُجب أن جيىن ئدازة ػإون اللبىٌ وسجلاث الؼلبت مىزىكا بها وجخصف بالاطخجابت الظسَ

جب أن جيىن  ت السجلاث هما جلخض ي برلً طُاطت االإإطظت الخللُمُت وٍ خلىق الؼلبت  مم أهمُت المحافـت كلى طسٍ

ومظإولُاتهم مدددة وواضحت ومفهىمت وأن جخىافس ئحساءاث الخأدًب وآلُاث الخىحُه الأوادًمي والازػاد وخدماث االإظاهدة التي 

 .(103، ص2014)زكاد،  جلدمها االإإطظت لؼلبتها وفم اخخُاحاتهم الأوادًمُت

سهم والاخخفاؾ بهم مً كبل  الحدزيس:. أعضاء هيئة 4.4 بدُث ًخم اخخُاز أكظاء هُئت جدزَع أهفا واللمل كلى جؼىٍ

 االإإطظت، ئذ جللى كلى كاجلهم مظإولُت جىفُر البرامج الخللُمُت وجىفحر كامل الجىدة فيها.

ى اطتراجُجُت للبدث الللمي جخفم بدُث ًيبغي كلى مإطظاث الخللُم اللالي أن جدبن. الإفادة والبدث العلمي و الإبداعات: 5.4

مم ػبُلتها وزطالتها، هما ًيبغي كلى حمُم أكظا هُئت الخدزَع الرًً ًدزطىن بها االإؼازهت في أوؼؼت البدث الللمي بصىزة 

لها ت وحظىٍ  .(424، ص2007الظامساتي، ) مىثفت، ئطافت ئلى اهتهاج طُاطاث واضحت ومىصفت لحلىق االإلىُت الفىسٍ

مً خلاٌ الخخؼُؽ الإصادز الخللم بما في ذلً االإىخباث والترجِباث التي جىفل الخىفحر الىمي والىىعي االإلخبر  . مصادز الحعلم:6.4

 .(106، ص2014)زكاد،  للمساحم الالىتروهُت والىزكُت خظب اخخُاحاث الؼلبت وهُئت الخدزَع

فُجب أن جلىم ئدازة الجاملت بلُادة هره االإإطظت كُادة فلالت، جدلم االإصلحت اللامت للمإطظت  . الحالمية والإدازة:7.4

ت، مدللت الخىاشن  س الظُاطاث االإىاطبت واللملُاث اللاشمت لخدلُم مبدأ االإظاءلت االإالُت والادازٍ  وافت وللمظخفُدًً منها، بخؼىٍ

 بحن الخخؼُؽ واالإبادزاث كلى مظخىي الىخداث والأكظام الللمُت.

جب أن جيىن االإىازد االإالُت وافُت للبرامج والخدماث التي جلدمها االإإطظت مً مسافم وججهحزاث.. المصادز المالية والمادًة: 8.4  وٍ

جب كلى مإطظاث الخللُم اللالي أن جلتزم بأخلاكُاث االإه . هزاهة المإسسة:9.4 س المخخلفت وٍ ىت واالإصداكُت كىد جلدًمها للخلازٍ

 طىاء جلً االإلدمت للمجالع الداخلُت أو السأي اللام واالإخلللت بالىطم الدزاس ي.

 خدمت المجخمم هي ئخدي االإظإولُاث الهامت الإإطظاث الخللُم اللالي. . الحفاعل مع المجحمع:4..1
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فُجببببب أن جخظببببمً كملُبببباث طببببمان الجببببىدة وببببل أكظببببام مإطظبببباث الخللببببُم اللببببالي مببببم ئػببببساهها فببببي  . ئدازة ضمممممان الجممممودة:11.4

م الجبىدة للمببدخلاث واللملُباث والمخسحبباث مبم الترهحببز كلبى هببره الأخحبرة، همببا  كملُباث الخخؼببُؽ والادازة، ئطبافت ئلببى ملباًحر جلببىٍ

تًجببب مساحلببت االإخؼلبببباث المحببددة فبببي هـببام طببمان الجبببىدة باالإإطظببت مسا  حلبببت دوزٍببت لظببمان كبببدم وحببىد مخؼلبببباث غحببر طبببسوزٍ

 .(112، ص2014)زكاد، 

لترح كدد مً الباخثحن حملت مً ملاًحر ئدازة الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي، هي والآحي:     هرا وٍ

: ليافت االإىطىكاث الأطاطُت اللاشمت لخللم جخصص ما، مم طسوزة ملاةمت هره االإىطىكاث لىاكم جغطية المىهج العلمي . أ

ظاكد كلى الخفىحر  الحُاة االإلاغ وبما ًدىاطب مم اخخُاحاث الظىق، وأن ًىمي هرا االإىهج اللدزة الخدلُلُت للؼلاب وَ

ت الؼالب، مم طسوزة ئكداد الؼالب والبدث واللمل الجماعيّ واليؼاػاث اللملُت والخؼبُلُت المخخلفت ا ُّ لتي جىّمي شخص

 للصس اللىالإت الري ولِؼه مً خلاٌ حللُمه لغت أحىبُت واخدة كلى الأكل. 

جب الاهخمام بأطلىب اعحماد المىهج العلمي . ب ٌٍ مً الللم واالإىزىكُت والأصالت وٍ : كلى مساحم كلمُت جخمحز بأنها كلى مظخىي كا

لت ػسح وكسض هرا االإسحم   وحلل طلسه مىاطبا لـسوف أغلب الؼلاب. ػسٍ

خاصت ووفم ػسوغ وصفاث ملُىت ومنها: االإظخىي الللمي والخللي، الحع  اخحياز أعضاء الهيئة الحدزيسية بعىاًة: . ت

الىػني، جلبل الخغرًت الساحلت والىلد البىاء، خلم زوح الؤبداق وجىمُت مهازاث الؼلاب وجدفحزهم ودكمهم، الالتزام باالإىهج 

 لمي االإؼسوح، وجىمُت زوح البدث والخفىحر لدي الؼالب بلُدا كً أطلىب الخللحن والحفف وكدم ئكماٌ الللل. الل

: الري ًخم مً خلاله جلُُم الؼلاب بلدزة الؼلاب كلى الخدلُل والخفىحر الاهخلادي بلُدا كً اهحمام أسلوب الحقييم . ث

 الحفف. 

ً لللدزة كلى ئدازة االإىـىمت الخللُمُت بىفاءة وفاكلُت بما ًخدم مصلحت وذلامحلاك الىظام الإدازي المإهلات الهافية:  . ج

ف ومىذ اللاملحن الثلت وجدفحزهم وحصجُلهم كلى  الؼلاب والمجخمم وطىق اللمل، والابخلاد كً أطلىب الترهُب والخخىٍ

هداف اللامت لخدلُم هجاح أداء االإهام االإىولت ئليهم كلى أخظً وحه دون الخدخل في ول هبحرة وصغحرة، وطسوزة وطم الأ 

ت ووطم الخؼؽ الاطتراجُجُت لخدلُم الأهداف. ُّ  االإإطظت الخللُم

: مً خلاٌ وطم الخؼؽ اللاشمت لخدلُم هره وحود أهداف واضحة ومدددة للحعليم في مل المإسسات الحعليمية . ح

 الأهداف مم طسوزة الالتزام بهره الخؼؽ. 

ة في الحعليم: . خ ًّ ت التي مً ػأنها الاهخمام  ثوفير الخسهيلات الماد ًّ ً، وجىفحر الؤمياهُاث االإاد بدُث ًيىن في مخىاوٌ الىثحرً

دفص ول فسد  ت وٍ ظُت والؤدازٍ بالىىاحي الجمالُت للمإطظاث الخللُمُت بما ٌلؼي حمالا وزاخت هفظُت للؼلاب والهُئت الخدزَ

 .كلى أداء واحبه كلى أهمل وحه

 الجودة الشاملة في مإسسات الحعليم العالي:  . هماذج غسبية وعسبية هاجحة لمعاًير 5

 :الحجازب الغسبية. 1.5

مسث المجخملاث الغسبُت مىر بداًت حظلُيُاث اللسن االإاض ي باللدًد مً الخجازب فُما ًخللم بالجىدة وملاًحرها في مإطظاتها     

 الخللُمُت، وظخلسض بلع الىماذج منها فُما ًلي:

: للد بدأ جؼبُم ئدازة الجىدة الؼاملت في بداًت المحددة الأمسينية في اعحماد معاًير حودة الحعليم العالي. ثجسبة الولاًات 1.1.5

ىُت، خاصت ما كامذ به بلع اليلُاث والجاملاث مً كملُت ئصلاح للخللُم، فمثلا: واهذ كد  الأمس بالىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ىُت جؼبُم ئدازة الجىدة الؼاملت، لخصبذ برلً مثالا ًدخري به كلى مظخىي بادزث مدزطت ماوهذ ئًدج" بىلاًت ألاطيا الأمسٍ

واهذ  Fox Vallyاللالم هيل، وجبيذ هرا الخىحه ببلدها مدازض أخسي في ولاًت "دًتروٍذ"، هما أن اليلُت الخلىُت بفىهع فالي 

هفاءة في مجالاث الدزاطت المخخلفت للمخخسححن، مً الظباكحن لخؼبُم ئدازة الجىدة الؼاملت، الأمس الري حلل الخللُم بها أهثر 

 هما أدي ئلى زطا أزباب اللمل وجدظحن آلُت البيُت الخللُمُت، زم بدأث اللدًد مً االإإطظاث في جؼبُم هرا الىـام.
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م مبا 160ئلى أن أهثر مً  1996كام  Burlkhalterبسخالتر أػاز    ىُت جظمىذ جلىٍ دب جدظحن حاملت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

مىً أن جسهص الؤدازة  ادة زطا الصبىن وجللُص الخيالُف وٍ م اطخخدام هره االإبادب وكىاصسها وأطالُبها ًمىً شٍ الجىدة وكً ػسٍ

التي جدبنى ئدازة الجىدة الؼاملت كلى خمظت كىاصس أطاطُت حلمل ملا للإهجاش وهي: الترهحز كلى الصبىن، الخخؼُؽ، الؤدازة 

ىُت االإساجب الأولى كاالإُا وفم  (10، ص2016)بىخلىة&بىخحرة،  لخدظحن الىليالللمُت، الخدظحن، ا هرا وجدخل الجاملاث الأمسٍ

 .2017التي صدزث كام  بيومترًنساللدًد مً مإػساث كُاض حىدة الخللُم اللالي، وآخسها واهذ ئخصاًاث مىكم 

لخأمحن خدماث  1997كام  QAA: جأطظذ ووالت طمان الجىدة في اعحماد معاًير حودة الحعليم العالي. ثجسبة بسيطاهيا 2.1.5

ؼاهُت، خُث جخىلى  ؼاهُت والىوالت االإظخللت كً الحيىمت البرً طمان حىدة مظخللت ومخياملت للخللُم اللالي باالإملىت االإخددة البرً

لت جؼبُم هره الظُاطت بىاطؼت الجاملاث ومإطظاث  الحيىمت وطم الظُاطت اللامت للخللُم في البلاد، لىنها لا جخدىم في ػسٍ

 لخللُم اللالي.ا

ل الخللُم اللالي ومً خلاٌ الاػتراواث التي جدفلها  م الللىد االإبرمت مم مجالع جمىٍ ل ووالت طمان الجىدة كً ػسٍ خم جمىٍ وٍ

 .(11، ص2016)بىخلىة&بىخحرة،  الجاملاث ومإطظاث الخللُم اللالي

خللُم اللالي مظإولت كً االإلاًحر والجىدة الأوادًمُت للؼهاداث الللمُت والدزحاث الأوادًمُت وحلخبر الجاملاث ومإطظاث ال

الأخسي التي جمىدها، وجىدزج هره االإظإولُت جدذ مظمى "طمان الجىدة الداخلُت"، بِىما جخدمل ووالت طمان الجىدة مظإولُت 

ا طمان الجىدة الخازحُت مً خلاٌ الحىم كلى مدي هفاءة الجاملا ث واالإلاهد في الىفاء بالتزاماتها، هما جإدي دوزا جدفحزً

وحصجُلُا للجاملاث واالإلاهد كلى مىاصلت جدظحن أطلىب ئدازتها للملاًحر والجىدة، ًظاف ئلى ذلً أن ووالت طمان الجىدة 

تها في اللدًد مً االإىـماث ومؼ م الخللُم حظاهم في حهىد طمان الجىدة الدولُت والخأزحر كليها مً خلاٌ كظىٍ ازهتها في مؼازَ

 اللالي الدولُت.

هرا وكد كملذ ووالت طمان الجىدة مم الجاملاث واليلُاث ومإطظاث الخللُم اللالي كمىما بلسض الىصىٌ ئلى هلاغ    

جُدة مسحلُت مً ػأنها االإظاهمت في جىصُف االإلاًحر الأوادًمُت، وحؼمل الىلاغ االإسحلُت االإروىزة جىحيهاث خىٌ االإمازطاث ال

في الجاملاث ومإطظاث الخللُم اللالي "مدوهت االإمازطاث" والخىكلاث الخاصت بملاًحر دزحاث الؼسف لبلع االإىاد أو الفسوق 

 الللمُت )بُاهاث االإلاًحر اللُاطُت للمىاد( وأوصاف الخصاةص السةِظُت للمإهلاث الللمُت الللُا.

 :الحجازب العسبية. 2.5

س الجىدة في مإطظاتها،  خاولذ الدوٌ اللسبُت خاصت   دوٌ الخلُج جبني ما جىصلذ ئلُه الخجازب اللسبُت فُما ًخص ملاًحر جؼىٍ

 باجباق مُياهحزماث ملُىت، هرهس بلع الىماذج منها فُما ًلي:

بُت : ػهد الخللُم اللالي في االإملىت اللس . ثجسبة المملنة العسبية السعودًة في اعحماد معاًير حودة الحعليم العالي1.2.5

الظلىدًت جؼىزا هاةلا، خُث طعى اللاةمىن كلى مإطظاث الخللُم اللالي فيها ئلى السفم مً مظخىي الأداء والىفاءة في ؿل اشدًاد 

الخىافظُت اللاالإُت، مً خلاٌ ئوؼاء مإطظت جدلم هرا الخؼىز وجسجلي بالخللُم اللالي وجلُمه بظبؽ مجالاجه للسقي بمخسحاجه 

م والؤكخماد الأوادًمي( وئلى االإظخىي االإؼلىب) س الهُئت الىػىُت للخلىٍ كد حاء ذلً بلد ئوؼاء الهُئت الىػىُت (2015)هُئت  جلسٍ

م والاكخماد الأوادًمي لخمثل اللبىت السةِظُت للسقي بمإطظاث الخللُم اللالي في االإملىت اللسبُت الظلىدًت بغُت طمان  للخلىٍ

ُم الخمحز، خُث كامذ بىطم ملاًحر للجىدة والاكخماد الأوادًمي، جخمازل مم االإلاًحر الدولُت، خُث اطدؼازث الجىدة وجدل

الهُئت كىد ئكدادها لهره االإلاًحر في مإطظاث الخللُم اللالي الظلىدًت، هما اطدؼازث كددا مً الخبراء الدولُحن مجاٌ طمان 

ٍلت لظمان الجىدة والاكخماد، فلد ػملذ االإلاًحر التي وطلتها الهُت الىػىُت الجىدة في كدد مً البلدان ذاث الأهـمت اللس 



 )عرض تجارب غربية وعربية(  ميكانيزمات تحسين الجودة في مؤسسات التعليم العالي       : مكرتارخيرة      
 

240 

 

م والاكخماد الأوادًمي لظمان حىدة مإطظاث وبسامج الخللُم اللالي واكخمادها أخد كؼس مجالا كاما لأوؼؼت هره  للخلىٍ

 االإإطظت والبرامج وليل ملُاز ملاًحر فسكُت، اخترها بلظا منها، هي والآحي:

 : معاًير ضمان الجودة في مإسسات الحعليم العالي السعودًة.1الجدول 

 المعاًير الفسعية معاًير حودة الحعليم العالي

 زطالت االإإطظت البِئت التي حلمل فيها االإإطظت السطالت والغاًاث والأهداف

اللُادة، كملُاث الخخؼُؽ، الجزاهت، الظُاطاث واللىاةذ  الظلؼاث والؤدازة

 ُت، بِئت اللمل.الخىـُم

 الالتزام االإإطس ي بخدظحن الجىدة ئدازة طمان الجىدة وجدظُنها

 ئدازة كملُاث طمان الجىدة

 اطخخدام االإإػساث واالإلاًحر اللُاطُت للملازهت االإسحلُت.

م البرامج ومساحلتها الخللم والخللُم  كملُاث جلىٍ

م الؼلبت ودكم الخدظحن في حىدة الخدزَع  جلىٍ

 كبىٌ الؼلبت، ئدازة ػإون الؼلبت الؼلبت والخدماث االإظاهدة ئدازة ػإون

م، الخىـُم مصادز الخللم  الخخؼُؽ، الخلىٍ

 الظُاطاث اللامت والخخؼُؽ االإسافم والخجهحزاث

 حىدة االإسافم والخجهحزاث وهفاًتها

 الخخؼُؽ االإالي وئكداد االإحزاهُت والؤدازة االإالُت الخخؼُؽ والؤدازة االإالُت

ت الؼياوي وخل الجزاكاث كملُاث الخىؿُف  الخىؿُف والخلُحن وحظىٍ

ع والؼلبت في البدث الللمي البدث الللمي  مؼازهت هُئت الخدزَ

 الاطدثماز الخجازي للبدث الللمي

 الخفاكل مم المجخمم كلاكاث االإإطظت مم المجخمم

 مجلس الحعاون لدول الخليج العسبي. المصدز:

: حظعى هُئت اكخماد مإطظاث الخللُم اللالي الأزدهُت ئلى المملنة الأزدهية في اعحماد معاًير حودة الحعليم العالي. ثجسبة 2.2.5

ص كدزاتها الخىافظُت كلى االإظخىي الىػني، الؤكلُمي واللالمي ومً زمت  الازجلاء بمظخى أدا مإطظاث الخللُم اللالي في الأزدن وحلصٍ

، الري ًخيىن مً زماهُت ملاًحر، جم اجباق همؼُت زابخت لهرا الغسض، بدُث جم جلظُم االإلاًحر ئلى طمان جؼبُلها الإلاًحر الجىدة

 ملاًحر فسكُت جخظمً مإػساث وػىاهد خاصت بها.

 : معاًير ضمان الجودة في مإسسات الحعليم العالي الأزدهية.2حدول 

 المعاًير الفسعية معاًير حودة الحعليم العالي

 السؤٍت، السطالت، الغاًاث، اللُم والخؼت الاطتراجُجُت. الاطتراجُجيالخخؼُؽ 

لاث، اللُادة ، الؤدازة والجزاهت االإإطظُت. الحىهمت  الدؼسَ

م المخسحاث  البرامج الأوادًمُت طُاطاث الخللُم والخللم، الخؼؽ الدزاطُت، جلىٍ

 الخللُمُت.

 الؤبداكاثالبدث الللمي، الؤًفاد،  البدث الللمي والؤبداكاث

ت واالإالُت ت االإصادز البؼسٍ  االإصادز االإالُت، االإصادز االإادًت والبؼسٍ

 الخىحُه والازػاد الؼلابي، الخدماث االإظاهدة الخدماث الؼلابُت

جحن  الخىاصل مم الخسٍ

 خدمت المجخمم، الللاكاث الخازحُت الللاكاث الخازحُت
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 الالتزام االإإطس ي بخدظحن الجىدة طمان الجىدة

 هؼاق كمل طمان الجىدة

 االإإػساث واالإلاًحر واالإلازهاث االإسحلُت

م  الخدلم االإظخلل مً الخلىٍ

 هيئة اعحماد مإسسات الحعليم العالي )دليل ئحساءات ومعاًير ضمان الجودة في مإسسات الحعليم العالي( المصدز:

الأولى كسبُا مً خُث الدوٌ التي أزبدذ وبيل حدازة هجاح : حلد كؼس .ثجسبة قطس في اعحماد معاًير حودة الحعليم العالي3.2.5

حسخحر كاداث الثروة  2030جبىيها الإلاًحر الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي بها، خُث واهذ السؤٍت والأهداف للام 

م مىاهج الدزاطت الجاملُت وك ت كً ػسٍ بل الجاملُت والاطخفادة الؼبُلُت مً هفؽ وغاش بسفم هفاءة وئمياهاث الؼاكت البؼسٍ

مً  % 3.2جخصص  (62، ص2016)مجلع،  مً جلىُاث الخللم الجامعي الحدًث في الخازج، خُث جثبذ الأزكام بأن دولت كؼس

ا وأن مجمىق ما طدىفله  06مً ئهفاكها الحيىمي للإهفاق كلى الخللُم، أي هدى  %12هاججها اللىمي وهدى  ملُازاث دولاز طىىٍ

 ملُاز دولاز. 41طِخخؼى  2025كلى الخللُم ختى كام 

 .خاثمة6

ئن البدث في طبل جدلُم الجىدة الؼاملت بمإطظاث الخللُم اللالي ًخؼلب حهىدا هبحرة ودزاطاث ململت لمخخلف الخجازب   

الدولُت، كسبُت واهذ أو أحىبُت والتي اطخؼاكذ أن جخؼى في اكخمادها الإلاًحر هـام طمان حىدة الخللُم اللالي أػىاػا هبحرة، 

ؼاهُت مثلا أن جخلم  ىُت والبرً مدللت برلً حللُما مخىاشها وجيافإا بحن االإدخلاث والمخسحاث، فلد اطخؼاكذ حاملاث أمسٍ

، لخصبذ ذلً زاةدة في مجالها، بلدما جبيذ ملاًحر الجىدة الؼاملت. هماذج جدىاطب والبِئت الخللُمُت  في هره الدوٌ

ت فُجب أن حلخمد ملاًحر الجىدة الؼاملت وجظبؼها بؼيل كلمي ومدزوض     أما الجاملاث اللسبُت بما فيها الجاملاث الجصاةسٍ

ت التي لاشالذ جخخبؽ في ذًل  دظً مً آداها وجمحزها، خاصت الجاملاث الجصاةسٍ ًدلم الأهداف التي طؼستها هره الجاملاث وٍ

، ما ٌظخدعي مً اللاةمحن كلى مإطظاتها جىثُف الجهىد باحساء دزاطاث ململت للبدث في جسجِب الجاملاث اللاالإُت واللسبُت

ت والبدث الللمي.  أطباب هرا الخأخس وجلدًم الحلىٌ اللاشمت لخدازن الىطم والنهىض بالجاملت الجصاةسٍ

 مً الخىصُاث التي خسحذ بها هره الدزاطت ما ًلي:

سها.جىثُف الدزاطاث التي تهخم بمىطىكاث ا -  لجىدة وملاًحر جؼىٍ

س مً  - ت في الدزاطاث التي أكُمذ كً الجىدة الؼاملت في مإطظاث الخللُم اللالي للخؼىٍ اطدثماز مإطظاث الخللُم الجصاةسٍ

 مىاهجها الخللُمُت.

 ازت.جخصُص ػىاكم أوادًمُت في ول مإطظت مً مإطظاث الخللُم اللالي، مهمتها جدظحن هىاجج الخللم بأطالُب أهثر خد -

جىثُف الىدواث واالإإجمساث التي جخؼسق ئلى مىطىكاث الجىدة الؼاملت وأهمُتها باليظبت للظى هُئت الخدزَع والؼالب كلى  -

 خد طاء.
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