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 : ملخص
إلى إبراز مدى سعي البنوك الجزائرية إلى تكوين شبكات مولدة للقيمة في ظل الاقتصاد الرقمي مع إجراء دراسة  تهدف ىذه الدراسة

على مقارنة بين البنوك العمومية والبنوك الخاصة، وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على استبيان قدم لرؤساء مصالح جميع البنوك التي تنشط 
مجموعة من الأطراف أهمها بتفاعل  التوصل إلى أن معظم البنوك تسعى إلى تكوين شبكات خالقة للقيم،مستوى مدينة سطيف، وقد تم 

الزبائن، الدنافسين، والدوردين، والذي من شأنو أن يساىم في خلق مجموعة من القيم الدلموسة وغير الدلموسة لكل طرف، وكل حسب دوره 
 عزى لطبيعة ملكيتها.مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت   في الشبكة

 شبكات القيمة، الاقتصاد الرقمي، البنوك العمومية، البنوك الخاصة.الكلمات الدفتالية : 
 JEL :  C43, G21تصنيف 

Abstract: 
This study aims to highlight the extent to which Algerian banks seek to create value-generating 

networks in the light of the digital economy, with a comparative study conducted between public 

and private banks. In this study, a questionnaire was presented to the heads of the departments of all 

banks operating at the level of Setif. Finding out that most banks seek to form value-creating 

networks through the interaction of a group of parties, the most important of which are customers, 

competitors, and suppliers, which would contribute to creating a set of tangible and intangible 

values for each party, each according to its role in the network with statistically significant 

differences It is attributed to the nature of its ownership.Key words: value networks, digital 

economy, public banks, private banks. 

Jel Classification Codes: : G21, C43 

Résumé : 

Cette étude vise à mettre en évidence dans quelle mesure les banques algériennes cherchent à créer 

des réseaux générateurs de valeur à la lumière de l'économie numérique, avec une étude 

comparative menée entre banques publiques et privées.Dans cette étude, un questionnaire a été 

présenté aux responsables des services de toutes les banques opérant au niveau de Sétif. Découvrir 

que la plupart des banques cherchent à former des réseaux créateurs de valeur par l'interaction d'un 

groupe de parties, dont les plus importants sont les clients, les concurrents et les fournisseurs, ce qui 

contribuerait à créer un ensemble de valeurs tangibles et immatérielles pour chaque partie, chacune 

en fonction de son rôle dans le réseau avec des différences statistiquement significatives Il est 

attribué à la nature de sa propriétéMots clés : réseaux de valeur, économie numérique, banques 

publiques, banques privées. 

Classification JEL: C43, G21 
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  :ملدمت .1

مما لاشً فُه ؤن الثىزة االإللىماجُت والدشابً الىبير الري ولِشه الُىم في ؿل الخؼىزاث الهائلت لخىىىلىحُا 

ؿهىز هماذج  االإللىماث والاجصالاث، ما هى بلا هدُجت خخمُت للاهخلاٌ مً الاكخصاد الصىاعي بلى الاكخصاد االإلسفي، مما ؤدي بلى

ؤكماٌ حدًدة، ؤهمها همىذج شبىت اللُمت، هرا الىمىذج الري ٌلمل كلى وصف دكُم لدًىامُىُاث اللُمت وجددًد ؤدواز 

س الخدفلاث التي جددر بُنهم مً ؤوشؼت ومللىماث مشيلت برلً مصفىفت مللدة ومدشابىت الفاكلين في زللها مً زلاٌ  جصىٍ

 ، مما ٌظاكد مىـماث الأكماٌ كلى جدلُم البلاء والخميز.طت وغير االإلمىطت ليل ػسف منها مً الللاكاث االإىلدة لللُم االإلمى 

 بىاءا كلى ما طبم ًمىً صُاغت بشيالُت الدزاطت في الظااٌ الخالي:

عسى لطبيعت ملكيتها؟ افروكمحدثت  ما مدى سعي البنون الجسائريت محل الدراست إلى جكوين شبكاث مولدة للليمت
ُ
ح  

 اث الخالُت: الظااٌ الظابم جم وطم الفسطُكلى طىء 

ً شبياث مىلدة لللُمت، -  حظعى البىىن مدل الدزاطت بدزحت هبيرة بلى جيىٍ

الإدي حشىُل البىىن مدل الدزاطت مم باقي الأػساف  (5...كىد مظخىي زؼإ ) جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت -

لصي لؼبُلت ملىُتها.
ُ
 شبياث اللُمت ح

الهدف السئِس ي مً هره الدزاطت هى ببساش مدي كمل البىىن مدل الدزاطت في بػاز شبياث بن أهداف الدراست:  1.1

ىبثم كىه مجمىكت مً الأهداف الفسكُت الخالُت:  زاللت لللُمت، بىىكيها اللامت والخاصت واالإلازهت بُنها وٍ

 الصىاعي بلى الاكخصاد السكمي.ملسفت مدي مىاهبت البىىن مدل الدزاطت للخغيراث الخاصلت هدُجت للخدىٌ مً الاكخصاد  -

 ملسفت ػبُلت الللاكاث التي جسبؽ البىىن مدل الدزاطت بباقي الأػساف االإشيلين للشبىت االإىلدة لللُمت. -

حظعى هره الدزاطت بلى ملسفت مدي وحىد فسوق في طعي البىىن مدل الدزاطت بلى اللمل في بػاز شبياث مىلدة لللُمت وفلا  -

 لؼبُلت ملىُتها؛

ص اللمل في بػاز شبيي مىلد لللُمت ليل ػسف مً ؤػساف الشبىت.جلدًم  -  مجمىكت مً الخىصُاث اللاشمت لخلصٍ

 الدراساث السابلت: 3.2

 « Value Networks and the true nature of collaboration » :بلىىان Verna Allee (3122)دزاطت  -

والخفاكل بين ؤفساد االإىـمت والصبائً )االإسض ى(،  هدفذ هره الدزاطت بلى كُاض ؤزس جدلُل شبىت اللُمت كلى الخىاصل

مً زلاٌ الاطخفادة مً الخغرًت اللىظُت التي ًخم الخصىٌ كليها مً الصبائً، واطخسدامها مً ؤحل جىفير ؤفظل االإىخجاث، 

 وؤخظً الخدماث، والظعي االإظخمس لخدظُنها بما ًخىافم مم زغباتهم.

الدزاطت كد خللذ زطا شبائنها )االإسض ى( باطخسدام همىذج شبياث اللُمت، مً زلاٌ وكد جىصلذ الدزاطت بلى ؤن االإىـمت مدل 

جللُص ؤوكاث اهخـازهم وشٍادة كدزة اطدُلاب االإىـمت، وهرا مً زلاٌ فهم الأدواز والخفاكلاث التي جخم بُنها، مما طاكد كلى 

 جددًد االإشيلت وبًجاد الخل وجىفُره.

 :نبعنوا Hurbert. S  (1998) دراست -

«  How Knowledge Management Adds  Critical Value To Distribution Channel Management » : 

هدفذ هره الدزاطت بلى ببساش مدي كدزة  بدازة االإلسفت بطافت كُمت مهمت للىىاث الخىشَم مً زلاٌ االإظاكدة كلى وطم 

 .بطتراجُجُت للمىـمت واللمل كلى جىفُرها

بلى ؤن هىكُت الللاكت ما بين شسواء اللمل مثل االإىخج واالإىشق جلسز اللُمت االإظافت للمظتهلً، وؤن هره وجىصلذ هره الدزاطت 

سه بلىاًت، هما  الللاكت هي مترابؼت ومخياملت، هما اكترخذ الدزاطت ؤن مظخىي الثلت لهره الللاكت ًجب ؤن جخم مساكبخه وجؼىٍ

 ؼُت فُما بين االإىخج واالإىشقوضخذ كدة ػسق كملُت للىصىٌ بلى الللاكت التراب
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  دراست حالت شرهت إدارة المعرفت وشبكاث الليمتجحت عنوان: "  (3116) سعد غالب ًاسيندراست   -

"Quicken.com 

ددددت التددددي ػددددسؤث كلددددى همددددىذج طلظددددلت اللُمددددت  ذهدددددف الددددري زافددددم الاكخصدددداد هددددره الدزاطددددت بلددددى جدلُددددل الخدددددىلاث ال ىهسٍ

 اللُمدددت بدددالخؼبُم كلدددى شدددسهتهمدددىذج شدددبىت م فهدددالدزاطدددت  خاولدددذ. و لاكخصددداد االإلسفدددت اللُمدددت اثاهبثددداق همدددىذج شدددبيالصدددىاعي و 

Quiken.com .)ب س مبادلاث اللُمت هما ًخم جلدًمها مً زلاٌ مىكم الشسهت كلى شبىت االإللىماث اللاالإُت )الىٍ  وجصىٍ

هى اكخمادها كلى همىذج شبىت اللُمت االإسجبؽ  Quicken.comبن طس هجاح شسهت وكد جىصلذ الدزاطت بلى ؤن 

بةطتراجُجُت ؤكماٌ جلىم كلى جدلُل البِئت الخىافظُت واخخُاحاث االإظخفُدًً ولىً مً زلاٌ همىذحها الخاص في زلم اللُمت 

دة باالإلازهت مم بلُت االإىافظين.   االإظافت والفسٍ

احت االإىـماث بلى جددًد وجدلُل مىكلها في شبياث اللُمت هى خ Quicken.comمً ؤهم الدزوض التي جلدمها ججسبت شسهت  

 وجدلُل شبياث اللُمت الخىافظُت لخددًد كىاصس اللىة والظلف وفهم هُف ًخم بهخاج اللُمت في هره الشبياث.

الشرهت  ( بعنوان: "الأسس العامت لبناء المساًا الخنافسيت ودورها في خلم الليمت دراست حالت3112دراست هلالي الوليد ) -

 :"MOBILIS الجسائريت للهاجف النلال

جىاولذ هره الدزاطت االإصاًا الخىافظُت مً زلاٌ مداولت جددًد السوائص الأطاطُت التي جمىً االإىـمت الاكخصادًت مً بىاء مصاًا 

ماد كلى ول مً الىفاءة جىافظُت غير كابلت للخللُد والمخاواة، وكد اكخمد في ذلً كلى همىذج حىهص هل وحازدًث االإخمثل في الاكخ

االإخفىكت، الؤبداق االإخفىق، ال ىدة االإخفىكت، والاطخجابت االإخفىكت لخاحاث اللمُل، خُث مً زلاٌ هره اللىاصس هما ؤشاز 

 .الباخث ًمىً فهم وجفظير ؤشياٌ الخميز

والؤحساءاث االإخمثلت ؤطاطا في بخدار وكد جىصلذ هره الدزاطت بلى ؤن هفاءة الشسهت مدل الدزاطت جخضح مً زلاٌ االإمازطاث 

الخيظُم والخلاون بين مسخلف الىؿائف، ؤما فُما ًسص حىدة الاجصاٌ في الشسهت فلد ؤشاز الباخث بلى ؤنها مجسد شلازاث 

س فلد جىصل الباخث بلى ؤن الشسهت مدل الدزاطت لا جملً بدازة مظخللت  بساكت دون واكم كملي، وفُما ًسص الخددًث والخؼىٍ

س، فُما واهذ هىان بًجابُاث لدكم جدلُم الاطخجابت لخاحاث اللمُل ملابل هلائص مىحىدة كلى مظخىي هـام ل لبدث والخؼىٍ

 بدازة شياوي اللملاء.

كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، باكخبازه االإىهج الأوظب في الأبدار والدزاطاث  اثللد اكخمدث الباخثمنهجيت الدراست:  4.2

الري ٌلخمد كلى االإلازهت في دزاطت لـاهسة هما هي في الىاكم، بطاكت بلى الاطخلاهت باالإىهج  االإلازن التي تهدف بلى وصف ا

وذلً مً زلاٌ حمم البُاهاث اللاشمت بالاكخماد كلى الىخب والدزاطاث الـاهسة خُث ًبرش ؤوحه الشبه والازخلاف، 

 اده بغسض بحساء الدزاطت الخؼبُلُت.الظابلت ذاث الصلت باالإىطىق، وهرا الاطخلاهت باطخبُان جم بكد

بلى ازخُاز فسوق البىىن اللمىمُت والخاصت اللاملت بظؼُف همُدان للدزاطت  اثكمدث الباخثمجخمع الدراست:  -

لت االإسح الشامل والبالغ كددها ) ( منها الخلاون مم 2( بىيا زفع بىىين )16الخالُت، والتي مثلذ مجخمم الدزاطت وبؼسٍ

ىت في جددًد ح م اللُ اثين بهره البىىن، وكد ل إث الباخثزئطاء االإصالح اللامل وحه الاطخبُان بلىاث، وكد الباخث

اطخبُان، ووان كدد الاطخبُاهاث االإظتردة  82، خُث بلغ كدد الاطخبُاهاث االإىشكت لصدًتمً زلاٌ ؤطلىب اللُىت ال

 للدًد مً الازخبازاث الؤخصائُت االإهمت.%، وهى ح م ٌظمذ لىا بةحساء ا 85.35اطخبُان بيظبت  .7والصالخت 

: للُىت واخدة مً ؤحل  tالخىسازاث، االإخىطؼاث الخظابُت، الاهدداز الخؼي، ازخبازلأساليب الإحصائيت المسخخدمت: ا -

 : للُيخين مظخللخين وهرا مً ؤحل االإلازهت بين البىىن مدل الدزاطت.tوصف كبازاث الاطخبُان وجدلُله، ازخباز 

  الدراست:حدود  5.2

جم جؼبُم هره الدزاطت كلى اللؼاق البىيي بمدًىت طؼُف، خُث شملذ البىىن اللمىمُت والخاصت  الحدود المكاهيت: -

 .اللاملت بظؼُف

لُت  2.17جم بحساء الدزاطت االإُداهُت زلاٌ الفترة االإمخدة مً بداًت مازض  الحدود السمنيت: -  .2.17بلى نهاًت حىٍ
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 تهدفذ هره الدزاطت زئطاء مصالح البىىن اللاملت بظؼُف.: اطالحدود البشريت -

 جم جلظُم هرا البدث بلى حصئين هـسي وجؼبُلي: جلسيماث البحث: 6.2

وجم الخؼسق فُه للخدىٌ الري زافم الاهخلاٌ مً الاكخصاد الصىاعي بلى الاكخصاد السكمي، جم الخؼسق بلى الجاهب النظري: 

 لها.شبىت اللُمت، والأػساف االإشيلت 

ً شبياث مىلدة لللُمت، مم بحساء دزاطت الجاهب الخطبيلي:  جم الخؼسق فُه الإدي طعي البىىن مدل الدزاطت بلى جيىٍ

 ملازهت بين البىىن اللمىمُت والبىىن الخاصت اللاملت بظؼُف.

 من الاكخصاد الصناعي إلى الاكخصاد الركمي:  جحولاث الليمت .3

لُت بلى مىخجاث روهدزة الثبنّ الاكخصاد الصىاعي هى اكخصاد  ل االإىاد الأولُت كبر اللملُاث الخدىٍ ة، وبوشائها مً زلاٌ جدىٍ

، ؤما باليظبت للاكخصاد االإلسفي فهى اكخصاد في ػىز الدشيل، وهى لا (96، صفدت 9..2)هجم، هجم كبىد،  وزدماث نهائُت

ئل الؤهخاج، فهى اكخصاد ٌلخمد بالدزحت الأولى كلى الللل ولِع الآلت، الفىس ولِع االإادة، ٌلخمد كلى هىق ملين وواضح لىطا

 االإلسفت والأصىٌ االإلسفُت، ولِع االإىازد والأصىٌ الؼبُلُت.

 وكد زافم الخدىٌ مً الاكخصاد الصىاعي بلى الاكخصاد االإلسفي مجمىكت مً الخلائم واللىاهين: 

الخللُدًت للإهخاج )زؤض االإاٌ، الأزض، كىة اللمل...( بلى جىلُفت حدًدة مً االإللىماث، االإلسفت،  جدىٌ هُيل ووؿائف اللىاصس  -

ج االإىخج  وكىة الؤبداق والابخياز، بملنى آزس جدىٌ الاكخصاد مً االإادة بلى االإلسفت، وه سة اللُمت مً اللىاصس االإادًت الإصٍ

 (Alter Steven , 2002, p. 234 ) ٌ االإلسفُت االإسجبؼت بها.والخدمت، بلى شبىت لللُمت للمللىماث وؤوشؼت الأكما

بن اهبثاق الاكخصاد االإلسفي صاخبه ؿهىز كىاهين حدًدة، هلاهىن جصاًد اللىائد في مجاٌ الؤهخاج السكمي للظلم والخدماث   -

لا حظتهلً بالاطخلماٌ هما هى الخاٌ مم الأصىٌ االإادًت، وبالخالي فةن الؤلىتروهُت، خُث ًسجبؽ بلاهىن الأصىٌ السكمُت، التي 

كاهىن جصاًد اللىائد في الاكخصاد السكمي، ًلابله كاهىن الخيلفت االإتزاًدة في الاكخصاد الخللُدي، الري ًىص كلى ؤن بهخاج وخداث 

 بطافُت مً مىخج ما، ًخؼلب جضخُاث متزاًدة مً كىاصس ؤزسي. 

س، والتي طسكان ما جىددز، فمثلا بلغذ جيلفت وجسحم ؤطباب ش  ٍادة كىائد اكخصاد االإلسفت بلى الخيالُف اللالُت للبدث والخؼىٍ

 ,Chen Stephen, 2001) دولاز. 3ملُىن دولاز بِىما لم جخجاوش جيلفت ول وسخت بطافُت  .5ما ًلازب  Windowsهـام الدشغُل 

p. 67)  

دة، فهره االإىخجاث لها جيالُف هبيرة   - بن هُيل اللُمت الإىخجاث اكخصاد االإلسفت )االإلسفت واالإللىماث( ًخصف بسصائص فسٍ

لإهخاج الىخدة الىاخدة وجيالُف مىسفظت لإهخاج الىخداث الؤطافُت، هرلً فةن كُمت االإللىماث حلخمد كلى جىكُذ بُلها، هما 

ادة كاكدة شبائً  ؤن بُلها ًدُذ بمياهُت اطخلمالها لأهثر مً شبىن، دون ؤن ًللل ذلً مً ؤهمُتها وكُمتها، وهىا ًمىً اللىٌ بإن شٍ

ادة االإىافم، بلا ؤن كُمت االإللىماث حلخمد كلى كمس االإللىمت، ووكذ البُم، فاالإللىماث  مىخجاث االإللىماث واالإلسفت ٌلني شٍ

 ال دًدة كادة جيىن ؤهبر كُمت مً االإللىماث اللدًمت. 

 من سلسلت الليمت إلى شبكت الليمت:  .4

س االإىخج، ولخدلُل        م، جىشَم وجؼىٍ جيشإ االإيزة الخىافظُت للمىـمت مً مجمىق وؿائفها، واالإسجبؼت بالخصمُم، الخصيُم، الدظىٍ

 للُمت".مصادز االإيزة الخىافظُت ًيبغي الدصخُص وبصفت دكُلت ليل وشاػاتها، والىطُلت الأطاطُت لرلً هي "طلظلت ا

ت،          لبر  بن ؤوٌ ؿهىز "لظلظت اللُمت" وان في الخمظُيُاث مً اللسن االإاض ي بهدف الخللُل مً جيالُف الأهـمت اللظىسٍ وَُ

كً طلظلت اللُمت بمجمىكت الأوشؼت االإترابؼت التي جخم جإدًتها دازل االإىـمت مً ؤحل زلم اللُمت، بدءا مً مصادز الخصىٌ 

 الأطاطُت وختى حظلُم االإىخج النهائي بلى ؤًدي اللمُل ؤو االإظتهلً النهائي.كلى االإدزلاث 

 

 

 

 



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  164 -149ص ، (2020)   03:العـــدد/  13 المجلد

 

153 

 

لتنبؤ         التخطيط           الإمدادات           التصنيع         الخزن          قناة                تقديما      

الداخلية                                                   البيع            الدنتج        بالطلب                     
الزبون        

 (: سلسلت الليمت الخلليدًت 12شكل ركم )

 

Source : (George W. Brown, 2009, p. 2) 
س السبؽ بين          بن ملسفت االإىـمت لظلظلت كُمتها ًجللها جدلم وشاػاتها بإفظل جيلفت، وكد ؤزبدذ ؤنها آلُت مفُدة حدا لخصىٍ

لُت، بلا ؤن غُاب البُلد االإادي في اللدًد مً الم الاث حلل همىذج  الأوشؼت التي جىحد في اللالم االإادي، زاصت الصىاكاث الخدىٍ

والخدماث االإصسفُت، الخإمين، الاجصالاث الظلىُت واللاطلىُت، الأزباز، الترفُه واالإىطُلى،  ،هجاكخه طلظلت اللُمت ًفلد

الؤكلاهاث... ، بنّ هرا الىىق مً االإىـماث ًيىّن اللدًد مً الللاكاث زاصت الخلاوهُت، مما ًسلم شبىت مً االإىـماث، مفادها ؤن 

، بن هرا الىاكم ال دًد الري   (Rylandes, Joe Peppard and Anna, 2006, p. 8) تول مىـمت جدخل مياهت ملُىت في الشبى

 فسض هفظه في ؿل اكخصاد االإلسفت ًخؼلب مىّا بكادة الىـس في ػسق الخدلُل الخللُدًت للبِئت الخىافظُت. 

الىمؽ الخؼي اللائم كلى الللاكت بين الظبب الىاخد والىدُجت وكلى كىع همىذج طلظلت اللُمت الري ٌلخمد كلى         

الىاخدة، اهبثم همىذج شبىت اللُمت الري ًخم فُه جىفُر االإهام في وكذ واخد بدلا مً الخخابم، هما ًخم بحساء حلدًلاث مخبادلت 

للُمت هى: هُف ًخم زلم جخللم بىؼاق الشبىت، والظااٌ الري ًؼسح في ول مً جدلُل طلظلت اللُمت ؤو جدلُل شبىت ا

 اللُمت؟، وال ىاب الخللُدي كلى هرا الظااٌ هى: "مً زلاٌ طلاطل اللُمت". 

لد مفخاخًا لخلم اللُمت 
ُ
ؤما في الاكخصاد الشبيي فخفشل ؤدواث الخدلُل الخللُدًت في جددًد االإصادز الخلُلُت لللُمت، والتي ح

ىـس في الشبياث، بن بوشاء وزلم اللُمت في الشبياث ًخ م مً زلاٌ الخبادلاث والللاكاث التي جخم بين مسخلف ؤػساف الشبىت، وٍُ

بلى هره الللاكاث كلى ؤنها حصء مً ول ؤهبر، وهره الللاكاث هي مخصلت بدُث ؤن ما ًددر في كلاكت واخدة ًازس طلبا ؤو بًجابا 

لت الدًىامُىُت للاكخصاد الشبيي، خُث ؤن  ً؛ وهرا زاحم بلى الؼسٍ ؤي بحساء مً كبل ؤخد االإشازهين في الشبىت ًازس في الآزسٍ

.ً د مً الؤحساءاث مً كبل االإشازهين الآزسٍ خؼلب اجساذ االإصٍ  ,Rylandes, Joe Peppard and Anna) كلى باقي ؤكظاء الشبىت، وٍ

2006, p. 9)   وكىد جدلُل شبىت اللُمت لابد مً جظمين حمُم الأػساف ، لرا لم ٌلد وافُا الخفىير في االإىـمت بشيل مىلصٌ

لخه في  وحىاهب الشبىت، واالإخمثلت في: اللملاء، االإىّزدًً، االإىافظين واالإىـمت بدد ذاتها، بطافت بلى ؤي ػسف ًمىً ؤن ًازس بؼسٍ

 زلم اللُمت للمىـمت.  

 هم كلاكاث االإىـمت مم مسخلف ؤػساف الشبىت ًمىً الفهم الأفظل لد: ومً زلاٌ ف    

 ؤًً جىمً اللُمت في الشبىت، وهُفُت الدشازن في زللها؟ -

 هُف ًخم جىفُر ؤوشؼت االإىـمت التي جازس كلى الشبىت؟ -

دخمل ؤن ٌظخجُب الأػساف الآزسون؟ - ًُ  هُف 

صبذ برلً اللىة الدافلت لخدظين     وهدُجت لخدلُل شبىت اللُمت، ًخم وطم حمُم ؤػساف الشبىت في الظُاق الأوظب لهم، وٍ

 هماذج الأكماٌ االإخلدمت.
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 شبكت الليمت: .5

جفاكلاث "شبياث اللُمت هي مجمىكاث هادفت مً الأشخاص الرًً لديهم ؤدواز مدددة ًيخج كنها  حعريف شبكاث الليمت: 2.5

ت واكخصادًت واحخماكُت فاكلت".   (Verna Allee, 2011, p. 5) ججازٍ

شاز بلُه كلى          ٌُ مً زلاٌ هرا الخلسٍف ًمىً اللىٌ بإن ؤي مجمىكت مً الأشخاص الرًً ٌلملىن في وشاغ هادف ًمىً ؤن 

ه شبىت لللُمت. 
ّ
 ؤه

مجمىق الللاكاث طىاء واهذ دازلُت ؤو زازحُت التي جىلد مجمىكت مً اللُم االإلمىطت ؤو غير االإلمىطت مً "شبياث اللُمت هي 

زلاٌ حملت مً االإبادلاث الدًىامُىُت التي جخم بين الأفساد ؤو الم مىكاث ؤو االإىـماث، طىاء واهذ زدمُت ؤو صىاكُت، جيشؽ في 

  (David Meggitt, 2013, p. 2) اللؼاق الخاص ؤو الخيىمي".

واالإلصىد باللُمت االإلمىطت هي اللائد الاكخصادي الري ًخدلم مً زلاٌ ممازطت مسخلف اليشاػاث، ؤما اللُمت غير االإلمىطت  

ت والتي ًمىً الخصىٌ كليها كادة مً زلاٌ مسخلف الأوشؼت التي حظاكد كلى حلمُم كلاكاث اللمل  فهي اللُمت االإلىىٍ

وجىزُلها، ًمىً لأي مىـمت بلدد كلُل مً اللاملين ؤن جمخلً شبىت لللُمت جظم آلاف االإىزدًً، واالإلاًين مً الأكظاء، 

  (Verna Allee, November,2002) وملُازاث الدولازاث مً اللىائد.

ىُت" Sabreوؤوٌ ما ؿهس اطخسدام شبياث اللُمت وان مً زلاٌ هـام "      ت الأمسٍ " االإؼىز في الظخِىاث مً كبل "الخؼىغ ال ىٍ

ت بخللب االإلاكد االإباكت، لُخؼىز الىـام بلى هـام ح ص كام ًسبؽ ؤهثر مً  ووالت  .3وكد جم جصمُمه لِظمذ للخؼىغ ال ىٍ

ؤلف  35زؽ حىي ووهلاث جإحير طُازاث، و ..4ت ملاًين شبىن كبر اللالم، بطافت بلى طفس، وكدد هبير مً الشسواث وزلاز

% مً كىائد الخؼىغ 11ملُاز دولاز، خىالي  1.8فىدق، وولها مملىهت لللؼاق الخاص في اللالم، وكد بلغذ كىائد هرا الىـام 

ت كام   .1998ال ىٍ

ىكت مً الصلاث بين الأشخاص الرًً ٌشتروىن في مصلخت ؤو اهخماء، وججدز الؤشازة بلى ؤن الشبياث الاحخماكُت هي مجم     

ولىً لم ًخم جىـُمها ل للها جسلم كُمت، ؤما في خالت جىـُمها وجددًد الأدواز وزطم الأهداف كىدئرٍ ًمىً ؤن هؼلم كليها شبىت 

 اللُمت. 

 أطراف الشبكت المولدة للليمت: 3.5

ًيبغي كلُه ؤن ًخدىم بما ًملىه دازلُا، مً مىزد بشسي وملازف...، وبىصف ختى ًيىن البىً حصء مً ول، : البنك 2.3.5

لها بلى ميزة جىافظُت دون حشازهها، وهرا  االإلسفت هي االإىزد الأهثر كُمت في الاكخصاد ال دًد لا ًمىً اطدثمازها وجدىٍ

 : (511، صفدت 9..2)هجم، هجم كبىد،  الدشازن ًدمل دلالخين ؤطاطِخين

 ًيبغي جلاطم االإلازف االإىحىدة واالإظخددزت بين مسخلف ؤفساد البىً.  -

سها واطخسدامها مً ؤحل جدلُم الخميز.  - ظاكد كلى زلم ملازف حدًدة وجؼىٍ ٌُ  هرا الدشازن 

لد االإصدز الىخُد بن اللمُل ؤو الصبىن ٌلخبر مً ؤهثر الأػساف االإشيلت لشبىت اللُمت ؤهمُت، خُث ؤهه  السبائن: 3.3.5 ٌُ

للسبذ الخالي والىمى االإظخلبلي للمىـمت، والصبىن ال ُد هى الري ًىفس زبدًا ؤكلى بإكل االإىازد االإمىىت، لىً هرا ؤمس 

، بفلل ؤن الصبائً جدىلىا مً مجسد مُخللين بلى مشازهين فلّالين ففي اللصس الصىاعي وان اللمُل  ،هادز الخصىٌ

ده، وفي هثير مً الخالاث بلا زُازاث خلُلُت لأهه ًخللى ًخلامل مم مىخجاث جمثل ؤف ظل جسمُىاث االإىـماث الإا ًسٍ

فسض كلُه.  ًُ لسض ؤو  ٌُ  زُازاجه بما 

لىً مم ؿهىز الاكخصاد ال دًد وجبني االإىـماث لىمىذج شبياث اللُمت، ؤزرث الظلؼت جخدىٌ مً دازل االإىـمت بلى         

ىذج الصبائً مً االإشازهت في جصمُم االإىخجاث التي ًؼلبىنها، وازخُاز الخصائص الصبىن زازحها، خُث ًمىً هرا الىم

، مما ًجللها ؤهثر شفافُت واهفخاخًا  (Verna Allee, November,2002, p. 9) والخىلُفاث التي ًدددونها، وجلىم االإىـمت بةهخاحها
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ىظبها زلتهم  ًُ وهي اللُمت الأطمى التي حظعى االإىـمت بلى زللها وحلـُمها بطافت بلى اللُمت االإادًت التي جخدصل كلى الصبائً، هما 

ادة كدد شبائنها وهمى خصتها الظىكُت، ومً هرا االإىؼلم ؤصبذ اللمُل ؤو الصبىن ٌلخبر ؤهم الأصىٌ التي جملىها  كليها بفلل شٍ

 اق والىلاء، هى الري ًمّىً االإىـمت مً الاطخمساز.االإىـمت، وبالخالي فاللمُل الري ٌشلس بالسطا والؤشب

)شازلص هل وحازٍث حىهص، جسحمت زفاعي  االإلصىد  باالإىافظين هى ح م وكدد االإىـماث في كؼاق ملين  المنافسين: . 4.3.5

بلظها بلع في الظىق، مما ًمثل والتي جصاخم (138، صفدت 2.11محمد زفاعي ومحمد طُد اخمد كبد االإخلاٌ، 

)هجم، هجم  تهدًدا لسبدُت االإىـماث وفلا لخدة االإىافظُت، وهىا ًبرش اطخسدام همىذج شبىت اللُمت مً زلاٌ:

     (251، صفدت 9..2كبىد، 

ازاث بةميانها ؤن  - ب االإىافظين خُث ؤن مثل هره الصٍ ـهس مللىماث خىٌ  االإىخجاث واالإشسوكاث ال دًدة، مساحلت مىاكم وٍ
ُ
ج

 وهرا الخدالفاث االإمىىت  واطتراجُجُاث الؤكلان ال دًدة...

اللمل كلى جدلُل مجمىكاث الأزباز ذاث الللاكت، مً ؤحل ملسفت  ماذا ًفىس الأفساد خىٌ االإىـمت وخىٌ مىخجاتها، خُث هجد  -

ا ًسغبىن فُه، وما لا ًسغبىن، خىٌ االإىخجاث االإلدمت مً االإىـمت ومً االإىـماث ؤن االإشازهين في مجمىكت الأزباز ًظلىن م

 الأزسي االإىافظت. 

ً الرًً  - م مً مىكم االإىـمت الخاص، خُث ًخم وطم ؤطئلت لصائسي االإىكم وجلدًم ميافأث للصائسٍ بمياهُت اللُام ببدىر الدظىٍ

 ل. ًظلىن هلاغ كىة وطلف  االإىخجاث االإىافظت، وبشيل ؤفظ

 ؤنها ًمىً ؤن جمثل فسص حللم  -
ّ
وبالسغم مً ؤن االإىافظين ٌظلىن بلى حلل مىخجاتهم وزدماتهم وملازفهم صلبت الخللُد، بلا

 للمىـماث مً زلاٌ جدلُل هلاغ اللىة، وهلاغ الظلف لديهم.

لدّ االإىزدون مً الأػساف االإشيلت للشبىت الخاللت لللُمت، باليظبت الموردون:  .5.3.5 للمىـمت وباقي الأػساف الأزسي، وهم ٌُ

ؤًظا بداحت بلى جبادٌ االإلازف واالإللىماث مم االإىـمت وباقي الأػساف، باكخباز هره الأزيرة شبائً باليظبت للمىزدًً، هرا وجىـس 

فلها ملابل االإىـمت بلى االإىزدًً كلى ؤنهم تهدًد في خاٌ واهذ لديهم اللدزة كلى فسض الأطلاز، التي ًخلين كلى االإىـمت د

الخصىٌ كلى مدزلاتها، ؤو الخصىٌ كلى مدزلاث ؤكل حىدة ومً زم جللُص زبدُت االإىـمت، وهىا حلمل االإىـمت كلى جلص ي 

بها ومً زم االإفاطلت بين الؤزخُازاث االإخاخت،  ت خىٌ االإىزدًً االإخاخين، ؤو االإدزلاث البدًلت االإخاخت، وجبىٍ االإللىماث الظسوزٍ

 ثل، الري ًدلم للماطظت ؤكلى زبدُت ممىىت وبإكل الخيالُف.وازخُاز البدًل الأم

 :سطيف بولاًتالبنون العاملت  ملارهتدراست . 6

 جم بكداد اطخبُان وكسطه كلى زئطاء االإصالح للبىىن اللاملت بظؼُف. مً ؤحل ازخباز صخت الفسطُاث

 ال دوٌ الخالي ًىضح ؤطماء البىىن وكدد الاطخبُاهاث االإىشكت واالإظتردة والصالخت للدزاطت: كائمت البنون محل الدراست: 2.6

 (: عدد الاستبيانات الدوزعة والدستردة على أفراد عينة الدراسة01جدول رقم )
 عدد الاستبيانات الدستردة والصالحة عدد الاستبيانات الدوزعة اسم البنك

 6 6 البنك الوطني الجزائري -1
 4 6 القرض الشعبي الجزائري -2
 6 6 بنك الإسكان الجزائر -3
 5 6 بنك سوسيتي جنرال الجزائر -4
 4 6 بنك البركة الجزائري-5
 6 6 الجزائرBNP_Bas_Parisبنك   -6
 4 6 بنك السلام -7
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 5 5 البنك العربي -8
 5 5 الدؤسسة العربية الدصرفية -9

 3 5 البنك الخارجي الجزائري -10
 7 7 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط -11
 4 6 بنك الفلاحة والتنمية الريفية -12
 5 6 بنك التنمية المحلية -13
 6 6 بنك الخليج -14

 70 82 المجموع
 اتمن إعداد الباحثالدصدر: 

 :الأساليب والملاًيس الإحصائيت المسخخدمت 3.6

البُاهاث الم ملت جم اطخسدام بسهامج الخصم الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت مً ؤحل الىصىٌ بلى ؤهداف الدزاطت وجدلُل  

 :الري بفظله جم اطخسساج ول ؤهىاق ال داوٌ واالإلاًِع الؤخصائُت االإخمثلت في SPSS 33والري ًسمص له بد: 22الؤصداز 

 .دزاطتوالتي اطخسدمذ مً ؤحل وصف زصائص ؤفساد اللُىت مدل ال النسب المئويت والخكراراث: -ؤ

: مً ؤحل ملسفت مخىطؽ بحاباث االإبدىزين وملازهتها باالإخىطؽ الفسض ي، وملسفت الأهمُت المخوسط الحسابي والاهحراف المعياري  -ب

ً شبياث اللُمت   .لبىىن مدل الدزاطتلاليظبُت ليل فلسة في مسخلف مداوز وؤحصاء الاطخبُان، وهرا مً ؤحل اجساذ اللساز بشإن جيىٍ

مً ؤحل وصف كبازاث الاطخبُان وجددًد اججاه بحاباث االإبدىزين )دزحت الاجفاق كليها( والخدلم مً ملىىٍت  لعينت واحدة:  tاخخبار -ج

 .الفلسة

 (زاصت \وهرا مً ؤحل االإلازهت بين االإاطظاث مدل الدزاطت خظب ملىُتها )كامت لعينخين مسخللخين: t اخخبار -د

 ت زباث االإلُاض االإظخسدم، وزباث فلساث الاطخبُان.للخإهد مً دزح هروهباخ:–معامل ألفا  -ه

 :صدق وثباث الاسخبيان - 4.6

 :صدق الاسخبيان -

يهدف هرا الازخباز بلى بؿهاز ملدٌ الازخلاف في هخائج اللُاض بازخلاف الأفساد االإبدىزين، ومدي زباث الىخائج بخىساز الازخباز، 

س ومدي اوس ام فلساث الاطخبُان، ولهرا الغسض جم  اللُام بمساحلت اللدًد مً الدزاطاث الظابلت والاطخفادة منها لخؼىٍ

اطخبُان البدث، واللُام بخدىُمه مً كبل مجمىكت مً الأطاجرة الرًً جخىفس لديهم الىفاءة الللمُت واالإاهل الأوادًمي والخبرة 

إهد مً وطىح الاطخبُان مً زلاٌ  اللُام اللاشمت في الؤدازة والاكخصاد وهرا الؤخصاء وؤطالُب البدث الللمي، وكد جم الخ

بالدزاطت الاطخؼلاكُت التي شملذ ؤزبلت فسوق بىىُت  ازىين منها حلىد ملىُتهما لللؼاق اللام، ؤما الازىين االإخبلُين فملىُتهما 

 لترخاتهم.اطخبُان كلى اللُىت الاطخؼلاكُت، مم الأزر بلين الاكخباز آزائهم وم 15حلىد لللؼاق الخاص خُث جم جىشَم 

 ثباث الاسخبيان: -

وواهذ الىخائج مىضخت  ibm SPSS 22هسوهبار باطخسدام بسهامج -للُاض مدي زباث الاطخبُان جم خظاب ملامل ؤلفا 

 :في ال دوٌ الخالي

 (: اخخبار الثباث للدراست الميداهيت الاسخطلاعيت والنهائيت13حدول ركم )

 شبكاث الليمت اسم المخغير

 الدراست النهائيت الاسخطلاعيتالدراست  

 .7 15 حجم العينت

 معامل الثباث

 هروهباخ(-)ألفا

.996 .995 

  SPSS 22بالاكخماد كلى مسسحاث  باخثاثمً بكداد ال المصدر:

فلد بلغ ملامل  (،.96.هلاخف مً ال دوٌ ؤكلاه ؤن حمُم ملاملاث الثباث ملبىلت وهي ؤهبر مً اليظبت االإلبىلت بخصائُا )

 .(995.( ؤما في الدزاطت النهائُت فلدز بد:)996.الثباث باليظبت للدزاطت الاطخؼلاكُت )
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 :جوزيع مجخمع الدراست وفلا لمخغير الملكيت - 5.6

 (: جوزيع مجخمع الدراست وفلا لمخغير الملكيت14حدول ركم )

  SPSS 22بالاكخماد كلى مسسحاث  باخثاثمً بكداد ال المصدر:

فسق  14فسوق مً ؤصل  8ًخضح مً ال دوٌ ؤكلاه ؤن جىشَم الفسوق البىىُت في مجخمم الدزاطت والخابلت لللؼاق الخاص هى 

 .%42.85بيظبت فسوق  6%، فُما كدز كدد الفسوق البىىُت الخابلت لللؼاق اللمىمي 57.14بىيي، ؤي بيظبت 

( .7ؤما باليظبت لخىشَم الاطخبُاهاث فظِخم الأزر بلين الاكخباز فلؽ الاطخبُاهاث االإظتردة والصالخت والتي كدز كددها بد: )

  :اطخبُاها مىشكت كلى اللُىت االإدزوطت وفلا لل دوٌ الخالي

 (: جوزيع عينت الدراست وفلا لمخغير الملكيت15حدول ركم )

 % الخكرار الفئاث المخغير

 42.9 .3 عموميت الملكيت

 57.1 .4 خاصت

 ..1 .7 المجموع

  SPSS 22بالاكخماد كلى مسسحاث  باخثاث: مً بكداد الالمصدر

%، ؤما 42.9فسدا في الفسوق البىىُت الخابلت لللؼاق اللمىمي، بيظبت  .3ًخضح مً ال دوٌ ؤن جىشَم االإبدىزين في اللُىت بلغ 

 % مً مجمىق اللُىت االإدزوطت.57.1فسدا بيظبت  .4في الفسوق البىىُت الخابلت لللؼاق الخاص فلد بلغ باليظبت للمبدىزين 

جحليل البياهاث واخخبار الفرضياث: 6.6  

" حسعى البنون محل الدراست بدرحت هبيرة إلى جكوين شبكاث مولدة  : والتي مفادها:اخخبار صحت الفرضيت الأولى  2.6.6

 "للليمت

 الأػساف االإشيلت للشبىت االإىلدة لللُمت جخمثل في ول مً البىً، الصبائً، االإىافظين واالإىزدًً:كلما ؤن 

 بالنسبت للبنك: - أ

 ( تحليل فقرات جزء سعي البنك داخليا كي يكون طرفا من أطراف شبكات القيمة05جدول رقم )

 مستوى القرار
 الدلالة

 قيمة "ت"
 المحسوبة

 الانحراف
 الدعياري

 الدتوسط
 الحسابي

 الفقرات

يمكن للعاملين داخل كل مصالح  البنك الإطلاع على قواعد  -1 2.4429 1.09856 3.373 001. دالة )أتفق تماما(
 بيانات البنك

 يسهر البنك على تجديد قواعد بياناتو باستمرار -2 2.6857 1.04317 5.500 000. دالة )أتفق تماما(

غير دالة )أتفق إلى 
 لد ما(

.454 .754 1.26883 2.1143 
يضع البنك مختلف القرارات والخطط على شبكة الإنترانيت   -3

 ليتمكن العاملون من الإطلاع عليها

يمكن للعاملين طرح استفساراتهم وشكاويهم عبر شبكة  -4 1.9143 1.38043 -520.- 605. غير دالة )لا أتفق 
 الإنترانيت

غير دالة )أتفق إلى 
 لد ما(

.232 1.206- 1.28867 1.8143 
 يرد على الاستفسارات والشكاوى بصورة فورية -5

 % الخكرار الفئاث المخغير

 42.85 6 عموميت الملكيت

 57.14 8 خاصت

 ..1 14 المجموع
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- 004. دالة )لا أتفق تماما(
2.950- 

ت عقد مؤتدرات افتراضية )عن ب عد( بين العاملين في مختلف  -6 1.6143 1.09403
 الأقسام لتبادل الخبرات

غير دالة )أتفق إلى 
 لد ما(

 المجموع 12.5857 5.44403 900. 371.

 (.0,05( ومستوى الخطأ )69يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية )* 
 [.6×2(]12[، أما للجزء ككل فهو )5(/4+3+2+1+0( ])02* الدتوسط الفرضي لكل عبارة ىو )

   SPSS 22اعتمادا على مخرجات برنامج   اتث: من إعداد الباحالدصدر
ال دوٌ ؤن كُمت االإخىطؽ الخظابي ل صء البىً هؼسف مً ؤػساف شبىت اللُمت للبىىن مدل هلاخف مً زلاٌ  

(، وهرا ٌلني ؤن 12( وهى ؤهبر مً االإخىطؽ الفسض ي الري ًلدز بد: )5.44( باهدساف ملُازي كدزه )12.58الدزاطت ًلدز بد: )

( المخظىبت واالإلدزة tما ًدٌ كلى ذلً هى كُمت )البىىن مدل الدزاطت حشيل ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت بدزحت مخىطؼت، و 

ت )9..بد: ) (،لىً هرا لا ًىفي وحىد ازخلافاث في 37..( بمظخىي دلالت كدزه )5...( ومظخىي زؼإ )69( والدالت كىد دزحاث الخسٍ

 اكخباز البىىن مدل الدزاطت حشيل ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت مً فلسة بلى ؤزسي خُث هلاخف ما ًلي:

ت t(، وكُمت )2هىان فلساث مخىطؼاتها الخظابُت جفىق مخىطؼها الفسض ي ) - ( المخظىبت لخلً الفلساث دالت كىد دزحاث خسٍ

( وهي جمثل الفلساث التي حلخبر البىً ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت بدزحت ....( بمظخىي دلالت )5...( ومظخىي زؼإ )69)

ىٌ بمياهُت اػلاق اللاملين كلى كىاكد بُاهاث البىً، التي ٌظهس كلى ججدًدها ( التي جخمدىز خ34( و)33هبيرة والفلسجين )

( االإخلللت بللد االإاجمساث الؤفتراطُت بين اللاملين، وفي مسخلف الأكظام مً ؤحل جبادٌ 38باطخمساز، بطافت بلى الفلسة زكم )

 الخبراث، والتي خظِذ بدزحت ؤكل مً االإىافلت.

( المخظىبت لخلً الفلساث دالت كىد t(، وكُمت )2خىطؼاتها الخظابُت ؤكل مً االإخىطؽ الفسض ي )في االإلابل هىان فلساث م -

ت ) (، وهي الفلساث االإخلللت بامياهُت ػسح اللاملين 5...( بمظخىي دلالت ًفىق )5...( ومظخىي زؼإ )69دزحاث خسٍ

بصىزة فىزٍت، فةن آزاء ملـم االإبىخُثين واهذ طلبُت في  لاطخفظازاتهم وشياويهم كبر شبىت الاهتراهِذ، وفُما وان السد كليها ًخم

 البىىن مدل الدزاطت.

 ًخم رفض البنك هطرف من أطراف الشبكت المولدة للليمت.ومىه 

 بالنسبت للسبائن: -ب

 ( تحليل فقرات جزء الزبائن كطرف من أطراف شبكات القيمة06جدول رقم )

 القرار
 مستوى
 الدلالة

 (tقيمة )
 المحسوبة

 الانحراف
 الدعياري

 الدتوسط
 الفقرات الحسابي

يملك البنك  موقعا إلكترونيا على شبكة الإنترنيت يشمل كافة  -7 2.9714 90043. 9.026 000. دالة )أتفق تماما(
 الدعلومات حول البنك.

غير دالة )أتفق 
 إلى لد ما(

.544 .610 1.17637 2.0857 
باستمرار للتعرف على يقوم البنك بدراسات استطلاعية  -8

 احتياجات الزبائن الدتغيرة من خلال موقعو الإلكتروني

غير دالة )أتفق 
 إلى لد ما(

.348 .944 1.26589 2.1429 
يمكن لزبائن البنك الإطلاع على أجزاء من قواعد بيانات الشبكة  -9

  .خدام الإنترنيتالداخلية للبنك  باست
 

دالة )أتفق غير 
 إلى لد ما (

يمكن للزبائن وضع مواصفات الخدمات التي يرغبون فيها من  -10 1.9429 1.27274 -376.- 708.
 خلال الدوقع الإلكتروني للبنك

غير دالة )أتفق 
 إلى لد ما(

يأخذ البنك  بعين الإعتبار رغبات واقتراحات زبائنو من أجل  -11 2.2571 1.20007 1.793 077.
 إرضائهم
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يسعى البنك إلى حل مشاكل زبائنو في وقت قصير لتحقيق  -12 2.3857 1.08070 2.986 004. دالة )أتفق تماما(
 رضاىم.

 يمنح البنك عملاؤه الدائمين مزايا إضافية لكسب ولائهم -13 2.6714 1.17611 4.776 000. دالة )أتفق تماما(

 المجموع 16.4571 6.14012 3.348 001. دالة )أتفق تماما(

 (.0,05( ومستوى الخطأ )69* يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية )
 [.7×2(]14[، أما للجزء ككل فهو )5(/4+3+2+1+0( ])02* الدتوسط الفرضي لكل عبارة ىو )

 SPSS 22اعتمادا على مخرجات برنامج   ات: من إعداد الباحثالدصدر
زلاٌ ال دوٌ ؤن كُمت االإخىطؽ الخظابي ل صء الصبائً هؼسف مً ؤػساف شبىت اللُمت للبىىن مدل الدزاطت هلاخف مً 

(، وهرا ٌلني ؤن شبائً البىىن 14( وهى ؤهبر مً االإخىطؽ الفسض ي الري ًلدز بد: )6.14( باهدساف ملُازي كدزه )16.45ًلدز بد: )

( والدالت كىد 3.34( المخظىبت واالإلدزة بد:)tما ًدٌ كلى ذلً هى كُمت )حشيل ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت بدزحت هبيرة، و 

ت ) (، لىً هرا لا ًىفي وحىد ازخلافاث في اكخباز شبائً البىىن ....( بمظخىي دلالت كدزه )5...( ومظخىي زؼإ )69دزحاث الخسٍ

 لي:مدل الدزاطت حشيل ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت مً فلسة بلى ؤزسي خُث هلاخف ما ً

ت t(، وكُمت )2هىان فلساث مخىطؼاتها الخظابُت جفىق مخىطؼها الفسض ي ) - ( المخظىبت لخلً الفلساث دالت كىد دزحاث خسٍ

( وهي جمثل الفلساث التي حلخبر شبائً البىىن مدل الدزاطت ػسفا مً ؤػساف ....( بمظخىي دلالت )5...( ومظخىي زؼإ )69)

جخمدىز خىٌ امخلان البىىن الإىكم بلىترووي كلى شبىت الاهترهِذ ًظم وافت االإللىماث خىٌ شبىت اللُمت بدزحت هبيرة، وهي 

 البىً، بطافت بلى طعي البىً بلى خل مشاول شبائىه في وكذ كصير لىظب زطاهم، مم مىذ كملائه الدائمين مصاًا بطافُت.

( المخظىبت لها غير دالت كىد دزحاث t(، وكُمت )2في االإلابل هىان فلساث مخىطؼاتها الخظابُت ؤكل مً االإخىطؽ الفسض ي ) -

ت ) (، وهي الفلساث التي تُهمل شبائً البىىن مدل الدزاطت باكخبازهم 5...( بمظخىي دلالت ًفىق )5...( ومظخىي زؼإ )69خسٍ

هرا كُام البىً ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت، وهرا بمياهُت بػلاكهم كلى ؤحصاء مً كىاكد بُاهاث الشبىت الدازلُت للبىً، و 

 بدزاطاث اطخؼلاكُت للخلسف كلى اخخُاحاث شبائىه، ومدي ؤزره بلين الاكخباز لهره السغباث والاكتراخاث للظعي لإزطائهم.

 من أطراف الشبكاث المولدة للليمت. السبائن هطرف كبول  ًخمومىه 

 بالنسبت للمنافسين: -ج

 أطراف شبكات القيمة( تحليل فقرات جزء الدنافسين كطرف من 07جدول رقم )

 القرار
 مستوى
 الدلالة

 (tقيمة )
 المحسوبة

 الانحراف
 الدعياري

 الدتوسط
 الحسابي

 الفقرات

يكلف البنك عاملين لديو بالدراجعة الدستمرة لدواقع ويب  -14 2.0286  1.227 195. 846. غير دالة )أتفق إلى لد ما(
 الدنافسين 

يتم الأخذ بعين الاعتبار الدعلومات التي تظهرىا ىذه الدواقع  -15 2.2429  1.069 1.900 062. غير دالة )أتفق إلى لد ما(
 حول خدمات ومنتجات الدنافسين من أجل الاستفادة منها

يتم دراسة مختلف الأفكار التي يطرحها الأفراد حول  -16 2.2000  1.043 1.603 114. غير دالة )أتفق إلى لد ما(
 والاستثمار فيهامنتجات وخدمات الدنافسين 

 يتم تحليل نقاط قوة ونقاط ضعف الدنافسين  -17 2.1714  1.191 1.204 233. غير دالة )أتفق إلى لد ما(

يعمل البنك على حماية الدعلومات التي يتحصل عليها كي  -18 2.5571  1.175 3.967 000. دالة )أتفق تماما(
 لا تصل إلى منافسيو

يعمل البنك على الدقارنة بين الخدمات والدنتجات التي  -19 2.3286  1.188 2.313 024. دالة )أتفق(
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 (.0,05( ومستوى الخطأ )69الحرية )* يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات 
 [.6×2(]12[، أما للجزء ككل فهو )5(/4+3+2+1+0( ])02* الدتوسط الفرضي لكل عبارة ىو )

 SPSS 22اعتمادا على مخرجات برنامج   ات: من إعداد الباحثالدصدر
اللُمت للبىىن مدل هلاخف مً زلاٌ ال دوٌ ؤن كُمت االإخىطؽ الخظابي ل صء االإىافظين هؼسف مً ؤػساف شبىت 

(، وهرا ٌلني ؤن 12( وهى ؤهبر مً االإخىطؽ الفسض ي الري ًلدز بد: )5.89( باهدساف ملُازي كدزه )13.52الدزاطت ًلدز بد: )

( المخظىبت tمىافس ي البىىن مدل الدزاطت ٌشيلىن ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت بدزحت هبيرة، وما ًدٌ كلى ذلً هى كُمت )

ت )2.17واالإلدزة بد:) (، لىً هرا لا ًىفي وحىد 3...( بمظخىي دلالت كدزه )5...( ومظخىي زؼإ )69( والدالت كىد دزحاث الخسٍ

 ازخلافاث في اكخباز مىافس ي البىىن مدل الدزاطت حشيل ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت مً فلسة بلى ؤزسي خُث هلاخف ما ًلي:

ت t(، وكُمت )2سض ي )هىان فلساث مخىطؼاتها الخظابُت جفىق مخىطؼها الف - ( المخظىبت لخلً الفلساث دالت كىد دزحاث خسٍ

( وهي جمثل الفلساث التي حلخبر مىافس ي البىىن مدل الدزاطت ػسفا مً ؤػساف ....( بمظخىي دلالت )5...( ومظخىي زؼإ )69)

لتي ًخدصلىن كليها وي لا جصل شبىت اللُمت بدزحت هبيرة، وهي جخمدىز خىٌ كمل البىىن مدل الدزاطت كلى خماًت االإللىماث ا

 بلى االإىافظين، وهرا االإلازهت بين االإىخجاث والخدماث التي ًلدمها االإىافظىن بهدف اللُام بالخدظِىاث اللاشمت.

( المخظىبت لخلً الفلساث غير دالت كىد t(، وكُمت )2في االإلابل هىان فلساث مخىطؼاتها الخظابُت ؤكل مً االإخىطؽ الفسض ي ) -

ب االإىافظين، 5...( بمظخىي دلالت ًفىق )5...( ومظخىي زؼإ )69ٍت )دزحاث خس  (، والتي جدٌ كلى ؤهه لا ًخم مساحلت مىاكم وٍ

والأزر بلين الاكخباز ما جـهسه هره االإىاكم، بلى حاهب هلص جدلُل هلاغ كىة وهلاغ طلف االإىافظين، وبدزخت ؤكل ؤزر الأفياز 

 ىخجاث وزدماث االإىافظين، والاطدثماز فيها.التي ًؼسخها مخصفدى هره االإىاكم خىٌ م

 من أطراف الشبكت المولدة للليمت. المنافسين هطرف كبول ومىه ًخم 

 ( تحليل فقرات جزء الدوردين كطرف من أطراف شبكات القيمة08جدول رقم)                      بالنسبت للموردًن: -د

 مستوى القرار
 الدلالة

 (tقيمة )
 المحسوبة

 الانحراف
 الدعياري

 الدتوسط
 الحسابي

 الفقرات

 يعمل البنك على اختيار مورديو بدقة كبيرة -20 2.6286 1.16931 4.498 000. دالة )أتفق تماما(

 يملك البنك كافة البيانات حول مورديو -21 2.5571 1.09856 4.243 000. دالة )أتفق تماما(

 يسعى البنك إلى المحافظة على علاقاتو بمورديو -22 2.7429 1.08595 5.723 000. دالة )أتفق تماما(

يقوم البنك بنقل بعض وظائفو الجزئية )النظافة...(  -23 2.6714 1.15120 4.880 000. دالة )أتفق تماما(
 إلى بعض الدوردين الدتخصصين

 المجموع 10.6000 3.96506 5.486 000 دالة )أتفق تماما(

 مجموع شبكات القيمة ككل 53.1714 18.6329 3.220 002. دالة )أتفق تماما(

 (.0,05( ومستوى الخطأ )69* يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية )
 [.4×2(]8[، أما للجزء ككل فهو )5(/4+3+2+1+0( ])02* الدتوسط الفرضي لكل عبارة ىو )

 [2x 23] (46* الدتوسط الفرضي لشبكات القيمة ككل فهو)
   SPSS 22اعتمادا على مخرجات برنامج   ات: من إعداد الباحثالدصدر

يقدمها للزبائن، مع مثيلاتها التي يقدمها منافسوه بهدف القيام 
 بالتحسينات اللازمة

 المجموع 13.5286 5.892 2.171 033. دالة )أتفق(
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هلاخف مً زلاٌ ال دوٌ ؤن كُمت االإخىطؽ الخظابي ل صء االإىزدًً هؼسف مً ؤػساف شبىت اللُمت للبىىن مدل الدزاطت 

(، وهرا ٌلني ؤن مىزدي البىىن 8بد: ) ( وهى ؤهبر مً االإخىطؽ الفسض ي الري ًلدز3.96( باهدساف ملُازي كدزه ).6..1ًلدز بد: )

( المخظىبت واالإلدزة tمدل الدزاطت حشيل ػسفا مً ؤػساف شبىت اللُمت بدزحت هبيرة حدا، وما ًدٌ كلى ذلً هى كُمت )

ت )5.48بد:)  (.....( بمظخىي دلالت كدزه )5...( ومظخىي زؼإ )69( والدالت كىد دزحاث الخسٍ

(، مم وحىد دلالت 2خظابُت ليافت فلساث هرا ال صء التي هي ؤًظا ؤهبر مً مخىطؼها الفسض ي )وهى ما جترحمه كُم االإخىطؼاث ال

(، مما ًدٌ كلى ؤن البىىن مدل الدزاطت حلمل كلى ازخُاز مىزديها بدكت هبيرة، ....( بمظخىي دلالت كدزه )tبخصائُت في كُم )

 هما حظعى بلى المخافـت كلى كلاكاتها بهم.

 هطرف من أطراف الشبكت المولدة للليمت وردًنكبول المومىه ًخم 

(، وهى ؤهبر 18.63( باهدساف ملُازي كدزه )53.17ؤما باليظبت لشبياث اللُمت هيل فخلدز كُمت االإخىطؽ الخظابي بد:)

كُمت (، وهرا ٌلني ؤن البىىن مدل الدزاطت حشيل مم باقي الأػساف شبىت لللُمت، وما ًاهد ذلً هي 46مً االإخىطؽ الفسض ي )

(t(:المخظىبت االإلدزة بد )ت )3.22 (، واهؼلاكا مً ....( بمظخىي دلالت كدزه )5...( ومظخىي الخؼإ )69( الدالت كىد دزحاث الخسٍ

والتي  الفرضيت الأولى:اكخباز االإبدىزين ول مً الصبائً، واالإىافظين، واالإىزدًً ؤػسافا في الشبىت االإىلدة لللُمت ًخم كبىٌ صخت 

 البنون محل الدراست بدرحت هبيرة إلى جكوين شبكاث مولدة للليمت.حسعى مفادها 

لمدى  (1.16عند مسخوى خطأ ) جوحد فروق ذاث دلالت إحصائيت:" والتي مفادهاإخخبار صحت الفرضيت الثاهيت:  6.6.3

عسى لطبيعت ملكيتها"
ُ
 .حشكيل البنون محل الدراست مع باقي الأطراف شبكاث الليمت ح

 ًوضح مدى وحود فروق في سعي البنون محل الدراست لخكوين(: 12حدول ركم )

 شبكات القيمة لسب طبيعة ملكيتها 
أطراف 

شبكت 

 الليمت

طبيعت 

 الملكيت

N  المخوسط

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

مسخوى  (tكيمت )

 الدلالت

 اللرار

 كام البنك

 زاص

3. 

4. 

9.2000 4.99931   

-5.325- 

 

 

.000 

 البىىن الخاصت(داٌ )جىحد فسوق لصالح 

15.1250 4.29184 

 كام السبائن

 زاص

3. 

4. 

13.2667 6.32964   

-4.193- 

. 

.000 

 داٌ )جىحد فسوق لصالح البىىن الخاصت(

18.8500 4.81744 

 كام المنافسين

 زاص

3. 

4. 

10.5333 6.57966   

-4.080- 

. 

.000 

 داٌ )جىحد فسوق لصالح البىىن الخاصت(

15.7750 4.14164 

 كام الموردًن

 زاص

3. 

4. 

8.7333 4.41731   

-3.714- 

 

.001 

 داٌ )جىحد فسوق لصالح البىىن الخاصت(

12.0000 2.93520 

 كام المجموع

 زاص

3. 

4. 

41.7333 19.34431   

-5.228- 

.  

.000 

 داٌ )جىحد فسوق لصالح البىىن الخاصت(

61.7500 12.64455 

 (.0,05( ومستوى الخطأ )68اتخاذ القرار بشأن دلالة الفروق عند درجات الحرية ) *يتم
 SPSS 22اعتمادا على مخرجات برنامج  اتمن إعداد الباحث الدصدر:

( 61.75هلاخف مً زلاٌ هرا ال دوٌ ؤن االإخىطؽ الخظابي الإدي حشىُل البىىن الخاصت لشبياث اللُمت ًلدز بد:)

(، وهى ؤهبر مً االإخىطؽ الخظابي الإدي حشىُل البىىن اللمىمُت  لشبياث اللُمت الري ًلدز 12.64)باهدساف ملُازي كدزه 

(، وهرا ٌلني ؤن مظخىي حشىُل  البىىن الخاصت لشبياث اللُمت ؤهبر مىه في البىىن 19.34( باهدساف ملُازي كدزه )41.73بد:)

ل الدزاطت لشبياث اللُمت خظب ػبُلت ملىُتها لصالح البىىن اللمىمُت، وهى ما ٌلني وحىد فسوق في مدي حشىُل البىىن مد

ت )5.22( المخظىبت بُنهما واالإلدزة بد:)tالخاصت، وما ًاهد ذلً هي كُمت ) ( 5...( ومظخىي زؼإ )68( وهي دالت كىد دزحاث الخسٍ
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اللُمت، فيلها دلذ كلى وحىد (، وهى الأمس الري ًمىً ملاخـخه مً زلاٌ وافت ؤحصاء مدىز شبياث ....بمظخىي دلالت كدزه )

ت )tفسوق لصالح البىىن الخاصت، وهرا خظب كُم ) ( ومظخىي الخؼإ 68( االإىضخت في ال دوٌ والدالت كىد دزحاث الخسٍ

 (.....( ومظخىي دلالت )5...)

مس الري بملنى ؤن البىىن الخاصت حلمل في بػاز شبياث زاللت لللُمت ؤهثر مً مثُلتها مً البىىن اللمىمُت، وهى الأ  

جم جإهُده ليل ػسف مً ؤػساف الشبىت، بدءا بالبىً هفظه، خُث ًىفس للاملُه بمياهُت الؤػلاق كلى كىاكد بُاهاث البىً ول 

خظب خاحخه، هما ؤهه ٌظهس باطخمساز كلى ججدًدها، كىع البىىن اللمىمُت التي حلمل كلى جىدٌع االإظدىداث الىزكُت، الأمس 

ثي ر اطدُاءهم، هما ؤن البىىن اللمىمُت لا جخلامل بجدًت هبيرة مم شياوي اللاملين واطخفظازاتهم، في الري ًسهم اللاملين وٍ

لت.   الىكذ الري تهخم البىىن الخاصت باطخلبالها والسد كليها بصىزة طسَ

خمث  ل في الصبائً، ؤما فُما ًخللم بالؼسف الثاوي في الشبىت والري جىاولخه هره الدزاطت بالخدلُل، فهى ٌلد ؤهم ػسف وٍ

خُث هجد بإن البىىن الخاصت جىلي اهخماما هبيرا بصبائنها، وهى الأمس الري ؤهده لىا اللدًد مً االإظاولين كلى مظخىي البىىن 

الخاصت مدل الدزاطت، كىع البىىن اللمىمُت التي ؤهد لىا بلع مظاوليها ؤن ؤغلُبت شبائنها مً االإاطظاث اللمىمُت والتي 

 هم الخلامل مم بىً كمىمي مددد.جفسض الدولت كلي

هما لاخـىا ؤن البىىن الخاصت جمخلً مىاكم بلىتروهُت خدًثت وبةميان الصبائً الخىاصل مم البىً بىاطؼتها، وختى  

بجمام بلع اللملُاث كً بلد، ملازهت بالبىىن الخاصت التي جمخلً مىاكلا غير مددزت ؤو حازي الدشغُل بها لفترة ججلل الصبىن 

ت ببداء السؤي خىٌ الخدمت التي جلدمها للصبائً حص ُلا ًمل وَ غير زؤًه في الخلامل مم البىً، هما ؤن البىىن الخاصت جىفس خسٍ

دت شبائنها.  منها كلى هظب ولائهم وزطاهم، وهرا طلُا منها لخدظين زدماتها، وجىطُم شسٍ

ت الخامت لللمُل كىد سخب ؤمىاله ؤو بًداكها، ما جمذ ملاخـخه ؤًظا ؤزىاء جىاحدها في البىىن الخاصت هى جىفير الظ  سٍ

في خين ؤن هره اللملُت في بلع البىىن اللمىمُت جخم كلىا، وهى الأمس الري ٌظبب الىثير مً الؤشكاج والؤخساج للصبىن، والري 

 كد ًفىس في الخىكف نهائُا في الخلامل مم البىً.

ما جمذ ملاخـخه كلى مظخىي البىىن اللامت هى هلص  باليظبت للمىافظين هؼسف مً ؤػساف شبىت اللُمت، فةن 

الاهخمام بهرا ال اهب بلى دزحت اللامبالاة، في خين هىان مىافظت مدخدمت بين باقي البىىن الخاصت، التي حلمل حاهدة كلى ؤن 

واللمل كلى جيىن الظباكت بين مسخلف البىىن االإخىافظت، ومً ؤحل جدلُم ذلً فهي جلىم بخدلُل هلاغ كىة االإىافظين 

جللُدها، وهلاغ طلفهم واللمل كلى اطخغلالها لصالخها، بطافت بلى اطخغلاٌ االإللىماث التي جخدصل كليها خىلهم، واللمل كلى 

خماًت مللىماتها ختى لا جصل بلى االإىافظين وي لا ًلىمىا باطخغلالها، زاصت فُما ًخللم باطخددار الخدماث والإػلاق كلى 

 ياهُت حظدًد بلع الفىاجير كً بلد....بلخالأزصدة كً بلد، وبم

باليظبت للمىزدًً فلد اكخصسث هره الدزاطت كلى بطىاد بلع الىؿائف ال صئُت ل هاث زازحُت، بطافت بلى ال هاث  

التي جلىم بخىفير مسخلف مظخلصماث البىً مً ؤوزاق، ؤكلام، ؤزار وكخاد....، وهىا ؤًظا جىحد فسوق ذاث دلالت بخصائُت لصالح 

البىىن الخاصت، التي جسخاز مىزديها بدكت هبيرة، وهى ما لىخف حلُا كلى مظخىي هره البىىن، التي جخمخم بمـهس حراب ولائم 

حدا ومدُؽ هـُف، بطافت بلى جىاحد ؤكىان الأمً بصىزة مظخمسة، وهى الأمس الري جفخلده البىىن اللامت بلا البلع منها، 

ىن جخىاحد بدالت واززُت مً الأوطار وجىاحد ؤشغاٌ البىاء والتهُئت بها، وهرا اولدام وزلاٌ جىاحدها بها لاخـىا بلع البى

ً، مما ًجلل الصبائً ٌلىدون ؤدزاحهم بمجسد ولىحهم باب البىً.  ال هاث التي جلىم بخىحُه الصائسٍ

وكلُه البىىن اللامت، بىاءا كلى ما طبم فةهىا هلاخف وحىد فسوق ذاث دلالت بخصائُت لصالح البىىن الخاصت ملازهت ب 

( لمدى حشكيل البنون محل 1016"جوحد فروق ذاث دلالت إحصائيت عند مسخوى خطأ )هلبل الفسطُت الثاهُت التي مفادها: 

عسى لطبيعت ملكيتها"
ُ
 .الدراست مع باقي الأطراف شبكاث الليمت ح

 بلى كدة هخائج: بلد كسض وجدلُل بُاهاث الدزاطت االإُداهُت، جم الخىصل هخائج الدراست:  .7
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اطخغلالها بما كلى البىىن مدل الدزاطت جسجبؽ بشبىت دازلُت )بهتراهِذ( بين مسخلف وخداتها وؤكظامها، بلا ؤنها لا حلمل   -

ًدىاطب واخخُاحاتها وؤكمالها المخخلفت بما في ذلً وشس مسخلف الخؼؽ واللسازاث لخيىن مخاخت ل مُم اللاملين، واطخلباٌ 

 واطخفظازاتهم مً كِبل االإظاولين والسد كليها في ؤكسب وكذ ممىً.شياويهم 

ملـم البىىن مدل الدزاطت جملً مىكلا بلىتروهُا كلى شبىت الؤهترهِذ، جؼسح فُه االإىخجاث والخدماث وهرا اللسوض التي  -

ب البىىن ال لمىمُت هى غُاب الخددًث، ؤو حازي بالإميان جلدًمها للصبائً، بلا ؤن ما جمذ ملاخـخه زاصت فُما ًخللم بمىاكم وٍ

 بهجاشها لفترة ججلل الصبائً ٌشلسون بلدم السطا، وختى حغُير زؤيهم في الخلامل مم هره البىىن.

ؤزىاء جىاحدها بالبىىن مدل الدزاطت جمذ ملاخـت ؤن البىىن اللمىمُت لاشالذ حلخمد بىثرة كلى االإظدىداث الىزكُت ؤي ملـم  -

ا  ظسق مً بجمامها ملاملاتها جخم ًدوٍ ٌُ ىهي فُه البىىن الخاصت ملاملاتها بلىتروهُا مما 
ُ
خم حس ُلها كلى الىزق، في الىكذ الري ج وٍ

نها.  وجسصٍ

حظعى البىىن الخاصت بلى الاخخفاؾ بصبائنها وهظب زطاهم مً زلاٌ جلدًم صىزة بًجابُت وواضخت للصبائً، في الىكذ الري  -

 خفسج الري لا ًبرٌ ؤدوى مجهىد للخصىٌ كلى الصبائً والخفاؾ كليهم.جللب فُه البىىن اللمىمُت دوز االإ

لت مما حلل ملـم الصبائً زاصت الأفساد ًخىحهىن بلى الخلامل مم  - هىان زغبت دائمت مً الصبائً في الخصىٌ كلى زدماث طسَ

 البىىن الخاصت التي جدلم لهم هره السغبت.

طت االإُداهُت، ؤن البىىن الخاصت ؤهثر حاذبُت في مـهسها اللام ملازهت بالبىىن ما جمذ ملاخـخه ؤًظا ؤزىاء اللُام بالدزا -

 اللمىمُت، باطخثىاء كدد مددود منها والتي لم تهمل هرا ال اهب.

 الخاجمت:. 8

ت خدًثت، ًيبغي كلى االإىـماث مىاهبتها ختى جظمً  جؼىز  ؤدي الاكخصاد السكمي بلى ؿهىز مفاهُم اكخصادًت وبدازٍ

الاهفخاح الري وشهده الُىم ًدخم كلى االإىـماث طىاء واهذ زدمُت ؤو صىاكُت ؤن جىلي اهخماما  خُث ؤن  البلاء طمً السهب

بالخللُد والدشابً، ؤًً ؤصبذ اطخسدام الىماذج الخللُدًت غير مجد، ؤهثر للمدُؽ الري جخىاحد فُه، هرا المخُؽ الري ًخميز 

مما ًدخم كلى االإىـماث البدث كً هماذج حدًدة ؤهثر جؼىز وخدازت الإىاهبت هرا الخغُير، ومً بين هره الىماذج همىذج شبىت 

فهم جدىلاث اللُمت وه ستها مً  اللُمت الري ٌلد هىمىذج مؼىز لىمىذج طلظلت اللُمت، هرا الأزير الري لم ٌلد كادزا كلى

االإادة بلى الفىس، ومً الآلت بلى االإلسفت، وهي الأمىز التي صاخبذ ؿهىز الاكخصاد السكمي، الري جىلدث كىه االإىـماث الشبىُت 

ال هد  التي حظدىد في بجمام كملُاتها كلى جىىىلىحُا الشبياث، زاصت شبىت الؤهترهِذ، وهى ما اطخدظىه الصبائً وىهه ؤمس ًىفس

ب  دلم لهم في الىكذ ذاجه زغباتهم واخخُاحاتهم وفلا الإىاصفاث وملاًير كامىا بخددًدها طلفا، بالاطخلاهت بمىاكم وٍ والىكذ، وٍ

 .االإىـماث التي ًخلاملىن ملها

لد االإظخفُد الأهبر مً االإىـمت وىنها ػسف في شبىت اللُمت، بلا ؤن هرا لا ًىفي اطخفادة باقي ٌُ الأػساف،  ومم ؤن الصبىن 

ومً بُنها االإىـمت في خد ذاتها، خُث ؤن اللاملين فيها بةميانهم  حشازن وجلاطم وافت االإللىماث واالإلازف االإخىاحدة، وبصىزة 

لت وطهلت، وهرا بفلل جبني مسخلف جؼبُلاث الخىىىلىحُاث الخدًثت والإهترهِذ، خُث ًيىن بالإميان الىصىٌ بلى كىاكد  طسَ

فىزٍت، ؤًً ًخدصل اللامل كلى االإلازف اللاشمت لخإدًت مهامه بالىمُت اليافُت وفي الىكذ االإىاطب، مما  ملسفت االإىـمت بصىزة

 ً ص م هرا الىمىذج كلى جيىٍ ٌُ ًىفس كلُه ال هد والىكذ وججىب جىساز الأكماٌ، خُث ًخم جإدًتها صخُدت مً االإسة الأولى، هما 

ص م اللاملين كلى االإشازهت فسق كمل ذاث جىىق ملسفي حلمل كلى وشس الخبراث  وهلل االإمازطاث االإميزة مً كظم لآزس، وَ

 .للخصدي للمشاول التي جىاحهها

هرا ولا ًىدصس جؼبُم همىذج شبىت اللُمت في الثلت والخلاون الدازلي بين اللاملين، والخازجي مم الصبائً فلؽ، بل  

اهذ هىان مصالح ومىافم مخبادلت، ؤما في خالت غُابها فُمىً للمىـمت بالإميان ؤن ًمخد ؤًظا بلى الخلاون ختى مم االإىافظين بذا و

ؤن حظخفُد مً مىافظيها مً حهتها فلؽ، وهرا مً زلاٌ جدلُل هلاغ كىتهم وهلاغ طلفهم، مم اطخغلاٌ ودزاطت مسخلف 

بهم، وفي الىكذ هفظه خماًت الأفياز والخللُلاث التي ًخم ػسخها مً كبل الأفساد خىٌ مىخجاث وزدماث االإىافظين كلى مىاكم وٍ
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االإللىماث التي جخدصل كليها االإىـمت مً الىصىٌ بلى االإىافظين، وهرا االإلازهت بين مىخجاث وزدماث االإىافظين مم مثُلاتها التي 

 .جلدمها االإىـمت، مً ؤحل اللُام بالخدظِىاث اللاشمت

خُث ٌلمل همىذج شبىت اللُمت ؤًظا كلى جمخين  ؤما الؼسف الأزير الري جىاوله هرا البدث بالدزاطت فهى االإىزدًً،

كلاكت االإىـمت بمىزديها، مً زلاٌ الدكت في ازخُاز االإىزدًً، الرًً ًىفسون ال ىدة االإؼلىبت والاهظباغ في مىاكُد الدظلُم، 

صئُت لهم، ولم لا مىذ جسفُظاث هدُجت للىلاء، مما ًللل مً ح م جيالُف االإىـمت، مم بمياهُت بطىاد بلع الىؿائف ال 

 والىـافت والأمً...

 الىخائج االإخىصل بليها مً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت، جىصلىا بلى مجمىكت مً الخىصُاث:كلى اكخمادا الخوصياث: 

كلى البىىن مدل الدزاطت وبصفت زاصت البىىن اللمىمُت ؤن تهخم بمـهسها اللام وحظعى ل لله ؤهثر حاذبُت، والاهخمام ؤهثر  -

 باٌ الصبائً .بىُفُت اطخل

ًجب كلى البىىن مدل الدزاطت ؤن تهخم ؤهثر بالخددًث االإظخمس الإىاكلها كلى شبىت الؤهترهِذ، وحللها ؤهثر وطىخا في شسح   -

 .مىخجاث وزدماث البىً

جىفيرها ًيبغي كلى البىىن مدل الدزاطت ؤن جلىم بدزاطاث اطخؼلاكُت دوزٍت الإلسفت زغباث واخخُاحاث الصبائً، واللمل كلى  -

 مً ؤحل جدلُم الخميز.

ًجب كلى البىىن اللمىمُت مىاهبت السهب، وجبني الخؼبُلاث الخدًثت لخىىىلىحُا الاكلام والاجصاٌ، وجىفير الخدماث االإسجبؼت  -

ل الأزصدة كً بُلد ...، لخىفير ال هد والىكذ كلى الصبىن وهظب زط  اه.بها، هسدمت الؤػلاق كلى الأزصدة كً بُلد، وهرا جدىٍ

كلى البىىن اللمىمُت ؤن جىلي اهخماما متزاًدا بصبائنها، وؤن جخلامل مم اوشغالاتهم بإهثر كىاًت، مم طسوزة جللُص ؤوكاث  -

 اهخـازهم، مً ؤحل ججىب اطدُائهم وجدلُم زطاهم.

ت الخامت للصبائً كىد سخب وبًداق الىدائم لخجىب بخساحهم، وهرا اطخمسازهم -  في الخلامل مم البىً. اللمل كلى جىفير الظسٍ
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