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عكاساته على ( متعدد الأبعاد غير محددة المعالم وان19-كوفيدبيان أثر تداعيات جائحة الفيروس التاجي ) إلىيهدف البحث  :ملخص
 تقارير المسؤولية الاجتماعية. 

رئيسة ضمن تقرير المسؤولية الاجتماعية على  أونتيجة مفادها أهمية المطالبة بإضافة البنود المقترحة كمؤشرات فرعية  إلىنا توصلو 
 .عنها الإفصاحودعم  (GRI)جانب بنود معايير  إلى المدى القصير

 (، تقارير المسؤولية الاجتماعية.19-فيروس كورونا )كوفيد :يةكلمات مفتاح
 JEL :  I1, I00تصنيف 

Abstract:  
The research aims to demonstrate the multidimensional impact of the coronavirus (Covid-19) 

pandemic, and its implications for social responsibility reports. 

And we reached a conclusion that the importance of calling for the addition of the proposed 

items as sub or main indicators in the report on social responsibility in the short term in addition to 

the clauses of (GRI) standards and support for their disclosure. 

Keywords: Corona Virus (COVID-19); Social Responsibility Reports. 

Jel Classification Codes: I1, I00. 

Résumé:  
La recherche vise à démontrer l'impact multidimensionnel, non spécifié et multidimensionnel de la 

pandémie de coronavirus (COVID-19) et ses implications pour les rapports de responsabilité 

sociale. 

Et nous sommes parvenus à la conclusion que l'importance d'appeler à l'ajout des éléments 

proposés comme sous ou principaux indicateurs dans le rapport de responsabilité sociale à court 

terme en plus des dispositions des normes (GRI) et de soutenir leur divulgation. 

Mots-clés: Coronavirus (COVID-19) ; Rapports de responsabilité sociale. 

Codes de classification de Jel: : I1, I00. 
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 :ملدمت.1

االإغى مىظ طل٪ الخحن، خُث حلب  ىالهحن في بضاًت صٌؿمبر وجٟص  (COVID-19) يغب ٞحروؽ ٧ىعوها الخاجي الجضًض

ت ٦بحرة، الأم مٗه ا، ول٨ً ٧ا٢خهاصًحن ولِـ ٧إَباء، طل٪ مٗاهاة بكغٍ ًٗ ؤن جإزحره لا ًىدهغ غ الظي ًىحب ٖلُىا التر٦حز ٖلُه حمُ

في حمُ٘ ؤهداء الٗالم. ٦ما ؤصي ؾبب آزاع ؾلبُت ٖلى الا٢خهاص ٖلى صخت الؤوؿان ٣ِٞ وبهما ؤًًا ٖلى الجاهب الا٢خهاصي، بط 

ُىص ٖلى الؿٟغ، وبٚلا١ االإهاو٘، واهسٟاى خاص في الٗضًض مً بلى ايُغاب ا٢خهاصي ٦بحر مً الدجغ الهحي، ًٞلا ًٖ ال٣

 .ثالا٢خهاصًاؤوكُت ٢ُإ الخضماث. بط حٗض هظه الايُغاباث هي ال٣ىىاث االإباقغة التي مً زلالها ًازغ ٖلى 
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ؤهداء وفي ْل جباَا الا٢خهاص الهُني م٘ حُٗل الؤهخاج، حُٗل ٖمل ؾلاؾل الخىعٍض الٗاالإُت، وبضؤث الكغ٧اث في حمُ٘ 

الٗالم وطل٪ بٌٛ الىٓغ ًٖ الدجم التي حٗخمض ٖلى االإضزلاث مً الهحن حكهض ج٣لهاث في الؤهخاج. ٦ما ؤصي الى٣ل المخضوص 

ض مً الخباَا في الأوكُت الا٢خهاصًت الٗاالإُت. والأهم مً طل٪ ؤن بٌٗ خالاث الظٖغ بحن  وختى االإ٣ُض بحن البلضان بلى مؼٍ

ؤهماٍ الاؾتهلا٥ االإٗخاصة وزل٣ذ حكىهاث في الؿى١. ٦ما ٧اهذ الأؾىا١ االإالُت الٗاالإُت  االإؿتهل٨حن والكغ٧اث ٢ض قىهذ

ٗىص الؿبب الظي ًضٖى  الخظع ٖىض ج٣ُُم الٗىا٢ب  بلىمؿخجُبت للخٛحراث مً زلا٫ اهسٟاى ماقغاث الأؾهم الٗاالإُت. وَ

 خىاء، خُث لا ًىحض ال٨ثحر مً ال٣ُحن بكإن طل٪.الا٢خهاصًت للىباء، هى بلى متى وبلى ؤي مضي ؾِىدكغ ، ومٗه جضابحر الاخ

الؤؾباهُت(،  الأهٟلىهؼا) 1918ال٨بري ٖام  الأهٟلىهؼا( لِـ ٣ِٞ ؤزُغ ؤػمت صخُت ٖاالإُت مىظ Covid-19بن وباء ٧ىعوها )

لا١ االإ ش الخضًث. بط جاصي ٖملُاث اٚلؤ ا ونضمت ول٨ً مً االإ٣غع ؤن ًهبذ ؤخض ؤ٦ثر الأوبئت ج٩لٟت ا٢خهاصًت في الخاعٍ ًُ تزامىت ٖاالإ

-Covidجى٠٢ ا٢خهاصي مٟاجئ ٚحر مؿبى١. لهظه الأؾباب، ٌٗخبر الغ٧ىص الٗالمي  بلىالأؾىا١ االإالُت التي ٖؼػث بًٗها البٌٗ 

ه. 19 ضًا مً هىٖ  ٞغٍ

غ ت البدثُت بًغوعة جدلُل ٦ُُٟت جإزحره )جإزحر ٞحروؽ ٧ىعوها( ٖلاالإك٩ل، جمثلذ وفي ْل هظه الآزاع التي ؾُسلٟها ى ج٣اعٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت بهىعة ٖامت ًٖ ؤخضر الخدغ٧اث التي  االإؿاولُت الاحخماُٖت، وبالخدضًض ما ًجب ؤن جهىعه ج٣اعٍ

غ ا٦دؿاب ٞهم ه ها و٢امذ بها الكغ٧اث في ْل جٟكُاجسظت والتي حكمل مؿاولُتها الاحخماُٖت، بدُث ًدُذ الإؿخسضمي جل٪ الخ٣اعٍ

ؤعبٗت  بلى. ولخُُٛت الجىاهب التي ؾُدىاولها البدث ٣ٞض جم ج٣ؿُمه هامذ به جل٪ الكغ٧اث في ْل جٟكُؤ٦بر واؾدُٗاب ؤ٦ثر الإا ٢

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت، في خحن مداوع، خُث جىاولىا في المخىع الأو٫  ٞحروؽ ٧ىعوها وجضاُٖاجه الا٢خهاصًت، والمخىع الثاوي ج٣اعٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖتجُغ٢ىا في المخىع الثالث ٖلا٢ت جضاُٖاث ٞحرو ت مً البىىص  ؽ ٧ىعوها بخ٣اعٍ الظي ُٞه ٢مىا بخهىع لمجمىٖ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٧اؾخجابت لآزاع حاثدت ٧ىعوها، وؤزحرا جم جدضًض المخىع الغاب٘ ل بصعاحهاالتي ًم٨ً  ٣ُاؽ مضي في ج٣اعٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت مً بياٞتهاؤهمُت البىىص االإ٣ترح  ت مً  في ج٣اعٍ زلا٫ اؾخماعة اؾخبُان ٢مىا بخىػَٗها ٖلى مجمىٖ

 المخاؾبحن واالإض٣٢حن مً زلازت حمهىعٍاث )الٗغا١، الجؼاثغ، مهغ(.

  :حائدت الفيروض الخاجي آثاز جفش ي طدىعكع هل " بىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً َغح الدؿائ٫ الغثِس ي الخالي:مشكلت البدث

(COVID-19)  س المظعلى  "؟إوليت الاحخماعيت للشسكاثممازطاث ئعداد جلازٍ

  :الٟغيُت الخالُت:  بلىٌؿدىض البدث فسضيت البدث 

 كل مً الممازطاث العماليت والمحىز البيئي وخلىق الإوظانعلى  لمدىز الاكخصاديوحىد جأثير ل. 

 وخلىق الإوظان والبيئي المحىز الاكخصاديعلى الممازطاث العماليت والعمل المىاطب إرس وحىد جأثير لم. 

 خلىق الإوظانو  على المحىز الاكخصادي ومإرس الممازطاث العماليتلمدىز البيئي وحىد جأثير ل. 

 المحىز الاكخصادي والممازطاث العماليت والمحىز البيئيعلى  إرس خلىق الإوظانوحىد جأثير لم. 

  حائدت الفيروض الخاجي(COVID-19)  س المظإوليت الاحخماعيت.طدىعكع  على جلازٍ

 جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت: بلىٌؿعى البدث : أهداف البدث 

 .بُان جضاُٖاث ٞحروؽ ٧ىعوها الا٢خهاصًت 

 .غ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٦ىدُجت ًٖ آزاع ٞحروؽ ٧ىعوها  بُان ؤهم الخٗضًلاث التي ًم٨ً ؤن جدهل في ج٣اعٍ

  غ االإؿاولُت الاحخماُٖت زانت في ْل بياٞتهابُان ؤهم البىىص التي مً االإٟغوى  جٟص ي الأوبئت. في ج٣اعٍ

  غ ت مً البىىص لخُىٍ غ االإؿاولُت الاحخماُٖت وعٞٗها  الؤٞهاحا٢تراح مجمىٖ مجلـ مباصعة الؤبلٙا الٗاالإُت  بلىفي ج٣اعٍ

(GRI) .غ واالإهاص٢ت ٖلحها  ٧ىع٢ت م٣ترخت للمؿاهمت في الخُىٍ

 :أهميت البدث 

  غ االإؿاولُت الاحخ بياٞتهاال٨ك٠ ًٖ ؤهم البىىص التي ًجب  ماُٖت للكغ٧اث في ْل جٟص ي وباء ٧ىعوها.في ج٣اعٍ

  االإؿاهمت في صٖم مباصعة الؤبلٙا الٗاالإُت(GRI)  ت ؤهم البىىص التي ًم٨ً ا٢تراخها لخ٣ىم بخًمُجها ٧اٞهاخاث في الإٗغٞ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت الخانت بالكغ٧اث.  ج٣اعٍ
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  :االإىهج الىنٟي الخدلُلي. بجبإُاجه جم ولمخاولت الؤحابت ٖلى مك٩لت البدث وازخباع صخت ٞغيالمىهج المخبع 

 :م٨ً جىيُذ ؤهمىطج البدث االإ٣ترح مً زلا٫ الك٩ل االإىالي:  أهمىذج البدث الملترح  وٍ

 : أنموذج البحث المقترح1شكل ال

 
 المصدر: من إعداد الباحثان

  :المخاوع الآجُت: بلىجد٣ًُ٣ا لأهضاٝ البدث ٣ٞض جم ج٣ؿُمه هيكليت البدث 

 ٧ىعوها وجضاُٖاجه الا٢خهاصًتٞحروؽ أولا: 

غ االإؿاولُت الاحخماُٖتثاهيا:   ج٣اعٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖتثالثا:   الٗلا٢ت بحن جضاُٖاث ٞحروؽ ٧ىعوها وج٣اعٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت بياٞتها٢ُاؽ مضي ؤهمُت البىىص االإ٣ترح  زابعا:  في ج٣اعٍ

 :الدزاطاث الظابلت 

 س الاطخدامت : الخجظيد الحليلي للحاكميت المإطظيت في الشسكاث: (2013)العجلىوي،  بدث دزاطت ميداهيت مً  -"جلازٍ
غ الاؾخضامت وؤزغ وحهت هظس مدكلي الحظاباث الخازحيين الأزدهيين":  هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مٟهىم ج٣اعٍ

لى مٟهىم وؤهمُت خا٦مُت الكغ٧اث ومجالاتها، و٦ظا بُان ؤزغ الخا٦مُت الؤبلٙا ٖجها باليؿبت للكغ٧اث، ًٞلا ًٖ الخٗغٝ ٖ
غ الاؾخضامت الإٟهىم الخا٦مُت في  االإاؾؿُت في الخىمُت االإؿخضامت في المجخمٗاث االإُب٣ت لها وجىيُذ ٦ُُٟت ججؿُض ج٣اعٍ

ا ٞةن هظه الضعاؾت حٗخبر مغحٗا وم٘ هظ ٨ٖـ ما ٧اهذ ٖلُه صعاؾدىا(GRI) مٗاًحر الكغ٧اث وطل٪ ٧له جم صون الاؾدىاص ٖلى 
م٨خب جض٤ُ٢،  120 ٖضصهم ُٖىت البدث في مض٣٢ي الخؿاباث الظي بلٜجمثلذ و  ،هاما بد٤ ل٩ل مً ٣ًىمىن بهظه الضعاؾاث

غ الاؾخضامت حٗخبر الخُب٤ُ الصخُذ للخا٦مُت االإاؾؿُت مً خُث حلب الاؾخ٣غاع بلى ؤما هخاثج البدث ٩ٞاهذ  ؤن ج٣اعٍ
 .مل مً يمجها الكغ٧اثالأؾىا١ التي حٗ

 بدث (David, 2008) :"Sustainability Reporting and the Global Reporting Initiative-Antecedents and 

Motives Affecting the Practice in Five Swedish Companies ". الإبلاغ عً الاطخدامت ومبادزة الإبلاغ العالمي- 
دًت الخمظتالأ  : هضٞذ هظه الضعاؾت بلى جدلُل الأؾباب التي مً طبلياث والدوافع المإثسة بالممازطاث في الشسكاث الظىٍ

٤ مٗاًحر  ضًت بالإبلٙا ًٖ الاؾخضامت ًٞلا ًٖ الأؾباب التي ججٗلهم ٣ًىمىن بظل٪ وٞ ؤحلها ج٣ىم الكغ٧اث الخمؿت الؿىٍ
، خُث جمثلذ ُٖىت الضعاؾت في  ( بط جى٢ٟذ ٖىضGRIمباصعة الؤبلٙا الٗاالإُت ) طل٪ صون ال٣ُام بضعاؾت مؿخىي طل٪ الؤبلٙا

٤ مٗاًحر ) Holmen, SAS, SKF, Vattenfall & phoneقغ٧اث  ضًت التي ج٣ىم بالإبلٙا ًٖ الاؾخضامت وٞ ، وجىنلذ GRI)الؿىٍ
٤ مٗاًحرالضعاؾت بلى  ث مخمثلت بذجم الكغ٦ت وهىٕ الهىاٖت هى هدُجت لأؾب٣ُا  (GRI)ؤن مماعؾت الاؾخضامت والؤبلٙا ٖجها وٞ

غ الخ٣لُضًت وه٩ُل االإل٨ُت التي ًدغ٦ها ؤصخاب االإهلخت، ٦ما جىنلذ ؤًًا بلى ؤن  اخخما٫ الؤبلٙا ًٖ الاؾخضامت والخ٣اعٍ
بت الكغ٦ت في الخهى٫ ٖلى مىاٞ٘  ض في خالت ؤن ؤصخاب االإهلخت الخاعحُحن لهم جإزحر ٢ىي ٖلى الكغ٦ت، ؤو في خالت عٚ ًؼٍ

ٟحن، وؤن مث اصة الكٟاُٞت وجدؿحن الخىانل م٘ ؤصخاب االإهلخت الخاعحُحن وػٍاصة جدٟحز االإىْ مً الضواٞ٘ التي جازغ ل ػٍ
اصة الكٟاُٞت، وجدؿحن الخىانل م٘ ؤصخاب االإهلخت  ٟحن، ػٍ ٖلى ٢غاع الكغ٦ت الإماعؾت الاؾخضامت هي جدٟحز االإىْ

غ.جخ (GRIالخاعحُحن. ؤما الضواٞ٘ للالتزام بمٗاًحر )  ٗل٤ باالإؼاًا اله٩ُلُت مثل ٢ابلُت االإ٣اعهت والاحؿا١ بحن الخ٣اعٍ
 بدث (Johansson, 2012) :"The Assurance Process of GRI Sustainability Reports- Influence on 

Accountability and Transparency". ا لمعاًير مبادزة الإبلاغ العالميجىكيد عمليت الإبلاغ عً الاطخدامت جطبيل- 
ضًت هضٞذ هظه الضعاؾت بلى  الخأثير على المظاءلت والشفافيت: جدلُل البُاهاث االإا٦ضة للإبلٙا ًٖ الاؾخضامت للكغ٧اث الؿىٍ

ص وطل٪ لخ٣ُُم ٠ُ٦ ؤن ٖملُت الًمان للاؾخضامت للكغ٧اث ُٖىت البدث جازغ ٖلى الكٟاُٞت واالإؿاءلت ول٨ً لم ًخم الاؾدىا
ت مً الىخاثج هي: ؤن في طل٪ ٖلى مٗاًحر مدضصة للخى٦ُض ٖلى ٖملُت الؤبلٙا ًٖ الاؾخضامت،  وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

م٨ً ؤن ٩ًىن في هٟـ الى٢ذ بؾتراجُجُت  يمان الؤبلٙا ًٖ الاؾخضامت ٌٗني يمان جدمل االإؿاولُت مً ٢بل الكغ٦ت وٍ
اصة الكٟاُٞت مً زلا٫ يمان ٖملُت الؤبلٙا ًٖ الاؾخضامت ًم٨ً لخد٤ُ٣ الأهلُت مً ؤصخاب االإهلخت والمجخم٘، ؤ ي ؤن ػٍ



 وانعكاساتو على تقارير المسؤولية الاجتماعية (COVID-19)جائحة الفيروس التاجي          :  يةخالد عبيد أحمد العبيدي & قرارة سام

64 

 

غ ًٖ جدمل  غ الخىاٞؼ للكغ٧اث لخ٣ضًم الخ٣اعٍ ؤصخاب االإهالر مً ج٣ضًم الخ٣ُُماث الخانت بهم للمؿاءلت ٦ما جىٞ
٣ًلل بلى خض ٦بحر مً  االإؿاولُت الخانت بإوكُتها، ٦ما جىنلذ ؤًًا بلى ؤن اؾخسضام مٗاًحر الؤبلٙا والًمان للاؾخضامت

غ  ُت االإٗلىماث في ج٣اعٍ زُغ الاؾدُلاء الؤصاعي ٖلى يمان الٗملُت وبالخالي ج٩ىن ٖملُت مٟخىخت ومىخضة حؿخٗغى هىٖ
غ. ٗؼػ مهضا٢ُت جل٪ الخ٣اعٍ ض الكٟاُٞت وَ  الاؾخضامت مما ًؼٍ

 الفيروض الخاجي مفهىمه، وشأجه، جداعياجه الاكخصادًت. 2

 خاجي: مفهىم الفيروض ال 2.2

، وحلبذ مٗها مٗاهاة 2019الهحن في بضاًت قهغ ٧اهىن الثاوي مً الٗام  Covid -19)حاثدت الٟحروؽ الخاجي ) ذيغب

ت ٦بحرة، وايُغاباث ا٢خهاصًت في ال٣ىىاث االإباقغة هدُجت الدجغ الهحي ، ووي٘ ال٣ُىص ٖلى الؿٟغ، وبٚلا١ االإهاو٘، بكغٍ

  (Mauro, 2020) ث.والاهسٟاى الخاص في ؤوكُت ٢ُإ الخضما

خىت ٦بحرة. ماع وججخاح الأمىا٫ وحؿخإنلها، و٧ل مُهِِبت ُٖٓمت وٞ
َّ
ا: بإجها الآٞت التي تهْل٪ الث ًُ  حٗغٝ الجاثدت ٣ٞه

م لتزاماث والخ٣ى١ هي حىاثذ الؼعوٕ والثماع، ولوهظا الخٗغ٠ٍ ًض٫ ٖلى ؤن ؤ٦ثر الجىاثذ التي لها آزاع ٖلى الا (2006)مهُٟى، 

االإٟهىم الٗام االإهاثب الُٗٓمت والٟتن ال٨بحرة. وهظا  ؤًًا كملجىؾٗىا في مٟهىمها الٗام لد وبهما ًخم الخى٠٢ ٖىض طل٪ ٣ِٞ

ُلذ الا٢خهاص الٗالمي وؤزغث ٖلى ؤٖما٫ الىاؽ وخُ ،٧ىعوها التي ؤنابذ صو٫ الٗالمًىُب٤ ٖلى حاثدت  اتهم االإِٗكُت ختى وٖ

ا. الؤحمإؤنبذ  ًُ ا صول
ً
  ٖلحها ٖغٞ

غجبِ بجزلاث البرص لإوؿانل٦ما ٖغٝ بإهه: "هىٕ مً الٟحروؾاث التي جازغ بك٩ل مباقغ وعثِـ ٖلى الجهاػ الخىٟس ي  ، وٍ

ٗض هىٕ مً ؾبٗت  ت والتهاباث الكٗب الهىاثُت، وَ ا. ؤهىإوالالتهاباث الغثىٍ ًُ ذ َب   (3، نٟدت 2020)خؿحن،  ٖغٞ

 وشأة الفيروض الخاجي: 2.2

ت مً الخالاث التي ْهغث 2019ؤوازغ الٗام  بلى( covid-19ٌٗىص ْهىع الٟحروؽ الخاجي ) ، الظي جم ُٞه جدضًض مجمىٖ

 ٧2019اهىن الأو٫  31ط في ٖلحها ؤٖغاى الالتهاب الغثىي لؿبب ٚحر مٗغوٝ في مضًىت ووهان ٖانمت م٣اَٗت هىبي الهِىُت. ب

مً هظا الٟحروؽ الجضًض، لخٗلً بٗضها لجىت الُىاعت للىاثذ الصخُت الضولُت  (WHO)خظعث الهحن مىٓمت الصخت الٗاالإُت 

ؤنبذ يمً خالت "َىاعت الصخت ه ، بإن جٟك2020ُالثاوي مً الٗام  ٧اهىن  30الخابٗت الإىٓمت الصخت الٗاالإُت وجدضًضا في 

ض مً الخالاث في صو٫ ؤزغي مً الٗالم، و٢ض اٖخبرجالٗامت طاث الا  مىٓمت  ههخمام الضولي". ومىظ طل٪ الخحن، جم حصخُو االإؼٍ

ٗت، والخإزحر االإخى٢٘ ٖلى صخت  بصعا٦ها، بٗض 2020آطاع  11الصخت الٗاالإُت وباء في  ت اهدكاعه ومًاٖٟاث الٗضوي الؿغَ لؿغٖ

اجساط جضابحر اؾخثىاثُت ومىاهج مضعوؾت مً ٢بل  خهوجخُلب مىاحه. (3، نٟدت 2020)خؿحن،  والمجخمٗاث والا٢خهاص. الؤوؿان

 الأعواحم٣اعهت بالبلضان الأ٦ثر ج٣ضمًا بُٛت خماًت  ُٞهجإزحرًا  الأ٢لالخ٩ىمُت في البلضان الىامُت حكمل ٧اٞت االإٟانل ٧ىجها  الأهٓمت

غػ١؛ والظي ًخُلب الخيؿ٤ُ والخٗاون في جىُٟظ البرامج بحن الجهاث االإٗىُت، بما ٞحها وػاعة والصخت الٗامت ومىاعص ٦ؿب ال

لامالصخت، ووػاعة   (Srinivas Gurazada, 2020) ووػاعة الضازلُت، ووػاعة الى٣ل والخ٩ىماث المخلُت. اٖلؤ
 الخداعياث الاكخصادًت للفيروض الخاجي: 2.2

نضمت ا٢خهاصًت في ؾى١ الٗمل، الظي ٧ان جإزحره لِـ ٣ِٞ ٖلى الٗغى )بهخاج الؿل٘  بلىىلذ ؤػمت الٟحروؽ الخاجي جد

حٛحرث اججاهاث ا٢خهاص الُحران   و٦مثا٫ ٖلى طل٪، (2020 ,(ILO)) والخضماث( وبهما ؤًًا ٖلى الُلب )الاؾتهلا٥ والاؾدثماع(.

اث٠  2020 في الٗام وحاءث ٨ٖؿُت الاججاه، و٧اهذ ٖباعة ًٖ ٖانٟت خىلذ نىاٖت الُحران بلى مإؾاة ا٢خهاصًت، ومظبدت للىْ

، ٦ما ؤحبر الٗالم ٖلى ب٣ًاٝ ؤق٩ا٫ الؿٟغ ٧اٞت، بلا في الخالاث الؤوؿاهُت. وم٘ الخٗل٤ُ ال٩امل الإٗٓم الا٢خهاص ههدُجت جٟكُ

٩ل زُحر، وهظا حٗل قغ٧اث الُحران في الٗالم ٧له حٗاوي مً جغاح٘ الؤًغاصاث بلى الٗالمي جى٢ٟذ خغ٦ت الصخً ؤو جغاحٗذ بك

غها الأولُت ًٖ الغب٘ الأو٫ مً الٗام الخالي،  خضوص لا جدمض ٣ٖباها. ٦ما بضؤث ٖضص مً قغ٧اث الُحران خى٫ الٗالم بيكغ ج٣اعٍ

ت "ب ٧ا ب٫ بم" مً زؿاثغ ناُٞت بلٛذ  -ًغ ٞغاوـ لخخ٨ك٠ مٗها حجم االإإؾاة التي خلذ، ومً طل٪: ما ؤٞصخذ ٖىه مجمىٖ

%( زلا٫ 95%( زلا٫ الغب٘ الأو٫، ٦ما و جخى٢٘ اجهُاعا بيؿبت )1005( ملُاع ًىعو زلا٫ الغب٘ الأو٫، وم٘ جغاح٘ في ٢ضعاتها )1.8)

 بًجاعاثصٞ٘  بلىؿاثغ، جخٗضي خضوص جغاح٘ الؤًغاصاث وحسجُل الخ الأػمت ؤن%( في الغب٘ الثالث. ٦ما 80الغب٘ الثاوي، و بيؿبت )
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و٢ىٝ الُاثغاث في االإُاعاث، و٦ظل٪ ج٩ال٠ُ الُا٢م مً االإلاخحن، وجمثل هظه الخ٩ال٠ُ جض٣ٞاث ه٣ضًت باهٓت حضا، مما ًاصي 

ٟحن؛ ومً  ذ آلاٝ مً االإىْ ٖلى  الأمثلتبلى ؤن جسخاع قغ٧اث الُحران ج٣لُو عخلاث الُحران، وجسٌُٟ ٢ىاثم الأحىع م٘ حؿغٍ

ٟحن والٗما٫ في الكغ٦ت م٘ ب٣ًاٝ )طل٪ ما ؤٖلى ذ االإا٢ذ لىه٠ االإىْ ت الجروٍجُت، ًٖ الدؿغٍ %( مً 40خه الخُىٍ الجىٍ

لت، و ) ت الُىٍ ت "بًغ ٞغاوـ 25الغخلاث الجىٍ ت ال٣هحرة. و٦ظل٪ ما جسُِ له قغ٦ت مجمىٖ ٧ا ب٫ بم"  -%( مً الغخلاث الجىٍ

ذ ممً بلٛىا )  ٟحها وحؿغٍ م٨ً م٣اعهت هظه 40ًً ٌك٩لىن ما وؿبخه )ٖامًا( واللظ 50لخسٌُٟ مىْ ٟحن. ٦ما وٍ  الأػمت%( مً االإىْ

٨ُت، مما حؿببذ في اجهُاعها جماما. لظا، جُالب قغ٧اث الُحران الُىم  بإػمت ت الأمغٍ الغهً ال٣ٗاعي التي يغبذ البىى٥ الاؾدثماعٍ

غ مً ؤن هظ بلُهبسُِ به٣اط خ٩ىمُت مً ؤحل الهمىص، وهظا ما  ؤقاعث  ا الاججاه مً الضٖم ًل٣ى ٢بىلا ٖاما، خُث مً الخ٣اعٍ

الهىلىضًت ٖلى مؿاٖضة ٢ضعها ؾبٗت ملُاعاث ًىعو مً الضولت الٟغوؿُت الإىاحهت هظه  -االإخى٢٘ ؤن جدهل الكغ٦ت الٟغوؿُت 

ً وؤعبٗت ملُاعاث ًىع  و، و٦ظل٪ ما ٢امذ الأػمت، بِىما جىىي الخ٩ىمت الهىلىضًت ٦ظل٪ مؿاٖضة "٧ا ب٫ بم" بمبلٜ ًتراوح بحن ملُاعٍ

٨ُت بهغٝ ) ٨ُت، لُهل بظل٪ 9.5به وػاعة الخؼاهت الأمغٍ ( ملُاع صولاع بياُٞت مً بغهامج صٖم الغواجب لكغ٧اث الُحران الأمغٍ

غ جٟائلا 12.4بلى ) الىباءبحمالي الأمىا٫ االإ٣ضمت لل٣ُإ الظي جًغع بكضة مً  ( ملُاع صولاع، وعٚم هظه الجهىص، ٞةن ؤ٦ثر الخ٣اعٍ

 ر بلى ؤن ال٣ُإ ًدخاج بلى بًٗت ؤٖىام ٢بل الٗىصة بلى م٩اهخه الؿاب٣ت.ٌكح
(https://www.aleqt.com/2020/05/12/article_1826256.html, 2020) 

االإالُت والا٢خهاص بك٩ل ٖام، وجىاحه  ٧ان لها جإزحر ٦بحر ٖلى الأؾىا١ هظه الجاثدتؤن  (Danyluk, 2020) وؤ٦ض

واهسٟاى  الأوكُتٖلى  هالؿلبُت الخالُت االإخى٢ٗت لخٟكُ والآزاعالهىاٖاث ٧اٞت جدضًاث ٦بحرة جغجبِ بالٓغوٝ الا٢خهاصًت 

لت، وػٍاصة البُ٘ بالخجؼثت، ًٞلا ًٖ ج٣لباث الأؾىا١ االإالُت وجأ٧لها، وجضهىع الاثخمان، ومساَغ الؿُى  ؤوكُت٦ما في  الؤًغاصاث

اث المخؼون، واهسٟاى الؤهخاج بؿبب اهسٟاى  الؤهٟا١البُالت، واهسٟاى  الاؾتهلا٧ي الخ٣ضًغي للمؿتهل٨حن، وػٍاصة مؿخىٍ

حرها. وبالخبُٗت ٞةن اؾخمغاع الٓغوٝ  ذ الٗما٫ والؤحاػاث، وبٖاصة اله٩ُلت، وٚ جغاح٘ ا٢خهاصي ٦بحر ًى٨ٗـ  بلىالُلب، وحؿغٍ

ما٫ جإزحره الؿلبي في هخاثج ل الأحل. اٖلأ  وال٣ىاثم االإالُت للكغ٧اث ٖلى االإضي الُىٍ

ت مً الباخثحن  ما جىاولخه  (4، نٟدت 2020)خؿحن،  و (2020)٢ِـ،  و (Montréal, 2020)٦ما اؾخُغص مجمىٖ

زُغا ٦بحرا ٖلى الا٢خهاص الٗالمي، مما ًخُلب ىباء ًمثل ال هظا بإن (OECD)ٓمت الخٗاون الا٢خهاصي والخىمُت ميكىعاث مى

هل حٗخمض  وهي: هطاث الهلت بالٓغوٝ الغاهىت خى٫ الخضاُٖاث الا٢خهاصًت لخٟكُ الأؾئلتٖلى الكغ٧اث ؤن جُغح ٖلى هٟؿها 

 ما هى الخإزحر ٖلى حاهب االإبُٗاث؟ ( ؾلؿلت الخىعٍض مً االإىا٤َ االإخًغعة؟الكغ٦ت بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ ٖلى )الؤمضاصاث

ٟىن؟ ما هى الخإزحر ٖلى  ما مضي حٗغى الكغ٦ت لخ٣لباث ؤؾٗاع الؿى١؟ ماطا ًدضر لٗملُاث الكغ٦ت بطا ما ؤنِب االإىْ

 الخض٣ٞاث الى٣ضًت للكغ٦ت؟

ي زُىعة الىي٘. لظل٪، ٞةن الأمغ ًٟغى ٖلى ٧ل قغ٦ت ؤولُت بلى مض بقاعاثؾخُٗي  الأؾئلتٖلى مثل هظه  الؤحابتبن 

بحغاء بٖاصة ج٣ُُم لأوكُتها ومماعؾاتها م٘ مغاٖاة الخ٣اث٤ والٓغوٝ والخهىنُت ل٩ل قغ٦ت لٛغى اجساط ٢غاعاث حكُٛلُت 

ب٣ت وما مسُِ له وما االإ٣اعهاث بحن االإخد٤٣ في الٟتراث الؿا بحغاءجاثدت وو٣ًٞا لأخضر الخ٣ضًغاث بٗض هظه المهمت بالتزامً م٘ 

 زلا٫ الٟترة الخالُت.
ً

  خضر ٞٗلا

ؤن حمُ٘ الكغ٧اث بٌٛ الىٓغ ًٖ حجمها، جىاحه  بلى (James K Jackson, 2020) و (2020 ,(ILO))٦ما ؤقاع ٧ل مً 

ؿاع الؤًغاصاث جدضًاث زُحرة م٘ تهضًض خ٣ُ٣ي باهسٟاى ٦بحر في اث٠ بؿبب بٚلا١ الخضوص، وجضابحر الدجغ  واٖلؤ ٣ضان الىْ وٞ

اثٟهم، مما ؾُازغ ؾلبًا ٖلى صزل الٗاملحن ٚحر  ؤوؤما٦ً ٖملهم  بلىاهخ٣ا٫ الٗما٫  بم٩اهُتالهحي، والتي خالذ مً ٖضم  ؤصاء وْ

والؿل٘ والخضماث هٓغًا لٓغوٝ ٖضم الخإ٦ض  طل٪ ٖضم ٢ضعة االإؿتهل٩ىن مً قغاء الاؾدثماعاث بلىالغؾمُحن واالإا٢خحن. ؤي٠ 

٠ُ الٗما٫. بلىوالخىٝ مً المجهى٫، مما ؾُاصي   جإزحر الاؾدثماعاث وقغاء الؿل٘ وجىْ

٢ُام  بلى صٖاهىا٥ بالٟٗل ماقغاث ٖلى ؤزغ الٟحروؽ بك٩ل ٦بحر ٖلى الا٢خهاص الٗالمي، والظي ًخطر لىا ؤن ومما ؾب٤ 

لانالخ٩ىماث المخخلٟت  اقغ طل٪ ًٖ جى  اٖلؤ ما٫ االإخًغعة. وٍ حر مالُت ل٣ُاٖاث الهىاٖت االإخٗثرة واٖلأ ٞحر مؿاٖضاث مالُت وٚ



 وانعكاساتو على تقارير المسؤولية الاجتماعية (COVID-19)جائحة الفيروس التاجي          :  يةخالد عبيد أحمد العبيدي & قرارة سام

66 

 

حر االإالُت التي زلٟها اهدكاع  ؤن هىا٥ مخُلباث واٖخباعاث للمداؾبت الخالُت ًجب مغاٖاتها ٖىض مٗالجت الآزاع االإالُت والظي  هوٚ

ما٫مجلـ ي الضولُت ومٗاًحر بًلاله ٖلى مٗاًحر المخاؾبت ومٗاًحر الؤبلٙا االإال ؤل٣ى  world"الٗالمي للخىمُت االإؿخضامت  اٖلؤ

sustainable development" for business council (2019 CouncilMeeting WBCSD)  غ االإالُت لٟتراث ٖىض بٖضاص الخ٣اعٍ

غ االإىتهُت في   . 2020بٖضاص الخ٣اعٍ

ؤن الآزاع الا٢خهاصًت للىباء جى٨ٗـ ٖلى الا٢خهاص الٗالمي مً زلا٫ زلار ٢ىىاث   (James K Jackson, 2020) ٦ما بحن

ت  :  وهي ججاعٍ

الاو٩ٗاؽ االإباقغ مً زلا٫ ؾلاؾل الخىعٍض خُث ًىدكغ اليكاٍ الا٢خهاصي االإىسٌٟ مً مىخجي الؿل٘  :الأولىاللىاة 

 الىؾُُت بلى مىخجي الؿل٘ الجهاثُت؛

و٩ٗاؽ هدُجت لاهسٟاى اليكاٍ الا٢خهاصي بك٩ل ٖام، مما ٣ًلل الُلب ٖلى الؿل٘ بك٩ل ٖام، بما في طل٪ الا اللىاة الثاهيت:

 الىاعصاث؛

الاو٩ٗاؽ مً زلا٫ اهسٟاى الخجاعة م٘ مهضعي الؿل٘ الأؾاؾُت الظًً ًؼوصون االإىخجحن، مما ٣ًلل بضوعه مً  اللىاة الثالثت:

ازغ ؾلبًا ٖلى الخجاعة واليك ًواعصاتهم وٍ  .اٍ الا٢خهاصي للمهضعٍ

ؤن هدُجت الخى٠٢ االإٟاجئ الٗالمي، ٢ض جم ج٣ضًغه مً  بلى (Rungcharoenkitkul, 2020) الا٢خهاصيوبكإهه ٣ٞض ؤقاع 

لا١ ٖلى هُا١ والتي ؾخاصي بلى زؿاعة الىاجج الم خلي الؤحمالي بىدى ٢بل مىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي والخىمُت بؿبب ٖملُاث اٚلؤ

لا١ الإضة زلازت ؤقهغ ؾُاصي بلى اهسٟاى بيؿبت  25- 20 ٪ في الىاجج المخلي الؤحمالي  7- 5٪ ل٩ل قهغ جى٠٢، مما ٌٗني ؤن اٚلؤ

٢خهاصي وجى٢ٗاث ؤن ؤهم الآزاع التي ْهغث هدُجت ًٖ هظا الىباء ؤًًا هى الاه٨ماف الا (2020 ,(ILO)) ٦ما بحن  الؿىىي.

الغ٧ىص ختى بٗض بًجاص الٗلاج له، ًٞلا ًٖ جٟص ي خالاث البُالت وعجؼ الؿضاص للاثخمان، وهبىٍ في ؤؾٗاع  بلىاػصًاصه بما ًاصي 

آٞا١ الا٢خهاص و٦مُت بإن  (5، نٟدت 2020)خؿحن،  و (James K Jackson, 2020) وؤ٦ض طل٪ ٧ل مً الأؾهم في الأؾىا١ االإالُت.

ت، ُت الٗمالت جخضهىع بؿغٖ ا ٦بحرًا  وهىٖ
ً
وحكحر حمُٗها بلى جإزحر ؾلبي ٦بحر ٖلى -في خحن ؤن الخى٢ٗاث المخضزت جسخل٠ ازخلاٞ

٣ًا للخى٢ٗاث المخضزت 2020الا٢خهاص الٗالمي، وطل٪ ٖلى الأ٢ل في الىه٠ الأو٫ مً ٖام  الإىٓمت الخٗاون الا٢خهاصي ، وٞ

 والخىمُت بإن الخإزحر الأ٦بر ؾ٩ُىن ل٣ُىص الاخخىاء ٖلى ٧ل مً:

 .ت بحن البلضان م مً وحىص ازخلاٞاث ملخىْ ت، بالغٚ لى الخضماث االإهىُت وال٣ٗاعٍ  ججاعة الخجؼثت والجملت، وٖ

  ما٫ بلى ج٣لُل الىاجج الا٢خهاصي في ٪ ؤو ؤ٦ثر؛ ٦ما ٢ض 15اقئت والغاثضة بيؿبت الى ثالا٢خهاصًاًم٨ً ؤن ًاصي بٚلا١ اٖلأ

 ٪.25الىاقئت الأزغي اهسٟايًا في الؤهخاج بيؿبت  ثالا٢خهاصًاحكهض 

  ًم٨ً ؤن جخإزغ البلضان االإٗخمضة ٖلى الؿُاخت بك٩ل ؤ٦بر، في خحن ؤن البلضان طاث ال٣ُاٖاث الؼعاُٖت والخٗضًيُت ال٨بحرة

غحر ؤن جدباًً الخإزحراث الا٢خهاصًت ٖبر البلضان لخ٨ٗـ الازخلاٞاث في ًم٨ً ؤن جخٗغى لخإزحراث ؤ٢ل خضة، بط مً االإ

 جى٢ُذ وصعحت جضابحر الاخخىاء.

 هالتي اجسظتها بلضان الُىعو الإٗالجت الآزاع الا٢خهاصًت لخٟكُ الؤحغاءاثؤن مً ؤهم  (4، نٟدت 2020)خؿحن،  وؤوضر

٠٢ الازخُاعي للكغ٧اث االإخٗثرة ًٖ ؾضاص ال٣غوى، ٖلى ؤن ٌؿمذ للمهاعٝ بةٖاصة الخٟاوى ٖلى هى ٞسر المجا٫ للخى 

ًاث الاثخماهُت هدُجت لظل٪ الخى٠٢. هه بإ (5-4، الهٟداث 2020)خؿحن،  و (Rungcharoenkitkul, 2020)وؤ٦ض طل٪  الخٗىٍ

لا١ الا٢خهاصي لأجها ج٩ىن ٦بحرة، وؤن الكغ٧اث  لت الأحل الىاججت ًٖ اٚلؤ ؾ٩ُىن مً الهٗب جدضًض الأيغاع المخخملت الُىٍ

٘ الاخخىاء، والظي ًى٨ٗـ بضوعه ٖلى  حُُٗل ؾلاؾل الخىعٍض للكغ٧اث البا٢ُت،  االإٟلؿت لً ج٣ضم ؤي مؿاهمت في الؤهخاج بٗض عٞ

٣ٟض الٗما٫ الٗاَلىن ٖ لت الأمض م٘ الكغ٧اث ٦ما وٍ لا٢اتهم َىٍ واه٣ُإ الؤهخاج والبُالت واهسٟاى في ً الٗمل مهاعاتهم وٖ

اصة  ضم ال٣ضعة ٖلى ػٍ ما٫ المخُِ لها وٖ االإبُٗاث ؤو الأعباح ؤو الؤهخاحُت وبٚلا١ الكغ٧اث والمخاػن والخإزغ في جىؾٗاث اٖلأ

ل وػٍاصة الخ٣لباث في ٢ُمت الأصواث االإالُت واهسٟا ايت والأوكُت الث٣اُٞت الخمىٍ ى الؿُاخت وحُٗل الؿٟغ ٚحر الًغوعي والغٍ

حهُت، و٦ظل٪  حرها مً الأوكُت الترٞ هدُجت لخإزحرها الؿلبي في الا٢خهاص الٗالمي والأؾىا١ االإالُت  لهزاع الٗامت االإتزاًضة الآوٚ

 الغثِؿت.
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٤ الىاجج المخلي الؤحمه ٍم٨ً جدضًض الخ٩لٟت الا٢خهاصًت ل٦ما و  الي، وطل٪ مً زلا٫ الٟغ١ بحن الخى٢ٗاث الخالُت ًٖ َغٍ

ٖلى ج٩ال٠ُ ه جإزحر جٟكُ (5، نٟدت 2020)خؿحن،  في خحن جىاو٫ . Covid-19 (Rungcharoenkitkul, 2020)وجى٢ٗاث ما ٢بل 

لى٣و في االإىاص، والٗمالت، وحُٗل االإهاو٘ ٚحر المخُِ له، والظي بطا اؾخمغ ٣ٞض في الكغ٧اث الهىاُٖت بُغ١ ٖضة ٧ا الؤهخاج

اث الؤهخاج؛ وفي مثل هظه الٓغوٝ ًخُلب مً الكغ٧اث ؤن حٗترٝ بالخ٩ال٠ُ الثابخت  بلىًاصي  اهسٟاى ٚحر َبُعي في مؿخىٍ

ضم جسهُهها ٖل الؤياُٞت ى ٚغى الخ٩لٟت )االإىخج، الخضمت( ٦ٗبء ٖلى هدُجت اليكاٍ مباقغة يمً مهغوٞاث الٟترة وٖ

 لٗىانغ بًاٖت آزغ االإضة. 

ني والٗالمي، م٘ ٢ُاصة  حن الىَ ٗت وميؿ٣ت ٖلى االإؿخىٍ وفي ْل هظه الٓغوٝ هىا٥ خاحت بلى اؾخجاباث ؾُاؾُت ؾغَ

غاٝ، وحٗخبر الخضابحر التي جخسظ مً حاهب الُلب ٖلى خماًت ؤولئ٪ الظًً ًىاحهىن زؿاثغ في ت مخٗضصة اَلأ الضزل بؿبب  ٢ىٍ

الؤنابت ؤو اهسٟاى اليكاٍ الا٢خهاصي ؤمغًا بالٜ الأهمُت لخدٟحز الا٢خهاص، زانت بحن الٟئاث طاث الضزل االإىسٌٟ 

اث المخغومت بالٟٗل مً الٗما٫ الاهخمام  بُٖاءهابالإياٞت بلى المخاوٝ بكإن صخت الٗما٫ وؤؾغهم والتي ًجب ؛ والمجمىٖ

ت ال٣هىي لخماًتهم مً ز والهضماث الا٢خهاصًت اللاخ٣ت ٖلى ٖالم الٗمل ٖبر زلازت ؤبٗاص  ؤًًاُغ الٗضوي؛ بط ؾُازغ والأولىٍ

اث٠ )البُالت والٗمالت الىا٢هت(؛ 1عثِؿُت:   (3حىصة الٗمل )مثل الأحىع والخهى٫ ٖلى الخماًت الاحخماُٖت(؛  (2( ٦مُت الىْ

اث مدضصة ج٩ىن ؤ٦ثر ٖغيت للىخاثج الؿلبُت م٨ً ؤن هخُغ١ للى٣اٍ الثلازت ؤٖلاه بص يء في ؾى١ الٗمل.  الخإزحراث ٖلى مجمىٖ وٍ

 :(2020 ,(ILO)) مً الخٟهُل ٦ما ًلي

 :بط حكحر الخ٣ضًغاث الأولُت الإىٓمت الٗمل الضولُت بلى اعجٟإ ٦بحر في البُالت والٗمالت الىا٢هت في ْل  كميت الىظائف

ى "مىسٌٟ"( و 503الأولُت بلى اعجٟإ في البُالت الٗاالإُت بحن  . خُث حكحر الخ٣ضًغاثهجٟكُ ملُىن  2407ملُىن )ؾِىاعٍ

ى "مغجٟ٘"( مً مؿخىي ؤؾاس ي ًبلٜ  اصة ٢ضعها 2019ملُىن في ٖام  188)ؾِىاعٍ ى "االإخىؾِ" ػٍ ٣ترح الؿِىاعٍ ملُىن  13. وٍ

م مً ؤن ج٣ضًغاث  704) لى الغٚ لا جؼا٫ ٚحر ما٦ضة، بلا ؤن حمُٗها حكحر بلى اعجٟإ  ع٢امالأ ملُىن في البلضان ٖالُت الضزل(. وٖ

 .االإخى٢٘ ؤن جؼصاص الٗمالت الىا٢هت ٖلى هُا١ واؾ٘ومً  .٦بحر في البُالت الٗاالإُت

  :جضابحر الدجغ الهحي ؾِىسٌٟ ٧ل مً ٖغى الٗمالت واليكاٍ الا٢خهاصي. ٖىض هظه الى٣ُت، خُث في ْل حىدة العمل

ؤقهغ ٖمل، م٘ ما ًترجب ٖلى  3/ ماعؽ( بلى ؤن الٗما٫ االإهابحن ٣ٞضوا بالٟٗل ما ٣ًاعب مً آطاع 10ٌكحر ج٣ضًغ ؤولي )ختى 

طل٪ مً ٣ٞضان الضزل )للٗما٫ ٚحر المخمُحن(. خُث جىُىي آزاع الٗمالت ٖلى زؿاثغ ٦بحرة في الضزل للٗما٫. ومً االإخى٢٘ 

٩ي. وؾخترحم زؿاعة صزل الٗمالت بلى  3.440و 860ؤن جتراوح الخؿاثغ الؤحمالُت في صزل الٗمل بحن  ملُاع صولاع ؤمغٍ

ًمً مغوهت  ما٫ وٍ ت اٖلأ ض بط  .ثالا٢خهاصًااهسٟاى اؾتهلا٥ الؿل٘ والخضماث، وهى ما ًًغ باؾخمغاعٍ مً االإغحر ؤن ًؼٍ

، طل٪ ؤن الًِٛ ٖلى الضزل الىاجج ًٖ اهسٟاى اليكاٍ الا٢خهاصي ؾىٝ ًل٣ي  ال٣ٟغ لضي الٗامل بك٩ل ملخىّ

 ما٫ بال٣غب مً زِ ال٣ٟغ ؤو جدخه.بالٗ

  :خُث ًم٨ً ؤن ٩ًىن للأوبئت والأػماث الخأثيراث على مجمىعاث مدددة جكىن أكثر عسضت للىخائج الظلبيت في طىق العمل

الا٢خهاصًت جإزحر ٚحر مخىاؾب ٖلى قغاثذ مُٗىت مً الؿ٩ان، مما ٢ض ًاصي بلى جٟا٢م مك٩لت ٖضم االإؿاواة واػصًاص الخاحت 

 .للإه٣اطُلب الخضزل الخ٩ىمي والخ٩اٞل الاحخماعي مما ًخ

 على عالم العمل: (COVID-19) فيروض الخاجيالالظياطاث السئيظيت للخخفيف مً آثاز  2.2

٣ت التي جىٓم بها (James K Jackson, 2020) ًغي  الكغ٧اث ٢ىي  ؤن الاؾخجابت للىباء ٩ًىن لها جإزحر ٦بحر وصاثم ٖلى الُغٍ

ؤن  ج٩ىن ؾُاؾاث ي ًغ  (2020 ,(ILO)) بلا ؤن ،لأػمت الصخُت الٗاالإُتلالٗمل، وؾلاؾل الخىعٍض الٗاالإُت، واؾخجابت الخ٩ىماث 

ًت الصخُت ز اؾخجاباث الؿُاؾت ٖلى هضٞحن عثِؿُحن هما: جضابحر الخماحجغ٦ٖلى ٖالم الٗمل مً زلا٫  هالخس٠ُٟ مً آزاع 

 ، و٧الاحي:الٗغى والُلب يوالضٖم الا٢خهاصي في حاهب

  ؼ جضابحر الخماًت في لهًجب خماًت الٗما٫ وؤصخاب الٗمل وؤؾغهم مً المخاَغ الصخُت ، وطل٪ مً زلا٫ بصزا٫ وحٗؼٍ

بر المجخمٗاث المخلُت، الأمغ الظي ًخُلب صٖمًا واؾدثماعًا ٖامًا ٖلى هُا١ واؾ٘.  م٩ان الٗمل وٖ
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 حر ٞغم الٗمل وصٖم الضزل وجدٟحز الا٢خهاص ًيبغ ي بظ٫ حهىص ؾُاؾُت ميؿ٣ت وواؾٗت الىُا١ في الى٢ذ االإىاؾب لخىٞ

 والُلب ٖلى الٗمالت. 

ا في مى٘ ؾلؿلت  ًً ٣ضان الضزل ٣ِٞ، وبهما حؿاٖض ؤً بن هظه الخضابحر لا جدمي الكغ٧اث والٗما٫ مً ه٣و الٗمالت وٞ

ل٣ضعاث الؤهخاحُت للٗما٫( ونضماث الُلب )مثل ٢م٘ الاؾتهلا٥ بحن الٗما٫ وؤؾغهم(؛ مً نضماث الٗغى )مثل الخؿاثغ في ا

ل الأمض  .والتي ًم٨ً ؤن جاصي بلى ع٧ىص ا٢خهاصي َىٍ

 على أطاض معاًير العمل الدوليت: (COVID-19) فيروض الخاجيالالسكائص الثلاثت السئيظيت لمحازبت  2.2

 : (2020 ,(ILO)) ٖلى ؤؾاؽ مٗاًحر الٗمل الضولُت ُٞما ًلي خهبوجخمثل الغ٧اثؼ الثلازت الغثِؿُت لمخاع 

 بما ًخماش ى م٘ جىنُاث مىٓمت الصخت الٗاالإُت وجىححهاتها، وطل٪ هخماًت الٗما٫ في م٩ان الٗمل لخ٣لُل الآزاع االإباقغة ل ،

 مً زلا٫:

 حر االإٗضاث الى٢اثُت )زانت للٗاملحن في مجا٫ جدؿحن جضابحر الصخت والؿلامت االإهىُت، بما في ط ل٪ الخباٖض الاحخماعي، وجىٞ

حرهم ممً هم ٖلى اجها٫ صاثم بالىاؽ(، وبحغاءاث الىٓاٞت الصخُت وؤق٩ا٫  حن وٚ الصخت والٗاملحن في الخلٟاء، واالإخُىٖ

ُت(، ومً زلا٫ الخىاع الاحخماعي بحن ؤصخ لام والخىٖ اب الٗمل والٗما٫ وممثلحهم، ٖلى جىُٓم الٗمل )مضٖىمت بدملاث اٖلؤ

 ؾبُل االإثا٫ لجان الصخت والؿلامت االإهىُت؛

 حصجُ٘ جغجِباث الٗمل االإغهت االإىاؾبت، مثل الٗمل ًٖ بٗض؛ 

 مى٘ الخمُحز والاؾدبٗاص االإخٗل٣حن بـCOVID-19 ؛ 

 ٚ ؼ ونى٫ الجمُ٘ بلى الخضماث الصخُت االإمىلت بك٩ل حماعي للجمُ٘، بما في طل٪ الٗما٫  حر االإامً ٖلحهم وؤؾغهم؛حٗؼٍ

  اًت الُٟل ت الأحغ ممىلت بك٩ل حماعي، واؾخد٣ا٢اث االإغى، وبحاػة عٖ جىؾُ٘ هُا١ الىنى٫ بلى بحاػة مغيُت مضٞىٖ

.ً ٟا٫ ؤو االإؿىحن ؤو ؤٞغاص الأؾغة الآزغٍ ىن اَلأ  لًمان ؤمً الضزل لأولئ٪ االإغض ى ؤو االإٗؼولحن ؤو الظًً ًغٖ

 ُُٟت لخد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع في اليكاٍ جدٟحز الا٢خهاص والُلب ٖلى ال ٗمالت مً زلا٫ الؿُاؾاث الا٢خهاصًت والخىْ

 الا٢خهاصي، وطل٪ مً زلا٫:

  لاث االإؿتهضٞت واالإثبخاث الخل٣اثُت، مثل الؿُاؾاث االإالُت اليكُت، لاؾُما جضابحر الخماًت الاحخماُٖت، بما في طل٪ الخدىٍ

بُت لأصخاب الضزل االإىسٌٟ واالإاؾؿاث الهٛغي والهٛحرة بٖاهاث البُالت، بلى حاهب الاؾدثماع الٗام والؤ  ٖٟاءاث الًغٍ

 ؛ (MSMEs)واالإخىؾُت

 الؿُاؾت الى٣ضًت الخ٨ُُُٟت )جسًُٟاث ؤؾٗاع الٟاثضة، وجس٠ُٟ مٗضلاث الاخخُاَي، ومسههاث الؿُىلت االإؿتهضٞت(؛ 

 كغوٖاث االإخىاهُت الهٛغ والهٛحرة الؤ٢غاى االإؿتهضٝ والضٖم االإالي ل٣ُاٖاث مدضصة لخماًت الكغ٧اث، وزانت االإ

ا ٞغنت لخل٤ هظا الىباء  واالإخىؾُت. ٌٗض الاؾدثماع في الىٓم الصخُت ؤمغًا خاؾمًا في بىاء االإغوهت يض ًً غ ؤً ول٨ىه ًىٞ

اث٠ لاث٣ت  .وْ

 ُُٗل ؾلاؾل خماًت الٗمالت والضزل للماؾؿاث والٗما٫ الظًً جإزغوا ؾلبًا بالخإزحراث ٚحر االإباقغة )بٚلا١ االإهاو٘، وح

 الخىعٍض، وخٓغ الؿٟغ، وبلٛاء الأخضار الٗامت، وما بلى طل٪(، وطل٪ مً زلا٫:

  اث الخانت للٗما٫، بما في طل٪ الٗما٫ ٚحر الىٓامُحن الخماًت الاحخماُٖت مً زلا٫ المخُُاث ال٣اثمت و/ؤو االإضٞىٖ

ً والٗاملحن لخؿابهم الخام )ٖلى ؾبُل االإ ثا٫ مً زلا٫ الخهى٫ ٖلى بٖاهاث البُالت والٗاملحن واالإىؾمُحن واالإهاحغٍ

٠ُ الٗامت(؛  واالإؿاٖضة الاحخماُٖت وبغامج الخىْ

  حرها مً ؤق٩ا٫ الضٖم مسُُاث الاخخٟاّ بالٗمالت، بما في طل٪ جغجِباث الٗمل لٟتراث ٢هحرة/بٖاهاث البُالت الجؼثُت وٚ

 للكغ٧اث، مثل بٖاهاث الأحىع ]والخسًُٟاث االإا٢خت ل
ً
ٟاءاث مً اقترا٧اث الًمان المخضصة ػمىُا بت الغواجب/اٖلؤ ًغٍ

بُت واالإىذ والبرامج ]الاحخماعي ت الأحغ وجمضًض ما هى مىحىص اؾخد٣ا٢اث الٗما٫، والؤحاػاث الخضعٍ حر الؤحاػة مضٞىٖ ، وجىٞ

 طاث الهلت؛



 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة  80 -61ص ، (2020) 03: العـــدد/  13  المجلد

 

69 

 

 ت الٗمل، وزانت االإكغوٖاث بي واالإ٣ُضة بى٢ذ واالإضة لضٖم اؾخمغاعٍ االإخىاهُت الهٛغ  بحغاءاث الخس٠ُٟ االإالي/الًغٍ

ل للخٛلب ٖلى ٢ُىص  اهاث، والىؾاَت الاثخماهُت/بٖاصة الخمىٍ والهٛحرة واالإخىؾُت والٗاملحن لخؿابهم الخام )مثل اٖلؤ

 .الؿُىلت(

س المظإوليت الاحخماعيت. 2  جلازٍ

خماص مٗاًحر مباصعة الؤبلٙا ال غ االإؿاولُت الاحخماُٖت بمثابت المخهلت الجهاثُت لٖا في الؤبلٙا ًٖ  (GRI)ٗاالإُت حٗخبر ج٣اعٍ

ٖجها في  الؤبلٙاؤبٗاص االإؿاولُت الاحخماُٖت االإُلىب ؤن ًخم  بلىاالإؿاولُت الاحخماُٖت، واهُلا٢ا مً طل٪ هخُغ١ في هظا المخىع 

٤ مٗاًحر  غ االإؿاولُت الاحخماُٖت وٞ ؤزىاء  (GRI)االإباصت التي هصخذ باٖخماصها مٗاًحر  بلى، ٦ما ه٣ىم بالخُغ١ ؤًًا (GRI)ج٣اعٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت، ومً زم الخُغ١  بٖضاص غ.  بٖضاصاالإؼاًا التي جد٣٣ها  بلىج٣اعٍ  هظه الخ٣اعٍ

 أبعاد المظإوليت الاحخماعيت للشسكاث: 2.2

٣ا لمجلـ  ما٫وٞ  sustainable development" for "world business councilاالإؿخضامت  مُتالٗالمي للخى اٖلأ

(2019 MeetingCouncil WBCSD حٗغٝ االإؿاولُت الاحخماُٖت بإجها االإؿاهمت في الخىمُت الا٢خهاصًت االإؿخضامت ٖبر الخٗاون )

غ  ٟحن وممثلحهم وؤؾغهم والمجخم٘ المخلي، لخُىٍ ما٫بحن االإىْ م اٖلأ حر الخُاة والِٗل ال٨غٍ . (Li, 2019, p. 354) لٛغى جىٞ

( هى ٠ُ٦ ج٩ىن ؤ٦ثر مؿاءلت ججاه ؤصخاب االإهالر؛ CSRالخدضي الجضًض االإخمثل باالإؿاولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث )ٍخمثل و 

غ ًٖ االإٗلىماث ٚحر االإالُت، ومجها مؿاولُت الكغ٧اث بلى  (Peršić, 2017, pp. 285-303) ُٞظهب ٧ل مً حر ج٣اعٍ وحىب جىٞ

ا احخ ًُ جدؿحن حىصة االإٗلىماث المخاؾبُت، وبالخبُٗت  بلىًاصي  الؤٞهاحطل٪؛ ٞحري ؤن  (2013)محمد،  ٖجها، وؤ٦ض والؤٞهاحماٖ

غاٝ طاث  جدؿحن حىصة مسغحاث الىمىطج الخيباي للخض٣ٞاث الى٣ضًت االإؿخ٣بلُت، ومً زم ص٢ت ج٣ُُم ؤصاء الكغ٦ت مً ٢بل اَلأ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت ) االإهالر(. ؤصخاب٢ت ومجهم )الٗلا ا وطهب بلى ؤن ج٣اعٍ ًً ( جلٗب ٦CSRما  ؤًض الأصب المخاؾبي طل٪  ؤً

غ مضي اؾخجابتها لاخخُاحاث المجخم٘ الظي  صوعًا مهمًا في االإحزة الخىاٞؿُت االإؿخضامت وعيا الٗملاء وؾمٗت الكغ٧اث، وجهىٍ

 .(Saeidi, 2015, pp. 341-350) ي وكاَهاحٗخمض ٖلُه مً ؤحل الاؾخمغاع ف

ض مً عؤؽ ما٫ الكغ٦ت الٗلاث٣ي، هدُجت جدؿحن ٖلا٢ت الكغ٦ت  (Nurlela, 2008) ؤقاع٦ما  ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت جؼٍ

ٟحن وا في صعاؾخه بإن الكغ٧اث التي  (Tench, 2016) لمجخم٘ واالإلا٥.  وهى ما ؤقاع بلُهم٘ ؤصخاب االإهالر مً الٗملاء واالإىْ

ما٫ًٖ االإكاع٦ت في  الؤٞهاحؤصع٦ذ ؤهمُت  غ مىٟهلت، اٖلأ ت مازغًا بخ٣اعٍ مً ٖامل ز٣ت ٖملائها و٦ؿب  ػاص ٢ض المجخمُٗت والخحرً

اصة خهتها الؿى٢ُت.  الكغ٧اث ٖلى التر٦حز والخىا٤ٞ والاهخمام  (Tjia, 2012, pp. 169-178) ٦ما صٖذ صعاؾتولاءهم ومً زم ػٍ

اء الأعباححاهب  بلىباالإؿاولُت الاحخماُٖت  ما٫ للىٞ ، بط ؤ٦ضث ٖلى ؤن االإؿاولُت الاحخماُٖت للأٖما٫ حٗخبر ؤؾاؽ ؤزلا٢ُاث اٖلأ

غاٝ  ؤصخابهاصًت ججاه بالالتزاماث الا٢خ   .الأزغي االإهالر واَلأ

اث ISO,26000ؤن مُٗاع) (Servaes, 2013) وؤقاع للمؿاولُت الاحخماُٖت بإجها )خى٦مت  الأؾاؾُت( ٢ض خضص االإىيىٖ

هل٪، الخىمُت واالإكاع٦ت ، مماعؾاث الٗمل، البِئت، مماعؾاث الدكُٛل الٗاصلت، ٢ًاًا االإؿتالؤوؿانالكغ٧اث، خ٣ى١ 

في جدضًض ؤهمُت االإؿاولُت الاحخماُٖت، لٛغى جد٤ُ٣ الخىاػن اليؿبي  (Chernev, 2015) المجخمُٗت(. ٦ما ؤقاعث بلُه صعاؾت

ُم ؾمٗت الكغ٧اث مً مىٓىع طل٪ ج٣ُ بلى( والٗلا٢ت الاحخماُٖت )صٖم البٗض الاحخماعي(، ؤي٠ الؤهخاجبحن الٗلا٢ت الا٢خهاصًت )

ًٖ صوعها االإاؾس ي في ٖملُاث الىمى الا٢خهاصي والخ٣ضم الاحخماعي  والؤٞهاح٦ؼها االإالُت وعؾالتها ججاه المجخم٘ اعبدُتها ومغ 

 وخماًت البِئت. 

غي   :لتي ًخم ٢ُاؾها جخًمً الأبٗاص الخالُتالبيُت االإٗانغة للمؿاولُت الاحخماُٖت للكغ٧اث اؤن  (Marom, 2010) وٍ

 :كمل ال٣ًاًا الخالُت: بصاعة ٖلا٢اث الٗمل،  علاكاث المىظفين ٟحها وَ اًت مىْ ٣ًِـ هظا البٗض ؤصاء الكغ٧اث في عٖ

ٟحن.  ومماعؾاث م٩اٞدت الخمُحز، وؾلامت االإىْ

 :ٟحن ال خلىق المىظفين بؾاءة اؾخسضام ؤؾىا١ الٗمل  بلىظي ٌكحر هظا البٗض ٣ًُم ؤصاء الكغ٧اث ُٞما ًخٗل٤ بد٣ى١ االإىْ

غوٝ الٗمل ٚحر الؤوؿاهُت.  وْ
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 :لاهُت وزضماث ما بٗض البُ٘. المىخج  ٣ًِـ هظا البٗض ؤصاء الكغ٧اث ُٞما ًخٗل٤ بجىصة وؾلامت مىخجاتها واالإماعؾاث اٖلؤ

 :الجهىص التي جبظلها للخض مً الآزاع ٣ًىم هظا البٗض بخ٣ُُم ؤصاء الكغ٧اث في مجا٫ الخٟاّ ٖلى البِئت بما في طل٪  البيئت

 الخضوص ال٣اهىهُت. بلىالؿلبُت لأوكُتها ومىخجاتها ٖلى البِئت وجسٌُٟ الخلىر 

 :كمل هظا البٗض  المجخمع ٣ًىم هظا البٗض بخ٣ُُم ؤصاء الكغ٧اث مً هاخُت مضي مؿاهمتها في المجخمٗاث التي حٗمل ٞحها، وَ

ت.ال٣ًاًا الخالُت: مٗاملتها للؿ٩ان المخ اث الخحرً  لُحن ومؿاهمتها في الخٗلُم والصخت والالتزام بالخبرٖ

 :ما٫ االإىاؾب، بما في طل٪ الكٟاُٞت  خىكمت الشسكاث  والؤبلٙا٣ًىم هظا البٗض بخ٣ُُم ؤصاء الكغ٧اث ُٞما ًخٗل٤ بؿلى٥ اٖلأ

 االإىاؾب للمؿاهمحن واالإؿاءلت اججاه الجمهىع و٢ًاًا الٟؿاص.

س الا  2.2  :طخدامتمبادئ ئعداد جلازٍ

 واهدكاعًا في ال٨ثحر مً الضو٫، GRI) بَاعؤن مباصت  (2011)الٗؼم،  (Touche, 2011) حكحر بٌٗ االإالٟاث
ً

( لا٢ذ ٢بىلا

وجىاولتها االإىٓماث الٗاالإُت الا٢خهاصًت والهُئاث المخاؾبُت في ال٨ثحر مً االإاجمغاث وؤ٦ضث ٖلى ٢بىلها، ومجها مىخضي صاٞىؽ 

خماص ٖلى بَاع ) غ GRIالا٢خهاصي؛ الظي جم الخإ٦ُض ُٞه ٖلى  ؤن اٖلا غ، ؾُد٤٣ االإُلىب مً ج٣غٍ ( ٦مُٗاع ًد٨م الخ٣غٍ

حر االإٗلىماث ٚحر االإالُت. االإؿاولُت الاحخماُٖت؛ ومهضع عثِـ ؤما ماجمغ الأمم االإخدضة للخجاعة والخىمُت والاهخ٩اص  في جىٞ

(UNCTAD في الٗام )ل مٟهىم الاؾخضامت  بلىؤ٦ض ٖلى الخاحت  2010 ملمىؾت صازل الكغ٧اث، وؤَل٣ذ  بؾتراجُجُت بلىجدىٍ

، والٗمل، والبِئت، وم٩اٞدت الٟؿاص الظي هى ؤ٦ثر انالؤوؿاالإخدضة ٖكغة مباصت يمً الاجٟا١ الٗالمي في مجالاث خ٣ى١  الأمم

 لاخخىاثه ٖلى ماقغاث بٞهاح ًٖ 
ً

غي الاحخماعي والبُئي والا٢خهاصي.   الأصاءقمىلا ش( وٍ ؤهه في ْل مٗاًحر  )الخٟاجي، بلا جاعٍ

(GRI) غ الاؾخضا ً الخالُحن:ًخاح للكغ٧اث ؤن جسخاع ٖىض ٢ُامها بةٖضاص ج٣اعٍ  مت زُاع واخض مً بحن الخُاعٍ

 :غ الخلُٟت التي جىضر للكغ٦ت جإزحراث ؤصائها  الخياز الأطاس ي ىٞ غ الاؾخضامت، وٍ الظي ًدخىي ٖلى الٗىانغ الأؾاؾُت لخ٣اعٍ

 الا٢خهاصي والاحخماعي والبُئي وؤصائها في مجا٫ الخى٦مت.

 :بؾتراجُجُتاس ي باقتراٍ الؤٞهاخاث الؤياُٞت الٗامت ُٞما ًسو والظي ًبنى ٖلى الخُاع الأؾ الخياز )الشامل( المفصل 

طل٪ ج٩ىن الكغ٦ت ملؼمت بالإبلٙا ًٖ ؤصائها ٖلى هدى ؤ٦ثر  بلىالكغ٦ت، الخدلُل، الخى٦مت، الأزلا٢ُاث والجزاهت؛ بالإياٞت 

ت المخضصة.  لان ًٖ حمُ٘ االإاقغاث االإخٗل٣ت بالجىاهب الجىهغٍ ً ٖلى ٖملُت  خُث ًغ٦ؼجٟهُلا مً زلا٫ اٖلؤ ٦لا الخُاعٍ

ت( التي ح٨ٗـ الآزاع الا٢خهاصًت والبُئُت والاحخماُٖت الهامت للكغ٦ت، ؤو التي جازغ بكضة ٖلى  جدضًض )الجىاهب الجىهغٍ

  ج٣ُُماث ؤصخاب االإهلخت و٢غاعاتهم.

س الاطخدامت:  2.2  مصاًا جلسٍ

ٟحن واالإ غ الاؾخضامت مُلب مً الكغ٧اث والٗما٫ واالإىْ ً، الٛغى مىه مداولت ٢ُاؽ ؤصاء الكغ٦ت هدى ًمثل ج٣غٍ ؿدثمغٍ

غاٝ  الأصاءًٖ هظا  والؤٞهاحال٣اصمت(  الأحُا٫جد٤ُ٣ هضٝ الخىمُت االإؿخضامت )صون االإؿاؽ بد٤  وجدمل االإؿاولُت ؤمام اَلأ

 . (2011)الٗؼم،  الضازلُت والخاعحُت

حر غ الاؾخضامت جىٞ خًمً ج٣غٍ غ االإالُت(؛  ٦ما وٍ حره مجها بالخ٣اعٍ مٗلىماث ًٖ الآزاع الا٢خهاصًت ) زهىنًا ما لا ًخم جىٞ

حر مٗلىماث ًٖ الآزاع البُئُت والاحخماُٖت لأوكُت الكغ٦ت، وبُان مضي جإزحرها ٖلى ال٣ُم المخ٣٣ت لخملت  بالإياٞت بلى جىٞ

ضامت واالإؿاولُت الاحخماُٖت ٦متراصٞحن وطل٪؛ لأن الاؾخضامت لا ًخم اؾخسضام مٟهىمي الاؾخ ؤن، وبىاءً ٖلُه ًجب مغاٖاة الأؾهم

المخخلٟت بغؤؽ االإا٫ )االإالي، الاحخماعي، الُبُعي(، ؤما االإؿاولُت الاحخماُٖت ٞتر٦ؼ ٖلى االإضي  بالأق٩ا٫حكمل الخ٣غع ًٖ الىمى 

ت  ت، وجدؿحن ْغوٝ الٗمل والامخثا٫ال٣هحر الخام بالأوكُت الخحرً  International Federation of) لل٣ىاهحن الؿاعٍ

Accountants, 2009) غ االإخ٩املت ضاص الخ٣اعٍ غ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٣ٞض ؤقاع المجلـ الضولي لٖإ . ؤما بكإن ؤهمُت ج٣اعٍ

) (IIRC,2011)Council Reporting Integrated (International غ لها صوعًا اًجا ا في ؤن هظه الخ٣اعٍ ًُ ًٖ البٗض  الؤٞهاحب

 بلى (Rodrigue, 2014, pp. 119-149) وؤ٦ض االإب٨غ ٖىض ٖضم الالتزام باالإؿاولُت الاحخماُٖت. الؤهظاع بقاعاثالاحخماعي؛ مً زلا٫ 

هالر ُٞما ًخٗل٤ بالإٞهاح ًٖ االإٗلىماث ٚحر االإ وؤصخابوحىص ٞجىة جى٢ٗاث بحن مؿخسضمي ال٣ىاثم االإالُت والمجخم٘ االإضوي 

 له جإزحر ٖلى ٢غاع الاؾدثماع.  الؤٞهاحاالإالُت االإخٗل٣ت بالالتزاماث البُئُت والاحخماُٖت، وبالخالي ٞةن طل٪ ال٣هىع في 
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م٣ُاؾا الإضي ٞٗالُت بإجها )ٖجها  والؤبلٙاص المخخلٟت مؼاًا ؤصاء الاؾخضامت الجُضة التي ؤبغػتها الجهى  (2013)العجلىوي،  وبحن

االإباصعاث التي ًخم بَلا٢ها وجىُٓمها ٦ضلُل جىحُهي ومغح٘ للمباصعاث االإؿخ٣بلُت، للخهغٝ ٦داٞؼ للإبضإ واالإؿاٖضة وحؿهُل 

لذ صعاؾت جىاو ٦ما  الخهى٫ ٖلى ٞغم ؤٖما٫ حضًضة وجغؾُش مباصت الخا٦مُت مً ؤحل جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت(.

(IFAC,2011 ) غ ًٖ الاؾخضامت ٌكمل زلازت  ؤبٗاصجدضًض ًاصي الاهخمام بها بلى  ؤبٗاصمٟهىم الاؾخضامت مً زلا٫ بُان ؤن الخ٣غٍ

غ  حُٗٓم ال٣ُمت المخ٣٣ت للمؿاهمحن، وهي الجضوي الا٢خهاصًت واالإؿاولُت الاحخماُٖت واالإؿاولُت البُئُت، وؤن هظا الخ٣غٍ

ما٫ ؤصاءصي لخدؿحن بإبٗاصه الثلازت ؾُا  واالإؿاهمت في جدؿحن بِئت نى٘ ال٣غاع االإخسظ وما حكمله مً مٗلىماث، والتي هالذ  اٖلأ

االإالُت الٗاالإُت الخالُت مً ٢هىع مداؾبي وما جُلبه  والأػمتاهخمام الٗضًض مً االإؿخسضمحن زانت في ْل ما اعجبِ بالأػماث 

 الؤٞهاحٍخطر مما ؾب٤ بإن هىا٥ يغوعة لخىؾُ٘ هُا١ مله مً مٗلىماث. و طل٪ مً الٗمل ٖلى جدؿحن  همىطج ال٣غاع وما حك

٣ًا للاججاه  غ االإالُت ًٖ الأصاء البُئي واالإؿاولُت الاحخماُٖت، واللظان ًيخٓغان بنضاع مُٗاع مداؾبي صولي زام بهما وٞ في الخ٣اعٍ

غ االإخ غ االإالُت؛ ُٞما ٌٗغٝ بالخ٣اعٍ ( مً ٢بل  مجلـ ٩Reporting Integratedاملت )الخضًث في وي٘ مىهج لخ٣ضًم الخ٣اعٍ

غ الضولُت االإخ٩املت ) ( والأ٧اصًمُحن بهضٝ جلبُت IFAC,IASB,FASB( و٦بري الكغ٧اث والهُئاث المخاؾبُت الٗاالإُت )IIRCالخ٣اعٍ

ت ومالُت، وصٖم مخُلباث بٖضاص ج٣اعٍ وؤؾىا١االإهالر،  ؤصخاباخخُاحاث  غ الاؾخضامت في االإا٫ مً االإٗلىماث ٖلى ؤؾـ بصاعٍ

حر االإٗلىماث التي جلبي اخخُاحاث  الأؾىا١الكغ٧اث االإؿاهمت االإضعحت في  االإهالر  ؤصخاباالإالُت مً زلا٫ جدضًض مضازل جىٞ

٤ مخُلباث االإباصعة الٗاالإُت. وجخًمً ماقغاث  وؤؾىا١ غ االإؿاولُت الاحخماُٖت وٞ عؤؽ االإا٫، وجدضًض مدخىي مٗلىماث ج٣غٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت والتي جمثل الجاهب المخىعي للأصاء الظي حٗمل ُٞه الكغ٦ت واالإغجبِ بـ الاحخماعي  الأصاء اللاػمت في ج٣غٍ

 (.الؤهخاج، المجخم٘، مؿاولُت الؤوؿان)االإماعؾاث الٗمالُت، الٗمل اللاث٤، خ٣ى١ 

س المظإوليت الاحخماعي. 2  العلاكت بين جداعياث فيروض كىزوها وجلازٍ

ت مً االإهام جضزل يمً مؿاولُتها الاحخماُٖت لم ج٨ً ْهىع حاناخب  ثدت الٟحروؽ الخاجي ٢ُام الكغ٧اث بمجمىٖ

حر االإٗضاث الى٢اثُت للٗاملحن ممً هم ٖلى اجها٫ صاثم بالىاؽ،  ْل مً ٢بل في ج٣م بها الٓغوٝ الٗاصًت، بط مً بُجها هجض جىٞ

وما بلى طل٪ مً االإهام الأزغي التي ؤنبدذ مً يمً مؿاولُتها حصجُ٘ جغجِباث الٗمل االإغهت االإىاؾبت مثل الٗمل ًٖ بٗض و 

ؤصهاه(، خُث ؤن هظه االإهام ال٣ُام بها مً َغٝ الكغ٧اث  2جؼامىا م٘ ْهىع حاثدت الٟحروؽ الخاجي )ؤهٓغ الك٩ل ع٢مالاحخماُٖت 

مً َغٝ مباصعة الؤبلٙا الٗاالإُت  ٣اؾاب والالتزام بالإٞهاح ٖجها ؾِؿهم بلى بياٞت بىىص ؤزغي بلى حاهب البىىص التي جم ويٗها

(GRI) غ االإؿاولُت الاحخماُٖت غ ج٣اعٍ ؼ قٟاُٞت االإٗلىماث المخاؾبُت ومىه جلبُت  ،وبالخالي جُىٍ ما ًاصي طل٪ بضوعه بلى حٗؼٍ

  .اخخُاحاث ؤصخاب االإهالر مً االإٗلىماث المخاؾبُت
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 ( بتقارير المسؤولية الاجتماعيةCovid-19: علاقة تداعيات الفيروس التاجي )2شكل ال

 
 المصدر: من إعداد الباحثان

 ( اطخجابت الشسكاث لجائدت الفيروض الخاجيCovid-19:ومظإوليتها الاحخماعيت ) 

٣ت التي حؿخجُب بها الكغ٧اث ال٨بري لأػمت  ٞىعٍت لا  بحغاءاثجخُلب هي لخٓت ٢غاعاث خاؾمت الٟحروؽ الخاجي بن الُغٍ

اصة بعثها وؾمٗتها؛ ٞالٗضًض مً الكغ٧اث ال٨بري جخدضر ًٖ وحىص ٚغى احخماعي ي الكغ٧اثًم٨ً ؤن جخسظها ؾى  ، لٛغى ػٍ

 .ً ٟحهم وؤصخاب االإهلخت الآزغٍ ت مً ال٣ُم، ؤو ًٖ مضي اهخمامهم بمىْ  ومجمىٖ
حكحر الأبدار بلى ؤن الىاؽ ٌٗخ٣ضون خ٣ًا ؤن لكغ٦تهم ٚغيًا ؛ و الالتزام هظا لخد٤ُ٣ ٞالآن هى الى٢ذ االإىاؾب للكغ٧اث

. ومً و٢ُمًا واضخت، ٖىضما ًغون ؤن الؤصاعة جخسظ ٢غاعاث جًحي ُٞه بغبدحها ٖلى االإضي ال٣هحر مً ؤحل الالتزام بهظه ال٣ُم

ا ، و االإؿمىمت Tylenol خبىب ٖاما، جىفي ؾبٗت ؤشخام في ق٩ُاٚى هدُجت جىاولهم ٖلى طل٪ ٢بل زماهُت وزلازحن الأمثلت
ً
٧ان خضز

ا، ل٨ً قغ٦ت حىوؿىن آهض حىوؿىن االإىخجت ٢امذ مباقغة بسخب حمُ٘ خبىب جاًلُىى٫ مً  ًُ حمُ٘ االإظازغ هاصعًا ومدل

اة بياُٞت مم٨ً ؤن حؿببها خبىب  والهُضلُاث، مما ؤصي بلى زؿاعتها زؿاعة ٦بحرة ٦مؿاهمت مً الكغ٦ت لخجىب ؤي خالت وٞ

Tylenol خي الظي او٨ٗـ ٖلى ؾمٗت الكغ٦ت وماػالذ جضعؽ هظه ش لا جؼا٫ الىاؽ جخدضر ًٖ هظا ال٣غاع الخإعٍ . ومىظ طل٪ الخإعٍ

ما٫ جدىا٢لها الخالت في ٧لُاث بصاعة  و٦ظل٪ ٖىضما واحهذ قغ٦ت  .ججاه المجخم٘ الأزلا٢ُتلالتزامها بمؿاولُتها  الأحُا٫اٖلأ

ت للأزغ الاحخماعي ٟحن،  بلى، مما ؤصي 2008، ع٧ىصًا ٖام  FSGالاؾدكاعٍ ذ االإىْ اجسظث ٢غاع  وبهمااجساطها ٢غاعًا بٗضم حؿغٍ

جي وخؿب الجهىص االإبظولت ف ي ؤصاء االإهام،  وبٗض ؤ٦ثر مً ٣ٖض مً الؼمان، لا ًؼا٫ المجخم٘ ًخدضر لخسٌُٟ الغواجب بك٩ل جضعٍ

خي الخاحُت الخالُت ج٨غع طل٪ ال٣غاع مغة زاهُت التزامًا مجها بمؿاولُتها  الأػمت٦ما و٢غعث الكغ٦ت في هظه  –ًٖ ٢غاعها الخإعٍ

 .الاحخماُٖت

ُما ًلي بٌٗ ال٣غاعاث التي ًم٨ً للكغ٧اث ال٣ُام بها الإؿاٖضة  اًت الصخُت وٞ ٟحها ومىعصحها الهٛاع وم٣ضمي الغٖ مىْ

 والمجخمٗاث:

 :ٟحن ؤزغًا ٦بحرًا  المىظفين دهم، وؤن ه٨ظا ٢غاع ؾُتر٥ في هٟىؽ االإىْ ٟحها اللظًً جم حؿغٍ ًخُلب مً الكغ٧اث مؿاٖضة مىْ

اء  ض مً الجهض للإ  والؤزلامؾُضٞٗهم للىٞ  بلىهخاج بإٖلى َا٢ت، ؤي٠ بالٗمل وػٍاصة الاهخماء والىلاء للكغ٦ت، وبظ٫ االإؼٍ

وؤن ؤخض الخُاعاث االإخاخت هى ٢غاع الاؾخمغاع في صٞ٘ الأحىع م٘ اجساط ٢غاع بخسًُٟها.  .طل٪ مؼاًا الؿمٗت للأحُا٫ اللاخ٣ت

اث  ( واجساطهما ٢غاعاث مىانلتLyft)( وApple) ( وMicrosoft) و( Walmartقغ٦ت ) وؤن ما التزمذ به ٧ل مً االإضٞىٖ

ت لِـ مً خُث مؿاولُت الكغ٧اث للٗاملحن بال ئت ويغوعٍ لا١، حٗخبر ٢غاعاث حغٍ حن الأولحن مً اٚلؤ ؿاٖت زلا٫ الأؾبىٖ

https://www.fsg.org/blog/covid-19-seven-things-philanthropy-can-do
https://www.fsg.org/blog/covid-19-seven-things-philanthropy-can-do
https://www.pbs.org/newshour/health/tylenol-murders-1982
https://www.pbs.org/newshour/health/tylenol-murders-1982
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ٟحن ٖىضما ٌٗىص الا٢خهاص بلى  ٠ُ االإىْ الاحخماُٖت ٞدؿب؛ وبهما هظا ال٣غاع ؾ٣ُلل بلى خض ٦بحر مً ج٩ال٠ُ بٖاصة جىْ

 .َبُٗخه

 ٟحن بطا جغ٧ىا الٗمل مً جل ٣اء ؤهٟؿهم، وبالخالي ٞةجهم ؾىٝ ًلجاون بلى صًىن بُا٢اث الاثخمان زُاع ٖملُت ب٢غاى االإىْ

ض ًٖ  الؤ٢غاىواالإ٣غيحن وجدملهم ج٩ال٠ُ  ٪ في الى٢ذ الظي ًم٨ً ُٞه للكغ٧اث 20التي ؾخٟغى ٖلحهم بيؿبت ٞاثضة جؼٍ

جب ٖلى الكغ٧اث اؾخسضام اثخمان ويماهاث الكغ٧اث لترجِب ٢غوى  ٪3ؤو  ٪2الا٢تراى بيؿبت  مىسًٟت ؤو بضون ٦ما وٍ

حر ٢غوى حؿاوي قهغًا مً نافي الأحىع بٟاثضة  ٟحها، و٢ُامهم بالُلب مً بىى٦هم جىٞ ٪ ، مًمىهت مً ٢بل 3ٞاثضة الإىْ

ٟحن حؿضًض ال٣غوى زلا٫ الٗام االإ٣بل مً عواجبهم ٖىض ٖىصتهم بلى الٗمل الكغ٦ت، م٨ً للمىْ مثل طل٪ ه٣ُت ٢ىة  وٍ وٍ

ٟحها وعٞ ائها ججاه مىْ ُض لهم ولأؾغهمللكغ٦ت لىٞ حر الِٗل الغٚ  .٘ ٧اهل االإضًىهُت ٖجهم وجىٞ

 :اًت َبُت بالٟٗل، ول٨ً بطا لم  السعاًت الصحيت ٟي الكغ٦ت بلى عٖ في حمُ٘ الاخخمالاث، ؾُدخاج ٖضص ٢لُل حضًا مً مىْ

اًت؛ وفي هظه الخالت ًجب ٖلى الكغ٧ا ا بلى ٖضم الخهى٫ ٖلى الغٖ ًً ث ؤن حٗغى ٨ًً لضحهم جإمحن، ٣ٞض ًاصي طل٪ ؤً

م٨ً للكغ٧اث الخٟاوى م٘ قغ٦ت الخإمحن الخانت بهم  ٟحن ٚحر االإامً ٖلحهم، وٍ حُُٛت الى٣ٟاث الُبُت لجمُ٘ االإىْ

 للخهى٫ ٖلى ٢ؿِ بيافي لخُُٛت هظه الخ٩ال٠ُ. 

 ًًاث مؿب٣ت الإىعصحها الهٛاع، م٣ابل الؿل٘ التي ؾُدخاحىجها ٖىض  :الصؼاز المىزد ٖىصتهم ًجب ؤن ج٣ضم الكغ٧اث مضٞىٖ

 بلى الؤهخاج.

 الٗالم ه٣هًا خاصًا في الؤمضاصاث الُبُت الأؾاؾُت، ول٨ى٨م ٦كغ٦ت ٖاالإُت صو٫ جىاحه بٌٗ  :الصحيت السعاًت ملدمي

ًم٨ى٨م الىنى٫ بلى االإىاعص في ٧ل م٩ان،  و٢ض ػاصث الخاحت بلى الأ٢ىٗت في الهحن و٧ىعٍا الجىىبُت، في خحن ؤن هىا٥ ٞاثٌ 

 بلى وبعؾاله بهخاحُتالتي ٞحها ٦ثاٞت  الأما٦ًة وؤوعوبا، ُٞجب ٖلى الكغ٧اث قغاء وشخً الؤمضاصاث مً في الىلاًاث االإخدض

ختى لى جدملذ زؿاثغ هٓحر طل٪؛ لخلبُت الاخخُاحاث الٟىعٍت للمجخمٗاث  بوؿاهُتالبلضان التي جدخاحه، وحسجُل مىا٠٢ 

ئت واالإ، التي جمغ بإػماث و٧ىاعر بضٖت االإخسظة مً ٢بل الكغ٧اث لخ٣ضًم االإؿاٖضة الٟىعٍت هي وحٗخبر هظه الخُىاث الجغٍ

 .بمثابت بعر مؿخ٣بلي

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت والتي جمثل الجاهب  الأصاءماقغاث ومً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ىىا ؤن وٗغى  الاحخماعي اللاػمت في ج٣غٍ

(. الؤوؿانماعؾاث الٗمالُت والمخىع البُئي، خ٣ى١ المخىعي للأصاء الظي حٗمل ُٞه الكغ٦ت واالإغجبِ بـ )المخىع الا٢خهاصي، االإ

بحن الجضو٫ )  ( جل٪ المخاوع و٧الآحي:  01وٍ
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 عدد المؤشر الفرعي عدد المؤشر الفرعي عدد المؤشر الفرعي عدد المؤشر الفرعي
عاااااااان ماااااااادى قااااااااادرة  الإفصاااااااااح

الشركات علاى صصايإ إيرادا اا 
 دفع التزاما ا أومن الإيجارات 

عاااااان ماااااادى قيااااااام  احالإفصاااااا 1
تشااااااااجيع ترتيبااااااااات الشااااااااركة ب

العمااااااإ المرنااااااة المناساااااابة م ااااااإ 
 العمإ عن بعد

عااان مااادى  الإفصااااح 1
تاااااوفير قياااااام الشاااااركة ب

إجااااااااااراةات الن افااااااااااة 
 الصحية

عاااان ماااادى قيااااام الشااااركة  الإفصاااااح 1
 تحقيق التباعد الاجتماعيب

1 

الإفصاااااح عاااان ارطاااا  الفوريااااة 
المتخاااااااااااااااة وماااااااااااااادى مرونتهااااااااااااااا 

يااااااااة المسااااااااتقبلية وتأثيرا ااااااااا ال انو 
  المحتملة

عاااااااااان متطلبااااااااااات  الإفصاااااااااااح 1
 السلامة الصحية والمهنية

عان ترتياب  الإفصااح 1
مواضاااااااااايع أولااااااااااو ت 

الاسااااااتدامة المناخيااااااة 
 والمسؤولية البيئية

توسااااااايع  إجاااااااراةاتعااااااان  الإفصااااااااح 1
نطاااق اوصااوى علااى إجااازة مرضااية 

 مدفوعة الأجر

1 

عاااااان ماااااادى قيااااااام  الإفصاااااااح  
 تااااااااااااوفير المعااااااااااااداتالشااااااااااااركة ب

عااااااااااااااااااان  الإفصااااااااااااااااااااح 1
مباااااااااااااادرات تطاااااااااااااوير 

عااااااااااااان مناااااااااااااع التميياااااااااااااز  الإفصااااااااااااااح 1
والاساااااااااااااااااااااااااااااتبعاد المتعلقااااااااااااااااااااااااااااا    

1 



 وانعكاساتو على تقارير المسؤولية الاجتماعية (COVID-19)جائحة الفيروس التاجي          :  يةخالد عبيد أحمد العبيدي & قرارة سام

74 

 

الأعماااااااااااااى لتكاااااااااااااون  الوقائية للعامل 
شاااااااااااااااااااااملة ا ااااااااااااااااااااااى 
 الاجتماعي والبيئي

COVID-19؛ 

عاااااان ماااااادى قيااااااام  الإفصاااااااح  
تعزياز وصاوى الجمياع الشركة ب

إلى ارااااااااااااااااادمات الصاااااااااااااااااحية 
 الممولة بشكإ جماعي

اد الإفصاح عن اعتم 1
الشااااركات سياسااااات 
خضاااراة بعاااد التعاااافي 

-COVIDمااااان 
ومايااااااة صااااااحة  19

 .ورفاهية الموظف 

عااااااااان ترتياااااااااب  الإفصااااااااااحيتطلاااااااااب  2
ساااااايناريوهات تتعلااااااق  حتياجااااااات 

 العملاة والموظف 

1 

القياااااااااااام  شاااااااااااكاى تن ااااااااااايم     
العمااااااااإ مدعومااااااااة  ماااااااالات 
الإعلام والتوعية ومان خالاى 
اواااااااااااوار الاجتمااااااااااااعي بااااااااااا  

عمااااااااى أصاااااااحا  العماااااااإ وال
 ومد ليهم

 1     

 اعتمادا على ما تم التطرق إليو في الجانب النظري المصدر: من إعداد الباحثان

لُه، ٞةن حاثدت الٟحروؽ الخاجي لها او٩ٗاؾاث ٖلى بٌٗ االإماعؾاث الاحخماُٖت ٚحر الٗاصًت مما ًخُلب   الؤٞهاحوٖ

اهدكاع الٟحروؽ  ؤخضثهاوالمجالاث حضًضة التي  الأخضارهظه  طل٪ ؤن بلىٖجها وبُان مضي التزام الكغ٧اث بمؿاولُاتها؛ ؤي٠ 

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت لًمان ؤ٦بر  ؤو ؤؾاؾُتالخاجي لابض مً جًمُجها ٦ماقغاث حضًضة  غ الاؾخضامت وج٣اعٍ ُت يمً ج٣اعٍ ٞغٖ

غ يمً مباصت الـ  حر الخى٦ُض الإباصت بٖضاص الخ٣اعٍ حر  ٢GRIضع مً الكٟاُٞت لخىٞ الخام ًٖ االإٗلىماث الخانت التي  الؤٞهاحلخىٞ

غ ٚحر  ؤصخابجلبي اخخُاحاث  غ الخ٣اعٍ االإهالر لٛغى جم٨ُجهم مً بىاء همىطج ٢غاع ؾلُم. و٦سُىة مؿخدضزت ًخُلب جُىٍ

غ  غ الخ الؤٞهاحاالإالُت بالتزامً م٘ جُىٍ غها الخ٣اعٍ حر مٗلىماث ملاثمت الإخسظي ال٣غاع لا جىٞ غ االإالُت لخىٞ  الُت.االإالي في الخ٣اعٍ

س المظإوليت الاحخماعيت ئضافتهاكياض مدي أهميت البىىد الملترح . 2  في جلازٍ

لت والأدواث  2.2   الطسٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت بياٞتهاؤهمُت البىىص االإ٣ترح ؾىداو٫ مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت الخٗغٝ ٖلى مضي  ، في ج٣اعٍ

ت مً الأؾئلت التي جغح متها اؾخماعة الاؾخبُان االإىػٖت ٖلى الُٗىت االإبدىزت في زلازت حمهىعٍاث، والظي ؾ٩ُىن طل٪ ٖبر مجمىٖ

 هي الٗغا١، الجؼاثغ ومهغ، وطل٪ بٛغى ج٣ص ي آعاءهم في هظا الأمغ.

، االإخمثلت في ٧ل مً االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاٝ SPSSاٖخمض في هظه الضعاؾت ٖلى الأؾالُب الؤخهاثُت يمً بغهامج 

 الثباث لبُان الاحؿا١ الضازلي للاؾخبُان.االإُٗاعي، ومٗامل 

ت، ٩ٞان  بط لخ٣ُُم الأهمُت اليؿبُت ل٣ٟغاث الاؾخبُان ٣ٞض جم اؾخسضام االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

٣ا للم٣ُاؽ الخالي:  اؾخسضام الأوؾاٍ الخؿابُت لهظه ال٣ٟغاث ٦مغحُٗت لخ٣ُُم ؤهمُتها اليؿبُت وٞ

 ( حٗني صعحت مهم حضا.5 -405ها االإخىؾِ الخؿابي بحن )ال٣ٟغة التي ًتراوح ٞح 

 ( حٗني صعحت مهم.405 -3075ال٣ٟغة التي ًتراوح ٞحها االإخىؾِ الخؿابي بحن ) 

 ( حٗني صعحت مخىؾِ الأهمُت.3075-3ال٣ٟغة التي ًتراوح ٞحها االإخىؾِ الخؿابي بحن ) 

 ( حٗني ص3-2ال٣ٟغة التي ًتراوح ٞحها االإخىؾِ الخؿابي بحن ).عحت ٢لُل الأهمُت 

 ( ًٖ حٗني صعحت ٖضًم الأهمُت. 2ال٣ٟغة التي ٣ًل االإخىؾِ الخؿابي ٞحها ) 

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت  بياٞتهاوبىاء ٖلى م٣ُاؽ الأهمُت اليؿبُت ؾِخم جدضًض بىىص االإٗلىماث التي ًخىحب  في ج٣اعٍ

ٞحها مهم ٞما ٞى١ ٦مُٗاع لجىصة البىض االإ٣ترح. و٧ان  همُتالأ ٧او٩ٗاؽ مباقغ لجاثدت الٟحروؽ الخاجي البىىص التي ج٩ىن وؿبت 
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ئهم ٖبر اؾخماعة اع آوجم اؾخُلٕا مهىُحن وؤ٧اصًمُحن في زلازت حمهىعٍاث، هي الٗغا١ والجؼاثغ ومهغ؛ مجخم٘ الضعاؾت ٖباعة ًٖ 

 اؾدباهت مجابت حمُٗها نالخت وؤزًٗذ للخدلُل. 65ال٨تروهُت نممذ لهظا الٛغى وجم حم٘ 

 لىخائج والمىاكشتا 2.2

 :جم اؾخسضام مٗامل الثباث للخإ٦ض مً زباث االإ٣ُاؽ االإؿخسضم، و٧اهذ الىخاثج ٦ما ًلي: كياض ثباث الاطدباهت 

 : يوضح قياس ثبات الاستبانة2الجدول 

عدد  /
 العبارات

 الثبات

 0،907 15 الاستبانة ككل
 .(SPSS)بيانات برنامج المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا على 

الخض الأصوى االإ٣بى٫  0,،( وهى ؤ٦بر مً 9،0،،ؤن مٗامل آلٟا ٦غوهبار للاؾدباهت ٩٦ل بلٜ ) (2)ًخطر مً زلا٫ الجضو٫ 

وبظل٪ ه٩ىن ٢ض جإ٦ضها مً . ، وبالخالي ٞهي ٢ُمت حُضة وم٣بىلت مً الىاخُت الؤخهاثُتواالإخٗاعٝ ٖلُه في الٗلىم الاحخماُٖت

 ٖلى ؤؾئلت البدث.  والؤحابتٖلى ز٣ت جامت بصختها ونلاخُتها لخدلُل الىخاثج  نض١ وزباث الاؾدباهت مما ًجٗلىا

 مً وحهت هظس  لبىىد الظابلتالملترخت المضافت ئلى ا تحاوز الاطدباهت الأزععلمدخىي المعلىماحي لمجلييم الأهميت اليظبيت ل

 )العساق، الجصائس، مصس( تالمظخجيبين في الجمهىزٍاث الثلاث

من  المقترحة المضافة إلى البنود السابقة بيانيم الأهمية النسبية للمحتوى المعلوماتي لكل محور من المحاور الأربعة لاستمارة الاست: تقي3الجدول 
 المستجيبين من المحاسبين والمدققين في الجمهوريات الثلاثة )الجزائر، مصر، العراق(وجهة نظر 

 درجة الأهمية النسبية الرتبة ف المعياريالانحرا المتوسط الحسابي عدد الفقرات المحور ت
 مهم 1 0,67 4,1 2 المحور الاقتصادي 1
 مهم 3 0,72 3,94 4 المحور البيئي 2
 مهم 2 0,75 3,96 6 محور الممارسات العمالية 3
 مهم 4 0,75 3,82 3 الإنسانمحور حقوق  4

 مهم / 0,65 3,93 15 الكلي
 .(SPSS)بيانات برنامج على المصدر: من إعداد الباحثان اعتمادا 

( االإخٗل٤ بخ٣ُُم البُاهاث االإ٣ترح 1ًدبحن مً بُاهاث الجضو٫ ؤٖلاه والخام بالمخاوع الأعبٗت لاؾخماعة الاؾخبُان االإلخ٤ )

 ؤْهغث هخاثج الخدلُل الآحي:  والؤٞهاح بياٞتها
ْ
غ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖلى االإضي ال٣هحر، بط  ٖجها ٦بىىص يمً ج٣غٍ

 ا و٧ىخضة واخضة  والؤٞهاح بياٞتهاعحت الأهمُت اليؿبُت للبىىص االإ٣ترح بلٛذ ص ًٗ غ االإؿاولُت الاحخماُٖت م ٖجها في ج٣غٍ

 (.0.65مً الىؾِ الٟغض ي المخضص وباهدغاٝ مُٗاعي بلٜ ) ؤٖلى( وهى 3093)مهمت( وبىؾِ خؿابي ٢ضعه )

  ٖلى خضة، خُث اخخل المخىع الا٢خهاصي االإغجبت الأولى ل٨ً جخٟاوث صعحت الأهمُت اليؿبُت لمخاوع اؾخماعة الاؾخبُان ٧ل

(. زم ًلحهما 3096(. ًلُه مدىع االإماعؾاث الٗمالُت )مهم( وبىؾِ خؿابي ٢ضعه )4001باٖخباعه )مهم( وبىؾِ خؿابي ٢ضعه )

 الي.( ٖلى الخى 3082(، )3094باٖخباعهما )مهمحن( وبإوؾاٍ خؿابُت ٢ضعها ) الؤوؿانالمخىع البُئي ومدىع خ٣ى١ 

  ت بحن المخاوع، جبحن ؤجها حكحر لٕا ٖلى هخاثج الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ في وحىص احؿا١ بحن وحهاث هٓغ االإؿخجىبحن  بلىٖىض اَلا

 ججاه ج٣ُُمها للأهمُت اليؿبُت لخل٪ المخاوع. الجمهىعٍاث الثلازت )الٗغا١، الجؼاثغ، مهغ(

  لٕا ٖلى الأهمُت  نمخىؾُخحلمخاوع الاؾخبُان لىخٔ وحىص ٣ٞغجحن  بياٞتهاح ج٣ُُم الأهمُت اليؿبُت لل٣ٟغاث االإ٣تر ٖىض اَلا

وهما ؤ٢ل مً االإُٗاع المخضص لجىصة البىض االإغاص بياٞخه و٢ض جم اؾدبٗاصهما لٛغى اؾخ٨ما٫ جدلُل الاعجباٍ بحن المخاوع 

بحن الجضو٫ ) وحهت هٓغ غاص الُٗىت مً وحىص احؿا١ بحن آعاء ؤٞ ( ال٣ٟغاث االإؿدبٗضة وخؿب ٧ل مدىع لٗضم5االإ٣ترخت وٍ

 .االإؿخجُبحن في الجمهىعٍاث الثلار )الٗغا١، الجؼاثغ، مهغ(
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 : الفقرات المستبعدة من محاور الاستبيان  4الجدول 
 درجة الأهمية النسبية ر الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات ف المحور

الممارسات العمالية 
 والعمل اللائق

ت ترتيب سيناريوهات تتعلق عن متطلبا الإفصاح 6
  حتياجات العملاة والموظف .

3556 1514 
 

 الأهميةمتوس   6

نع التمييز عن مدى قيام الشركة بم الإفصاح 2 الإنسانحقوق 
 .COVID-19والاستبعاد المتعلق    

3569 1508 
 

 متوس  الأهمية 3

 3575=  أومعيار الأهمية النسبية لاعتماد البند > 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الباحثان المصدر: من

الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي للبىضًً الظًً جم اؾدبٗاصهما ٢غٍب حضا مً مُٗاع الأهمُت هلاخٔ مً زلا٫ 

ي ه٣ترح يغوعة ، بط ٧ان مً االإم٨ً ٢بىلهما يمً البىىص االإ٣ترح بياٞتها، وبالخال(3075ٖخماص البىض واالإ٣ضع ب )> ؤو = اليؿبُت لا 

 بحغاء صعاؾاث ؤزغي وجىػَ٘ اؾخبُان خىلهما ٖلى ُٖىت ؤ٦بر بٛغى ٢ُاؽ ؤهمُتهما اليؿبُت بىاء ٖلى جل٪ الُٗىت. 

واالإهىٟت يمً المخاوع الأعبٗت لاؾخماعة  بياٞتهابٗض اؾخسلام الىخاثج و٢ُاؽ صعحت الأهمُت اليؿبُت للبىىص االإ٣ترح 

، بط ه٣ترح (GRI)ًٖ بىىص مٗاًحر  بٞهاخهاحاهب  بلىىىص التي ه٣ترح ٖلى الكغ٧اث الؤٞهاح ٖجها ؤهم الب بلىالاؾخبُان جم الىنى٫ 

 ( بىضًا ًىضر ؤٖضاصها الجضو٫ الخالي:15( بىضا مً مجمىٕ )13)

 في تقارير المسؤولية الاجتماعية إضافتها: عدد البنود المقترح 5الجدول 
عدد البنود التي خضعت  المحور ت

 للتحليل
عدد البنود المقترح  سبب الاستبعاد ود المستبعدة البن

 إضافتها
 2 0 0 2 المحور الاقتصادي 1
 5 3575متوس  الأهمية أقإ من  1 6 محور الممارسات العمالية 2
 4 0 0 4 المحور البيئي 3
 2 3575متوس  الأهمية أقإ من  1 3 الإنسانمحور حقوق  4

 13  2 15  المجموع
 بالاعتماد على النتائج أعلاه الباحثان إعدادالمصدر: من 

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت بلى حاهب البىىص  خُث هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٖضص البىىص االإ٣ترح بياٞتها في ج٣اعٍ

ت مً َغٝ مباصعة الؤبلٙا الٗاالإُت  ، بط جم ( بىضا م٣ترح15( بىضا مً مجمىٕ )13في ْل حاثدت ٧ىعوها هى ) (GRI)الؿاب٣ت االإىيىٖ

م٨ً ؤن ٌٗىص ؾبب ٖضم  اؾدبٗاص بىضًً، بىض واخض مً مدىع االإماعؾاث الٗمالُت وبىض واخض آزغ مً مدىع خ٣ى١ الؤوؿان، وٍ

ج٣ىم بهما، وبالخالي ًهبذ الؤٞهاح ٖجهما مً ٖضمه لِـ له  هاصعا ماالكغ٧اث  ؤنبُٖاء ُٖىت البدث ؤهمُت لهظًً البىضًً هى 

با ؾىٝ ٩ًىن ؤصائهجإزحر ٖلى ج٣ُُم ؤصاء الكغ   ٞحهما ٌؿاوي الهٟغ. ا٦ت بما ؤن حمُ٘ الكغ٧اث ج٣غٍ

 :ٖجها ٦بىىص يمً  والؤٞهاح بياٞتهااالإ٣ترح  بٗض ؤن ؤْهغث هخاثج ج٣ُُم الأهمُت اليؿبُت ؤهمُت البىىص معامل الازجباط

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖلى االإضي ال٣هحر ه٣ىم الآن بازخباع مضي وحىص ، (GRI)ًٖ بىىص مٗاًحر  بٞهاخهاحاهب  بلى ج٣غٍ

غ االإؿاولُت الاحخماُٖت، و٢بل  الآزغالظ٦غ ل٣ُاؽ جإزحر وحىص ٧ل مخٛحر ٖلى االإخٛحر  الأهٟتاعجباٍ بحن االإاقغاث  يمً ج٣غٍ

 :٧الآحيالبضء لابض مً جغمحز االإخٛحراث لخ٩ىن 

 : ترميز مؤشرات المسؤولية الاجتماعية6الجدول 
  الإنسانحقوق  المحور البيئي الممارسات العمالية والعمل المناسب المحور الاقتصادي  المؤشر

 EC LA EN HR رمز المؤشر
 بالاعتماد على الحروف الأولى من تسمية المؤشرات باللغة الأجنبية  المصدر: من إعداد الباحثان

بحن الجضو٫ )  الاعجباٍ بحن االإاقغاث ٦ما ًإحي: ( جدلُل هخاثج ازخباع7وٍ
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 ائج تحليل اختبار الارتباطنت: 7الجدول 
Corrélations 

 EC LA EN HR corona 

EC 

Corrélation de Pearson 1 .508** .560** .235 .604** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .060 .000 

N 65 65 65 65 65 

LA 

Corrélation de Pearson .508** 1 .857** .731** .936** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 65 65 65 65 65 

EN 

Corrélation de Pearson .560** .857** 1 .720** .964** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 65 65 65 65 65 

HR 

Corrélation de Pearson .235 .731** .720** 1 .817** 

Sig. (bilatérale) .060 .000 .000  .000 

N 65 65 65 65 65 

corona 

Corrélation de Pearson .604** .936** .964** .817** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 65 65 65 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  :المخىع الا٢خهاصي االإخٛحر الأو٫(EC ؤْهغث هخاثج  جدلُل الاعجباٍ وحىص جإزحر لهظا االإخٛحر ٖلى االإخٛحراث ) وؤن االإاقغ  الأزغي

(EC) (ًغجبِ بماقغEN بيؿبت )56(وبماقغ %HR بيؿبت )2305( والاعجباٍ ال٨لي بمجمىٕ االإاقغاث %corona بيؿبت )

6004.% 

 االإخٛحر الثاوي: االإماعؾا( ث الٗمالُت والٗمل االإىاؾبLA(ٞةهه ًغجبِ بماقغ )EC بيؿبت )5008(وبماقغ %EN بيؿبت )8507 %

 %.9306( بيؿبت corona% ؤما الاعجباٍ ال٨لي بمجمىٕ االإاقغاث )7301( بيؿبت HRوبماقغ)

 (االإخٛحر الثالث: المخىع البُئيEN(ًغجبِ م٘ ماقغ )HR بيؿبت )ؤما الاعجباٍ ال٨لي بمجمىٕ ا72 %( الإاقغاثcorona بيؿبت )

9604.% 

  الؤوؿاناالإخٛحر الغاب٘: خ٣ى١ (HR ؤْهغث هخاثج  جدلُل الاعجباٍ وحىص جإزحر لهظا االإخٛحر ٖلى االإخٛحراث ) وؤهه ًغجبِ  الأزغي

 %. 8107( بيؿبت coronaبمجمىٕ االإاقغاث )

مكً أن هسحع لمظإوليت الاحخماعيت، خيث كل مدىز ي لالأخس المحاوز ذلك ئلى العلاكت الخكامليت بين كل مدىز و  كل وٍ

كمله المظإوليت  جلييمومجمىع كل المحاوز ٌشكل المظإوليت الاحخماعيت للشسكاث، أي لا ًمكً  اًخدم باقي المحاوز وٍ

 ها بكل المحاوز معا حىبا ئلى حىب.جلييمبكل مدىز على خدا وئهما ًخم  للشسكاث الاحخماعيت

 :. خاجمت0

ُت بىاء ٖلى ما ؾب٤، جخ غ االإؿاولُت  ؤوطر ؤهمُت االإُالبت بةياٞت البىىص االإ٣ترح بياٞتها ٦ماقغاث ٞغٖ عثِؿت يمً ج٣غٍ

( Covid-19، اؾخجابت لآزاع جٟص ي الٟحروؽ الخاجي )(GRI)ًٖ بىىص مٗاًحر  بٞهاخهاحاهب  بلى الاحخماُٖت ٖلى االإضي ال٣هحر

غ الاؾخضامت زانت م٘ الخإ؛ ٖجها الؤٞهاحوصٖم  ٦ُض مً حاهب مؿخسضمي االإٗلىماث ٚحر االإالُت، وو٣ًٞا الإا جم ٖغيه لضٖم ج٣اعٍ

 في الجاهب الىٓغي. 

 :بأن البدثيت اللائلت اثً هخائج ًمكىىا جأكيد صحت الفسضيم ئليهعلى الدظاؤل البدثي وما جم الخىصل  الإحابتوبىاء عليه وععد 

 "المخىع  طل٪ ؤن، "المحىز البيئي وخلىق الإوظانكل مً الممازطاث العماليت و على له جأثير  لمحىز الاكخصاديا

ؤن الالتزام ب٩ل ٖىهغ مً المخىع الا٢خهاصي ٨ًمل ٧ل مً مدىع االإماعؾاث الٗمالُت والمخىع البُئي وخ٣ى١ الؤوؿان، خُث 

٘ مً مؿخىي الالتزام بمدىع االإماعؾاث الٗمالُت والمخىع البُئي وخ٣ى١ الؤوؿان  .الا٢خهاصي ٌؿاهم في الغٞ
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 "٧ل  طل٪ ؤن، "وخلىق الإوظان والبيئي على المحىز الاكخصادي له جأثير الممازطاث العماليت والعمل المىاطبس مإر

 مدىع االإماعؾاث الٗمالُت ٨ًمل ٧ل مً المخىع الا٢خهاصي والمخىع البُئي وخ٣ى١ الؤوؿان. ٖىهغ مً

 "طل٪ ؤن ٧ل ٖىهغ مً  ،"ليت وخلىق الإوظانعلى المحىز الاكخصادي ومإرس الممازطاث العماله جأثير لمحىز البيئي ا

 .المخىع البُئي ٨ًمل ٧ل مً المخىع الا٢خهاصي واالإماعؾاث الٗمالُت وخ٣ى١ الؤوؿان

 "طل٪ ؤن ٧ل ٖىهغ مً  ،"المحىز الاكخصادي والممازطاث العماليت والمحىز البيئيعلى  له جأثير  مإرس خلىق الإوظان

 .٢خهاصي واالإماعؾاث الٗمالُت والمخىع البُئيمدىع خ٣ى١ الؤوؿان ٨ًمل ٧ل مً المخىع الا

 " حائدت الفيروض الخاجي(COVID-19)  س المظإوليت الاحخماعيتطدىعكع بط جبحن لىا مً زلا٫ هظه الضعاؾت "، على جلازٍ

م مؿاولُتها الاحخماُٖت ل بَاع ؤنبدذ الكغ٧اث ج٣ىم بها وجضزل يمًومهمت ؤهه في ْل حاثدت ٧ىعوها هىا٥ بىىص حضًضة 

 .(GRI) مً َغٝ مٗاًحر مباصعة الؤبلٙا الٗاالإُت مً البىىص االإ٣ترح الؤٞهاح ٖجهاج٨ً مً ي

م٨ً بُان ؤهم ما زلو بلُه البدث مً هخاثج   :٦ما ًلي٦ما وٍ

  الٟحروؽ الخاجي وؤزاعه اؾخجابت لخضاُٖاث  ؤوياٖهاواالإهىُت والكغ٧اث لخ٠ُُ٨  الأ٧اصًمُتهىا٥ اؾخجابت مً ٢بل الجهاث

 خاؾمت وبحغاءاث ٞىعٍت بكإجها. ث٢غاعاواجسظث ُت واالإؿخ٣بلُت الخال

  ت ال٣ُم والتزامها بمؿاولُاتها و اهخمامها هىا٥ اؾخجابت مً ٢بل بٌٗ الكغ٧اث وخضًثها ًٖ الٛغى الاحخماعي ومجمىٖ

ً مثل  ٟحها وؤصخاب االإهلخت الآزغٍ  ٢غاعاث مىانلت( واجساطهما Lyft)( وApple) ( وMicrosoft) و( Walmartقغ٦ت )بمىْ

اث للٗاملحن.  االإضٞىٖ

 بىاء ٖلى الىخاثج التي جىنلىا بلحها هىص ي بما ًلي:  

 غ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖجها الؤٞهاحو  بياٞت البىىص االإ٣ترخت في هظه الضعاؾت يغوعة هدُجت الخإزحر  للكغ٧اث في ج٣اعٍ

حر االإباقغ ٖلى هخاثج  ما٫االإباقغ وٚ االإىٓماث االإهىُت الضولُت ومجلـ مٗاًحر  ؤ٦ضجهْل ما  واالإحزاهُت الٗمىمُت في اٖلأ

 البدث. في بلُهالمخاؾبت الضولُت والمجالـ المخلُت، وما جم الخىنل 

   ٖلى مباصعة الؤبلٙا الٗاالإُت(GRI)  غ الاؾخضامت، االإؿاهمت في غ االإؿاولُت الاحخماُٖت وج٣اعٍ غ ج٣اعٍ ٖبر بياٞت وطل٪ جُىٍ

 الؤوؿانجخٗل٤ بالجاهب الا٢خهاصي واالإماعؾاث الٗمالُت وخ٣ى١  في هظه الضعاؾت التياالإ٣ترخت  جضًضةالاقغاث االإ

غ اؾخجابت وطل٪ ، وبُٖائها نُٛت الؤلؼام في ٖملُت الؤٞهاح ٖجها والجىاهب البُئُت غ الخ٣غٍ ٦سُىة مؿخدضزت لخُىٍ

غها و ٗلىماث ٚحر االإالُت ًدخاحها مؿخسضمى االإ ؤزغي  ٖىانغوالبدث ًٖ (، Covid-19لجاثدت الٟحروؽ الخاجي ) لا جىٞ

غ الخالُت  . لإياٞتها هي ؤًًا الخ٣اعٍ

  غ  الأؾىا١ال٣ىاهحن االإلؼمت للكغ٧اث االإضعحت في  بنضاعؤن ًخم االإالُت وبلؼامها بالإٞهاح ًٖ مماعؾاتها الاحخماُٖت لضٖم ج٣غٍ

٣ًا الإخُلباث )  (. GRIالاؾخضامت وٞ

 ما٫ًٖ هخاثج  الؤٞهاحالٟهلي ًخًمً  صلُل االإؿاهمت ةنضاعب يغوعة ٢ُام الكغ٧اث واالإغ٦ؼ االإالي للكغ٧اث االإضعحت  اٖلأ

ا ًُ غ االإؿاولُت الاحخماُٖت ٖلى ؤن ًخم وكغه ال٨تروه ا ج٣غٍ
ً
٤ مٗه عبُ خًمً البىىص االإ٣ترخت في هظه الضعاؾت مغٞ  . وٍ

 :ى بٖاصة ه٩ُلت مباصت االإباصعة صعاؾاث مؿخ٣بلُت مجها: )او٩ٗاؾاث الٟحروؽ الخاجي ٖل بحغاءه٣ترح  أبداث مظخلبليت

غ الاؾخضامت(. )جدلُل او٩ٗاؾاث GRIالٗاالإُت ) ٧ىعوها ٖلى مداؾبت  ٞحروؽ((، )حاثدت ٧ىعوها واو٩ٗاؾاتها ٖلى ج٣اعٍ

 ٚحر االإلمىؾت(. الأنى٫ ٧ىعوها ٖلى مداؾبت  ٞحروؽاالإؿاولُت( )جدلُل او٩ٗاؾاث 
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 الملاخم:. 8

 في تقارير المسؤولية الاجتماعية إضافتها: البنود المقترح 1الملحق 
 المحور الاقتصادي .1

 الدفع للموردين لطمأنتهم. أوا من الإيجارات دفع التزاما  أوعن مدى قدرة الشركات على صصيإ إيرادا ا من الإيجارات  الإفصاح 1.1
ة  لشركة لتجنب النتائج العكسية على الإفصاح عن ارط  الفورية المتخاة ومدى مرونتها وتأثيرا ا ال انوية المستقبلية المحتملة، لغرض الرب  ب  المخاطر المتعددة المحيط 2.1

 .المدى المتوس 
 محور الممارسات العمالية .2

 توفير المعدات الوقائية للعامل  مدن هم على اتصاى دائم  لناس.عن مدى قيام الشركة ب لإفصاحا 1.2
 تحس  تدابير الصحة والسلامة المهنية لتقليإ الآثار المباشرة للفيروس التاجي.عن مدى قيام الشركة ب الإفصاح 2.2
 إ مدعومة  ملات الإعلام والتوعية ومن خلاى اووار الاجتماعي ب  أصحا  العمإ والعماى ومد ليهم.لقيام  شكاى تن يم العمعن مدى التزام الشركة   الإفصاح 3.2
 تشجيع ترتيبات العمإ المرنة المناسبة م إ العمإ عن بعد.عن مدى قيام الشركة ب الإفصاح 4.2
 ة بشكإ جماعي للجميع بما في ذلك العماى غير المؤمن عليهم وأسرهم.تعزيز وصوى الجميع إلى اردمات الصحية الممولعن مدى قيام الشركة ب الإفصاح 5.2

 المحور البيئي .3
 توفير إجراةات الن افة الصحية.عن مدى قيام الشركة ب الإفصاح 1.3
 ري والاجتماعي في الأعماى.مواضيع الاستدامة المناخية والمسؤولية البيئية، وفحص الأدوار التي يلعبها رأس الماى البشعن ترتيب أولو ت  الإفصاح 2.3
 عن مبادرات تطوير الأعماى لتكون شاملة ا اى الاجتماعي والبيئي لتلبية احتياجات أصحا  المصالح بشأن صد ت المستقبإ. الإفصاح 3.3
 .وماية صحة ورفاهية الموظف  COVID-19عن اعتماد الشركات سياسات خضراة بعد التعافي من  الإفصاح 4.3
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 ورعاية الطفإ. الأمومةتوسيع نطاق اوصوى على إجازة مرضية مدفوعة الأجر مدولة بشكإ جماعي واستحقاقات المرض وإجازة  إجراةاتعن  الإفصاح 1.4
 تحقيق التباعد الاجتماعي.عن مدى قيام الشركة ب الإفصاح 2.4

 


