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The impact of ERP information quality on performance creativity:
Study a sample of companies operating in the regions of Setif and Bordj Bou Arreridj
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Abstract:

The ERP system has an important role in producing information, which is used to plan
resources directed to Executing company business programs. This helps to achieve creative
performance. Accordingly, a field research was conducted on a number of industrial
companies in the two regions: Setif and Bordj Bou Arreridj. The questionnaire was used to
collect data and statistically analyze it by (SPSS), to reach several results, including: that the
quality of the ERP system information for the researched companies was acceptable, and
had a relative impact on the occurrence of the increase in the effectiveness and efficiency of
Planning and Executing the entreprise resource plans (especially results).

Keywords: Quality of information, ERP systems, automation, creative performance.

Jel Classification Codes: D8¢L15¢L25¢L.86<031P47.

Résumé:

ERP joue un réle important pour la diffusion d'informations, utilisées dans la planification
de ressources de programmes d'entreprises industrielles, ce qui l'aidera en a créer de la
créativité dans la performance. En conséquence, une étude a été menée sur un certain
nombre d'entreprises dans les deux régions: Sétif et Bordj Bou Arreridj. Pour ce la, un
questionnaire a été développé avec une analyse statistique par SPSS. Cette étude a obtenu
plusieurs résultats, notamment: La qualité des informations du ERP des entreprises étudiées
était acceptable, et elle a un impact sur une augmentation de I'efficacité et de I'efficience de
la planification et I’exécution des ressources d’entreprise (surtout les résultats).

Mots-clés: Qualité de I'information, systemes ERP, automatisation, performance créative.
Codes de classification de Jel: D8¢<L15¢L25¢L.86<031«P47.
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