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Abstract:
This study aims to identify the latest technologies of artificial intelligence that are used to improve
the marketing activity of the telecommunications company ooredoo Algeria, by drawing on the
available big data and computer processing, to determine the trends and in-depth ideas in customer
data in order to make the appropriate marketing decisions in a timely manner. It was found through
this study that artificial intelligence helps in analyzing data using various analysis applications, by
giving information about the type of current customers or their desires, what are the potential
customers, their geographical or demographic distribution, and what products can be marketed in
one region without another.
Keywords: artificial intelligence, product planning, marketing mix, marketing activity ...
Jel Classification Codes: O3y, O31, M3;
Résumé:
Cette étude vise a identifier les derniéres technologies d'intelligence artificielle utilisées pour
améliorer l'activité marketing de la société de télécommunications ooredoo Algérie, en s'appuyant
sur les big data et le traitement informatique disponibles, pour déterminer les tendances et les idées
approfondies des données clients afin de prendre en temps opportun les décisions marketing
appropriées. Cette étude a montré que l'intelligence artificielle aide a analyser les données a l'aide
de différentes applications d'analyse, en fournissant des informations sur le type de clients existants
ou leurs désirs, quels sont les clients potentiels, leur répartition géographique ou démographique et
quels produits peuvent &tre commercialisés dans une région sans une autre.
Mots-clés: intelligence artificielle, planification de produits, marketing mix, activité marketing ...
Codes de classification de Jel: O3z, O3z1, Maq_
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