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توزيلللس اللللينبياع علللل  عي لللة تم بالشللللف، الهلللرا ال لللر   ملللوبيلي  ؤسلسلللةبمبحلللو  الح الين فيلللا في ا الحا الفي لللا ا  في الهلللمن ملللن الملحاللللة ا اليلللة  تمثلّلل   : ملخـــ 
 في الينحلي . (SPSS)( عاملا. اقم تم الينخمام برنامج 07عشوائية بل ت )

ين فيلا )المشلالح ة ، المعررلة، حريلة الالمين ثللة في  لمين لاا  الملحاللة  العلاملاتوجلم رلراذ تا   لاللة احيلائية في ا لحا  لا اتم الينوص  الى ال ينائج اليناليلة  
 مسينوىا اع  تعزى للخبرا.لهره المين اا   احيائية في ا لحا  العاملا بي  ا توجم رراذ تا   لالة، ا الحا الفي ا ا  تعزى لل ئة الوظي يةا (، الينيرن االالينقلالية

 منالفي ا ا   ا الحاا  الين فيابا  (0,,76)بل ت  مينولطةعلاقة الحتباط  اتم الينوص  الى اجو م خ ضا. ا الحا الفي ا ا  ا  للين فيا أررا  عي ة الملحالةالينجابة 
 .اجهة نظر أررا  عي ة الملحالة

 موبيلي .مؤسلسة  ا الحا الفي ا ا ؛؛ ةالمشالح  ؛يةاالالينقلالرية ا  ؛الين فيا :يةكلمات مفتاح
 JEL M12 , J24 , M45: تصنيف

Abstract:  The aim of the current study was to examine the role of empowerment in the 

competency management at Mobilis Company Chlef, For this purpose, a questionnaire was 

distributed to a random sample of 70 workers. SPSS program has been used for analysis. 

The following results were obtained: no statistically significant differences in the perception 

of employees variables of the study of: empowerment (participation, knowledge, freedom and 

autonomy), and competency management were attributed to the category of job, while there are 

statistically significant differences in the perception of employees of these variables is attributable 

to the experience. The level of responsiveness of sample personnel to empowerment and 

competency management was low. An average correlation (0.665) was found between 

empowerment and competency management from the perspective of sample members. 

Keywords: Empowerment; freedom and autonomy; participation; Competency Management; 

Mobilis company. Jel Classification Codes : M45 ,  J24 ,  M12 

Résumé: Le but de l'étude était d'examiner le rôle de l'autonomisation dans la gestion des 

compétences à l'entreprise Mobilis Chlef, A cet effet, un questionnaire a été distribué à un 

échantillon aléatoire de 70 travailleurs. Le programme SPSS a été utilisé pour l'analyse. 

Les résultats suivants ont été obtenus: aucune différence statistiquement significative dans la 

perception des employés variables de l'étude: l'autonomisation (participation, les connaissances, la 

liberté et l'autonomie), et la gestion des compétences ont été attribués à la catégorie d'emploi, alors 

qu'il existe des différences statistiquement significatives la perception des employés de ces 

variables en raison de l'expérience professionnelle. Le niveau de réactivité du personnel de 

l'échantillon à l'autonomisation et la gestion des compétences est faible. Une corrélation moyenne 

(0,665) a été observée entre l'autonomisation et la gestion des compétences du point de vue des 

membres de l'échantillon. 

Mots-clés: Autonomisation; la liberté et de l'autonomie; participation; Gestion des compétences; 

société Mobilis.  Codes de classification de Jel: M45 ,  J24 ,  M12 
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 المقدمة: . 1

والاتصالات واشتداد المنافسة والتغيير المتسارع في بيئةة اعماةا و وتنةوع  في ظل التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات

الكفةةاتات الريةةتزة تتاأةةدت ومايةةة ومرا ةةة المةةورد الريةةتظ فةةي المجةسةةات وظهةةتت الحاجةةة ة ةةي منةةانه ومةةدا ل ةدارزةةة  دأ ةةةو وم  ةةا 

مةة  وجةةل الحصةةو  مئةةي فواةةةد مءتلفةةةو ةةةوات التاكةةيا الةةحظ و ةةد  يةةورل فةةي وةةةالير ا دارلو ونةةترت المتزةةد مةة  المجةسةةات ت  يةة  

بال سة ة للفةةتد وو لتطةةور المجةسةةة  فسةةها  وللةةك مة   ةةل  تاكةةيا العةةامليا مةة  التصةةت  بثتزةة فةةي اع ةةدا  ال ةة  تةةجيت ملةة    دوا 

 فتض طتزقة مثددل للقيام بوظاةفه و ةعيا للوصو  ة ي الستمة في الاةتجابة للأطتا  المتعامل معها.

للتاكيا م  وماية بيا ال ا  يا والدارةيا وكحا المجةساتو وللك م   ل  منح فتصة المياركة  و ظتا لما وص ح

 الإشكاليةللعامليا في تسيير وظاةفه  باةتقللية وكبر تثقيقا للكفاتل وتكيفا واةتجابة مع التغييرو جاتت محه الدراةة لتطتح 

 ؟ الشلف موبيليسكفاءات بمؤسسة إلى أي مدى تسهم ممارسة التمكين في إدارة الالتالية: 

 أهمية البحث: 

يستقي ال ثث ومايت  م  تطتن  لمد ليا ةدارزيا  دأ يا في بيئة اعماا  ماا: التاكيا وةدارل الكفاتاتو وا طلنا م  

 وا التاكيا أتتكت مئي تثايل العامليا مسجولية وظاةفه  وتأميله  للاياركة في اتءال القتارات المتعلقة ب ا لج
 
 عله  وكثر تات ا

و برلو اعمت الحظ أفض   ة ي اكتساب   لمعار  ومهارات وةلوكيات تجعله  وكثر كفاتلو و ظتا لما للتاكيا م  وماية فقد كثر 

تط يق  في المجةسات الخدمية لتروا وكثر ةتمة في التعامل مع ميكلت العال وتقدأ   دمات و س  للتباة و ومئي محا 

ل ا  ة لمجةسة موبيليس ال   ت يط في نطاع الاتصالات الحظ ييهد منافسة  ادلو وال   لا زالت تعاني اعةاس جات ا تيار ا

م  القصور في  ظام تسييرما وت ثث م  كيفية الاةتفادل م  ندرات مواردما الريتزةو  يث أاك  للتاكيا وا أروا كاد ل 

يتزة وتوفتما مئي  برات ومهارات أاك  وا تستءدمها المجةسة للةتجابة للتطورات الحاصلةو في ظل تنوع متزج الموارد الر

 لتثقيق ومدافها.

 التوصل ة ي جالة م  النتاةج  فادل المجةسة بالتثو   ثو التاكيا  دارل كفاتات ا الريتزة.  -

يل السل ية مسامدل المجةسة في التعت  مئي مستوى تاكيا العامليا وةدارل الكفاتات لتعتزت الجوا ر ا أجابيةو وتقل -

 م  ا.

  تقدأ  جالة م  الانترا ات لتثسيا مستوى ماارةة التاكيا في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس. -

 ن د  م   ل  محا ال ثث ة ي ما أئي: أهداف البحث:

 تسليط الضوت مئي مفهومي التاكياو وةدارل الكفاتات م   ل  اةتطلع ودبيات الموضوع. -1

ا ا دارظ متا لة في: )المياركةو المعتفةو  تزة التصت  والاةتقللية( وملنت ا بإدارل التعت  مئي وبعاد التاكي -2

 .اليلف الكفاتات في مجةسة موبيليس

 .اليلف دراةة وتثليل مستوى ماارةة تاكيا العامليا في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس -3

لتاكيا في ةدارل الكفاتات بالاةتناد ة ي المتاجع الواردل في ت  تصاي  و اولج الدراةة لتثليل مستوى ماارةة اأنموذج البحث: 

 يث تا ل المتغير المستقل في  ال نا و فاجي(و) Robbins, Daft  روبنز ودافت ودبيات تعتزف التاكيا ود اه  سر كل م 

بيناا المتغير التابع مو ةدارل  تاكيا العامليا بأبعاده الفتمية المتا لة في: )المياركةو المعتفةو  تزة التصت  والاةتقللية(و

 الكفاتات.
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 : أنموذج البحث2الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعما  الباحثةالمصدر: 
 للإجابة م  ا شرالية المطتو ة ت  صياغة الفتضيات التالية:الفرضيات: 

سة لمتغيرات الدراسة تعزى الفرضية الرئيسية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد العينة المدرو 

 (.α≤,0,0للمتغيرات الوظيفية )الفئة الوظيفية والخبرة( عند مستوى معنوية )

توجد فتوق لات دلالة ة صاةية في ةدراك وفتاد العينة المدروةة لمتغيرات الدراةة تعتى للفئة الفرضية الفرعية الأولى: 

 .(α≤,0,0الوظيفية مند مستوى معنوزة )

توجد فتوق لات دلالة ة صاةية في ةدراك وفتاد العينة المدروةة لمتغيرات الدراةة تعتى للخبرل مند ية الثانية: الفرضية الفرع

 .(α≤,0,0مستوى معنوزة )

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لممارسة تمكين العاملين في إدارة الكفاءات بمؤسسة موبيليس الفرضية الرئيسية الثانية:

 (.α≤,0,0نوية )عند مستوى مع الشلف

 وتتفتع م  محه الفتضية الفتضيات الفتمية التالية:

مند مستوى معنوزة اليلف توجد ملنة لات دلالة ة صاةية للاياركة في المعلومات في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس  -1

(α≤,0,0.) 

 (.α≤,0,0مند مستوى معنوزة )اليلف في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس  توجد ملنة لات دلالة ة صاةية للاعتفة -2

مند مستوى اليلف توجد ملنة لات دلالة ة صاةية لحتزة التصت  والاةتقللية في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس  -3

 (.α≤,0,0معنوزة )

 
 المشالح ة -

 المعررة -
حرية الينيرن  -

 االالينقلالية

 ا الحا الفي ا ا 

 
 ال ئة الوظي ية -
 الخبرا -
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تثليل بيا ات  ت  اةتءدام المنهه الاةت  اطي في وصف متغيرات ال ثثو والمنهه الاةتقتائي فيمنهج البحث وأدوات الدراسة: 

الاةترياا وةأجاد العلنة بيا متغيرات الدراةة. وتا لت ودال ال ثث اعةاةية في الاةترياا بغتض تجايع ال يا ات الضتورزة 

 .اليلف لل ثث وللك م   ل  اةتطلع آرات مينة م  العامليا في مجةسة موبيليس

 ا ثصتت  دود ال ثث في ما أئي: حدود البحث:

 انتصت ال ثث مئي مجةسة موبيليس في ولاأة اليلف.كانية: الحدود الم -1

 . 3/2,12,/,2ة ي غاأة  2,12/ 2,/10من:  امتد ونت ةجتات ال ثثالحدود الزمنية:  -2

 التالية: عناصتعالجة الموضوع ت  امتااد اللم تقسيمات البحث:

 ا طار المفاميم  لتاكيا العامليا وةدارل الكفاتات. -

 يليس ضا  ةوق الهاتف النقا .  حل م  مجةسة موب -

 منهجية الدراةة وا ت ار الفتضيات. -

 النتاةج مع المنانية. -

 المفاهيمي لتمكين العاملين وإدارة الكفاءات:  الإطار.  2

 ةيت  التطتق ة ي كل م  تاكيا العامليا وةدارل الكفاتات فياا أئي:

 . ماهية التمكين:1.2

 :همناصت وم  التطتق ة ي  معو ا دارظ  رزف مءتلفة  و  التاكياللتعت  مئي مفهوم التاكيا ةنتناو  تعا

 تعريف التمكين:  .1.1.2

التاكيا مو مالية تءوزل العامليا تثدأد ومدا  العال الخاصة ب  و واتءال القتاراتو و ل الميكلت في مجا  مسجوليت   

 .(Griffin, 2016, p. 307) وةلطت  

ركت مئي تفوزض الصل يات للعامليا لاتءال القتارات و ل المياكل في ةطار  Griffin غتزفيا ال ا  ة وا تعتزفتتى 

 وظاةفه .

التاكيا يعن   قل للاسجولية والسلطةو ودمول الموظفيا ة ي المياركة في المعلومات والمعتفة ال   توفتما المنظاة مبر 

واتءال القتاراتو وبالتا ي في صل ية اتءال القتارو ليص ح المتؤوس مسجولا م  جودل ما نامدل بيا ات او وفي تثليل الميكلتو 

و صفثة 2,12) ال نا و  فاجيو  أقتر وو ما أجدأ  م  وماا و ومو ما أجدظ ة ي  قل الصل ية م  التةيس ة ي الموظف بيرل نسب 

يا كل م   قل السلطة وتءوزل الصل يات لاتءال القتارات والمياركة في المعلومات والمعتفة باا أاك  . جاع محا التعتزف ب(33

 الموظف م  تثال مسجولية وظيفت .

 :(Garner, 2012, pp. 11-12) الموظف السلطة في مال    ى أروا نادرا مئي  أانح ف  االتاكيا مو مالي  

 تقدأ   دمة وفضل للعالت. -

 ةدارل موانف جدأدل ومتغيرل دوا الحاجة ة ي التجوع ة ي الآ تز . -

 ة م  وظاةف .يو ح  ظتل وكثر مسجول -

 وكبر م  التضا الوظيفي. تثقيق ندر  -
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ليا السلطة اللزمة و تزة العال م  وجل التاكيا يعن  منح العام وا (Robbins, 2001, p. 16)وشار روبنز  يا  في 

 دمة المنظاة بفامليةو مندما أانح اعفتاد القول في التصت  في الموانف ال   أواجهون ا لصنع القتارات  جعله  نادرز  مئي

 والمياركة في مالية اتءال القتار.

بعاد التاكيا المتا لة في: )المياركةو تتى ال ا  ة وا تعتزف روبنز أتناةر مع ومدا  الدراةة و اولجهاو  يث ضّ  و 

 الحتزة في العالو نول التصت و منح السلطة(. 

التاكيا ا دارظ بأ   "منح العامليا القدرلو والاةتقللية في صنع القتاراتو وةمرا ية   Ettorreتورظ اكاا يعت  

كيا لا يعن  فقط تفوزض العامليا صل يات صنع التصت  كيتكات في العال مع التركيز مئي المستوزات ا دارزة الد يا. والتا

".  سر محا التعتزف أءتلف (21و صفثة 3,,2)التزدا يياو  القتارو ولكن  وأضا "وضع اعمدا  والسااح للعامليا بالمياركة

ت المتعلقة بوظاةفه و مع ا شارل ة ي بعد االقتار التاكيا م  التفوزض في مياركة العامليا في تثدأد اعمدا  واتءال 

 .الاةتقللية في ماارةة التاكيا

وا تاكيا الموظفيا أنطوظ مئي منثه  وربعة مناصت تاك    م  العال بثتزة وكبر   جاز وظاةفه :  Daftووشار دافت 

 .(Daft, 2008, p. 545) المعلومات والمعتفة والقول والمرافآت

 سر روظ ال ا  ة فإا القول مصطلح واةع ند أاتد ليثتوظ بعض العناصت اع تى للتاكياو  يث وا للقول مصادر 

متعددلو م  ا ما مو متعلق بقول المنصر وييال )السلطة التةايةو المعلوماتو العاةد(و وم  ا ما متعلق بالقول الشخصية 

 قدرل مئي ا نناعو والجالبية(.وييال )الخبرل والمعتفةو ال قةو ال

يعتفاا التاكيا مئي و   العالية ال   أت  م   للها تعتزت ةأااا الفتد  Conger & Kanungoكو جت وكنا جو 

 Thirion-Fourie & et ) لقدرل الشخصيةلمحا الامتقاد وو ةضعاف  بال س ة وباعنى آ ت التاكيا يعن  ةما تقوزة  بكفاتت .

Phil, 2012) . ا المستات في ودات المنظاة م   ل  تطوزت وتوةيع  طاق التأيير الكفج للأفتاد يمالية تثقيق التثسالتاكيا مو

مثور الارتراز في . (C Kinlaw, 1995, p. 37 ) والفتق مئي المجالات والوظاةف ال   تجيت مئي ودائ   وودات المنظاة كرل

اةتراتيجية التاكيا مو منح صل يات ووةع في اتءال القتار للاوظفيا في المستوزات اعدنىو اعمت الحظ أثقق ندرا م  

  .(2,12) ال نا و  فاجيو  الاةتقللية يعكس مدى ال قة بقدرل الموظفيا مئي تل ية متطل ات العال وجدارت   بحلك

 تتناةر محه التعارزف ال لية اع يرل مع ومدا  ال ثث  يث وا التاكيا أجدظ ة ي تعتزت كفاتل الفتد. 

أكا  جومت التاكيا في تثتزت المعتفة والخبرل والدوافع ال   لدى الناس. ةا اع ظاة ال   نستءدمها )اعمدا  

فو وتوزيع الكفاتاتو والضوابط التنابيةو وما ة ي للك( كلها طتق السنوزةو والميزا ياتو والهياكل التنظيايةو وتوصيف الوظاة

 باعماا ولكن  أجدظ ة ي مدر الموامر. ي د  التاكيا 
 
لتقييد  دود الاةتقللية. جعل الحدود مقيدل للغاأة أانح ا دارل شعورا

ق(. ةلا كا ت ا دارل تتثد  م  التاكياو ة ي القضات مئي محا الهدر والاةتفادل م  الفتص لصالح )المجةسة وو القس  وو الفتز

فهو أتعلق باتءال ةجتاتات للقضات مئي الهدر م   ل  "ةطلق نول الموظف" واةتءدامها بيرل ةأجابي لصالح المجةسة. 

 ,C Kinlaw ) تتا ل بداأة التاكيا في ت يئة الظتو  وبيئة العال ال   أاك  للاوظف م   للها اةتءدام موم ت  وتطوزتما

1995, p. 37). 

يعد تاكيا العامليا اةتراتيجية تنظياية ومهارل جدأدل ومد ل فعالا للتطوزت والتثسيا ا دارظ المستاتو أتا ل في 

اتو ةل أتضا  منح العامليا المتزد م  نول التصت  واتءال القتارات والمياركة الفعلية م  جا ر العامليا في ةدارل المنظا
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التاكيا بيرل رةيس تفوزض ةلطة اتءال القتار ة ي الموظفيا في الخط اعمامي وو في ا دارل ا شتافية باا أاك    م  الاةتجابة 

 .(2,0و صفثة 2,12)رةت و  الفورزة لحاجات العالت وميكلت   ومطالب  ...

التاكيا مو وةلوب ةدارظ  دأث أقوم مئي ةطلق  تزة الفتد وتفوزض  الصل يات الرافية   ءلص ماا ة ق ة ي وا 

ومنث  الاةتقللية في ماارةة وظيفت  والفتصة للاياركة في المعلومات واتءال القتاراتو ومنث  ال قة  بتاز ندرات  و برات  في 

 تثال مسجولية العال. 

 عناصر التمكين:. 2.1.2

ا والكتاب في تثدأد مناصت التاكيا ول  أتفقوا مئي وبعاد مو دلو وماا ة ق م  متاجعة عدبيات ا تلف ال ا  و 

 التاكياو روت ال ا  ة امتااد اعبعاد التالية لتاكيا العامليا:

 المشاركة: . و

لتعامل معها يعتبر التاكيا م  و واع المياركة اعكثر ماقاو كاا يعتبر م  المدا ل الحاةاة لتثسيا ةدارل اعزمات وا

بكفاتل وفامليةو وزقتض   للك ةمطات العامليا الصل يات والمسجوليات ومنثه  الحتزة عدات العال بطتزقت   دوا تد ل 

م اشت م  ا دارلو وللك بتوفير الموارد وبيئة العال المناة ة وتأميله  فنيا وةلوكيا عدات العالو وكحلك توافت مامل ال قة 

 .(272و صفثة 2,12)ةلياااو  المطلقة في ندرات  

   يث وشار لاشئي وزاك  وا  ايز بيا  وميا م  المياركة ماا: المياركة في المعلومات والمياركة في اتءال القتارات

Lashely  لمياركة في المعلومات فا. (77و صفثة 2,,2)الدورظ و صالحو ة ي وا المعلومات تلعر دورا متكتزا في تاكيا اعفتاد

 .(2,,2)الدورظ و صالحو  تلعر دورا ماما في بنات ال قة بيا العامليا ومستوزات ا دارل العليا والخطوط ا شتافية اعو ي

ضاو فالمعلومات المتعلقة بالترلفة والعاةد تاك  العامليا م  معتفة والمياركة في اعرباح تتطلر المياركة في المعلومات وأ

ومدافه  وتثسيا ودائ  و وزءش ى ك ير م  المدأتز  فقداا  فولم  ةلا شاركه  العاملوا في المعلوماتو رغ  وا مياركة الجايع 

 .(213و صفثة 2,,2)وبو النصتو  تعن  مسجولية الجايع

ة ي  قيقة وا توفير ةمرا ية الوصو  ة ي المعلومات م  غاأات المنظاة وومدافها  Appelbaum وتوصل وبيل وم

واةتراتيجيات ا مامل مه  متت ط بالتاكياو عا امتلك المعلومات والمعتفة م  المنظاةو وملنات ا مع ال يئة الخارجية ةيانح 

هاه  كحلك ودوارم  وةلوكيات   في تثقيق  جا ات المنظاةو كاا وا توفير المعلومات العامليا ا  ساس بالكية المنظاة وزف

 . (72و صفثة 2,,2)الدورظ و صالحو  يسامد مئي  فض  الات مدم التأكد م  طتزق تتوزد اعفتاد بفه  مايق ل يئة ماله 

ا ووةع ة ي فالمياركة هي مالية ةمطات الموظفيا صو  ا في اتءال القتارات المتعلقة بعاله . وبالتا يو يعد التاكيا مفهوم  ت 

 د ما يعتز المياركة في مجاومة واةعة م  المجالاتو باا في للك مئي ةريل الم ا  لا الحصت: العال  فس  وةياق العال وبيئة 

ا بتنفيح القتارات بيرل  . الموظفوا الحأ  يياركوا في(Griffin, 2016, p. 307)العال  صنع القتار ند أرو وا وكثر التزام 

صحيح. ملول مئي للك و أاك  وا تسامد العالية الناجحة لاتءال القتار وتنفيحهو وم  ي  رؤزة النتاةج ا أجابية في تل ية  اجة 

ت ا ترام الحات. مجتد طلر المياركة في صنع القتار التنظيم  ند يعتز الفتد ة ي ا  جازو وتوفير الامترا  والمسجوليةو وتعتز

ا م  تقدأت الموظف لحات . با ضافة ة ي للكو أ  غي وا تسامد المياركة في توضيح التونعات  وظ م   ل  المياركة في صنع  وأض 

 . (Griffin, 2016, p. 307) ن ا وكثرالقتار  ند أفه  الموظفوا بيرل وفضل العلنة بيا ودائ   والمرافآت ال   أتزدو 
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ولقد وُجد وا اليتكات الناجحة تعتبر  اللمتكتزة والمياركة في اتءال القتارات هي الطتزق الصحيح للنجاح والتايز.

عتض ل  م  موانفو كاا وا المياركة تتزد العامل مدأتا في مونع و وتاكن  م  اتءال ما أتاه مناة ا م  نتارات في مواجهة ما أت

 . (217-213و الصفثات 2,,2)وبو النصتو  التضا الوظيفي وا  تاجية

نست تج ماا ة ق وا مياركة العامليا ند تأ ح صورا متعددل م  وماها: المياركة في المعلومات والموارد والمياركة في 

 تارات المتت طة بوظاةفه  ماا يسه  في بنات ال قة وتناية روح المسجولية ليرو وا وندر مئي ماارةة التاكيا.اتءال الق

 ب. المعرفة:

تعتبر المعتفة مقوما وةاةيا لتاكيا العاملياو ومنثه  الحتزة في التصت و وفي المياركةو وفي التاكياو فرلاا زادت  

)ملح و  المعتفيةو زادت ندرت  مئي تأدأة مهام مال  بكفاتل وانتدارو واةتقللية وكبر  برل الفتدو وزادت مهارات  ومكتس ات 

المعتفة هي القدرل مئي تتجاة المعلومات ة ي ودات لتثقيق مهاة مثددل وو ةأجاد  Drucker سر دركت . و (02و صفثة 3,,2

  .(23و صفثة 0,,2) ج و  مند الريت لوظ العقو  والمهارات الفكتزة ش  ت مثددو ومحه القدرل لا تروا ةلا

فالمعتفة هي القدرل مئي الفه  باا أجدظ ة ي القدرل مئي العالو واكتساب  برات متراكاة تتزد م  كفاتل الفتد. وتعتبر 

وا للاعتفة  وميا رةيسيياو فإما وا تروا المعتفة ظامتل معلنةو وو تروا المعتفة مادل التاكيا اعةاةيةو وتجدر ا شارل ة ي 

ضانية كامنة في مقو  اعفتاد  ومو النوع اعم  في ماارةة التاكياو ومئي المجةسة وا تثاو  وا تستءتج  وتوظف  لتثسيا 

 وتطوزت ودائ ا.

 لاستقلالية وحرية التصرف:ا .ج  

لعامل اعكثر وماية في اةتراتيجية التاكيا لما لهحا ال عد م  موامل تنعكس مئي تعد  تزة التصت  والاةتقللية ا 

نياطات وتصتفات العامليا بالمجةسةو فثتزة التصت  والاةتقللية تعتز وشاةج ال قة والا تاات بيا ا دارل م  جهة والعامليا 

وند يرت وا اةتقللية الوظيفة هي م  وكثر اعبعاد ومايةو لحا أجر التركيز مل  ا  .(00ة و صفث2,11)الرلراوظو  م  جهة و تى 

و صفثة 2,,2)وبو النصتو  مند ةمادل توصيف الوظاةف بدلا م  الامتاام بالهيرل والت سيق فقطو كاا مو الحا  في السابق

217). 

لات ا  تزة تصت  م   يث منح العامليا ةلطة واةعة في مجالات متعددل وةمادل ميرلة العال لاةتقللية هي بثد ا 

وتوزيع  واةتثدا  فتق العال الحاتيةو فالعامليا المتاكنيا وفق بعد الاةتقللية ةيقتروا تفاصيل ماليات ا  تاج ومعاأير 

 Wilkinsonوزك سوا . وزتى (2,11)الرلراوظو  ت العالالعال وتقسي  المهاات وةجتات التثسيا المستات والسيطتل مئي ون

وا الاةتقللية هي ةلغات دور الميتفيا في  طوط العالياتو وو منح العامليا صل يات واةعة باتءال ةجتاتات لات مسا ات 

 ق المنتج وو اةتثدا  مجاميع مال تسمى فتق العالووةعو كإمادل ميرلة العال وةمادل توزيعها فياا بي   و وتثدأد مسار تدف

 . (70و صفثة 2,,2)الدورظ و صالحو 

الاةتقللية هي  تزة التصت  بالمهارات والوةاةل وظ ا تيار الوةاةل واعدوات الخاصة بالعالو ولك  للك أت  ضا  

تبرز وماية . و (70و صفثة 2,,2)الدورظ و صالحو  تثدأد آفاق محه الاةتقلليةالهيرل الحظ تثدده ا دارل العليا مند 

الاةتقللية في وا الموظفيا الحأ  لا أتاتعوا باةتقللية في العال أروا تأييرم  نليل في تثسيا العال وتطوزتهو والموظفيا لوو 

 .(17و صفثة 7,,2)ال لوظو اعيت اعكبر في النتاةج ال  اةية للعال  الاةتقللية اعكبر أروا لدي  
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 إدارة الكفاءات: . 2.2

امترا  المجةسة باهارات ا أروا مثفتا لتطوزتما وةعيٌ لاكتساب غيرماو وكحلك م  وجل كسر اةتاتارزة مسامات ا 

محا الامترا  م   ل  ةبدات المسجوليا امتاامه  ب حه المهارات وا صغات ةل  ا وتقدأ  الفعالة في تثقيق ومدافهاو وزروا 

  .(2,12)ب  بتزكة وآ تواو  المرافآت مئي وةاس المهارات

 تعريف الكفاءة:. 1.2.2

مثددل و/ وو نابلة للتثدأد ومثددل ونابلة الكفاتل بأن ا: "معتفة ومهارل وندرل  XML -يعتّ  اتثاد الموارد الريتزة 

للقياس و/ وو غيرما م  الخصاةص المتعلقة بال يت )م ل المونف والسلوك والقدرل ال د ية( ال   ند أاتلكها المورد الريتظ وال   

 .Hafkesbrink, Hoppe, & Schlichter, 2010, p) هي ضتورزةو وو تروا مادل للأدات وو ال ياط دا ل ةياق مال مثدد

 ال   تعتبر مهاة لنجاح المجةسةو واعدات الشخص  و وتعتزت المساماة توالسلوكياالكفاتل هي متزج م  المهاراتو المعتفةو . (58

(Berman, 1997, p. 12) . مت  زرزفياا و(Zarifian, 2001, p. 63) المهارات  فاتل المهنية بأن ا متزج م  المعار والك

 .والخبرات والسلوكياتو ال   تاارس في وضع مهن  معيا

في صيغة مءتصتلو التعتزف التا ي: "التنفيح في الوضع  )*( AFNOR" 20"تعطي التابطة الفتنسية للتو يد القياس   

 .(TSHOMBE, 2007)ح بااارةة وظيفة وو مهنة بيرل صحيح المهن و والقدرات ال   تسا

 نستءلص وا الكفاتل تتروا م  المعار  والمهارات والسلوكيات ال   تظهت بالماارةة الفعلية لعال ما.

 تعريف إدارة الكفاءات:. 2.2.2

ات المورد الريتظ ليروا وكثر ندرل مئي تثسيا مواةده ةدارل الكفاتات تعن : "التأيير في المعار  ومهارات وةلوكي

ةدارل الكفاتات هي مجاومة م  اعنيطة ال   . (370و صفثة 2,12)دودأ و  والتكيف مع التطورات الحاصلة في المحيط"

تلف ماليات الموارد الريتزة )التوظيفو التراملو أثددما الاةتعاا  و ال   تستءدم المهارات وتقيياها  كثلقة وصل بيا مء

 .(2,17) اادظ و رقيو  اعجتو المسار الوظيفي( كاا أتت ط مع وظاةف و تى م ل تنظي  العال والتفكير الاةتراتيجي للاجةسة

ضااا اةتءدام وتطوزت محه الكفاتات باا أتااش ى ةدارل الكفاتات هي مجا  ا دارل المرلف بتثدأد الكفاتلو وجعلها شفافة و 

 .(Meifert , 2013, p. 111) مع الطاو ات الشخصية للاوظف المعن  وومدا  المنظاة

 وا ةدارل الكفاتات تيال تطوزت الكفاتات والحظ مُتّ  مئي و   Meifertتستءلص ال ا  ة م   ل  تعتزف ميفتد  

لمواجهة تثدأات للك المتزج م  الطتق والوةاةل وال ياطات ال   تسام  في مستوى ودات المهاراتو  يث وص ح الحل اعم ل 

منافسة نوامها الجودلو التجدأد والتنوع وم  ي  المساماة في تثقيق الارتقات باعدات ة ي مستوزات التايز وة دا   قلة  ومية في 

"مجاوع ال ياطات التعلياية ال   تجدظ ة ي ززادل المتدودأة الحالية . ومو (02-01و الصفثات 2,17)فليواو  مءتوا المهارات

والمستق لية للكفاتاتو بتفع ندرات   الخاصة بإ جاز المهام الموكلة ةل    وللك م  طتزق تثسيا معارفه و مهارات  و 

 "(Dolan, et autres, 2002, p. 307) اةتعدادات   واتجامات  

لا أاس فقط المهام الحالية المحددل فقط وة اا المستق لية وأضا م   ل  ةدارل القدرات الرامنة لدى الموارد  تطوزت الكفاتات

  ل الميكلت وتثسيا اعدات. الريتزة بغتض ززادل القدرات المعتفية للاوارد الريتزة وززادل مهارات ا في 

ماا ة ق  جد وا ةدارل الكفاتات هي وةلوب تسيير  دأث أتتكت مئي التأيير في متزج المعار  والمهارات والسلوكيات 

لدى الموارد الريتزة لتطوزتما بنات مئي معطيات دنيقة لنتاةج تقيي  اعدات والاةتفادل م  ا في تثدأد الا تياجات التدرزرية 
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ة ال   تاك  م  رفع ندرل اعفتاد مئي ماارةة التاكياو فضل م  اةتءدام محه النتاةج في منح الحوافت والمرافآت وفقا الفعلي

 للأدات الفعئي للعامليا.

 نبذة عن مؤسسة موبيليس ضمن سوق الهاتف النقال:. 3

 النقا : الهاتف ةوق  مجةسة موبيليس ضا  أ يا الجدو  التا ي مرا ة 

 مش مجموع النقال لهاتفا سوق مؤسسة موبيليس ضمن  ضعيةو   2الجدول 
 الينطولح 2017 2016 

 %,560+ 051,0085 0,550867 اتيالا  الجزائر للهاتف ال قال
 %56,8- 08680507 0,1,678 تيليفيوم الجزائر ابيني ومأ

 %7610- 01011,80 01000801 الوط ية لاتيالا  الجزائر
 %,GSM, 3G , 4G 45817846 45845665 +767مج وع مشتر ي 

  (1700)تقرير مرصم الهاتف ال قال لسلطة ضبط البريم االاتيالا  الإلفيترانية،  المصدر:
او  يث بلغ (GSM, 3G , 4G) متفت  ظيرل الهاتف النقا   في ن اأة مليوا ميترك  200717مدد الميتركيا  اةتقتار 

و أفست محا الاةتقتار بتي ع ةوق الهاتف النقا . كاا  ل ظ تصدر 2,17في ةنة وا ميترك ملي 200723 و 2,13ةنة 

 اتصالات الجتاةت للهاتف النقا  )موبيليس( واةتثوالما مئي المتت ة اعو ي بأكبر  صة ةونية مقار ة بانافست  ا جيزظ ووورزدو.

ما أقارب  2,13 يث بلغ مدد ميتركي موبيليس ةنة  .2,17ة ي ةنة  2,13بيا ةنة  %7073+ومتفت  صت ا تطورا ندّر بةةة 

 كاا مو موضح في الجدو  ومله واليرل ود اه. 2,17مليوا ةنة  17037وارتفع ة ي مليوا  13072

 النقال لمؤسسة موبيليس مقارنة بمنافسيها: عدد مشتركي الهاتف 1الشكل 

 
 (1700ف ال قال لسلطة ضبط البريم االاتيالا  الإلفيترانية، )تقرير مرصم الهات المصدر:
في الجتاةت ة اا يعود ع د العوامل التةيسية المتا لة في مجهودات لسوق الهاتف النقا  موبيليس ر مجةسة وتصدُ  

 لتثسيا وضعيت ا التنافسية.كفاتات ا الريتزة ال   تعال مئي تثقيق ومدافها وفق الخطط وا ةتراتيجيات المسطتل 

  منهجية الدراسة واختبار الفرضيات:. 4

ودال الدراةةو مينة الدراةةو وودوات المعالجة  م   ل  متض: أتضا  محا المحور منهجية الدراةة المستءدمة

 ا  صاةية المستءدمة وفثص ي ات ودال الدراةةو با ضافة ة ي ا ت ار فتضيات الدراةة.
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 لدراسة:منهجية ا. 1.2

ت  توظيف ودال الاةترياا في الحصو  مئي ال يا ات الضتورزة م  وفتاد العينة المختارل. وند ت  تجتةة  أداة الدراسة: .1.1.4

ةو القس  ال اني وةئلة  و  المتغير المستقل تاكيا العامليا وظيفيالقس  اعو   و  ال يا ات ال الاةترياا ة ي يلية ونسام هي:

(و وت  37-21م  )(و القس  ال الث: وةئلة  و  المتغير التابع ةدارل الكفاتات متا لة في الفقتات ,2-1قتات م  )متا لة في الف

 غير موافق بيدلو غير موافقو مثاأدو موافقو موافق بيدل. :رارت الخااس   لو الخاس اةتجاباتاةتءدام مقياس ل

 ,12ال الغ مددم   مجةسة موبيليس بولاأة اليلف فتميا م ا  تا ل مجتاع الدراةة في ما مجتمع وعينة الدراسة: .2.1.4

( وهي 23033%( م  ا صالحة للتثليل باعد  رد ندره ),7اةتاارل بطتزقة ميواةيةو وت  اةترجاع ) (70و  يث ت  توزيع )مامل

 تا ل مينة الدراةة.

ةو ت  امتااد مجاومة م  اعةالير عغتاض التثليل والتأكد م  صحة فتضيات الدراةالأساليب الإحصائية:  .3.1.4

 جتات التثليل ا  صائي المطلوب للةتريااو ةل  ,2رن   (spss) ا  صاةية وهي: بت امج الحتمة ا  صاةية للعلوم الاجتاامية

و (One way Anova) الت اأ  اع ادظ تا لت ودوات التثليل المستءدمة في: )الوةط الحسابيو الا ثتا  المعيارظ و ا ت ار 

R)معامل التثدأد  و(F) ا ت ار و (R)معامل ارت اط بيرةوا 
2

)). 

 . قياس ثبات أداة الدراسة )ألفا كرونباخ(:2.4

 :(Alpha-cronbach)لقياس مدى ي ات ودال الدراةة نستعال معامل ولفا كتو  اخ 

 ثبات متغيرات الدراسة )ألفا كرونباخ(قياس   1الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ )الثبات( تعدد الفقرا متغيرات الدراسة

 6600 7 المشاركة في المعلومات

 6600 0 امتلاك المعرفة

 6600 7 حرية التصرف والاستقلالية

 26,0 02 اجمالي تمفيا العاملا

 26,0 81 اجمالي ا الحا الفي ا ا  

 2690 81 الاجمالي

 spssمن اعما  الباحثة ارقا ل ينائج برنامج المصدر: 
و  031,و 033,)بلغت مئي التوا ي  بتاكيا العاملياوا معاملت ال  ات المتعلقة  2ةج الواردل في الجدو   سر النتا

( وهي ني  تجكد 032,الكفاتات ) دارل(و وندر ةجاا ي معامل ال  ات   0,0,وندر ةجاا ي معامل ال  ات للتاكيا ا دارظ ) (032,

( فإا محا أد  مئي وجود اتساق وتتابط بيا فقتات الاةترياا %,3فا كتو  اخ م  )ي ات متغيرات الدراةةو ع   ةلا زاد معامل ول

 .Sekaran & Roww سر 
 . عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة:3.4

 و  متغيرات الدراةة وال   وفتاد مينة الدراةة ت  ا ت ار فتضيات الدراةة م   ل  تثليل الفتوق بيا ةجابات 

لوظيفية والمتا لة في )الفئة الوظيفيةو الخبرل(و وكحا ا ت ار فتضيات الارت اط بيا متغيرات الدراةة م   ل  تعتى لل يا ات ا

   مئي النثو التا ي:(F)ا ت ار و و (R)ومعامل ارت اط بيرةوا  Anovaاةتءدام تثليل الت اأ  
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 يرات الوظيفية:تحليل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة لمتغيرات الدراسة وفقا للمتغ .1.3.4

 و  متغيرات الدراةة وال   تعتى وفتاد مينة الدراةة ت  ا ت ار الفتضية التةيسية اعو ي م   ل  تثليل الفتوق بيا ةجابات 

 one Way( "F)للاتغيرات الوظيفية والمتا لة في: )الفئة الوظيفية والخبرل( وللك باةتءدام ا ت ار تثليل الت اأ  اع ادظ 

Anova." 

رضية الرئيسية الأولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك أفراد العينة المدروسة لمتغيرات الدراسة تعزى الف

 (.α≤,0,0للمتغيرات الوظيفية )الفئة الوظيفية والخبرة( عند مستوى معنوية )

 و لمعالجة محه الفتضية ت  تفكيكها ة ي فتضيات فتمية:

وق لات دلالة ة صاةية في ةدراك وفتاد العينة المدروةة لمتغيرات الدراةة تعتى للفئة توجد فت الفرضية الفرعية الأولى: 

 (.α≤,0,0الوظيفية مند مستوى معنوزة )

 للفروق بين إجابات المبحوثين طبقا لمتغير الفئة الوظيفية: تحليل التباين الأحادي 0الجدول 

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور
درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

(F) 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الفروق

ركة
لمشا
ا

 

 66616 06010 66600 0 06101 با المج وعا 

 لا توجد فروق
 66350 07 08651  اخ  المج وعا 

رفة
المع

 

 66031 06601 66300 0 66703 با المج وعا 
 لا توجد فروق

 66075 07 006136  اخ  المج وعا 

رف
تص
ة ال
حري

لالية 
ستق
والا

 

 66050 با المج وعا 
0 66003 66036 66830 

 لا توجد فروق
 66007 07 086060  اخ  المج وعا 

ين 
تمك

لين
عام
ال

 
 66000 66070 66603 0 66000 با المج وعا 

 لا توجد فروق
 66030 07 56100  اخ  المج وعا 

رة  
إدا

ات
فاء
الك

 66087 06160 66000 0 66000 با المج وعا  

 لا توجد فروق
 767,8 0, 86161  اخ  المج وعا 

 spssمن اعما  الباحثة ارقا ل ينائج برنامج  المصدر:
( في ةدراك العينة لمتغيرات α≤,0,0فتوق لات دلالة ة صاةية مند مستوى دلالة )بأ   لا توجد  3أت يّا م  الجدو  

ةدارل و لفتمية:)المياركة في المعلوماتو المعتفةو  تزة التصت  والاةتقللية(و الدراةة المتا لة في: تاكيا العامليا بأبعاده ا

وملي   تفض الفتضية (و 3012الجدولية ) (F)م  نياة المحسوبة كا ت ونل  (F)الكفاتاتو تعتى للفئة الوظيفية عا نياة 

 الفتمية اعو ي و ق ل فتضية العدم.

دلالة ة صاةية في ةدراك وفتاد العينة المدروةة لمتغيرات الدراةة تعتى للخبرل مند توجد فتوق لات الفرضية الفرعية الثانية: 

 (.α≤,0,0مستوى معنوزة )
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للفروق بين إجابات المبحوثين طبقا لمتغير الخبرة: تحليل التباين الأحادي 9الجدول   
مجموع  مصدر التباين المحور

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (F) 
 بةالمحسو 

الدلالة 
 الإحصائية

 الفروق

شارك
الم

 ة
 توجد فروق 66668 06063 06060 0 86065 با المج وعا  

 66300 08 006000  اخ  المج وعا 

رفة
المع

 

 توجد فروق 66660 06068 66015 0 06710 با المج وعا 
 66080 08 16581  اخ  المج وعا 

ف 
صر
 الت
حرية

لالية
ستق
والا

 

 توجد فروق 6.608 36335 66506 0 36306 ا با المج وع
 66010 08 006080  اخ  المج وعا 

كين
تم

لين 
عام
ال

 

 توجد فروق 66660 06608 06030 0 06136 با المج وعا 
 66080 08 036601  اخ  المج وعا 

ارة 
إد

ات
فاء
الك

 توجد فروق 66666 006306 66800 0 06085 با المج وعا  
 66600 08 36880 وعا  اخ  المج 

  spssمن اعما  الباحثة ارقا ل ينائج برنامج المصدر: 
( بال س ة  دراك وفتاد مينة α≤,0,0و   توجد فتوق لات دلالة ة صاةية مند مستوى دلالة ) 2أتضح م  الجدو  

( مند 2001الجدولية ) (F)  نياة مالمحسوبة كا ت وكبر  (F)لخبرلو عا ني  سنوات االدراةة لجايع متغيرات الدراةة تعتى ل

 و وملي   ق ل الفتضية الفتمية ال ا ية و تفض فتضية العدم.(30و 2درجات  تزة )

 تحليل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة لمتغيرات الدراسة  .2.3.2

 نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة حول تمكين العاملين: 5الجدول 
 درجة الاستجابة اف المعياريالانحر  المتوسط الحسابي العبارة

 مينولط 0660 3600 تم حني الإ الحا ررصة المشالح ة في اتخات القرالحا  المينعلقة بع لي
 مينولط 0600 3660 يوجم اتيال احوالح با الإ الحا االعاملا بشفي  مسين ر

 مينولط 6611 0600 ألينطيس ا يول عل  المعلوما  اللازمة لأ ا  ع لي بسهولة
 مينولط 0666 0616 ة المعلوما  المساعما عل  اتخات القرالحا  الم البةتورر المؤسلس

 مينولط 0600 3660 أمينلك معلوما  عن الوضعية ا الية لل ؤسلسة
 مينولط 0636 0617 أشالح  العاملا الآخرين في المعلوما  الا أحينفيرها ليا ي

 مينولط 6617 3600 تطلعني الإ الحا عل  نينائج تقييم أ ائي امسينوى راعليتي
 متوسط 2608 ,060 المشاركة:

 م خ ض جما 6650 0600 لمي القملحا عل  أ ا  ع لي بالشفي  المطلوب.
 م خ ض 0666 0668 ألينطيس أ ا  ع لي بالطريقة التي ألحاها م البة

 م خ ض 6600 0636 أعين م عل  معالحفي الخاصة في الينيرن حيال مشفيلا  ع لي
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 م خ ض 6607 0600 ال شاطا  المخينل ة لع لي أمينلك المهالحا  الفيارية لإنجاز
 م خ ض 6678 0606 ألينطيس الينعام  مس الينفي ولوجيا االمعالحن الينق ية ا ميثة

 م خ ض 6676 0605 لازال بحوزتي معالحن  ام ة لم تظهر بعم في الع  
 منخفض 2692 0682 المعرفة:

 م خ ض جما 6686 0675 ي وضني لحئيسي في الع   بعض اليلاحيا  لم الحلينها
 م خ ض 6650 0617 لازلت بحاجة الى مزيم من اليلاحيا  لينأ ية ع لي بالينقلالية

 م خ ض 0667 0680 أتمينس با رية في أ ا  المهام الل  وضة الي من  اع مساعما لحئيسي 
 مينولط 0603 0650 أمينلك صلاحيا  ح  المشفيلا   اع الرجوع الى الرئي  المباشر 

 مينولط 6608 0650 الرسمية في عمم اجو  الينقلالية ات ويض  ان للسلطة بالمؤسلسة تينسبب القوانا
 م خ ض 6670 0660  ألينزم باليلاحيا  االمهام الم وضة الي من لحئيسي في الع  
 م خ ض 6650 0636 تينسبب المر زية العالية في رقماع حرية الينيرن لمى العام 

 منخفض 2610 0688 حرية التصرف والاستقلالية:
 منخفض 2618 06,8 الدرجة الكلية لتمكين العاملين

 مس اعا ا الترتيب spssمخرجا  ا الوب لبرنامج  المصدر:
 ل ظ وا مستوى اةتجابة وفتاد مينة الدراةة اتجاه وبعاد تاكيا العامليا الساةد باجةسة موبيليس  0م  الجدو  

(و  يث جاتت اةتجابة العامليا ل عد المياركة متوةطة 2003) لولاأة اليلف كا ت منءفضة باتوةط  سابي مام ندره

(و وما باقي اعبعاد فجاتت مستوزات اةتجابات العامليا لها منءفضة  يث بلغ المتوةط الحسابي 2023باتوةط الحسابي )

 (.2031(و ول عد  تزة التصت  والاةتقللية )2032ل عد المعتفة )

 نة الدراسة حول إدارة الكفاءاتنتائج استجابات أفراد عي: 4الجدول 
 درجة الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 م خ ض 6670 0666 ألحى أع ع لي يسهم في تحقيق أهمان المؤسلسة
 م خ ض 6631 0660 أمينلك المعالحن الم البة األينطيس تش يلها بالطريقة الم البة

 م خ ض 6601 0610 بشفي  رعاللمي القملحا  االالينعما ا  لإنجاز ع لي 
 م خ ض 6631 0610 أمينلك المهالحا  االسلو يا  الم البة للع   الميماني

 م خ ض 6631 0610 أمينلك الخبرا الفيارية لأ ا  ع لي
 م خ ض 6680 0605 لمي القملحا عل  تح   المسؤسالية في مخينلف الوضعيا  المه ية

 م خ ض 6673 0608 ت الض طألينطيس اتخات قرالحا  م البة ع مما أ وع تح
 م خ ض 6677 0607 لمي القملحا عل  الين اا  امعالجة مشا   الع  

 مينولط 6673 0608 لمي معررة بالوظائف الأخرى في المؤسلسة
 م خ ض 6651 0608 تينورر لي الموالح  االولائ  الفيارية لأ ا  ع لي

 م خ ض 6683 0607 ألينطيس الين سيق با مخينلف الموالح  االولائ  لإنجاز ع لي
 م خ ض 6607 0600 ألينطيس الينحفيم في الوقت لأ ا  مخينلف المهام االمسؤساليا 
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 م خ ض 6683 0607 أع   عل  الالين رالح في الينعلم االينملحب من أج  مسايرا الينطولحا 
 مينولط 6617 3607 تينورر في المؤسلسة بيئة مح زا عل  الينعلم
 مرت س 0606 3606   ا ا العاملا  يرتبط نظام ا وارز في المؤسلسة بمسينوى
 مينولط 6678 0610 يوجم تعااع في اطالح جماعا  الع  

 م خ ض 6683 0665 ألينطيس المحارظة عل  علاقا  الع   مس الآخرين
 م خ ض 6685 0605 لمي قملحا  اتيالية اعلاقاتية عالية في الع  

 منخفض 26,2 ,068 إدارة الكفاءات
  spssب لبرنامج مخرجا  ا الو المصدر: 

 ل ظ وا مستوى اةتجابة وفتاد مينة الدراةة  دارل الكفاتات الساةدل باجةسة موبيليس لولاأة  3م  الجدو  

 (.2033اليلف كا ت منءفضة باتوةط  سابي مام ندره )

 اختبار فرضيات العلاقة بين متغيرات الدراسة: .3.3.2

دلالة ة صاةية لماارةة تاكيا العامليا في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس توجد ملنة لات  الفرضية الرئيسية الثانية: 

 (.α≤,0,0مند مستوى معنوزة )

 : تحليل التباين لقياس علاقة الارتباط بين تمكين العاملين وإدارة الكفاءات7الجدول 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 لجدولية ا

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط 
R 

معامل 
 التحديد
R2 

 66000 66008 66666 3615 836778 06663 0 06663 الانحدار

      66637 05 06833 الخطأ

       01 06830 المجموع

 مس اعا ا الترتيب spssمخرجا  ا الوب لبرنامج  المصدر:
م  ط موج ة لات دلالة ة صاةية بيا تاكيا العامليا وةدارل الكفاتات وجود ملنة ارت ا 7 ل ظ م   ل  الجدو  

وبلغ معامل (. وهي ملنة ارت اط طتدأة متوةطةو 0330,وجهة  ظت وفتاد مينة الدراةةو  يث بلغ معامل ارت اط بيرةوا )

الت اأ  الحاصل في المتغير التابع  ( م %2202) ومو ما يعن  وا المتغير المستقل )تاكيا العامليا( أفست   R2= 0222, التثدأد 

( مند مستوى 3027وكبر م  نيات ا الجدولية )( وهي =030770Fالمحسوبة ) F)ةدارل الكفاتات( وهي نس ة ضعيفةو وبلغت نياة 

 (و وملي   ق ل الفتضية التةيسية ال ا ية و تفض فتضية العدم. ,,0,دلالة )

لة ة صاةية للاياركة في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس مند مستوى توجد ملنة لات دلاالفرضية الفرعية الأولى: 

 (.α≤,0,0معنوزة )

 : تحليل التباين لقياس علاقة الارتباط بين المشاركة وإدارة الكفاءات8الجدول 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
متوسط  درجة الحرية

 المربعات
 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية 

مستوى 
 الدلالة

 معامل الارتباط 
R 

معامل 
 التحديد
R2 

 66080 66310 66660 3615 006800 66768 0 66768 الانحدار
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      66680 05 36530 الخطأ

       01 06830 المجموع

 مس اعا ا الترتيب spssمخرجا  ا الوب لبرنامج  المصدر:

لة ة صاةية بيا بعد )المياركة في المعلومات واتءال لات دلا متوةطة طتدأةوجود ملنة ارت اط  7أت يا م   ل  الجدو  

(. ومستوى مساماة بعد 0322,م  وجهة  ظت وفتاد مينة الدراةةو  يث بلغ معامل ارت اط بيرةوا )القتارات( وةدارل الكفاتات 

( وهي وكبر 120022المحسوبة )  Fوهي مساماة ضعيفةو وندرت نياة %1003المياركة في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس بلغ 

 (و ومو ما أقتض   ن و  الفتضية الفتمية اعو ي ورفض فتضية العدم.0,,0,( مند مستوى دلالة )3027) م  نيات ا الجدولية 

توجد ملنة لات دلالة ة صاةية للاعتفة في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس مند مستوى معنوزة الفرضية الفرعية الثانية: 

(α≤,0,0.) 
 : تحليل التباين لقياس علاقة الارتباط بين المعرفة وإدارة الكفاءات4الجدول 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط 
R 

معامل 
 التحديد

R2 

 66050 66830 66666 3615 006167 06050 0 06050 الانحدار

      66605 05 36086 الخطأ

       01 06830 المجموع

 مس اعا ا الترتيب spssمخرجا  ا الوب لبرنامج   المصدر:
م  وجهة لات دلالة ة صاةية بيا المعتفة وةدارل الكفاتات  متوةطة طتدأةوجود ملنة ارت اط  2أتضح م  الجدو  

ومو ما يعن  وا بعد   R2= 0272, وبلغ معامل التثدأد (و 0032,رةوا ) ظت وفتاد مينة الدراةةو  يث بلغ معامل ارت اط بي

المحسوبة  Fة ضعيفةو وبلغت نياة مساما( م  التغير الحاصل في المتغير التابع )ةدارل الكفاتات( وهي %2702المعتفة أفست )

(2302,7F= وهي )( و وملي   ق ,,0,( مند مستوى دلالة )3027وكبر م  نيات ا الجدولية)ة ال ا ية و تفض فتميل الفتضية ال

 فتضية العدم. 

توجد ملنة لات دلالة ة صاةية لحتزة التصت  والاةتقللية في ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليس  الفرضية الفرعية الثالثة:

 (.α≤,0,0مند مستوى معنوزة )

 لية وإدارة الكفاءات: نتائج تحليل التباين لقياس العلاقة بين حرية التصرف والاستقلا23الجدول 
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية 

مستوى 
 الدلالة

 معامل الارتباط 
R 

معامل 
 التحديد

R2 

 66080 66316 66660 3615 006010 66016 0 66016 الانحدار

      66687 05 36507 الخطأ

       01 06830 المجموع

 مس اعا ا الترتيب spssمخرجا  ا الوب لبرنامج  المصدر:
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لات دلالة ة صاةية بيا بعد ) تزة  طتدأةأتضح وجود ملنة ارت اط  ,1م   ل  النتاةج الموضحة في الجدو  

مند ( ,032,م  وجهة  ظت وفتاد مينة الدراةةو  يث بلغ معامل ارت اط بيرةوا )التصت  والاةتقللية( وةدارل الكفاتات 

( م  التغير الحاصل في % 1002 ومو ما يعن  بعد المعتفة أفست )  R2= 0102, وبلغ معامل التثدأد و (α≤ ,0,0مستوى معنوزة )

( 3027وكبر م  نيات ا الجدولية )( وهي =2302,7Fالمحسوبة ) F المتغير التابع )ةدارل الكفاتات( وهي نس ة ضعيفةو وبلغت نياة

 و تفض فتضية العدم. ال ال ة ة فتميلي   ق ل الفتضية ال(و وم,,0,) مند مستوى دلالة

 الخاتمة: . 0

 .باليلف ةدارل الكفاتات باجةسة موبيليسفي ماارةة تاكيا العامليا  دور مدفت محه الدراةة ة ي تثليل  

 ا أئي:ةيت  متض النتاةج المتوصل ةل  ا مع التثليل والمنانية فيا  :تحليل النتائج .1.0

توجد فتوق لات دلالة ة صاةية في ةدراك وفتاد ون و  فتضية العدم ال   مفادما و  : لا  رفض الفتضية الفتمية اعو ي للفتوق -

المتا لة في: تاكيا العامليا )المياركة في المعلوماتو المعتفةو  تزة التصت  والاةتقللية(و العينة المدروةة لمتغيرات الدراةة 

(و وزاك  تفسير للك بأا التاكيا أاك  ماارةت  في ةطار α≤,0,0مند مستوى معنوزة )ى للفئة الوظيفية ةدارل الكفاتاتو تعت 

وظ مستوى وظيفي وليس  كتا مئي وظاةف معينةو ومحا ما أتوافق مع ما   صت ملي  ودبيات التاكيا بإمرا ية ماارةة التاكيا 

را فقط لياارس التاكياو فث ى المستوزات الد يا أاك  ا ماارةة م  ن ل وظ مامل في ةطار وظيفت  فل ييترط وا أروا ةطا

 التاكيا. 

( بال س ة  دراك وفتاد مينة α≤,0,0فتوق لات دلالة ة صاةية مند مستوى دلالة ) ن و  الفتضية الفتمية ال ا ية بوجود -

ل ةيروا وكثر تات ا ووندر مئي ماارةة الدراةة لجايع متغيرات الدراةة تعتى للخبرلو ومتد للك ة ي وا العامل اعكثر  بر 

التاكيا مقار ة بعامل آ ت لا تتوفت لدأ  الخبرل الرافية بالوظيفة و يثيات ا وط يعة العال في المجةسةو وهي  تيجة ت دو 

 منطقية.

كحا بال س ة جات مستوى اةتجابة وفتاد مينة الدراةة لماارةة التاكيا الساةد باجةسة موبيليس لولاأة اليلف منءفضاو و  -

عبعاده الفتمية )المعتفةو  تزة التصت  والاةتقللية( وزاك  ارجاع للك ة ي وا مجةسة موبيليس مازالت متأ تل في توظيف 

ماا  المعتفة فضل م  ضعف الميزا ية المخصصة للعالية التدرزرية ال   أاك  م   للها اكساب العامليا المعار  والمهارات 

وى كفاتت  و في  يا مت  بعد المياركة في المعلومات اةتجابة متوةطة مئي امت ار وا ماارةة العامل اللزمة وتثسيا مست

للاهام والمسجوليات المفوضة ةلي  ل  أت  م  دوا  صول  مئي المعلومات الضتورزة ولو في  دما اعدنىو وال   تصل متأ تل في 

لرل المستوزات الوظيفيةو با ضافة ة ي وجود مياكل في  ظام الاتصالات بيا ك ير م  اع ياا وو أت  التستر مل  ا ومدم ةتا ت ا 

 ا دارل والعامليا ماا أجيت مئي تداو  المعلومات باليرل المطلوب. 

مستوى اةتجابة وفتاد مينة الدراةة  دارل الكفاتات الساةدل باجةسة موبيليس لولاأة اليلف منءفضاو وزاك  تفسير  كاا -

رل الكفاتات هي وةلوب ةدارظ  دأث و ظام تسيير لازا  تط يق  ضعيفا في المجةسة مثل الدراةةو فالمعاو  ب  في للك بأا ةدا

المجةسة اليوم مجتد تقيي  عدات العامليا ليس لتثدأد الكفاتات م  وجل تسييرما وتطوزتما وة اا عغتاض و تى م  ا منح 

 عاأير تقيي  متقادمة وماجتل م  تثدأد الكفاتات م  العاا .الحوافت كالترنيات وملوات المتدودأة وفقا لم

ملنة ارت اط موج ة متوةطة بيا تاكيا العامليا وةدارل ن و  الفتضية التةيسية والفتضيات الفتمية لها   يث توجد  -

في ماارةة تاكيا  (و ويعود محا المستوى المتأ ت0330,م  وجهة  ظت وفتاد مينة الدراةة باتوةط  سابي ندره )الكفاتات 

 تزة التصت   تقييدالمياركة في المعلومات واتءال القتارات م  ن ل العاملياو ةضافة ة ي  قصور العامليا  دارل الكفاتات ل
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والاةتقللية للعامليا في وظاةفه و بسرر ارتفاع درجة المتكتزة وا ترار السلطة م  ن ل التؤةات في العال وغياب ال قة في 

 ليا.ندرات العام

جاتت ملنة الارت اط بيا بعد المعتفة وةدارل الكفاتات متوةطة مقار ة بضعف العلنة لل عدأ  الآ تز  للتاكيا )المياركةو  -

 تزة التصت  والاةتقللية(و وهي  تيجة منطقية  يث وا المعتفة تعد منصتا مهاا لكل متغيرتي الدراةة التاكيا وكحا ةدارل 

 ارتفاع مستوى مسامات ا مقار ة باعبعاد اع تى. الكفاتات ومحا ما أفست

 التوصيات والاقتراحات:. 2.0

 ضتورل امتاام المدرات بتفعيل العال وفق وةلوب التاكياو وةدارل الكفاتات ضا   ططها وبتامج مالها. -

ل القتارات بانح الاةتقللية منح ال قة للعامليا في مءتلف المستوزات للحصو  مئي المعلومات المطلوبة والمياركة في اتءا -

 و تزة التصت  للعامليا في ةطار وظاةفه .

 تفعيل م دو تفوزض السلطة م  ن ل المدرات لتفع مستوى مياركة العامليا واةت اار ندرات   في تثقيق اعمدا .  -

لقدرات الرامنة ال   ل  توظف بعد في العال مئي ةدارل المعتفة المتوفتل لدى كفاتات المجةسة لا ةياا م  ا المعار  الضانية وا -

 العالو وللك بإتا ة الفتصة للاياركة والم ادرل.

  و والعال مئي تطوزت البرامج التدرزرية وتعاي  التدرزر واةتاتارزت .ا يت ةألت وماية نصوى للتدرزر بتفع ميز  -

 عية العامليا لتثقيق ودات وفضل.ربط التاكيا بالتثفيز بانح العامليا الماكنيا  وافت متنومة لتثسيا داف -

 قائمة المراجع: .6

و م  ةلطة ض ط 2,12و 3, 10(. تارزخ الاةترداد 2,17) تقتزت متصد الهاتف النقا  لسلطة ض ط البرأد والاتصالات ا لكترو ية. -

البرأد والاتصالات ا لكترو ية: 

https://www.arpce.dz/ar/doc/obs/etude/2017/Observatoire_Mobile_2017.pdf 

ةةتراتيجية التاكيا وتأييرما في تناية واةت اار روس الما  الفكتظ لتثقيق الميزل التنافسية )دراةة (. 2,11و اد  ايد كتز  الرلراوظ. ) -

 كلية الانتصاد. ةورزا: جامعة دميقو ميدا ية لعينة م  المصار  العتانية(و دكتوراه في ةدارل اعماا .

 ماااو اعردا: دار اليازورظ. ةدارل التغيير والتطوزت التنظيم .(. 2,12و اد أوةف دودأ . ) -

ماااو  اةتراتيجية التاكيا التنظيم  لتعتزت فاملية ماليات ةدارل المعتفة.(. 2,12 سيا موس ى ناة  ال ناو و نعاة م اس  فاجي. ) -

 اعردا: دار اعأام.

ماااو اعردا: دار  ةنتصادأات ال قة والتاكيا في منظاات وماا  اعلفية ال ال ة.(. 2,,2ك الدورظو و و اد مئي صالح. )زكتزا مطل -

 اليازورظ.

مجلة (. تاكيا العامليا كاد ل لتثسيا جودل الحيال الوظيفية في نطاع الاتصالات )دراةة ميدا ية(. 2,12شادظ مصطفى رةت . ) -

 )العدد اعو (.,3لانتصادأة والقا و يةو المجلد جامعة دميق للعلوم ا

الملتقى الوطن  اعو   و  تسيير (. دور القيادل ا ةتراتيجية في تجسيد مفهوم تسيير المهارات. 2,12م د الوماب ب  بتزكة وآ توا. ) -

 بسكتل. الموارد الريتزة.

)ا صدار الط عة اعو ي(. ماااو اعردا: مجةسة الوراق  ت والعالياتةدارل المعتفة: المفامي  وا ةتراتيجيا(. 0,,2م ود  ج   ج . ) -

 لل يت والتوزيع.
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مصت: دكتوراه الفلسفة في ةدارل اعماا و جامعة  تأيير ةةتراتيجية التاكيا مئي تطوزت روس الما  الفكتظ.(. 2,12فيب  راغر ةليااا. ) -

 بورةعيدو كلية التجارل.

التاكيا ا دارظ وملنت  باعدات الوظيفي لدى معلم  المدارس الحرومية في مثافظة الوج و المالكة (. 7,,2مثاد ةليااا ال لوظ. ) -

 اعردا: جامعة مجتة. العتبية السعودأة م  وجهة  ظتم و جامعة مجتةو ماجستير في ا دارل التربوزة.

تط يق م ادئ ةدارل الجودل الياملة في المجةسات المالية  ويت التاكيا ا دارظ في تط يق م ادئ في(. 3,,2مثاد مطت التزدا ييا. ) -

 اعردا: ماجستير في ا دارل العامةو جامعة مجتة. الحرومية اعرد ية.

 القامتلو مصت: التوابط العالمية لل يت والتوزيع. تناية الموارد الريتزة: منانه واتجامات وماارةات:.(. 2,,2مد ت مثاد وبو النصت. ) -

 ماااو اعردا: متكت الكتاب اعكادأم . القيادل التثوزلية ودورما في تطوزت مهارات الموظفيا.(. 2,17يوا. )متاد فل -

(. ويت تسيير الموارد الريتزة مئي تثقيق التايز في المجةسة الانتصادأة )دراةة اةتقصاةية 2,17 ريل  اادظو و  حأتل رقي. )جوااو  -

 (.7 (. )مجلة الانتصاد والتناية المحلية المستدامةو المحتر( )العدد لفتع المضادات الحيوزة و تريوتيرا

 القامتلو مصت: المنظاة العتبية للتناية ا دارزة. التاكيا كافهوم ةدارظ معاصت.(. 3,,2أثيى ةلي  ملح . ) -
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