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Reality of e-tourism marketing mix in tourism agencies of Bordj Bou Arreridj
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Abstract:

The main objective of this study is to identify the reality of the e-tourism marketing mix in its
various components in tourist agencies of the state of Bordj Bou Arreridj. A questionnaire was
developed to measure the variables of the study consisting of (52) items. The statistical averages,
standard deviations and one sample t-test were used to answer research questions and test
hypotheses. The results of the study indicate that the agencies under study used e-tourism marketing
in a medium degree, due to deficiencies in the Algerian tourism system, and weak infrastructure.
The study recommended the creation of effective websites, formation, and development of human
resources in the electronic field, as well as the need to provide electronic payment services.
Keywords: e-marketing, e-tourism marketing, marketing mix, tourism agencies.

Jel Classification Codes: : M31, L83, 014

Résumé :

L'objectif principal de cette étude est d'identifier la réalité des éléments du mix marketing de
marketing de I'e-tourisme dans les agences de tourisme de la wilaya de Bordj Bou Arreridj. Un
questionnaire a été développé pour mesurer les variables de 1’étude composée de (52) articles. Les
moyennes statistiques, les écarts types et « One simple T test » ont été utilisés pour répondre aux
questions de I'étude et tester les hypothéses. Les résultats de I'étude indiquent que les agences
étudiées utilisaient marketing de I'e-tourisme a un degré moyen, en raison des carences du systeme
touristique algérien et de la faiblesse de leurs infrastructures. L'étude a recommandé la création de
sites Web efficaces, la création et le développement de ressources humaines dans le domaine
électronique, ainsi que la nécessité de fournir des services de paiement électroniques.

Mots-clés : e-marketing, marketing de I'e-tourisme, mix marketing, agences de tourisme.
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t}g};fhﬂ\lyd\édao)h#i
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

717 52
&rg,J\CDYS;\E?QQjSU?\gygﬁJ\cgl\émEJ&Ubiﬁfﬂ t e

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne

s S bl sl 34 2,27 ,160 ,027

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la différence
T ddl | Sig. (bilatérale) | Différence moyenne Inférieure Supérieure
S S abudl =54 | 26,834 | 33 ,000 -, 734 -,79 -,68

Ebeed) SV G 39 FSIY (leed! gl Gdas mys Bl € L

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne

s S bl csiial 34 2,19 171 ,029

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la différence

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Inférieure | Supérieure
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EJ..QS 5)}))))#

Y Al iial)

Valeur du test = 3

t
27,629

ddl

Sig. (bilatérale)

33

,000

Différence moyenne

Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure

Supérieure

-,810

-,87

dld) SV G 397 SIY) (bl ) 3odas Bmys Bl € L)

Statistiques sur échantillon unique

-, 75

Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne
S Y abud) el 34 1,97 ,399 ,068
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3

s Y abidl el

t
14,997

ddl

Sig. (bilatérale)
33

Différence moyenne

Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure

Supérieure

,000

-1,025

-1,16 -,89

ot SV (3371 ol i) s By b €t

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne
s Y] i) a5l 34 2,50 ,218 ,037
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3

s S abd) a5l

t
13,402

ddl

Sig. (bilatérale)
33

Intervalle de confiance 95% de la différence

Différence moyenne

Inférieure Supérieure

,000

-,500

-,58 -,42

Tl SYSYI G 39 iIY (et g ) o Bryd B el €L

Statistiques sur échantillon unique

3 S abid) o 3l

N Moyenne

34

Ecart-type

Erreur standard

moyenne

2,37

,337

Test sur échantillon unique

,058

s A bl s il

Valeur du test = 3

t dd
10,932 | 33

Sig. (bilatérale)

,000

Différence moyenne

Intervalle de confiance 95% de la différence

Inférieure

Supérieure

-,632

-, 75

-,51

d Ll O‘}I\f}“ ‘:3 c.o}L\ gjj.g:ﬂ\ @L,..J\ @JL‘ ‘52.\.145 2\7,): EJ,’L t s

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne
sl aludl g5 34 2,25 ,206 ,035
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la différence
T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Inférieure Supérieure
g sall bl = all 21,273 33 ,000 -, 751 -,82 -,68
OByl L
Statistiques de groupe
Erreur standard
uinll N Moyenne Ecart-type moyenne
S Al sl S8 19 2,22 ,168 ,038
i 15 2,32 134 035
Test d'homogénéité des variances
33 AN bl g el
Statistique de
Levene ddll ddI2 Signification
3,208 2 30 ,065
ANOVA
35 Y] abid) sl
Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes ,165 3 ,055 2,437 ,084
Intra-groupes ,675 30 ,023
Total ,840 33
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Test d'homogénéité des variances
s Y abid) el

Statistique de
Levene ddil ddl2 Signification
,458 2 31 ,637
ANOVA
s Y abnd) o 3all
Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes ,011 2 ,006 211 ,811
Intra-groupes ,829 31 ,027
Total ,840 33

Test d'homogénéité des variances
s S bl 3l

Statistique de
Levene ddll ddi2 Signification
,959 2 31 ,394
ANOVA
o35 ASY) abid) o all
Somme des carrés Ddl Moyenne des carrés | F Signification
Inter-groupes ,100 2 ,050 2,104 ,139
Intra-groupes , 739 31 ,024
Total ,840 33
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