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 : ملخص

هعععععدر الدراسعععععة إاععععع  محاولعععععة التععععععرت أهعععععت المععععععالت الكبعععععر  لاسععععع راتي يا  ال سعععععوي  السعععععيا ي  يمعععععا يتعلععععع  ب عععععل معععععن  سعععععع 

سعرة( فعي العدول التعن تهن، هعا، حيعث استخلصعنا أهعت الملامعل الكبعر  لتطبيع  توجع   يًّ
ُ
)السياحة الحلال، السياحة البيئية والسياحة الم

ارا  العربيععة المتحععدة، واععدا الجرععود الأردريععة والمصععرية فععي سععياق تفعيععل السععياحة البيئيععة السععياحة الحععلال فععي مععل مععن مال  يععا وا معع

سعععرة  ععععد  عععدور قعععارون مسعععاواة حقعععوق وح عععو   والنهعععوه ،هعععا، إاععع  جارعععف الت ربعععة الفرمسعععية  رسعععاا مععععالت وأسعععق السعععياحة المي،

 الأشخاص من ذوي الاحتياجا  الخا ة مع غ رهت من الأشخاص الععادي ن.

سرة، ت ارب دولية.فتاحية : مات مكل يًّ
ُ
 ا س راتي ية ال سويقية، السياحة الحلال، السياحة البيئة، السياحة الم

 JEL  :M31 ،Q57 ،Z3 تصنيف
Abstract 

This study aims to identify the most important milestones of tourism marketing strategies in 

relation to (Halal Tourism, Ecotourism and Accessible Tourism) in the countries that adopted them. 

we concluded the most important features of application of the Halal Tourism trend Malaysia and 

the United Arab Emirates, as well as Jordanian and Egyptian efforts in the context of activating and 

promoting Ecotourism, besides the French experience to lay foundations of Accessible Tourism 

after the issuance of a law of  equalization of rights and benefits of persons with special needs with 

other ordinary people. 

Keywords : Marketing Strategy, Halal Tourism, Ecotourism, Accessible Tourism, International 

Experiences. 

JEL Classification codes: M31, Q57, Z3 

Résume : 

Cette étude visait à identifier les étapes les plus importantes des stratégies de marketing du 

tourisme en ce qui concerne (le tourisme halal, l'écotourisme et le tourisme accessible) dans les 

pays qui l'ont adopté.  Nous avons conclu les caractéristiques les plus importantes de l’application 

de l’orientation du Tourisme Halal en Malaisie et aux Émirats Arabes Unis, ainsi que des efforts 

déployés par la Jordanie et l'Égypte pour activer et promouvoir l'écotourisme, en plus de 

l'expérience française d'établir les bases du tourisme accessible après la promulgation de la loi sur 

l'égalité des droits et le destin des personnes ayant des besoins spéciaux avec les autres citoyens 

ordinaires. 

Mots-clés: Stratégie de Marketing, Tourisme Halal, Ecotourisme, tourisme accessible, Expériences 

Internationales. 

Codes JEL Classification: M31, Q57, Z3 
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 مقدمة.1

إن الردت الرئيق والمبتغ  الأخ ر لعملية ال سوي  هو الن اح في استطلاع  و رت أذواق الزبائن والعملاا، عل  النحو الدي 

يخول السلعة أن تتلائت ومتطلبات  من أجل أن تلبن احتياجات ، الأمر الدي يسرل بيعرا وييسر توزيعرا، من خلال الأدوا  

 المختلفة للمزيج ال سويقي. 

تعد إس راتي ية ال سوي  السيا ي اليوم مقتصرة عل  مونها تش ل أحد ممارسا  ووظائف من ما  الأعمال التن لت 

تم هن تقديت الخدما  وال سوي  لرا، بل تعد  الأمر ذلك لتصبل  لسفلة  كرية وأسلوبا إداريا ينطوي عل  عنا ر ا بداع،  

ش ل عملية مستمرة ولس  حملة تروي ية أو إعلارية محدودة المدة و   هدا النس  غد  إس راتي ية ال سوي  السيا ي ت

 والأهدات.

ظرر  توجرا  حديثة في السياحة، وأ بح  تس رعي وتستقطف اهتمام العديد من الدول، ومن هدر التوجرا  ردار: 

سرة )سياحة ذوي الاحتياجا  الخا ة أو السي يًّ
ُ
 احة ا مسارية(.السياحة الحلال، السياحة البيئية والسياحة الم

 إشكالية الدراسة 1.1

 من أجل ت لية جارف من الت ارب الدولية والتعرت عل  حيثياتها، وأهت مراحل ظرورها وتبلورها تت طرح مالآتي:

 يما تتمثل أهت المعالت الكبر  لاس راتي يا  ال سوي  السيا ي  يما يتعل  ب ل من )السياحة الحلال، السياحة البيئية 

سرة( في الدول التن تهن، ها؟والسياحة  يًّ
ُ
 الم

 فرضية الدراسة 8.1

 افرضية مق رحة للإجابة عن سؤال الدراسة:

يش ل تبنن إس راتي ية تسوي  سيا ي تحديا اب را ينبغي أن ت رز وتحشد الدولة المعنية الجرود البحثية، ال سويقية 

 الطرح المقبول والملائت.والسياحية من أجل  عث هدر الاس راتي يا  وضمان ت سيدها و   

 منهج الدراسة 0.1

المنهج المعتمد في هدر الدراسة هو المنهج الو في، وذلك من أجل  تحليل ومعالجة ا ش الية الرئيسة للدراسة وا لمام 

وتشخيص بمختلف حيثياتها في الجارف الن ري من خلال التطرق إا  المفاهيت والأسق الن رية متغ را  البحث، وادا و ف 

هدر الاس راتي يا  ال سويقية ضمن التوجرا  المختلفة في هدر الدول، من خلال الاعتماد عل  أسلوب دراسة الحالة مأحد 

 الأساليف الفرعية للمنهج الو في.

 هدف الدراسة 0.1

السياسيا  ععل   تهدت هدر الدراسة إا  ا لمام بالمفاهيت المتعلقة بإس راتي ية ال سوي  السيا ي مأحد آليا  تطويع

الصععيدين المحعلي والععدواي  غية الو ول إا  تحقي  أقص ى درجععة ممكنة مععن إشباع رغبععا  السياح من جرة، وتحقي  ربل م زي 

من جرة أخر .اداك تسع  الدراسة إا  محاولة ر د  عض الت ارب الدولية  يما يتعل  باس رات يا  ال سوي  السيا ي حديثة 

سرة(. البروز، ولعل  أهمرا )السياحة الحلال، السياحة البيئية والسياحة المي،

 الدراسات السابقة 1.1

 ذا  العلاقة المباشرة بالموضوع ردار: الدراسات السابقةمن أهت 

 . أهم الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسات الحالية1جدول 

متغيرات  العينة الهدف الدراسة
 الاستنتاجات الدراسة

الوقععععععوت علعععععع  أبععععععرز مرتكععععععزا  ا سعععععع راتي ية  (4112وعروس،  )رملي
السععععععععععععععععياحة   رمسا الفرمسية الناجحة في هدا المجال

 الميسرة

تعتبععععر الت ربععععة الفرمسععععية  -
ت ربعععععععة حديثعععععععة ورائعععععععدة فعععععععي 

 م ال السياحة الميسّرة
هنعععععععاك تطعععععععوّر اب عععععععر لرعععععععدا  -

 السّوق في  رمسا
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متغيرات  العينة الهدف الدراسة
 الاستنتاجات الدراسة

)بوعكريف وبوحبيلة، 
4112) 

تسععععععاهت السععععععياحة توضععععععيل ايععععععف يمكععععععن أن 
البيئيعععة مةليعععة لعععدعت تحقيععع  تنميعععة سععععياحية 

 مستدامة

واحععععععععععععععععععععععة سععععععععععععععععععععععيوة 
 )مصر(

محميععععععععععععععععععععععة د ععععععععععععععععععععععي 
 الصحراوية

محميععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة ارز 
 الشوت )لبنان(

السععععععععععععععععياحة 
 البيئية

العععععععدول العربيعععععععة علععععععع  غعععععععرار 
دول العععععععععععععععععععععععععععععععالت حاولععععععععععععععععععععععععععععععع  
الاسعععععععععععععععععععتفادة مععععععععععععععععععععن مزايععععععععععععععععععععا 
السعععععععععععععععععععععععععععععععععععياحة البيئيعععععععععععععععععععععععععععععععععععة، 
 وضععععععع  خطععععععع  للنهعععععععوه 

 ،ها ومنها اقامة المحميا .

 (4112)دواي وأخرون، 
إبععععراز الم ارععععة الاقتصععععادية للسععععياحة الحععععلال 
 ودورر فعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي التنميععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة 

  المستدامة

مال  يعععععععععععععا، ترايعععععععععععععا، 
الامععععععارا ، قطعععععععر، 

 بريطاريا

السععععععععععععععععياحة 
 الحلال

بعععععالرغت معععععن العععععربل المتوقعععععع -
من وراا هدر الصعناعة، إلا 
أن هععععععدر الصععععععناعة مازالعععععع  
فععي بعععداياتها الأواعع  وبالتعععااي لا 

لاعتمعععاد عل هعععا  قععع  يمكعععن ا
ابعععععععععععععععععديل ععععععععععععععععععن السعععععععععععععععععياحة 

 التقليدية

 الدراسة الحالية

محاولعععة ر عععد  ععععض الت عععارب الدوليعععة  يمعععا 
يتعلععععععععععع  باسععععععععععع رات يا  ال سعععععععععععوي  السعععععععععععيا ي 
حديثععععععععععة البععععععععععروز، ولعععععععععععل أهمرععععععععععا  )السععععععععععياحة 
الحعععععععععععععععلال، السعععععععععععععععياحة البيئيعععععععععععععععة والسعععععععععععععععياحة 

سرة(.  المي،

مال  يعععععا، ا معععععارا  
العربيعععة المتحعععدة، 

مصعععععععععععععععععععععععر، الأردن، 
  رمسا

السعععععياحة  -
 الحلال

السعععععياحة  -
 البيئية

السعععععياحة  -
سرة يًّ

ُ
 الم

هنععععاك اهتمععععام وا عععع  ،هععععدر 
الآليعععا  الجديعععدة فعععي م عععال 
ترقية الوجرا  السعياحية، 
معععععن خعععععلال معععععا تعععععت لمسععععع  فعععععي 
العععععدول عينعععععة الدراسعععععة معععععن 
محاولععععععععععععععععععة لغلغلعععععععععععععععععععة هعععععععععععععععععععدر 
الآليععععععععععععععععععععا  والسعععععععععععععععععععععي إاعععععععععععععععععععع  
تفعيلرا، وتطبيع  متطلباتهعا 

 ا  ادة منهامن أجل 

 من إعداد الباحث بالاعتماد عل  الدراسا  السابقة المصدر:

 

حاول  الدراسا  السابقة تسلي  الضوا عل  الاس راتي يا  ال سويقية  منها من تطرق إا  السياحة الحلال ومنها من 

ر  ضمن عينة الدراسة ب ن عربية تطرق إا  السياحة البيئية ومنها من تطرق إا  السياحة الميسرة، وتفاوت  الدول التن ما

وأجنهية، أما الدراسة الحالية  قد جمع  هدر الاس راتي يا  مع  عض عل  اعتبار أنها آليا  معا رة ل رقية الوجرا  

السياحية، وأسقط ها عل  م موعة دول منها العربية ومنها الأجنهية، في محاولة لت وين تصور أواي يعزز الاهتمام ،هدر الآليا  

 وج  ضروري في سهيل تنويع الوجرا  السياحية وجدب اابر عدد ممكن من شرائل السياح.ات

 . الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:8

س رِعي 
َ
سرة توجرا  حديثة أ بح  ت ي،

ُ
تعتبر اس راتي يا  تسوي  السياحة الحلال، السياحة البيئية والسياحة الم

ر إما   لخصو ية معينة أو منطل  خاص.اهتمام العديد من الدول، وذلك مردُّ

 الحلال:  تعريف السياحة 1.8

تعتبر السياحة الحلال، روع من السياحة يو ر وجرا  يمكن أن تقصدها العائلا  المسلمة المل  مة بقواعد الشريعة، 

م  نا م الكحوليا ، وحماما  سباحة، ومرا   صحية تفصل ب ن الرجال والنساا، وتقدِّ عة السياحة وتضتّ  نادق لا تقدِّ

م عل  متنها المشروبا  الكحولية أو لحوم الخن ير، وتعلن عن أوقا  الصلاة، وتعره برامج  د،
َ
ق
ُ
الحلال أيضًا رحلا  جوية لا ت

ر مصاحف في جيوب المقاعد، وأماان خا ة ت يل الفصل ب ن المسا رين الدمور وا راث. لا ينحصر هدا  ِ
ّ
ة، وتو  دينية تر  هي،

حة في الشواطئ والآثار  ق ، بل هناك السياحة الرياضية والسياحة العلاجية وسياحة المؤتمرا  والندوا ، النوع من السيا

)دواي،   وسياحة المعاره والأسواق، والسياحة الصحراوية السياحة الريفية وغ رها من الأرواع التن أهمل  عن قصد وعمد.

 (83،  فحة 4112بوسرم ن، و بلحاج، 
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  السياحة البيئية:تعريف  8.8

عل  أنها السفر  1991تت تعريف السياحة البيئية من طرت الجمعية الدولية للسياحة البيئية التن تت إمشاؤها عام 

ها م موعة المسؤول إا  المناط  الطبيعية الدي يؤدي إا  حفظ البيئة، وتحس ن ر اهية الس ان المحلي ن. اما تعرت أيضا  بأن

النشاطا  التن تهدت جميعرا إا  المحا  ة عل  الموروث الطبيعي والحضاري، وتكمن أهمي ها في مونها سياحة ر يقة للبيئة،  هن 

،  فحة 4112 )جمال الدين، لا تحا ظ عل  الطبيعة والبيئة المحلية  ق  بل تحف رما بصفة جيدة وتحسنها للأجيال القادمة

421) . 

سرة )سياحة ذوي الاحتياجات الخاصة تعريف السياحة  0.8 يًّ
ُ
 :السياحة الإنسانية( أوالم

سياحة ذوي الاحتياجا  الخا ة، أو ما رحف أن رطل  علي  السياحة ا مسارية، بينما ال رجمة الحر ية للمصطل  

سرة باللغة ا ر ل  ية هو "السياحة المتاحة" أو "السياحة يًّ
ُ
".  ظرر هدا المصطل  الحديث، وشاع في التداول، مع مطلع الألفية الم

الثالثة مامع اس وترجمة واقعية )لعقارون منع التمي   ضد ا عاقة تمي   ا عاقة(، والدي يهدت للتقليل من التمي   الدي يعامي 

مختلفة، عدد من الدول، مالولايا  المتحدة وأس راليا  من  المعاقون ذوو الاحتياجا  الخا ة. وهو القارون الدي تبنت ، وبصيغ

وبريطاريا وبااستان. ولا ربالغ ح ن رقول إر  مند ظرور هدا المفروم وهو ينعكق إي ابيا، ليق عل  السياحة والسيّاح في الدول 

ان   ها، لما ل  من أثر في تسريل حياتهت اليومية وا
ّ
لمعيشية، با ضا ة إا  العوائد التن تبنت   حسف، ولكن بل عل  م مل الس 

العائدا  الاقتصادية والمنا ع الاجتماعية، ولت ون البيئة الحضرية والريفية، وما يتصل ،هما من خدما ، أاثر ر قا وتوا قا مع 

سرة  بهساطة، هي م موعة الخدما  وال سريلا  التن بمقد يًّ
ُ
ورها أن حاجا  ا مسان. و عبارة أخر  أاثر إمسارية. السياحة الم

ن الشخص ذي الاحتياجا  الخا ة من التمتع  عطلت  أو الوق  الدي يخصص  لل ر ي  عن رفس ، من دون مشامل، وقد 
ّ
تمك

(، أو ممن 
ً
ي ون الأشخاص ذوي الاحتياجا  هؤلاا من المسن ن، أو من ذوي ا عاقة الدائمة أو المؤقتة )ر ي ة اسر أو عملية مثلا

ة، أو أن ممن لديهت  رط حساسية ويحتاجون ل سريلا  ومستو  مع ن من الراحة أثناا تنقلرت يحتاجون لحمية غدائية معين

وإقام هت. وينبغي ال را   عل  سياحة ذوي الاحتياجا  الخا ة، أاثر من غ رهت، لحاج هت الماسة لل ر ي ، لأنهت أسر  الحالة 

ف عل  التحديا  التن ت
ّ
 .(4118)البطاين ،  واجررت الصحية، وينبغي مساعدتهت ودعمرت للتغل

 يما يلي سنعره النتائج المتعلقة بتوضيل تطبي  مل من الت ربة المال  ية وت ربة ا مارا  العربية المتحدة في تسوي  

الضوا عل  الت ربة الفرمسية السياحة الحلال، وادا الت ربتان الأردرية والمصرية في تسوي  السياحة البيئية، إا  جارف تسلي  

سرة )سياحة ذوي الاحتياجا  الخا ة أو السياحة ا مسارية(. يًّ
ُ
 في تسوي  السياحة الم

 تحليل النتائج .0

عره مضام ن  عض الت ارب دولية في م ال تسوي  السياحة الحلال، السياحة البيئية والسياحة  يما يلي سيتت  

سرة( : يًّ
ُ
 الم

 ية في تسويق السياحة الحلال:التجربة الماليز  1.0

، تل ها ا مارا  ثت اردوريسيا ومن ثت ترايا في 4112تحتل مال  يا المرتبة الأوا  في المؤشر العالمن للسياحة ا سلامية لعام 

الدي في القائمة دوليا  19المرتبة الرا عة وقطر في المرتبة السادسة، ضمن موابة الدول العشر الأوا ،  يما جاا  تومق في المرتبة 

 . (4112)القا س ن،  وجرة سياحة في العالت 181التن تشمل 

 8912. المراتب الثلاث الأولى حسب المؤشر العالمي للسياحة الإسلامية للعام 8جدول 
 المؤشر العالمي للسياحة الترتيب الوجهة

 82.5 1 مال  يا

 76.9 2 الامارا 

 (4112)القا س ن،  المصدر: 

مليعون سائل خلال هدر  82من خلال بررعامج التحعول للو عول إا   4141وضع  مال  يا هد ا لتنمية السياحة لأ   

الف رة، وحتى تحق  مال  يا أهدا را عل ها إعداد إس راتي ية تسويقية مبنية عل  دراسعا  حقيقيعة للعسوق العسيا ي ا سلامي، 
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جل تفصيل العروه السياحية الحلال. والسوق السيا ي المسلت هو هدت ين ر وبصفة خا ة سلوك المس هلك المسلت من أ

إلي  المسوقون عل  ا  راه أن الدين يمثل أحد العوامل الرامة في  نع قرار السفر رحو وجرعة معينة، ولقد اجتدب  السياحة 

سعلامية"،  عيما يتعلع  باللباس والسلوك والن ام الحلال العديد من البرامج السياحية التن تس ند مليا عل  ما يعرت بع" الثقا ة ا  

الغدائي والصلاة، واسع هد   الععائلا  الخلي يعة المعشرود لرعت بالمحا  عة ععل  تععاليت العشريعة ا سعلامية، ويتمتع هدا السوق 

بيعة تعسهف في ظرعور السياحة ا سلامية بإم ارا  واعدة معما جعلع  سعوقا معس هد ا، إضعا ة إا  أن الجارعف العسلبن للعسياحة الغر 

لما لرا من تأث ر سلبن عل  المجتمعا  المسلمة مثل اس هلاك الكحول، الدعارة، الاختلاط ب ن الجنس ن، ويش ل المسلمون سوقا 

واستكشات السما   مليار من العملاا المحتمل ن، وتعسوي  الوجرعا  ا سعلامية هعي بالتأايعد ليعس  مرمعة سعرلة، 1.34عالمية بع 

ا سلامية من شأر  أن يساعد المسوق ن في تصميت المنت ا  والخدما  التن تلبن حاجا  السياح المسلم ن، وادلك استخدام 

 .(112،  فحة 4112)بو فصات، الم اهر ا سلامية في البرامج ال روي ية 

إن التعرت عل  الم اهر ا سلامية من شأر  أن يساعد في تطوير إس راتي يا  ال سوي  لجدب السياح المسلم ن، ولقد 

سع  مال  يا معن خلال الدراسا  والأبحاث التن قام  ،ها واس هدت العسياح الععرب والمعسلم ن معن أجعل التععرت ععل  

)بو فصات،  من خلال ما يلي: إعداد وتصميم منتجاتها السياحيةمية في تفعضيلاتهت، وحاولع  مراععاة الخصو ية ا سلا 

 (112-112، الصفحا  4112

   توا ر المساجد في الوجرا  السياحية قد يزيد من مستو  الرضا؛ إضا ة إا  أن المسجد في حد ذات  معلت سيا ي ل

 جاذبية متم  ة؛

   ر الطعام الحلال: ويش ر إا  المواد الغدائية التن يمكن اس هلاارا بحيث ت ون متوا قة مع العشريعة ا سعلامية تو

لأن لحعت الخن يعر والأطعمة المشتقة من الخن ير وغ رهعا معن المنت عا  معن الحيوارعا  الآملعة للحعوم، أو تلعك التعي تتغعد  

، والحيوارا  التن لا يتت ذبحرا عل  الطريقة ا سلامية، ملرا تعتبر محرمة من وجرة معن الجيعف، والمعشروبا  الكحولية

 ر ر المعسلم ن، وتعو ر الطععام الحعلال في الوجرا  السياحية من شأر  أن يساهت في جدب السياح المسلم ن؛

 الشريعة ا سلامية تحضر عل  المسلم ن القمار، وتورطرت في  ناعة القمار؛ 

  الشريعة ا سلامية تحضر المسلم ن من إقامة علاقا  محرمة، ولا تسمل للإباحية الجنسية أن تتفش ى في

المجتمعا  المسلمة، ومال  يا تحضر الدعارة والسلوايا  مثل الصور غ ر اللائقة من المودة في شاشا  العره العامة، 

 ا ة لغ ر الم  وج ن من الجنس ن من أن ي وروا عل  مقربة؛وفي  عض الدول المال  ية ال عشريعا  لا تعسمل لمنشة  الضي

  ،مستو  المطابقة لقواعد اللباس ا سلامي، و ش ل خاص للسياح العرب الدين يتع ن عل هت مراقبة  ارمة للبعاس

ة تفره حيعث يفعضلون عدم تعريض أرفسرت وعائلاتهت لبيئا  ت ناف  مع عاداتهت، وفي  عض الولايا  المال  ية المحا  

قواعد اللباس المناسف، وتحعضر الناس الدين يلهسون ملا ق   ها عري، علاوة عل  ذلك من المتوقعع أن يتعزين العسياح 

 الغربيعون بالزي ا سعلامي عنعد زيعارة الأمعاان المقدسة مثل المساجد؛

  د جعداول زمنيعة للإبعلاغ ععن وقع  العصلاة في تو  ر الخرائ  التن تش ر إا  مواقعع المرا ع  ا سعلامية )المعساجد(، ووجعو

 المطعارا  والفنادق والحدائ ؛ 

حضر قنوا  الكبار في م ال ال ر ي  في الفندق لأن المسلم ن لا ي ورون سعداا إذا تعره أطفالرت لمثل هدر الأمور؛ 

 ت الفندق؛ من الأ ضل تقديت ي ف عل  المنشغل ن في الضيا ة الأخد  ع ن الاعتبار العمارة ا سلامية في تصمي

 السواك للسياح المسلم ن في غر رت؛

  تخصيص موظفا  للنساا والموظف ن الدمور للرجال، مثل توا ر سيارا  الأجرة مع خدمة السائق ن ا راث للرماب

 ا راث.
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في تطبيع   المعوقـاتمال  يا تملك اس ثمارا   خمة في م ال السياحة ا سلامية، إلا أر  توجد م موعة معن 

 (119-113، الصفحا  4112)بو فصات،  هعدا النعوع معن العسياحة وتتمثل  يما يلي:

  عدم افاية أمشطة البحث بالرغت من وجود أبحاث  خمة أجري  في جميع أرحاا العالت في موضوع ايف يمكعن أن

تكعون العسياحة أداة لتحقي  التنمية المستدامة، ولمال  يا مبادرا  سليمة في هدا المجال، ولكنها غ ر ما ية خا ة ما 

 تعل  منها بالبحعث حعول العسياحة الحلال؛

 ن مال  يا من وضع سياسة وإس راتي ية للسياحة ا سلامية المش راة، حتى أنها غ ر قادرة عل  بناا علاقعا  عدم تمك

 دوليعة سعليمة في هدر النقطة؛ 

  مش لة ال سوي ، من الصعف جدا وضع إس راتي ية حديثة لل سوي  ت ون مناسبة لتطوير هدر الصناعة؛ 

حية مختلف الاتفاقيا  وشارا  في عمليا  بينهت لتنمية هدا القطاع امعدام التنسي ، لقد عقد  الدول السيا

وزيادة  رص العمل، لكن لا توجد عمليا  تنسي  ب ن البلدان والومالا  المسلمة،  حرم  مال  يا من  وائد قطاع 

 السياحة الحلال.

 تجربة الإمارات العربية المتحدة في تسويق السياحة الحلال: 8.0

 حل  دولة 
ً
ا مارا  بالمرتبة الأوا  في تطوير أ ضل الن ت البيئية الحلال، ضمن التقييت العالمن لوجرا  السفر، و قا

، الدي أعدت  ومشرت  ومالة تومسون روي رز للأرباا، بحسف التصنيف العالمن 4112 -4112لتقرير الاقتصاد ا سلامي العالمن 

 إا  
ً
ر، تشمل حجت السياحة ا سلامية التن تستقبلرا، وجودة أر م ها البيئية الحلال، معاي  2الدي يقيت دول العالت، اس نادا

 .(4112)البيان الاقتصادي،  وحملا  التوعية، وحجت مساهمة القطاع في التوظيف

في ت ربة يراها مراقبون جديدة وغ ر مسبوقة، تشرد ا مارا  العربية المتحدة إمشاا أول م موعة  ندقية تقتصر 

اس ثماراتها عل  ما سمن بع )الفندقة ا سلامية(، ش ل  لرا لجنة )رقابة شرعية( عل  غرار لجان الرقابة الشرعية في المصارت 

الأداا داخل الفندق بما لا يتعاره مع أح ام الشريعة. هدر الت ربة تعتبر تلبية لحاجة ا سلامية، مرم ها ضب  المرا   والعمل و 

السائل العر ي والخليجي  ش ل خاص الدي يسع  إا  منت ا  إسلامية في بلادر ويأمل بأن تتوا ر ل  في أي م ان يدهف إلي  

كن والغداا والخدما  الأخر ، بما لا يخالف أح ام ويمكن تعريف الفندق ا سلامي بأر  )مؤسسة ت ارية تزود الن لاا بالس

ا محل الاعتبار هو ما أعلن من قبل  عض المس ثمرين 
ً
الشريعة ا سلامية(. وما جعل من قضية الفنادق ا سلامية حدث

، ثت الخلي ي ن بتوجررت بالتخصص  ق  في إمشاا وإدارة م موعة من الفنادق ا سلامية، منطلق ن من بلدان الخليج ومصر

 أن هيئا  الرقابة 
ً
باقي بلدان العالت. وقد تم    هدر الت ربة، ب ونها لأول مرة تنشأ هيئة للرقابة الشرعية.  قد مان شائعا

الشرعية متوا رة  ق  بالبنوك ا سلامية، أما الفنادق ا سلامية  إنها مار  تمارس مشاطرا في ضوا الامتناع عن ممارسة  عض 

 لو زر  «. الحلال»شريعة ا سلامية، دون ا علان أو وضع لا تة، ولكن حمل  أسماا ذا  دلالة مثل  ندق الأمشطة المخالفة لل

 ندق تاج بالاس في مدينة د ي مع العائلة تأاد بأرك تطأ بأقدامك م ارا لا توجد  ي  قطرة واحدة من المشروبا  الكحولية، 

في أجواا من الراحة والأمان والخصو ية، الجو المحا ظ للفندق يتواز  مع حيث يستطيع  ي  أ راد العائلة قضاا أمتع الأوقا  

 و 14غر ة  ندقية مم  ة و 122أرق  الخدما  التن تقدمرا  نادق الخمق ر وم في دار الحي ويتضمن الفندق 
ً
شقة  91جناحا

موعة المطاعت والتن تقدم خدماتها  ندقية إضا ة إا  م موعة من المحلا  الراقية والتن تخدم ضيوت الفندق، با ضا ة لمج

عل  طريقة  نادق تاج العالمية والتن تناسف مل الأذواق، أبرزها المطعت ال رمي توب ما ي وا يطااي   ردي والمطعت الرندي هاردي 

ير أول علاقا  با ضا ة للمطعت اليابامي سامورا. وما يث ر في مسبة الن لاا العرب والأجارف في الفندق يدار عماد ال هامي، مد

المعرو  ن  عدم « الروس»الأعمال في تاج بالاس، أن الأجارف يش لون مسبة أر ع ن بالمائة من الن لاا في الفندق و ش ل خاص 

الفندق يتم   بأابر غر ة ب ن  نادق د ي »استغنائهت عن وجود المشروبا  الكحولية في حياتهت اليومية. وحول ذلك يعل  بقول  

ة التن من شأنها أن تعمل عل  راحة روادر من أبناا الخليج العر ي الدين يأتون إا  د ي لقضاا عطلاتهت مع من حيث المساح

أسرهت،  إن الم  ة الأهت هي سياسة اللااحول في  ندق د ي تاج بالاس التن هي من أهت القرارا  والأولويا  للفندق. وهو القرار 

 ليعود بالنفع الكب ر عل 
ً
رواد الفندق من أبناا الخليج الدين ينوون قضاا عطلاتهت التن تم  عل  مد  مائة  الدي جاا خصيصا
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عام في سلسلة  نادق تاج العالمية. ويفتل الفندق أبواب  أمام الأ راد والعائلا ، مكتفيا بالاطلاع عل  أوراق الروية التن تثه  

( لاس ثمار أاثر من ملياري دولار خلال السنوا  المقبلة وإمشاا الصلة ب ن أ راد الأسرة التن ستن ل  ي .. وتخط  )الملا للضيا ة

. ور را للتوقعا  التن تش ر إا  أن مثل هدر الفنادق ستح ى بإقبال اب ر من جارف 4118 ندقا في أرحاا العالت حتى  121رحو 

 .(21،  فحة 4112)دواي، بوسرم ن، و بلحاج،  إن مس ثمري الخليج ي ررون اهتماما اب را ،ها السائح ن العرب والمسلم ن، 

 التجربة الأردنية في تسويق السياحة البيئية من خلال الفنادق البيئية أو الخضراء: 0.0

يتم   الأردن ب نوع اب ر في المنت ا  السياحية عل  الرغت من  غر مساحت  الجغرا ية حيث لدية المقوما  الرئيسية 

للمنتج السيا ي والدي يمكن اعتبارر ملائما لأرواع السياحة المختلفة مثل السياحة الدينية، العلاجية، البيئية، المغامرا ، 

الثقا ية المرتبطة بالآثار وال راث وسياحة المؤتمرا  والسياحة العائلية. أما واقع التخطي  السيا ي في الأردن ومراحل  ي رر من 

 تن يت القطاع السيا ي في المملكة والتن هي عل  الش ل التااي: خلال الن ر إا  تدرج

  إبان إمارة شرق الأردن وذلك من خلال تأسيق دائرة الآثار العامة؛ 1948بدأ اهتمام الأردن بالسياحة في عام 

  تت تأسيق أول دائرة تعنن بالسياحة في الأردن؛ 1928في عام 

  تت تأسيق سلطة السياح؛ 1921في عام 

  در قارون للسياحة 1922في عام  

  تعي ن م لق أعل  للسياحة؛ 1923في عام 

  تشكيل لجنة عليا لتنشي  السياحة؛ 1932في عام 

  إمشاا وزارة خا ة بالسياحة؛  1933عام 

 .(113،  فحة 4112)حلوش و بوخب ة، تأسيق هيئة تنشي  السياحة  1993في عام  

من أجل  تسوي  الأردن سياحيا تت زيادة الاهتمام ب نويع المنتج السيا ي في الأردن وإعطاا المنتج العلاجي والتعليمن منها 

أهمية ابر  ر را لتقدم الأردن في هدا المجال. وادلك سياحة المؤتمرا  والسياحة البيئية  سهف تو ر مل مقوما  السياحة 

تسويقية  عالة لدخول أسواق سياحية جديدة مثل دول شرق أسيا والص ن والرند وتو  ر    ها. تستخدم الأردن أساليف

المنت ا  السياحية اللازمة لجد،ها وتو  رها بأسعار منا سة وتسويقرا.  تقيت الأردن سنويا عدة مشاطا  ثقا ية و نية من شأنها 

ش، الفحيص، شبيف وغ رها.  قام  الأردن خلال العشرين زيادة عدد السياح القادم ن أو زيادة مدة إقام هت مثل مررجان جر 

سنة الماضية بتطوير البنن التحتية والفوقية وو ر  عدة  نادق بمختلف الدرجا  والتن تناسف جميع الأذواق، اما عمل  عل  

)حلوش و لسياحيةتوسعة المطارا . ورغت تو ر شبكة من الطرق تعد متقدمة إلا إر  زاد الاهتمام بتلك المؤدية للمواقع ا

 . (111-113، الصفحا  4112بوخب ة، 

هي م ان للإقامة يعتمد عل  الممارسا   1992الفنادق الخضراا أو الفنادق البيئية اما عر  ها من مة السياحة البيئية 

مبتكرة ويعمل عل  تشجيع ا رتاج بحيث يحق  م موعة البيئية السليمة، يقدم روعية جديدة من ر ت الاس هلاك بأش ال 

واسعة المد  من أهدات التنمية المستدامة عل  المستو  المحلي. اما يمكن تعريف  بأر  روع جديد من المبامي السياحية والدي 

بالبيئة الطبيعية المحيطة وما يو ر خبرة تعليمية بيئية للسائل عن الحياة الطبيعية، الثقا ية والمحي  ب ، ويزيد العلت والمعر ة 

 .(823،  فحة 4112)بوجعدار و  يلااي، ب  أمن من م اهر

 في م ال الاستدامة البيئية ضمن مؤشر السياحة والسفر الصادر عن المنتد   22تحتل المملكة الأردرية المرتبة 
ً
عالميا

حيث أطلق  المملكة م موعة من المبادرا  والمشاريع البيئية السياحية المحلية وا قليمية، ، 4118الاقتصادي العالمن للعام 

منشأة  ندقية حا لة عل   81وتقدم  في م ال حصول الفنادق عل  العلاما  البيئية العالمية، حيث توجد في المملكة أاثر من 

 (429،  فحة 4112)جمال الدين،  غ رها من العلاما .علاما  بيئية عالمية مثل )المفتاح الأخضر( و)العلت الأزرق( و 
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 في م ال السياحة البيئية في الأردن، حيث تو ر المحمية ما يقارب 
ً
 21تعتبر محمية ضارا المحي  الحيوي، الأاثر تطورا

السياحة البيئية في المحمية، واستطاع  مشاريع % منهت يعملون في م ال 31منصف عمل، جميعرت من الس ان المحلي ن، 

 عائلة من س ان المنطقة. 21التنمية الاقتصادية، والاجتماعية التن قام  ،ها المحمية من تو  ر مصادر دخل بديلة لما لا يقل عن 

 (9،  فحة 4111)قوادري و دواي، 

المشروع الأساسية والتن  أهدافقبل المباشرة ب نفيد المشروع، مان لابد من التخطي  الدقي  ل ، وذلك بتحديد 

 (181،  فحة 4118)حميدة، تمحور  حول النقاط التالية: 

 إدارة الموقع بصورة مستدامة؛ 

 تحديد روعية الزوار المس هد ة؛ 

 إشراك المجتمع المحلي في المشروع، ومد  تأثرهت وتأث رهت ب ؛ 

 وفي النهاية خرج  خطة التطوير السيا ي البيئن لمحمية ضارا لتحدد عنا ر ا دارة، والتن تت تنفيدها عل  الش ل التااي: 

 تت تأسيق جمعية  دارة المشروع؛ 

تت دراسة ا م ارية الاقتصادية لن اح المشروع؛ 

 سة الفوائد الاقتصادية التن يمكن أن يو رها المشروع للموقع وللس ان المحلي ن؛تت درا 

 ؛
ً
 وخارجيا

ً
، داخليا

ً
 تت دراسة أساليف وطرق تسوي  الموقع سياحيا

  تت تحديد طرق الو ول للمحمية، والتن تهدت لتحديد طريقة السيطرة عل  تد   الزوار ودخولرت للموقع

 وخروجرت؛

 دخول للمحمية، وهي ثلاث رقاط أساسية، تضمن  مرا   خا ة لاستقبال الزوار؛تت تحديد رقاط ال 

  تت منع دخول أي روع من وسائل النقل إا  داخل المحمية، وتت بناا مواقف للسيارا  والحا لا  ت ناسف وطبيعة

 الموقع، وعدد الزوار؛

 لمحمية بواسطة حا لة سمي  حا لة تت تو  ر خدمة رقل للزوار وأمتع هت، من رقطة الاستقبال إا  داخل ا

 الطبيعة؛ تت تحديد ممرا  محددة للمشاة، وتحديدها  علاما  خا ة؛

 تت تحديد أماان التخييت؛ 

  تت دراسة وتحديد أرواع النشاطا  التن يمكن للزوار القيام ،ها؛ 

 تعليمية والمطويا  والكتيبا  تت تحديد طرق البيان التن ي ف استخدامرا، مثل اللوحا  ا رشادية والتوضيحية وال

 وادلك تو  ر قاعة خا ة لعره الصور والأش ال التوضيحية لطبيعة المشروع؛

 تت تحديد السعة الاحتمالية من أعداد الزوار ل ل من المخيما  وممرا  المشاة، و ش ل قطعي  ارم لا يتت ت اوزر؛ 

 ت مختلف أرواع الخدما  السياحية مثل ا داري ن، تت توظيف عدد من الس ان المحلي ن، وتدريبهت للقيام بتقدي

 والاستقبال، وخدمة الطعام والشراب.

  .(184،  فحة 4118)حميدة، تت تحديد خطة مراقبة لتأث ر السياحة عل  طبيعة الموقع 

% منهت يعملون في م ال السياحة 31المحلي ن، و موظفا جميعرت من الس ان 21في محمية ضارا ارطل  العمل بما يقارب 

البيئية في المحمية، اموظفي دلالة وموظفي استقبال وفي خدمة الطعام والشراب  با ضا ة لما يحققور  ادخل مااي،  إنهت 

ل اتصالرت يك سبون خبرة وثقا ة عامة من خلال التدريف المتوا ل الدي تقوم ب  الجمعية لتأهيلرت علميا وعمليا، ومن خلا

بالزوار من مختلف أرحاا العالت، اما أن لرت تأث ر إي ا ي عل  م تمعرت المحلي. وقد استطاع  مشاريع التنمية الاقتصادية 

 عائلة من س ان المنطقة. 21والاجتماعية التن قام  ،ها المحمية من تو  ر مصادر دخل بديلة لما لا يقل عن 

حسف م لة )راشورال جيوغرا يك ترا يلر( اخت ر  ندق ) ينان( البيئن في محمية ضارا للمحي  الحيوي في الأردن ضمن 

، حيث قال، المدير العام  42من ب ن  4118أ ضل خمسة  نادق بيئية في العالت والتن أعيد إدراجرا في قائمة سنة 
ً
 بيئيا

ً
 ندقا
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ن خالد( إن حصول  ندق  ينان البيئن عل  هدر الجائزة يبرز أهمية السياحة البيئية مأداة للجمعية الملكية لحماية الطبيعة )يحي

 ذا  المتحدث إا  حصول الفندق 
ً
لحماية الطبيعة وتعزيز مستقبل الأردن وموقع  عل  خريطة السياحة البيئية في العالت، مش را

تحرير م لة راشيورال جيوغرا ك ترا يلر )إيمن أليهيو( عل   خلال الأعوام السابقة عل  العديد من الجوائز، اما أاد  مديرة

 142أهمية الفنادق البيئية التن تت اختيارها هدر السنة والتن عكس  الروح الاستكشا ية والال  ام بالمعاي ر البيئية في الدار  

اوية والعمارة اليمنية، وهو لتأسيق جمعية راشورال جيوغرا يك. ويستمد  ندق  ينان البيئن جماليت  من القصور الصحر 

غر ة، ويستع ن بتقنيا   ديقة للبيئة مثل الطاقة الشمسية والعزل الحراري وأر مة لل هوية، اما يو ر ر ام ا ضااة  42يضت 

 غ ر اعتيادي ي دب العديد من الزوار.
ً
 (184،  فحة 4112)جمال الدين،  بالشموع  ي  جوا

 التجربة المصرية للسياحة البيئية من خلال واحة سيوة: 0.0

تقع واحة سيوة في قلف صحراا مصر الغربية، يقطنها م موعة من الس ان المحلي ن الدين ارقطعوا عن العالت بالرغت 

تصادي اب ر من تاريخرت الطويل، ومان الردت من المشروع هو التعريف بحضارة وطبيعة هدر المنطقة من خلال مشروع اق

يهدت إا  إبراز الجارف الثقافي وال راثي والبيئن للمنطقة. لقد قام القطاع الخاص والمؤسسا  الدولية غ ر الربحية بدعت المشروع 

من أجل تدريف المرارا  والكفااا  المحلية، وتعريف وتثقيف الس ان المحلي ن، للاستفادة من المعطيا  المتو رة، ولكن  ش ل لا 

استدامة الحياة وال راث في المنطقة وبيئ ها، وقد أطلق  المجموعة عل  رفسرا است المجموعة النوعية للمحا  ة عل   يؤثر عل 

سنة والتن تبنى من الصخور  4211البيئة. لقد تت الاستفادة أولا من الأماان السكنية التن قام القدماا بهنائها مند أاثر من 

من  رص العمل للس ان المحلي ن وعمل عل  تشجيع الت ارة الحر ية والتقليدية القديمة، لقد خل  المشروع مئا   188الملحية 

با ضا ة إا  تعريف العالت بحضارة سيوة التن تعد من أاثر البيئا  الحساسة في العالت، اما شجع المشروع الح ومة المصرية 

 .(24-21، الصفحا  4112)بوجبيلة و بوعكريف، ممثلة ببلدية سيوة من الريئا  الدولية عل  الارخراط في المشروع 

لقد أثار المشروع اهتمام العديدين لقدرت  عل  خل   رص العمل وتنمية الس ان المحلي ن والمحا  ة عل  تراثهت واطلاع 

العالت عل  هدر المكنورا . اما ساهت المشروع في تطوير مرارا  الصناعا  التقليدية لد  النساا وخا ة  يما يتعل  

ة للمحا  ة عل  البيئة بدعت مشروعا  التدوير والاستفادة من المواد العضوية بالصناعا  الغدائية، وقام  المجموعة النوعي

وتحليلرا، وادلك تثقيف الس ان  عدم استعمال الأاياس البلاس يكية والاستعاضة عنها بالأاياس الورقية والتن لا تؤذي 

 .(188،  فحة 4118)حميدة، الطبيعة أو ا مسان 

يعتبر مشروع سيوة من أ ضل المشاريع الاقتصادية المستدامة التن تعود بمنا ع اقتصادية ويغطي مامل رفقات  ويحق  

أرباحا م زية. لقد استفاد الس ان المحلي ن من  رص العمل المتاحة، اما حا ظ المشروع عل  ا رث الطبيعي والثقافي للم تمع 

سرت في تو  ر وتصنيع احتياجاتهت بدلا من است راد الكث ر من المواد من خارج المنطقة مثل اما بدأ الس ان يعتمدون عل  أرف

وادي النيل، اما استقطف المشروع ا تتاح أول بنك في الواحة هو بنك القاهرة والدي بدورر قدم خدما  جليلة للس ان. لقد 

ان المحلي ن، وقد وجد   عض الصناعا  طريقرا إا  ساهت المشروع أيضا بتطوير الصناعا  الحر ية والتقليدية ب ن الس 

الأسواق الأوروبية مثل إيطاليا،  رمسا، وبريطاريا. اما ساهت أيضا في تنقية الميار العادمة والصرت بطريقة عضوية لا يحتاج   ها 

  عادا  وتقاليد وممارسا  إا  أية مواد ايميائية، وذلك من أجل المحا  ة عل  البيئة. لقد رفد هدا المشروع  ش ل يحا ظ عل

الس ان المحلي ن، وبالتااي  إن الأثر السلبن الاجتماعي الدي حقق  المشروع مان ضئيلا للغاية، مما شجع الح ومة عل  تطبي  

 .(24،  فحة 4112و بوعكريف، )بوجبيلة  رموذج سيوة عل  العديد من المناط  السياحية تحاشيا لأي تأث را  اجتماعية سلبية

سرة )سياحة ذوي الاحتياجات الخاصة  1.0 يًّ
ُ
 السياحة الإنسانية( أوالتجربة الفرنسية في تسويق السياحة الم

سرة وقد و ر  جميع متطلبعا  هعدر العسياحة  يًّ
ُ
تعتبر  رمعسا معن بع ن أوا  الدول الأوروبية التن خاض  م ال السياحة الم

 4112-114في العديعد معن معدنها وأقاليمرا ب علرا مقا د سياحية متاحة لجميع شرائل السياح، خا ة  عد  دور القارون رقت 
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الأشخاص من ذوي الاحتياجا  الخا ة مع غ رهت من الأشخاص الععادي ن وععدم التمييعز الرادت إا  مساواة حقوق وح و  

 .(192،  فحة 4112)رملي و عروس، بيعنهت وإعطعائهت ح  المواطنة 

استحداث تقنيا  لتمك ن شرع القائمون عل  السّياحة في  رمسا بالتعاون مع قطاعا  أخر  في تطبي   عض الأمشطة و 

)رملي و عروس،  :ذوي الاحتياجا  الخاّ ة من الاستفادة من المزايا السياحية المقدّمة، ومن ضمن هدر الأمشطة ردار ما يلي

 .( 192-192، الصفحا  4112

شاط في الريامل : العلاج بركوب الخيل
ّ
العمومية الأساسية: الصّحية، الاجتماعية، التعليمية ي علرا تشارك في إتاحة هدا الن

 ؛التدريف ودعت الت امل والتنمية البدرية والعقلية لفئة ذوي الاحتياجا  الخا ة

 بمرااز  4112ديسمبر  81في إطار القارون الفرمس ن المؤرّخ في : كلاب ذوي الاحتياجات الخاصّة والكلاب المرشدة  
ّ
والمتعل

قادرة عل  مساعدتهت في الحياة   تدريف الاب ذوي الاحتياجا  الخاّ ة تقوم جمعية تربية الاب المعاق ن عل  تدريف الاب

 اليومية، وتحريك الكراس ن المتحراة، التقاط وتحريك الأشياا وإغلاق و تل الأبواب وما شاب  ذلك؛

 باتي أو البستاني
ّ
ريقة أين ر د في تستخدم أيضا موسيلة  عادة : العلاج الن

ّ
التّأهيل، وتش هر اندا وأمري ا و رمسا ،هدر الط

  رمسا أرواع من الحدائ  العلاجية والحدائ  المكيّفة؛

 تعمل الفدرالية الفرمسية لرياضة المعوق ن عل  تو  ر الرياضا  التنا سية وال ر  هية  :رياضة ذوي الاحتياجات الخاصّة

با  العمل السيا ي الميسّر؛ واللجان ا قليمية والمواقع الرّي
ّ
 اضية وتحديد ا دارا  وتكييفرا حسف متطل

ف إتاحة رقاط الصّيد لردر الفئة وار هاج وسائل حسّية  سيطة وا شرات ال افي : الصّيد لذوي الاحتياجات الخاصة
ّ
يتطل

 عل ها. 

اقة بصرية "عمى الي، عمى جزئي، عمى ألوان، تأخد ا عاقة عدة أش ال منها )التخلف العقلي "عدم ااتمال النمو العقلي"، إع

ضعف البصر"، إعاقة سمعية "حادة، متوسطة، خفيفة"، إعاقة حراية "ملية، جزئية"(، وقد تت تصنيف ال سريلا  المقدمة 

 لرت إا  ثلاثة أرواع:

 :أحد أجرزة المش ن وتشمل وهي التن تهتت بالأ راد المعاق ن حرايا الدين يعتمدون عل  اراس ن متحراة، أو تسهيلات حركية

 هدر ال سريلا  )المنحدرا ، المصاعد والأر ف المنخفضة(؛ 

 :وهي التن تهتت بالأ راد المعاق ن سمعيا أو بصريا، وتشتمل تو  ر علاما  ولا تا  وبطاقا  تعريف تسهيلات حسية

 محسوسة، إضا ة اا  أر مة تكب ر الصو  وا رشاد الصوتي للات اها ؛

  :وهي تهتت بمن يعامي بمشامل في اس يعاب الخطوط وال لما ، وهي اتصالا  بصرية للصت والبكت عن تسهيلات اتصالية

طري  رسائل رصية قص رة، وشري  أخبار ""ت ر في التلفزيون" عن طري  إذاعة دوائر مغلقة واتصالا  سمعية لضعات أو 

 .(182،  فحة 4118)عزيز، منعدمي الرؤية 

سرة إا  تو  ر  يًّ
ُ
،هدت تحقي  أهدات تسوي  هدر النشاطا  السياحية، سع  الفاعلون الأساسيون في م ال السياحة الم

سرة، ويمكن إي ازها  يما يلي يًّ
ُ
 (199-193، الصفحا  4112)رملي و عروس،  :جميع متطلبا  السياحة الم

تقدم هدر المواقع  ،حيث تت اعتماد مواقع ار رر  مكيفة وتراعي خصائص  ئة ذوي الاحتياجا  الخا ة: الإعلام والإشهار

ر للمكفو  ن بأر مة القرااة الحسّية للنصوص )البراي(؛ أما 
ّ
جميع المعلوما  الخا ة بالأماان المتاحة لردر الفئة، حيث تو 

ايا  يتت تزويدهت  شاشة لمق أو استعمال لوحة مفاتيل خا ة تعوِّه الفأرة، ادلك بالنسبة للمعاق ن بالنسبة للمعاق ن حر 

لة  عقليا، وبالتااي يتت وضع رسائل إعلارية قص رة سرلة التدار مع مراعاة أن ت ون الكتابة وا حة وبتعاب ر دقيقة ومُكم،

أر  عندما  4112رو مبر  81  والمعدّل بقارون  4112ارون الفاتل أو  وينص ق .برسوما  توضيحية بالنسبة لجميع هؤلاا الأ راد

يتت تزويد الزوار والسياح بمعلوما  عن طري  وسيلة التنهي  المرئية أو الصوتية ي ف أن ت رجت وتفسر أيضا للأ راد من ذوي 

رة مرئية ومسموعة ومف
ّ
و 
ُ
رومة من قبل جميع الزوار الاحتياجا  الخا ة؛ بحيث ي ف أن ت ون عنا ر المعلوما  الم

 باختلا رت؛
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  فون والمرشدون السياحيون
ّ
سع  مختلف الفيدراليا  والنقابا  با ضا ة إا  وزارة السياحة الفرمسية إا  تن يت : الموظ

دورا  ت وينية خا ة بالأ راد الدين ي ون لديهت اتصال مباشر مع السياح من ذوي الاحتياجا  الخا ة، ويُعد تخصص " 

 ال السياح من ذوي الاحتياجا  الخا ة " ضمن إطار الت وين للحصول عل  شرادة التقن ن السّام ن في السياحة؛استقب

 بات المرافق الجماعية
ّ
با  المرا   الجماعية لدوي : متطل

ّ
با  حسف ما جاا في المحور الأوّل رتطرٌّق هنا إا  متطل

ّ
ب رتيف المتطل

 الحاجا  الخا ة في  رمسا:

   :أن ملّ م ان مخصص لمواقف السيارا  ي ف أن ي ون ب   4112أو   1ينص قارون مواقف السيارات والمركبات

بأر  ي ف  4111جوان  48لع  51-2000م ان أو عدد أاثر خاص بفئة ذوي الاحتياجا  الخا ة. وينص المنشور رقت 

تت التعدي   ها عل  الر يف أو عل  حراة م خا ة بدوي الاحتياجا  الخا ة، بحيث لا ي 8381ترك مساحة عرضرا 

، GIG (GIG: Grand Invalide de Guerreأو GIC المرور، والأشخاص من هدر الفئة والدين يمل ون سيارا  تحمل الرمز

GIC: Grand Invalide Civil أو سيارا  النقل العمومي للأشخاص من ذوي الاحتياجا  الخا ة؛ وحدهت يمكنهت )

م في أماان توقف سيارا  هدر الفئة  4312ساحا ، اما ينص عل  ضرورة ترك ارتفاع يُقدّر بع التوقف في هدر الم

 والمكيفة مع ال اس ن المتحراة لرت؛

   قل
ٌّ
اعتماد وسائل رقل خا ة بالأشخاص ذوي الاحتياجا  الخا ة، حيث قام  الجمعية الفرمسية  :وسائل الن

بإعداد دليل إرشادي خاص بالنقل الموج  لدوي  AFNOR (Association Française de Normalisation) للتقييق

الاحتياجا  الخا ة، حيث يسمل للفاعل ن في القطاع أن يأخدوا  ع ن الاعتبار الحاجا  الخا ة ،هدر الفئة 

 وتطلعاتها، وتحسيق المؤسسا  الناشطة في هدا المجال بمش لة إتاحة هدر الوسائل ل ا ة المسا رين من عدمرا؛

 يتت دائما ار از سلالت ثابتة عادة ب وار السلالت المي اريكية تحسبا لاستعمالرا من  :صاعد والسلالم الميكانيكيةالم

ت، اما يتت تزويد المصاعد 
ّ
قبل  عض الأشخاص، أيضا عادة ما يتت وضع جزا يب ن للمكفو  ن أنهت عند بداية السل

 لام الشخص بالطاب  الدي يتواجد  ي  عند و ول ملّ طاب ؛ الكرربائية بمنبها   وتية وأخر  ضوئية مثلا يتت إع

 تو  ر مراحيض وحماما  مزودة ب ل وسائل ا ردار عند الحاجة، وأبواب سرلة الفتل  :المراحيض والحمامات

 وا غلاق؛ 

 سرة قام  الدولة الفرمسية باستح: متطلبات المرافق التسهيلية يًّ
ُ
داث لتنفيد خطوا  إس راتي ية السياحة الم

أماان ومن  ها  متاحة للجميع بما   هت السياح ذوي الاحتياجا  الخا ة حتى يتت تمكينهت من الاستمتاع  عطلرت 

ر قة عائلاتهت وعدم عزلرت عن غ رهت من الأشخاص العادي ن،  تت تهيئة أماان جديدة مكيفة، اما تت إعادة تهيئة 

 مناط  أخر  لت ون أاثر إتاحة من ذي قبل. 

 مةالخات.0

 نتائج الدراسة: 1.0

وذلك من منطل   مثبتة وصحيحةمن خلال العره الساب ، وفي سياق اختبار  رضية الدراسة، ر د أر  هدر الأخ رة 

 النتائج التالية:

    مليعون سائل خلال هدر الف رة،  82من خلال بررعامج التحعول للو عول إا   4141وضع  مال  يا هد ا لتنمية السياحة لأ

تحق  مال  يا أهدا را عل ها إعداد إس راتي ية تسويقية مبنية عل  دراسعا  حقيقيعة للعسوق العسيا ي ا سلامي، حيث وحتى 

سع  مال  يا معن خلال الدراسا  والأبحاث التن قام  ،ها واس هدت العسياح الععرب والمعسلم ن معن أجعل التععرت ععل  

 سلامية في إعداد وتصميت منت اتها السيا ي؛تفعضيلاتهت، وحاولع  مراععاة الخصو ية ا  
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  ،من خلال الفندقة ا سلامية، والتن ش ل  لرا لجنة رقابة شرعية عل  غرار لجان الرقابة الشرعية في المصارت ا سلامية

تحدة عل  إمشاا مرم ها ضب  المرا   والعمل والأداا داخل الفندق بما لا يتعاره مع أح ام الشريعة، عمل  ا مارا  العربية الم

 أول م موعة  ندقية؛ 

  في م ال الاستدامة البيئية ضمن مؤشر السياحة والسفر الصادر عن المنتد   22احتل  المملكة الأردرية المرتبة 
ً
عالميا

 في م ال السياحة البيئية في الأردن،4118الاقتصادي العالمن للعام 
ً
 ، وتعتبر محمية ضارا المحي  الحيوي، الأاثر تطورا

 21واستطاع  مشاريع التنمية الاقتصادية، والاجتماعية التن قام  ،ها المحمية من تو  ر مصادر دخل بديلة لما لا يقل عن 

 عائلة من س ان المنطقة؛

  في مصر مان الردت من مشروع واحة سيوة هو التعريف بحضارة وطبيعة هدر المنطقة من خلال مشروع اقتصادي اب ر

ف الثقافي وال راثي والبيئن للمنطقة. يعتبر مشروع سيوة من أ ضل المشاريع الاقتصادية المستدامة التن تعود يهدت إا  إبراز الجار

بمنا ع اقتصادية ويغطي مامل رفقات  ويحق  أرباحا م زية. لقد استفاد الس ان المحلي ن من  رص العمل المتاحة، اما حا ظ 

 المشروع عل  ا رث الطبيعي والثقافي للم تمع؛

  سرة وقد و ر  جميع متطلبعا  هعدر العسياحة في يًّ
ُ
تعتبر  رمعسا معن بع ن أوا  الدول الأوروبية التن خاض  م ال السياحة الم

 4112-114العديعد معن معدنها وأقاليمرا ب علرا مقا د سياحية متاحة لجميع شرائل السياح، خا ة  عد  دور القارون رقت 

الأشخاص من ذوي الاحتياجا  الخا ة مع غ رهت من الأشخاص الععادي ن وععدم التمييعز  الرادت إا  مساواة حقوق وح و 

شرع القائمون عل  السّياحة في  رمسا بالتعاون مع قطاعا  أخر  في تطبي   عض الأمشطة بيعنهت وإعطعائهت ح  المواطنة، حيث 

 لمزايا السياحية المقدّمة.واستحداث تقنيا  لتمك ن ذوي الاحتياجا  الخاّ ة من الاستفادة من ا

 إس راتي ية ال سوي  السيا ي تش ل تحديا اب را ينبغي أن ت رز وتحشد الدولة المعنية الجرود البحثية، ال سويقية 

 والسياحية من أجل  عث هدر الاس راتي يا  وضمان ت سيدها و   الطرح المقبول والملائت.

 اقتراحات الدراسة: 8.0

ال سويقية ت لي وبوضوح التكيف المستمر للجرود السياحية مع متطلبا  البيئة المحيطة إن هدر الاس راتي يا  

وخصو ية السياح، ومن هدا المنطل  خرجنا بم موعة مق رحا ، تس هدت جعل السلطا  الو ية في بلادرا الن ر إا  هدر 

 الزاوية  ع ن التمحيص والاهتمام من خلال:

 ية في م ال اس راتي يا  تسوي  السياحة بمختلف أرواعرا، من خلال دراس ها وتكييفرا ضرورة الاستفادة من الت ارب الدول

 حسف أوضاع وخصو يا  بلادرا؛

  إعطاا مزيد من الاهتمام للنشاط السيا ي من خلال زيادة الوعي لد  عموم الشعف بأهمية هدا النشاط في تفعيل النشاط

 الاقتصادية للدولة؛

 ياحة وتؤسق لارطلاق ها بصفة راجعة و عالة؛إقامة بنية تحتية تدعت الس 

  القيام ببحوث ودراسا  في م ال السياحة، تس هدت الدراسة المستفيضة للمقوما  السياحة ال ائنة والمحتملة، من أجل

التعرت عل  أي إس راتي ية سياحية يمكن تهن ها، من أجل ضمان الارطلاقة السليمة التن من شانها أن تو ل إا  النتائج 

 ت لفة وجرد. ىالمرغوبة، بأدم

 آفاق الدراسة: 0.0

تت التطرق في هدا البحث بصفة مقتضبة إا  ثلاثة آليا  معا رة من شأنها أن تعمل عل  ترقية الوجرا  السياحية الأمر 

ظل الأزما   الدي يمكن أن يساهت إي ابا في تنشي  القطاع السيا ي في الدولة، وتبعا لرا تحف   النشاط الاقتصادي، سيما في

الاقتصادية الحالية، والدعوة الم  ايدة إا  تنويع مصادر الدخل القومي للدول، ور را لعدم اتساع المجال للتفصيل أو التطرق 

لمزيد من الدراسا  التن يمكن أن تسل  الضوا عل  مل آلية  إا  مل جوارف هدر الآليا  في مل الدول، يفتل هدا البحث الآ اق

 اس ها ضمن عينة من الدول التن تهن ها أو إجراا دراسة مقاررة ل ل آلية ب ن م موعة من الدول المختارة.عل  حدة، مع در 
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