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The role of organizational loyalty in the development of organizational citizenship behaviors
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Abstract:

The aim of the study was to evaluate the attitudes of employees on organizational loyalty and the extent to
which they practiced organizational citizenship behaviors in the state of djelfa governorate and to determine
whether there is a statistically significant impact on organizational behavior, For the purpose of the study, a
guestionnaire was designed and distributed to a random sample (36.36%0). Where the response rate was
(100%0). Using (SPSS), the level of organizational loyalty and organizational citizenship behaviors in  the
institution under study were measured using a set of statistical tools, The results of the study showed that the
employee evaluation of organizational loyalty and organizational citizenship behavior was positive and that
there is a statistically significant effect at the level of significance (a< 0.05) of organizational loyalty in its
dimensions on the citizenship behaviors of the employees in the institution in question.
Keywords: organizational loyalty; organizational citizenship behaviors; djelfa state treasury.

Jel Classification Codes : M10.
Résume :

Le but de I’étude était d’évaluer les attitudes des employés en matiére de loyauté organisationnelle et leur
degré de pratique des comportements de citoyenneté organisationnelle dans le gouvernorat de dgelfa et de
déterminer s’il existait un impact statistiquement significatif sur le comportement organisationnel. Aux fins de
I'étude, un questionnaire a été congu et distribué a un échantillon aléatoire (36,36%). Ou le taux de réponse
était (100%0). A l'aide de (SPSS), le niveau de loyauté organisationnelle et les comportements de citoyenneté
organisationnelle dans l'institution étudiée ont été mesurés a l'aide d'un ensemble d'outils statistiques, Les
résultats de I'étude ont montré que I'évaluation par les employés du comportement de loyauté et de citoyenneté
organisationnelle était positive et qu'il existait un effet statistiquement significatif au niveau de ((e< 0.05) de
loyauté organisationnelle dans ses dimensions sur les comportements de citoyenneté des employés de
l'institution étudiée. La loyauté organisationnelle des employés a pour effet d'accroitre leur adoption de
comportements de citoyenneté organisationnelle en prétant attention a I'élément humain et en fournissant des
incitations appropriées.

Mots-clés : loyauté organisationnelle ; comportements organisationnels en matiére de citoyenneté ; trésorerie
de I'Etat de dgelfa.
Codes de classification de Jel: M10.
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