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 : ملخص

فمن أجل الوصةةةةةةةةةةود لتما التدف     عداد  إدارة الصةةةةةةةةةةما  الت  ي  بالقيادة الت ويليد  علاقد تهدف الدراسةةةةةةةةةةد       د د

(، ى   ا عتماد عن  مؤسةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةد ا صةةةةةةةةةةةةا ع ا   ا ماسةةةةةةةةةةةتمياا ليمن جمو اليياااع ى وفراتا عن  أفماد عي د الدراسةةةةةةةةةةةد  عماد 

ى وصةةةةةةةةةةةةةةلا الدراسةةةةةةةةةةةةةةد     ال تا     وجد علاقد  اع د لد  من أجةل القيةاب بةالت ليل اائصةةةةةةةةةةةةةةا   لتم  الدراسةةةةةةةةةةةةةةد،  spssبماةام 

 وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا التأثير المثا ي ى  دارة الصما   ،  دارة الصما  الت  ي   يا القيادة الت ويليد ى  ئصا يد ب

 وجةةد علاقةةد  اع د لةةد  ، ، وجةد علاقةد  اع د لةةد  ئصةةةةةةةةةةةةةةا يةةد بيا الةةدافايةةد االتةةاميةةد ى  دارة الصةةةةةةةةةةةةةةما  الت  ي   الت  ي  

 وجد علاقد  اع د لد  ئصةةا يد بيا ا عتياراع الةمد د ى  دارة  ، ة الصةةما  الت  ي   ئصةةا يد بيا ا سةةةثارة الة ميد ى  دار 

 الصما  الت  ي  .

 ا عتياراع الةمد د،  دارة الصما  الت  ي  . الدافايد االتاميد، التأثير المثا ي، القيادة الت ويليد،كلمات مفتاحية: 
 .JEL  :M12 ،M14تصنيف 

Abstract:  
The study aims to identify the relationship of transformational leadership in the management of 

the organizational conflict. In order to reach this objective, a questionnaire was developed and 
distributed to the study sample (Telecom Algeria Workers ) for the purpose of data collection. The 
statistical analysis of this study has been relying on the spss program .The findings of the study show 
that there are statistically significant relationships between transformational leadership and conflict 
management, idealized influence and conflict management, inspirational motivation and conflict 
management, , intellectual simulation and conflict management, and between individual attention and 
conflict management. 
Keywords: Transformational Leadership - Idealized Influence - Inspirational Motivation - Individual 
attention - management of the organizational conflict. 
Jel Classification Codes : M12, M14. 
Résumé :  

L'étude visait à déterminer la relation entre le leadership transformationnel et gestion des conflits 
organisationnels. Pour atteindre cet objectif, un questionnaire a été élaboré et distribué à 
l’échantillon de l’étude (des travailleurs  algérie télécom) aux fins de la collecte de données. 
L’analyse statistique de cette étude s’appuie sur le programme spss*. 
Les résultats de l'étude montrent qu'il existe des relations statistiquement significatives entre le 
leadership transformationnel et gestion des conflits, l'influence idéalisée et gestion des conflits, la 
motivation inspirante et la gestion des conflits, la simulation intellectuelle et gestion des conflits et 
entre l'attention individuelle et gestion des conflits. 
Mots-clés : Leadership transformationnel - Influence idéalisée - Motivation inspirante - Attention 
individuelle - gestion des conflits organisationnels. 
Codes de classification de Jel: M12, M14. 
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 . مقدمة: 1

شتدع الاقود القليلد الماضيد اهتماما متزا دا بموضو  القيادة من قيل الالماء ىالمة مين في مختلف المجا ع ىأدى 

هما ا هتماب     ظتور عدد من ال  مياع ا حد ثد تشمل في م تواها ىأساليبها خصا ص ىمميزاع  ؤدي     التكامل ىاابدا ، 

ا حاضم ىالمجتقيل،ىمن بيا هم  ال  مياع ا حد ثد الت  االا اهتماما كييرا بيا اليائثيا ىكملك الشمود ىالتااىا مو 

ىهي قيادة .ىالدارسيا في الج واع الأخيرة، ا ميد القيادة الت ويليد ىالت  يشير اسمتا عن  أنها الامليد الت  تيير الأفماد ى  ولت 

رؤيد ىاضحد بإ يا  أساليب ىسلوكياع تش و عن   م يا الاامليا ىرفو  مك  عن  الأهداف بايدة المدى مو التأكيد عن  ب اء 

 مجتواه  لت قيق ا اجاف ىالت ميد الما يد.

الصما  الت  ي   فياد أمم طييعي ىئت    بد أا   تم في أي مؤسجد متا كاا نشاطتا، لما أصيح عن  اادارة أما 

  ا فالصما  داخل المؤسجد ياتبر ظاهمة سلوكيد   حياة المؤسجاع، ا عتراف ك اهمة طييايد ىئتميد ىسمد    يميد ملافمد

  نجاايد  نت  كصدى ا ختلاف ىجتاع ال  م أى صما  الأدىار ى ا حاجاع ىالمغياع أى بييد   قيق مكاسب ماد د أى ما ويد.

في المؤسجاع فإ ا ل   ت  استخداب  اىراد الصما  الت  ي   من أه  ماوقاع الامل لدى المدراء ى القياد ي

استرا جياع م اسيد ادارة الصما  فإا تجتهلك جتد المؤسجد ىىقتها في مواجتتها، بد  من اسةثمار هما الوقا ى ا  تد في 

 أنشطد م تجد ىتشتيا جتود الاامليا بايدا عن مجار   قيق الأهداف.

، باهتماب كيير من طمف الجلوكييا  دارة الصما  الت  ي  ىليس من اليميب أا    ى موضو  القيادة الت ويليد ى 

ىاادارييا لما له من دىر كيير في   قيق أهدافتا، ىالجمب الم يس   لدراسد هما الموضو  هو   ىيد المد مين بالآراء ىالأفكار الت  

 تجاعد عن    جيا ا جاهاع الاامليا ا و الامل أى المؤسجد.

 التا ي  عن  ال  و د الي ث ىبالتا ي  م ن صياغد  شكالي

"؟  إدارة الصراع التنظيمي لدى اتصالات الجزائرب القـيـادة التحويليةعلاقة  مـا"   

 فرضيات الدراسة:

 :الفرضية الرئيسية 

 0...ع د مجتوى د لد   دارة الصما  الت  ي   وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا القيادة الت ويليد ى   -

 :الفرضيات الفرعية 

 0...ع د مجتوى د لد   دارة الصما  الت  ي   وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا التأثير المثا ي ى  -

 0...ع د مجتوى د لد   دارة الصما  الت  ي   وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا الدافايد االتاميد ى  -

 0...ع د مجتوى د لد  الت  ي    دارة الصما  وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا ا سةثارة الة ميد ى  -

 0...ع د مجتوى د لد   دارة الصما  الت  ي   وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا ا عتياراع الةمد د ى  -

 مفهوم القيادة التحويلية: .2

"أنها عمليد يجع  من خلالتا القا د ىالتابايا     النهون بكل منه  للوصود     أعن  مجتوياع الدافايد  Burnsيامفتا   -

  هة(8241صةم  81/81 الااممي،  ىالأخلاق"

و أباد من اهتماماته  "أنها القيادة الت  تامل عن   وسيو ىتااظ  اهتماماع الممؤىسيا ىئاجاته      ما ه Bassعمفتا  -

  (12هة، صة د 8211/8214 اليامدي،  لشخصيد من أجل مصلحد المؤسجد"ا
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ةيا عن  الموظ يامفتا الااممي أنها " القيادة الت   مك  عن  الأهداف بايدة المدى مو التأكيد عن  ب اء رؤيد ىاضحد ىئة   ىتش يو -

  .(2.، صة د .4.8 بافرباش  ،    ةيم  لك المؤيد ىالامل في اةس الوقا عن  تييير ىتاد ل الأا مد القا مد لتلاءب هم  المؤيد"

 طويم ىتش يو الممؤىسيا ف ميا "أنها  لك القيادة الت   تجاىف  قد   ا حواف  مقابل الأداء الممغوب       Congerيامفتا  -

 (4.81 الش ط ،  ى بداعيا ى  ويل اهتماماته  الما يد لتكوا ج ءا أساسيا من المسالد الاليا للمؤسجد"

د دة كليا د جتامف القيادة الت ويليد أ ضا أنها" القيادة الت   ضو رؤيد ىاضحد لمؤسجاتها ىتامل عن    جاد أا مد    يمي -

 (4.84 ال ريقاع،   توافق مو متطلياع المجتقيل"

"أنها مجموعد من القابلياع الت   جيز للقا د  دراك ا حاجد للتييير ىخلق  Griffin &Moorhenعمفتا كل من قميةيا ىمورهاا  -

 (1..4 أئمد،  أى  بدا  رؤيد في  وجيه هما التييير ى  ةيم  بةااليد"

من خلاد التااريف الجابقد الائظ أا ه اك من اعتبر القيادة الت ويليد أنها  طويم ىتش يو الممؤىسيا ، ىاعتبرع أ ضا أنها 

تااريف ىمن هم  التجتخدب المؤى المشتركد ىكما بأنها النهون بكل من القا د ىا  ماعد     أعن  مجتوياع الدافايد ىالأخلاق. 

 م ن القود أا القيادة الت ويليد هي قيادة التييير الت  تجع  من أجل   ةيز الاامليا ى لتامت  لت قيق أقص ى ما  م ن من 

 .قدراته  في الامل ى ا حصود عن  اتا   غير عاد د

 عناصر القيادة التحويلية: .3

( ىهي Iاللا ين    ىلأنها  يدأ با حمف Four I’sأا القيادة الت ويليد  تضمن أرباد ع اصم ىقد أطلق عليها   "باس" مى           

   (1..4 الاافم ،  كالتا ي

 :                                        Idealized Influenceالتأثير المثالي)الكاريزما(  3.3

ا خاصيد يجلك القادة طميقد  جال منه  امو ج   اكيه الآخمىا مو ممىر الوقا فيصي وا أهلا للإع اب في هم  

ىا ئتراب ىالثقد، ىيتصةوا بالمثاليد ىيأخمىا في اعتياراته  ئاجاع الآخمين، كما يشارك القادة في الأخطار الت   تامن لتا 

 الما ويد الااليد.الأ يا  ىيتمجكوا بالماا ير الأخلاقيد ىالجلوكياع 

ىرجتخدب هما المةتوب في ميداا الالوب  (1..4 عيد م مد عني ى اليجاري،   وااايد الأصل ىتان  الموهيد Charismaىكلمد 

 .الأفماعا جتماعيد ىالجياسيد ىالت   مثل سلوكياع القا د الموهوب المي  كوا قادرا عن  رس  صورة المجتقيل ىقا 

 : Inspirational Motivationالإلهامي  التحفيز 2.3

 تصمف القادة ىفق هم  ا خاصيد بطمق تامل عن    ةيز ى لتاب التابايا ىخلق رىح ا  ماعد، ى ظتار ا حماس 

لممؤىسيا د لىالتةاؤد في  اجاف الأعماد، ىالةش يو عن  طمح أفكار جد دة ىدراسد بدا ل مختلةد ىممغوبد، ىكملك   ائد الةمص

بالمشاركد في   قيق الأهداف المشتركد، ىرجتخدب القادة رموف ىشااراع لتوجيه ا  تود ىشمح الأغمان ىالمتمد بطميقد 

 ممجطد.

 :                                                        Intellectual Simulationالاستثارة الفكرية )التشجيع الإبداعي(  3.3

في هم  ا حالد  تصمف القادة بطميقد  جالت    مكوا جتود أ ياعت  ىي ثونه  عن  التجد د ىا بتكار ى وعيته   

بح   الت د اع ىتش يات  عن   ين  ىخلق طمق ىمداخل جد دة  حل المش لاع، ىئجب هم  ا خاصيد  تج ب القادة 

خطأ أى في ئالد طمح أفكار جد دة. ىفي اةس الوقا  نشط الت ويلييا ال قد الااب لأي عضو في المجموعد في ئالد ىقو  

التابايا القا د عن   عادة التة ير ئود أرا ه ىافتراضا ه ىميادرا ه فلا  وجد ش  ء ثابا ىصحيح دا ما    م ن   د ه ىتييير  

 أى ا ستي اء ع ه أى ئتى  فالته.

 :Individual attentionالاعتبار الفردي  3.3

ىفقا لتم  الجمد ياط  القا د اهتماب خاص ب اجاع كل فمد لتطويم  ىا ر قاء بمجتوى أدا ه ىامو ، فيامل كمدرب 

ىااصح ىصد ق ىموجه، يهت  بكل ال واحي الشخصيد لكل منه  ىرامل عن  خلق فمص جد دة لتاليمت  ىمماعاة الةمىق 
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ب عن  القا د أا  كوا مجتمو جيد ىيياث الثقد ىا طمئ اا في اةوس الةمد د فيما بينه  بالنجيد  حاجاته  ىرغياته ، كما  ج

الممؤىسيا ع د طمح الأفكار أى الت اىر. كما يامل القا د أ ضا عن   ةويض المتاب ىاستخدامتا كوسيلد لت ميد الأ يا  مو 

  المماقيد للتامف عن  ما   ا كاا الممؤىسيا ب اجد      وجيه  ضافي أى  قيي .

 ت القيادة التحويلية: مكونا. 3

   (1..4 صبري،  من خلاد ع اصم القيادة الت ويليد  م ن استخلاص مكوااتها ىالت   تمثل في

   تايا عن  القا د أا  كوا قادرا عن  اافصاح عن  رؤيد ئود المجتقيل ىي دد  وقااع عاليد ىيخطط سلوكياع الرؤية 3.3

  لك التوقااع. تلاءب مو 

  ىهي قدرة القادة الت ويلييا عن   وليد الثقد ىا ئتراب ىراملوا مو   ةيز ى ثارة الممؤىسيا الاتصال الفعال أسلوب 2.3

  ه يا.

  عن  القا د الت ويني أا  كوا قادرا عن   م يا الآخمين من خلاد دعمت  ىالتااطف مات  ىراطيه  اائجاس التمكين 3.3

 اامل مات  كأشخاص متميز ن.بالثقد ىأا  ت

   يامل القادة عن   نشيط التابايا ى مكيز جتوده  عن    قيق الأهداف.تنفيذ الرؤية 3.3

 خصائص القائد التحويلي:. 5

 ا خصا ص أهمتا ىلك  يجتطيو القا د  دارة التييير ى  ويل مؤسجته ا و الأفضل فإاه  نيغي  وفير مجموعد من      

   (1..4 ناجان ، 

 القا د الت ويني قادر عن  خلق رؤيد ىرسالد للمؤسجد ى  صاد هم  المؤيد بطميقد  دفو الممؤىسيا  عت اقتا. -

 القا د الت ويني  مى أا المبرر من ىجود  هو اقل ال اس اقلد ئضاريد لأاه  تمتو بثقد  ا يد عاليد. -

 بدن  متةاعل كواه يشارك ال اس مشاكلت  ىيقدب لت  ا حلود الم اسيد. للقا د الت ويني ئضور ىاضح ىنشاط -

 يجتطيو القا د الت ويني التاامل مو اليمون ىالمواقف الماقدة. -

 القا د الت ويني م ب للمخاطم الم جوبد ى    ب ا ستقمار المي    ؤدي     التطويم. -

 اتاجيد عاليد  ةوق الأهداف ى ةوق ما هو متوقو منه  ىمن يجع  القا د الت ويني     الوصود بممؤىسيه       قيق  -

 المؤسجد.

   (4.82 ا حمب ،  ىه اك من    م     أا خصا ص الت   جب أا  تميز بها القا د الت ويني  تمثل في

  متلك رؤيد ثاقيد  م  ه من مواجتد المش لاع ىىضو ا حلود لتا بدقد. -

 في الآخمين من خلاد ممارسد التم يا بشكل ىاسو.   ر  الثقد -

 يجةثير جتود الممؤىسيا الة ميد ىرا ف من اسةثمارها. -

 يهت  بالممؤىسيا فمادى ىجماعاع. -

  خلق الت د اع في الأعماد ىالمتماع بما   قق أهداف المؤسجد بةااليد. -

 ىسمعد  م يها.  ةج  بالنشاط ىاليق د ىالميادرة ا و   د د خطورة المش لاع الطار د -

 يجع      ب اء ااجما  بيا التابايا ى دامد الالاقد مات . -

  ةج  بطمح الأفكار اابتكاريد ىي    مصادرها لدى الآخمين. -

 تش يو التابايا عن  ا ستقامد ى ججيد القي  الأخلاقيد. -

  (.4.8 المقب،  في  ا  دىد الآت في ا خصا ص بيا القا د الت ويني ى القا د الاادي  ا ختلافاعه  ‘ىيم ن  وضيح أ
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 الاختلاف بين القائد التحويلي والقائد العادي :3الجدول 

 القائد العادي القائد التحويلي الأبعاد السلوكية

علاقته وتفاعله مع 

 الوضع الراهن

  مغب بإبقاء الوضو كما هو دىا تييير  كافح لتييير الوضو الماهن

رؤيد ثاقيد متطلاد     التييير ا  وهمي  الأهداف المستقبلية

 للوضو الماهن

  مثق من الوضو القا   دىا  ئداث تيييراع 

 جوهميد

القابلية على المحاكاة 

 والمماثلة للآخرين

 وجه مشترك مو من ه  في أفضل ىضايد 

 ىرؤيد مماثلد لت قيق التميز عن  الأفضل

 اىلد  قليده  دىا  ة يرالتوجه با جا  الآخمين ىم 

  مرس ا  تود ى ثارة ا حماس ىالمغيد  الثقة بالآخرين

 فيت مل المخاطم

 عدب المغيد في ا ادماج مو الآخمين ىا قت ا  به 

خبرة استخداب الوسا ل غير ا عتياد د  الخبرة

 ى جاىف المألوف ىالتقليدي في أساليب الامل

الوسا ل ىما م دد خبرة في استخداب المتوفم له في 

 من أطم ىأساليب عمل لت قيق الأهداف

 ماا ير سلوكيد  قليد د ماا ير سلوكيد غير اعتياد د السلوك

ئاجد قويد للت جس ىالت ليل الييئ  لتييير  التحسس البيئي

 الوضو الماهن

   م  ن     الت ليل الييئ  للحةاظ عن  الوضو 

 الماهن

للمجتقيل ى  د د دقيق ىضوح عا ي  وضوح الألفاظ

 للوسا ل القياد د التأثير د

ضاف الوضوح في ىضو الأهداف ىعدب الوضوح في 

 استخداب الوسا ل القياد د

قوة شخصيد ماتمدة عن  ا خبرة ى ع اب  أساس القوة ومصادرها

 التابايا بالجماع الملتمد ىاليطوليد

قوة الموقو ىقوة الشخصيد الماتمدة عن  ا خبرة 

 ا جتماعي ىالممك  

العلاقة بين القائد 

 والتابعين

  ويل ا جاهاع التابايا     دع  ى  ةيم 

 التيييراع ا  مريد

الي ث عن ااجما  في الآراء ىا عتماد عن  الأىامم 

 ىالتوجيهاع المياشمة

الةلجطينيد بقطا  غ ة، رسالد ماججتير أئمد صادق م مد المقب، علاقد القيادة الت ويليد بتم يا الاامليا في ا  امااع المصدر: 

 .48، ص .4.8في  دارة الأعماد، كليد ا قتصاد ىالالوب ااداريد، جاماد الأفهم، غ ة 

 مفهوم الصراع التنظيمي .6

  كوا  ىالمي الت  يماع، بيا أى ا  ماعاع بيا أى الأفماد بيا   دث المي التةاعل عن عيارة بأاه الصما  ال تاب باض يامف

   .(0..4 المب،  الأهداف هم  ااجاف المةاهي  تاارن أى الأهداف تاارن عن اا جا

 في  مغب الت  لأهدافه   قيقه عن آخم شخص   يط أى ياوق  لك  شخص  يمله المي المجتود عن الت  ي   الصما  يابر -

 (Robbins, 1991) . ليها الوصود 

 لادب اةيجد ىأخمى  الأفماد من مجموعد بيا أى ىآخم فمد بيا  و م أى تاارن أى الةمد، داخل ماي د لمغياع تاارن عن عيارة -

 الأهداف هم  التوافق لادب اةيجد أى المجموعاع ىأهداف الأفماد لأهداف أى الةمد لمغياع مدرك أى ئقيق   وافق ىجود

 (4.88 شلاب ،  ع.ىالمغيا
 :لصراعا . أسباب7

      مجو    يميد أسياب ىباضتا بالةمد،  تالق شخصيد أسياب باضتا الأسياب من للاد د اةيجد المؤسجاع في الصما   نشأ

  (4.88 المئائلد ى الا اب،  بالأسيا هم  اوج   ني ىفيما عملتا، ىظمىف المؤسجد ظمىف

 ى  قيقت  نشاطاته  في الياض باضت  عن  ىا  ماعاع الأفماد اعتماد عن  المينيد الالاقاع ىهي :الاعتمادية العلاقات -

 .بينه  فيما الصماعاع  ثير المي الأمم أهدافت 
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 ىالماتقداع ىا  جاهاع ىالقي  ىا  نس كالجن للأفماد الشخصيد الصةاع في التةاىع اإ :الشخصية الصفات تفاوت -

 .بينه  فيما للنزا  ر يجد مصادر  كوا  الأفماد بيا الثقافي ىالمجتوى 

 الآخمين أفكار مو  نس     أفكارا مؤسجد أى جماعد أى فمد كل   مل :الفكري  الصراع -

 .الآخمين ىمشاعم أئاسيس مو ا  ماعد أى الةمد ىمشاعم أئاسيس  تاارن ئيث :العاطفي الصراع -

 مو التااىا  ىعدب المطلوبد المتاب   قاا ىعدب الامل عن التييب      ؤدي عمله عن الةمد رضا عدب  ا :الوظيفي الرضا عدم -

 .الآخمين

 الآخمين مو التااىا  ىعدب الادىاايد      ميل من فمنه  الشخصيد ئيث من الأفماد  ختلف :العدوانية الشخصية -

 تاويض في اىلوا  لت  المجتمو  قد م ااخةان من ياااوا  الأفماد باض أا كما للآخمين، المااااة بجلب الشد د ىاستمتاعت 

 . لك   قيق في الامل بيئد ىرجتيلوا  الآخمين شأا من ا حد بم اىلد  لك

 ا  ماعاع  لك أى الأفماد هؤ ء أهداف اختلاف من  م و   ما مؤسجد     ا  ماعاع أى الأفماد  اتماء  ا :الأهداف اختلاف -

  .للمؤسجد الاامد الأهداف عن

 :الصراع إدارة ماهية. 8

 أي الآخمين مو أى الآخمين خلاد من الأهداف   قيق بواسطتها  ت  الت  الأنشطد مجموعد " أنها عن  عامد بصةد اادارة تامف

 ".الآخمين بمشاركد

 هدف ىلمشميد لت قيق ا الماد د الموارد من لمجموعد ىالمقابد ىالتوجيه التخطيط من متكواد مةجلجلد عملياع هي فاادارة   ا

 :التاليد التااريف اورد أا فيم ن الصما   دارة تاميف أما .مايا

 بةشخيصتا  تطلب اليدء  دارتها بي ما بالكامل، عليها القضاء يان  الصما  ف ل ئلتا، تان    الت  يميد الصماعاع  دارة  ا -

  قوب الت  ا داريد مختلف الأساليب ىهي ى دارتها، لماا  تها التدخل  لك ضوء عن  ليت  أسيابها ىمامفد ح متا   د د بهدف

 أى ا  ماعاع مجتوى  عن  سواء فيادة ئدتها، أى الت  يميد الصماعاع ظتور       ؤدي قد الت  المش لاع لماا  د اادارة بها

  (0..4 بورغدة،  بالمؤسجد ااداراع

 فيه،   صل المي المجتوى  أى  حدىثها، الم يس   الجمب أى موضوعتا ئيث من الصماعاع ماهيد   ليل هي الصما   دارة -

  .(1..4 عجني،  المختلةد المؤسجاع مجتوى  عن  أى جماعي، أى فمدي،

 :الصراع إدارة أساليب. 9

 التاامل في الأطماف الةاعلد أئد  تخمها الت  ااسترا يجيد أى الصما   دارة في المجتخدمد الطميقد الصما   دارة بأسلوب  قصد

 أساليب اليائثيا   اىد  المشاركد،ىلقد الأطماف ىأهداف ىقي  ىميود  بمغيد المشاركيا سلوك ىيتأثم المؤسجد داخل الصما  مو

 : ني ما بينها ىمن الصما ، ىمواجتد ادارة متيا  د

 :التنافس أسلوب -

 بيا الم افجد عن  الأسلوب هما ىيقوب الآخم، الطمف ئجاب عن  الأىد  مصا ح تا ي  بم اىلد الآخم الطمف عن  التيلب ىهو

 الت  يميد الثقد  دن  ع د أى مت ، أى قمار سمرو ا خا  في المغيد ع د الصما   دارة في الأسلوب بهما الأخم ىية اسب القوى  مماك 

  .(1..4 عجني، 

 :التعاون  أسلوب -

  مض   الت  ا حلود  باض ا جاد الآخمين مو الامل م اىلد     الأسلوب هما ىفق الصما   دارة عمليد في المتةاعلد الأطماف تجع 

 بشكل للمالوماع  يادد ه اك ىصميح،ىيكوا  مةتوح بشكل القضا ا م اقشد  ت  ئيث ماا مطالبه  ىلت قيق ا  ميو، اهتماماع

 (Huan & Yazdanifard, 2012) .ا  ميو  مض   قمار     الأخير في  تةق ئيث اليدا ل من الاد د  وفم
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 :التجنب أسلوب -

 هما فصائب ماا  د الصما ،   اىد  ى  الآخم، الطمف اهتماماع ى  مياشمة، اهتماما ه بملائقد الصما  أطماف أئد قياب عدب هو

 لمصا حه، تهد د فيه موقف من أى ا نسحاب م اسب آخم ىقا ئتى  أجيلتا ىكملك ما، قضيد  ج ب في المجايجد امط  ةيو ال مط

 .لةجويته الةمصد ى عطاء عليه الجيطمة  م ن ئتى أسياب الصما ، عن التياض   التج ب ىيتضمن .تااىن  ىغير ئافب غير ىهو

 :التسوية أسلوب -

 الوسط ا حل التوفيق، استرا يجيد أ ضا عليها  طلق ئيث الصما ،  دارة في التقليد د ا سترا يجياع من ااسترا يجيد هم  تاتبر

 المي القمار ىراتبر قيمد،  ي عن شيئ بالت افد  طمف كل قياب  تضمن ب يث الطمفيا، ج  يا  مض   ئل بها ىيقصد .المجاىمد أى

  .الصما  لأطماف مثاليا ليس  ليه التوصل  ت 

 :التنازل  أسلوب -

 متوسطا ىلد ه الةمدتااىا  علاقاع عن  اابقاء بهدف ى لك مصلحته، عن  غير  لمصلحد أفضليد الةمد ياط  الأسلوب هما  ا

 (4.84 المدهوا،  .لنزا ل الآخم الطمف مو ىالمالوماع ىالمشاعم المأي ى يادد ا  صاد في نجميد رغيد

 الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية: .31

 مجتمع وعينة الدراسة: 3.31

ا صا ع ا   ا م من مؤسجد  لعام .88اختيار الاي د بصةد عشوا يد من عماد المؤسجد فقدر عدد المجتجوبيا في الاي د ب 

 .1منها لوجود أسئلد ل   ت  ااجابد عنها فيق   خمجد   اسةيااد  10استمارة ى    استرجا   .88بشار ئيث     وفرو 

 صا حد للت ليل اائصا  . ااستميا

 متغيرات الدراسة: 2.31

سةثارة ا   اميد،الدافايد الت امو ج الدراسد  تكوا من المتيير المجتقل ىهو القيادة الت ويليد با اصمها الأربو  التأثير المثا ي،

 8كما هو موضح في الشكل  ، دارة الصما  الت  ي   الة ميد، ا عتياراع الةمد د ىالمتيير التابو ىهو 

 : نموذج الدراسة3 الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين

 أدوات وأساليب الدراسة الإحصائية: 3.31

   جمو اليياااع الأىليد لمةمداع عي د الدراسد من خلاد  عداد استمياا الت      عداد  خصيصا من أجل هدف الدراسد 

ما ني جمو اليياااع،الت ليل اائصا   لليياااع،استخداب مقا يس اائصاء المي يامل عن   SPSS19ىفق لبراام  

الدافعية 

 التأثير المثالي

 الاستثارة الفكرية

 المتغير التابع

 التنظيمي إدارة الصراع

 ليةالتحوي المتغير المستقل:  القيادة

 الاعتبارات الفردية
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الوصة ،قياس ماامل ا ر ياط لمامفد الالاقد بيا متييراع الدراسد، ىاختيار الةمضياع عن طميق ا ا دار ا خط  المجيط، 

 2درجاع(، موافةةق   0 كما    قياس كافد الا اصم باستخداب مقياس من خمس اقاط "لي مع" هي  موافةةق بشدة 

 .درجاع(،ماةارن بشدة  درجد ىائدة( 4درجاع(،ماةارن  1درجاع(،م ا ةد  

 صدق وثبات أداة الدراسة:  3.31

مما   %0..1أي   . 905.للتأكد من ثياع أداة الدراسد    ئجاب قيمد "ألةا كمىاياخ" ، ىهو  مثل ماامل الثياع ى قد قدر بة 

 .و بدرجد عاليد من التياع ؤكد أا أداة القياس  تمت

 النتائج ومناقشتها:. 33

 خصائص المتغيرات الشخصية 3.33

، كما أا %40.1 في ئيا نجيد ااااث هي  % 22.2(  تضح أا أغلب أفماد الاي د ه  جنس المكور بنجيد4من خلاد ا  دىد 

ث  نجيد  % 41.1س د بنجيد .0-28، ث   ليها الةئد الامميد بيا %11.1س د بنجيد  .2-18الأغلييد ضمن الةئد الامميد بيا 

س د، كما اجد الأغلييد من أفماد الاي د  ىي مجتوى تالي   جامعي  .0لأكثر من  %80.1س د ى  .1-.4للةئد بيا  81.2%

،في %...8ىابتدا   بنجيد  %88.8ىمتوسط بنجيد  %81.2أما النجيد المتيقيد  ىي مجتوى تالي   ثااوي بنجيد  %14.4بنجيد 

كأدنى نجيد ىه   %82.1، ىنجيدس د 81من  كثر ىه   ىي ا خبرة أ %28.8ئيا اجد أقص ى نجيد في ا خبرة المت يد هي نجيد

ى ليها نجيد أعواا  % 10.1،أما فيما  خص الممك  الوظية  ف جد ااطاراع ه  الأغلييد نجيدس واع .8ا    0من  ىي خبرة 

 .%88.8بنجيد  ةيم   أعواا الت %41.1بنجيد     الت

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس،السن،المستوى التعليمي،الخبرة المهنية،المركز الوظيفي2الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغيرات

 الجنس
 %2242 12  كم

 %4041 41 أاثى

 السن

 %8142 80 س د .1-.4

 %1141 10 س د .18-2

 %4141 41 س د .28-0

 %8041 82 س د .0أكثر من 

 المستوى التعليمي

 %.8.4 1 ابتدا  

 %8848 .8 متوسط

 %8142 80 ثااوي 

 %1444 01 جامعي

 الخبرة المهنية

 %4444 .4 س واع0أقل من 

 %8241 81 س واع .8-0من 

 %8141 82 س د  80-88من 

 %2848 12 س د81أكثر من 

 الوظيفيالمركز 

 %1041 01  طار

 %8848 .8 عوا   ةيم

 %4141 48 عوا     

 المصدر: من إعداد الباحثين         
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 اختبار الفرضيات 2.33

 التنظيمي إدارة الصراعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية و الفرضية الرئيسية:  3.2.33

 %2..1أي بنجيد  0.804كااا   دارة الصما  الت  ي  ( بيا القيادة الت ويليد ى Rا ر ياط الث ا    (     أا قيمد 1الائظ من ا  دىد 

ياود     التييير في القيادة الت ويليد  دارة الصما  من التييير في  %12.1أي أا R- deux )..121فتو ار ياط قوي،كما بلغ ماامل الت د د  

فإا ا امفض الةمضيد المادىمد ىاقيل الةمضيد اليد لد  4.0.فتو أقل من مجتوى الما ويد  ...Sig).4،كما الائظ أا مجتوى الد لد  

، كما يشير ا  دىد الأخير     أاه  م ن كتابد  وإدارة الصراع التنظيميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية أي 

  Y=0.381X+1.067( كما  ني Xلقيادة الت ويليد  ( ىاY  دارة الصما  الت  ي  ماادلد ا ا دار بيا 

 التنظيمي إدارة الصراعالانحدار الخطي البسيط بين القيادة التحويلية و  :3الجدول 

 المتيير المجتقل 

 القيادة الت ويليد

ميل خط 

 aا ا دار 

مقطو خط 

 bا ا دار

 المتيير التابو   دارة الصما  الت  ي  

 Rقيمد 
 قيمد

R-deux 
F      الم جوبد 

Sig  مجتوى

 د لد
..118 8..12 ..1.2 0.646 160.635 ..... 

 spss.v19ىفق مخمجاع  من  عداد اليائثيا المصدر:

 إدارة الصراع التنظيميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأثير المثالي و الفرضية الفرعية الأولى:  2.2.33

فتو  %11.2أي بنجيد  112..كااا   دارة الصما  الت  ي   ( بيا التأثير المثا ي ىRا ر ياط الث ا    (     أا قيمد 2الائظ من ا  دىد 

ياود     التييير   دارة الصما  الت  ي  من التييير في  %82.2أي أا R- deux )..822كما بلغ ماامل الت د د   ،طمدي ضايفار ياط 

فإا ا امفض الةمضيد المادىمد ىاقيل  4.0.فتو أقل من مجتوى الما ويد  ...Sig).4في التأثير المثا ي ،كما الائظ أا مجتوى الد لد  

    أاه  ر ، كما يشير ا  دىد الأخي إدارة الصراع التنظيمي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأثير المثالي والةمضيد اليد لد أي 

 =1X0.279Y+1.364 ( كما  ني 8X( ى التأثير المثا ي  Y   دارة الصما  الت  ي   م ن كتابد ماادلد ا ا دار بيا 

 الانحدار الخطي البسيط بين التأثير المثالي و إدارة الصراع التنظيمي :3الجدول 

المتيير 

 المجتقل 

 التأثير المثا ي

ميل خط 

 aا ا دار 

مقطو خط 

 bا ا دار

 المتيير التابو   دارة الصما  الت  ي  

 Rقيمد 
 قيمد

R-deux 
Fالم جوبد 

sig مجتوى

 د لد
..421 8.112 ..112 0.147 15.189 ..... 

 spss.v19ىفق مخمجاع  من  عداد اليائثيا المصدر:

 إدارة الصراع التنظيميالإلهامية و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدافعية الفرضية الفرعية الثانية:  3.2.33

فتو  %12.1أي بنجيد  121..كااا   دارة الصما  الت  ي   ( بيا الدافايد االتاميد ىR    أا قيمد ا ر ياط الث ا     (0 يشير ا  دىد 

ياود     التييير في   دارة الصما  الت  ي  من التييير في  %82.8أي أاR- deux )..828،كما بلغ ماامل الت د د   ضايف ار ياط

فإا ا امفض الةمضيد المادىمد ىاقيل  4.0.فتو أقل من مجتوى الما ويد  ...Sig).4الدافايد االتاميد ،كما الائظ أا مجتوى الد لد  

خير الأ  ، كما يشير ا  دىد  إدارة الصراع التنظيمي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدافعية الإلهامية والةمضيد اليد لد أي 

 =2X0.299Y+1.248 ( كما  ني 4X( ى الدافايد االتاميد  Y   دارة الصما  الت  ي      أاه  م ن كتابد ماادلد ا ا دار بيا 

 الانحدار الخطي البسيط بين الدافعية الإلهامية و إدارة  الصراع التنظيمي :5الجدول 

المتيير 

 المجتقل 

الدافايد 

 االتاميد

ميل خط 

 aا ا دار 

مقطو خط 

 bا ا دار

 المتيير التابو   دارة الصما  الت  ي  

 Rقيمد 
 قيمد

R-deux 
Fالم جوبد 

Sig  مجتوى

 د لد
..411 8.421 ..121 0.141 14.469 ..... 

 spss.v19ىفق مخمجاع  من  عداد اليائثيا المصدر:
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 إدارة الصراع التنظيميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستثارة الفكرية و الفرضية الفرعية الثالثة:  3.2.33

فتو  %01.1أي بنجيد  011..كااا   دارة الصما  الت  ي   ( بيا ا سةثارة الة ميد ىR( الائظ أا قيمد ا ر ياط الث ا    1من ا  دىد 

ياود     التييير في   دارة الصما  الت  ي  من التييير في  %10.0أي أاR- deux )..100،كما بلغ ماامل الت د د  متوسطار ياط 

فإا ا امفض الةمضيد المادىمد ىاقيل  4.0.فتو أقل من مجتوى الما ويد  ...Sig).4ا سةثارة الة ميد ،كما الائظ أا مجتوى الد لد  

ر     ، كما يشير ا  دىد الأخي إدارة الصراع التنظيمي و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستثارة الفكريةالةمضيد اليد لد أي 

 =3X 0.381Y+1.067 ( كما  ني 3X( ى ا سةثارة الة ميد  Y   دارة الصما  الت  ي  أاه  م ن كتابد ماادلد ا ا دار بيا 

 و إدارة  الصراع التنظيميالاستثارة الفكرية الانحدار الخطي البسيط بين  :6الجدول 

 ل المجتقالمتيير 

ا سةثارة 

 الة ميد

ميل خط 

 aا ا دار 

مقطو خط 

 bا ا دار

 المتيير التابو   دارة الصما  الت  ي  

 قيمد Rقيمد 

R-deux 
Fالم جوبد Sig  مجتوى

 د لد
..118 8..12 ..011 0.355 48.388 ..... 

 spss.v19ىفق مخمجاع  من  عداد اليائثيا المصدر:

 إدارة الصراع التنظيميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاعتبارات الفردية و الفرضية الفرعية الرابعة:  5.2.33

 %28.4أي بنجيد  284..كااا   دارة الصما  الت  ي   ( بيا ا عتياراع الةمد د ىR( الائظ أا قيمد ا ر ياط الث ا    2من ا  دىد 

ياود     التييير في   دارة الصما  الت  ي  من التييير في  %82أي أا.R- deux )..82بلغ ماامل الت د د   فتو ار ياط ضايف،كما

فإا ا امفض الةمضيد المادىمد ىاقيل  4.0.فتو أقل من مجتوى الما ويد  Sig)0.000ا عتياراع الةمد د ،كما الائظ أا مجتوى الد لد  

 ، كما يشير ا  دىد الأخير  إدارة الصراع التنظيمي دلالة إحصائية بين الاعتبارات الفردية وتوجد علاقة ذات الةمضيد اليد لد أي 

 =4X 0.229Y+1.368 ( كما  ني 4X( ى ا عتياراع الةمد د  Y   دارة الصما  الت  ي      أاه  م ن كتابد ماادلد ا ا دار بيا 

 إدارة الصراع التنظيمية الإلهامية و الاستثارة الفكرية الانحدار الخطي البسيط بين  :7الجدول 

 المتيير المجتقل 

ا عتياراع 

 الةمد د

ميل خط 

 aا ا دار 

مقطو خط 

 bا ا دار

 المتيير التابو   دارة الصما  الت  ي  

 قيمد Rقيمد 

R-deux 
Fالم جوبد sig مجتوى

 د لد
..441 8.111 ..284 0.170 17.975 ..... 

 spss.v19ىفق مخمجاع  من  عداد اليائثيا المصدر:

 الخاتمة:.32

 من خلاد الت ليل اائصا   ليياااع الي ث الميداايد  م ن استخلاص ال تا   التاليد 

 0...ع د مجتوى د لد   دارة الصما  الت  ي   وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا القيادة الت ويليد ى  -

 0...ع د مجتوى د لد   دارة الصما  الت  ي   وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا التأثير المثا ي ى  -

 0...ع د مجتوى د لد   دارة الصما  الت  ي   وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا الدافايد االتاميد ى  -

 0...ع د مجتوى د لد  الت  ي    دارة الصما  وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا ا سةثارة الة ميد ى  -

 0...ع د مجتوى د لد   دارة الصما  الت  ي   وجد علاقد  اع د لد  ئصا يد بيا ا عتياراع الةمد د ى  -

 ىب اء عن  اتا   الي ث  م   ا  عطاء باض التوصياع التاليد 

 .صما  داخل المؤسجد دارة التا ي  ا عتماد عن  أسلوب القيادة الت ويليد من أجل فيادة ىتاميق  -

اليب ، ضافد     باقي الأاماط القياد د ىالأسفي  كوين قياداع   ويليد للمد مين  ىالمجير ن م اىلد عقد  دريياع ى ادىاع  كوينيد  -

 الةاالد في  نهاء الصما  أى التقليل م ه.

 تجيير المؤسجد بما فيها  دارة الصما .  د د ماا ير م اسيد باختيار القادة ىهم  الماا ير سوف   دد مدى قدرته  عن   -

الي ث عن ال مط القيادي ىااسترا يجيد الم اسيد في  دارة الصما  الت  ي   ،ىقد  ختلف كل من ال مط  ى ااسترا يجيد من  -

 .    أخمى ‘مؤسجد 



 العلوم الاقتصادي  والتسيير والعلوم التجاري لـ  مج 011 -021ص ، (1122) 12: العــدد/  21 المجلد

 

400 

  1 . قائمة المراجع:33
بتم يا الاامليا في ا  امااع الةلجطينيد بقطا  غ ة، رسالد  علاقد القيادة الت ويليد(. .4.8أئمد صادق م مد المقب.   .8

 غ ة. ماججتير في  دارة الأعماد، كليد ا قتصاد ىالالوب ااداريد.

أثم القيادة الت ويليد ى قااد المالوماع في أداء الاملياع، ب ث ميدان  في (. 1..4أمل عيد م مد عني، ى أكمب اليجاري.   .4

 بيداد  كليد الالوب ا قتصاد د ىااداريد. النجيجيد في بابل.الشمكد الاامد للص اعاع 

الالاقد بيا الم اخ الت  ي   ى الصما  الت  ي   لدى الموظةيا اادارييا في ا  اماد (. 4.84  اد  بماهي  خليل المدهوا.   .1

 غ ة. الةلجطينيد بقطا  غ ة، رسالد ماجةجير.

رسد مد مي مدارس التالي  الااب للقيادة الت ويليد بم اف د المخواة، رسالد مماهة(. 8211/8214جمااا بن خلف اليامدي.   .2

 الجاود د، كليد التربيد  جاماد أب القمى. ماججتير في اادارة التربويد ىالتخطيط.

 .821(، 0  مجلد الالوب ا قتصاد د ىعلوب الةجيير(.  دارة الصماعاع الت  يميد. 0..4ئجيا بورغدة.   .0

 مجلد كليد بيداد للالوب ا قتصاد د(. أثم القيادة الت ويليد في   قيق الميزة الت افجيد. 4.84خالد خلف سال  ال ريقاع.   .1

 11 ،)1. 

جاماد ق اة الجورس، مصم   الجلوك الت  ي   موضوعاع ى ماج  ىب وث  داريد متقدمد.(. 0..4سيد م مد جاد المب.   .2

 مطياد الشورى.

 .دار اليافىري للنشم ى التوفرو :عماا .الصما  الت  ي   ى دارة الم  مد .(2011) .ب .ف ,شلاب  .1

(.   ليل الالاقد بيا القيادة الت ويليد ى القي  الت  يميد ب ث استطلاعي في الشمكد الاامد 1..4شتي اف فاضل أئمد.   .1

 .11، 21،  مجلد اادارة ى ا قتصاد ا  اماد المجة صميدلص اعد اليطارياع. 

عماا  م تيد المجتمو الامب  للنشم ى  الجلوك الت  ي   في الم  ماع.(. 4.88عيد المفاق المئائلد، ى أئمد فكميا الا اب.   ..8

 التوفرو.

.  اريخ ا سترداد القيادة الت ويليد موقو القيادة صحيةد سيق ا ل ترىايد 8ا مياع القيادة(. 4.82عيد الله مداري ا حمب .   .88

 www.soudileadership.org، من 44.82 1. 88

(. ختيار أثم أبااد القيادة الت ويليد في اابدا  ااداري، دراسد  طييقيد عن  المؤسجاع التاليميد 1..4عيد الم جن ناجان .   .84

 .1-2(، 8  .1،  مجلد جاماد تشمين للي وث ىالدراساع الالميد، سلجلد الالوب ا قتصاد د ىالقااوايدفي سوريا. 

(. القيادة الت ويليد ىدىرها في  دارة التييير ،دراسد   ليليد لأراء عي د من متخمي القماراع في المصارف 1..4ماهم صبري.   .81

 .8.1(، 21  مجلد اادارة ىا قتصادالاماقيد. 

 تير في الالوب ااداريد.القيادة الت ويليد ىعلاقتها باابدا  ااداري، رسالد ماجج(. 1..4م مد ب رو ئامد بن  ويني الاافم .   .82

 الجاود د  كليد الدراساع الاليا، جاماد اا ف الامبيد للالوب الأم يد.

 الجاود د، جدة. دىر القيادة.هة(. 8241صةم  81/81م مد عني شيياا الااممي.   .80

 يد ا قتصاد، سوريا.جاماد دمشق، كل القيادة الت ويليد، رسالد ماججتير في  دارة الأعماد.(. .4.8م مد ىسي  بافرباش  .   .81

(. أثم ممارسد أساليب القيادة الت ويليد في جودة ا حياة الوظيةيد دراسد  طييقيد عن  4.81م مود عيد المئمن الش ط .   .82

 .12(، 8  84،  المجلد الأردايد في  دارة الأعمادىفارة الصحد الةلجط يد. 

لوظية  للاامليا دراسد ئالد مطائن ا حض د،رسالد ماججتير  دارة الصما  ىأثمها عن  المضا ا(. 1..4اور الد ن عجني.   .81

   خصص  دارة الأعماد،جاماد ا   لئر.

19. Huan, L. J., & Yazdanifard, R. (2012). The Difference of Conflict Management Styles 

and Conflict Resolution in Workplace. Business & Entrepreneurship Journal , 1 (1), 146. 

20. -Robbins, S. (1991). Essentials of organizational behavior. Prentice Hall. 
 

 
 


