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 : ملخص

لبحث دراسة أثر رأس المال الفكري في بناء استراتيجية المؤسسة،  حيث تطرقنا في الجانب النظري إلى يتناول هذا ا

المفاهيم المرتبطة بالموضوع، وأما في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على استبيان تم توزيعه على مجموعة من المؤسسات 

ت. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج القيمة من أهمها الاقتصادية العاملة في القطاع الإنتاجي بولاية عين تموشن

 تأثير رأس المال الفكري على بناء استراتيجية المؤسسات محل الدراسة

 رأس المال الفكري، استراتيجية المؤسسة، المؤسسات الاقتصادية، القطاع الإنتاجي. :يةكلمات مفتاح

 JEL : C42، J24، L19، .M12تصنيف 

Abstract: 

This research aims to study the impact of intellectual capital on the implementation of 

the strategy of the company, where we approached in the theoretical part the concepts related 

to the subject, to the practical part, we relied on a questionnaire which was distributed to a 

group of economic enterprises operating in the production sector in the wilaya of Ain 

Temouchent. The study achieved a number of results, the most important of which is the 

impact of intellectual capital on the strategy of the institutions studied. 

Keywords: intellectual capital; business strategy; economic enterprises; production sector. 

Jel Classification Codes: C42, J24, L19, M12. 

Résumé:  

Cette recherche a pour objectif d’étudier l’impact du capital intellectuel sur la mise en 

œuvre de la stratégie de l’entreprise, où nous avons abordé dans la partie théorique les 

concepts liés au sujet, à la partie pratique, nous nous sommes appuyés sur un questionnaire 

qui a été distribué à un groupe. Des entreprises économiques opérant dans le secteur de la 

production dans la wilaya d’Ain Temouchent. L'étude a abouti à un certain nombre de 

résultats, dont le plus important est l'impact du capital intellectuel sur la stratégie des 

institutions étudiées. 

Mots-clés: capital intellectuel; stratégie d'entreprise; entreprises économiques; secteur de 

production. 
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 :.مقدمة1

في ظل تطور مفهوم العولمة  الذي عرفه مجال الاقتصاد، وعمل المؤسسات في بيئة معقدة وسريعة التقلب وتعرضها 

ن تنتقل أ ، تحتم على المؤسسة الهادفة إلى تحقيق النمو والتوسع،الابتكاراتلمنافسة شديدة، واثر التطور التكنولوجي وتزايد 

من مفهوم إنتاج السللللللللع أو الادمات ةات يودة وتيعها لتحقيق أعلى رتا، إلى النظر  للمسلللللللتقبل وعين ثاقبة مع وضلللللللع  ط  

 ن رسللللللللللللم اسللللللللللللتراتيجيات تتوافقو لق ميزة تنافسللللللللللللية  اصللللللللللللة   ا، ولكي تتمكن م موقعهاواسلللللللللللتراتيجيات تسلللللللللللل  د     ا تعز ز 

ثمار علي ا بالاستو  تحتاج المؤسلسلة إلى وسائل وأدوات وعوامل ومتريرات لتحقيق النجاو والبقاء في عالم امعمال،   ،وأهدافها

بحث لالاسللللللللللللللتثمار على العوامل لمير الملموسللللللللللللللة  الموارد الب للللللللللللللر ة وا في الموارد الملاديلة والملاليلة والمعرفية والتكنولويية مع  تر يز 

وي للللللللللللللار إلى الاسللللللللللللللتثملار في هلذ  العواملل لمير الملاديللة بلأنلله  ،والتطو ر، والتنميلة التنظيميللة، والجرمجيلات، والتسللللللللللللللو ق والع قللات

 عد يحيث  اسلللللتثمار في مويودات لمير ملموسللللللة، وتداى الموارد والمويودات المتولدة عن هذ  الاسللللللتثمارات برأس المال الفكري،

 هم في تحقيق البقاء  اصة إةا تم الإنفاق على عناصر  .االمعاصرة التي تسأحد المتريرات  هذا ام ير 

 بناء في الفكري  المال الرأس أثر هو ما  : يلي ومن   ل هذ  المقدمة يمكن أن نطرو الإشكالية الرئيسية لبحثنا  ما 

 المؤسسة؟ ةاستراتيجي

 التالي: التساؤلات طرو يمكن الإشكالية ولتبسي 

  الفكري؟ لمالا رأس  هو ما 

 الاقتصادية؟ المؤسسة في الفكري  المال رأس  مفهوم إدراك مستوى  ما 

   للمؤسسة؟ يالاستراتيج التسيير هو ما 

   المؤسسة؟ ةلاستراتيجي إدراك مستوى  ما 

  المؤسسة؟ والاستراتيجية الفكري  المال رأس بين الع قة هي ما 

 التالية تفرضياو للإيابة على هذ  التساؤلات قمنا بصيالمة ال

 الاقتصادية المؤسسات لدى الفكري  المال رأس لمفهوم واضح إدراك هناك. 

  المؤسسة ةلاستراتيجي واضح إدراك هناك. 

 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد لا α ≤ ، المؤسسة ةاستراتيجي بناء عملية في الفكري  المال لرأس. 

 :امتية الفرعية ضياتالفر  الرئيسية الفرضية هذ  من وانبثق

 بناء عملية في الب ري  المال لرأس ، ≥ α 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد لا -

 .المؤسسة ةاستراتيجي

 بناء عملية في الهيكلي المال لرأس ، ≥ α 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد لا -

 .المؤسسة ةاستراتيجي

 بناء عملية في الزتوني المال لرأس ، ≥ α 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد لا -

   .المؤسسة ةاستراتيجي

 أهمية الدراسة:1.1

 يسلللاهم الذي الملموس، لمير المورد باعتبار  المؤسلللسلللات في الفكري  المال رأس يلعبه الذي الدور  حيو ة من الدراسلللة أهمية تنبع

 يعد أنه  ما المسلللتدامة، التنمية وتحقيق امصلللعدة، مختلف على التنافسلللية الميزة لها و حقق ؤسلللسلللةالم و فاءة قيمة من بالرفع

 في الحاصللللللة التطورات نتيجة الجزائر ة المؤسلللللسلللللات توايه التي والرهانات التحديات بالتزامن مع معالجته يتم حديث موضللللوع

 للتسيير العالمية المؤسلسلات تبني ةومجارا العمل، محي  في بقاءوال المنافسلة من نمكتلت موا ب  ا يسلتويب والذي التكنولوييا،

 الفكري. المال لرأس الاستراتيجي
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 :الدراسة منهج1.1

 على النظري الجانب  دراسلللة في سلللتخدمناا قد المقدمة، الفرضللليات صلللحة وا تبار وتحليلها، البحث هذا إشلللكالية دراسلللة   د 

 العلمية، والملتقيات المج ت إلى بالإضلللللللللللافة الموضلللللللللللوع، سلللللللللللياق في تد ل التي الكتب على دينوالتحليلي معتم الوصلللللللللللفي المنهج

 دراسللللللةعلى   فاعتمدنا التطبيقي الجزء أما تحليلها، ومحاولة بالدراسللللللة الااصللللللة المفاهيم على للوقو  السللللللابقة، والدراسللللللات

 من مجموعة مستخدمين إعداد استبيان،و  الشاصية المقابلة باستخدام الواقع على النظر ة الدراسةنتائج  إسقاط ورية حالة

 .البيانات تحليل عملية في تساعد التي والجرمجيات، الإحصائية امدوات

 النظرية: الأدبیات.1

 مفهوم رأس المال الفكري:.1.1

 ،ون رأس المال الفكري في المؤسللللسللللات بداية مع عقد الثمانينات حين أدرك ام ادلاميون والاسللللت للللار  بتسلللليير بدأ الاهتمام لقد

 من المؤسللسللة تحققه لما أسللاسلليا محدّدا أصللبا الفكري  المال رأس وأن المؤسللسللة، في الملموسللة لمير امصللول  وقيمة أهمية والمدراء

أداء وعض المؤسلللسلللات اليابانية سلللببه مقدار ما تملكه  مسلللتو ات بين النسلللبية الفروق أن الحديثة الدراسلللات بينت فلقد أرتاو،

 رأس من اا علي  الدالة التسلللللميات وتعددت Intellectuel Capital الفكري  المال رأس مصللللللط ح هرظ من أصلللللول لمير مادية،   لقد

 .مادية الرير امصول  أو ال ملموس، المال رأس ، المعرفي المال

 الرير امصللللللللللللول  من لفئتين الاقتصللللللللللللادية القيمة بأنه الفكري  المال :رأس OCDE لتنميةاو  الاقتصللللللللللللادي التعاون  منظمة تعر 

 (ENRIQUE, 2011, p. 45) . الب ري  المال ورأس )الهيكلي  (التنظيم المال الرأس في موسةالمل

 وضللللللللللللللعها لامكن التي الاجرة ، الفكر ة الملكية ، المعلومات ، الفكر ة المعرفة الملادة بلأنله الفكري  الملال رأس :  Stewartويعر  

 .(4، صفحة 5002)يوسف،  الثروة لتنش ئ بالاستخدام

 إنتللاج من تمكن م والتي والتنظيميللة المعرفيللة القللدرات ةات الكفللاءات نخبللة في" يتمثللل الفكري  المللال رأس :أنDrucker و رى 

ن بما القدلامة، امفكار تطو ر أو الجديدة امفكار
ّ
 في وتجعلها قوت ا، نقاط مالسلللللوقية وتعظي حصللللل  ا توسللللليع من المؤسلللللسلللللة لامك

 ي للللللللترط لا  ما لمير ، دون  معين تنظيمي مسللللللللتوى  في الفكري  المال رأس تر ز يكول المناسللللللللبة، الفرص اقتناص من لامكن ا موقع

 . (111، صفحة 5004)يحي،  به يتصف لمن أ اديمية شهادة توافر

 آو عن ا التعبير يسلللللللهل التي الظاهرة، المعار  من نوعية هيئة على لتكون  المعلوماتية الموارد من مجموعة بأنه Dafte عرفه  ما

 الشلللللللاصلللللللية الاجرات على المبنية الضلللللللمنية ،والمعرفة مكتوتة أشلللللللياء أو وثائق شلللللللكل على الآ ر ن إلى ن لللللللرها أو نقلها و  تاب  ا

  .(2، صفحة 5002)تر ي،  المؤسسة تطو ر في تستخدم التي المهارات والقدرات

 لامكنالتي  عللاليللة،ال فكر للةالو  عقليللةال قللدراتال  من مجموعللة :التللالي التعر ف اسللللللللللللللتخ ص لامكن  السللللللللللللللابقللة التعللار ف ومن

  . نافسيةت ميزة لالق الإبداعية قدرت ا من والرفع للمؤسسة العام امداء لتحسينو  لتطو رها في ا الاستثمار و استر لها

 :الفكري  المال رأس مكونات.1.1

 :نذ ر أن ویمكن تفكير  منهج حسب  ل الفكري  المال رأس تسير وطرق  التقسيمات تعددت

 : Edvinsson and Malone     ومالون  ادفينسون  تقسيم

 سللياق في الفكري  لالما لرأس مفهوم بتحديد "ادفينسللون  ليف" قام ، SKANDIA السللو دية التأمين مؤسللسللة وفي 1992 عام ففي

 لمير المال رأس"  تابه في عمله نتائج ن لللللللر مالون، مايكل ومع سلللللللنوات  مس وعد و .المجموعة إدارة أسلللللللاليب تطور  على أبحاثه

 (CHAMAK, 2006, pp. 180-187) :إلى الفكري  المال الرأس قسم قد و ،" ل ر ة المادي

 لتحسللللين الرامية وابتكاراته بالفرد الااصللللة والقدرات الكفاءات الفردية، التقنية المعرفة المعرفة، : وي للللملبشررررري ال المال رأس

 .الزتائن رلمبات تلبية أيل من والادمات السلع



 أثر رأس المال الفكري على بناء استراتيجي  المؤسس                    كوديد سفيان إبراهيم،بلغماري مولاي       

288 

 لمالا رأس إلى التنظيمي المال الرأس قسلللللللللللم و التنظيمي المال الرأس و الزتائن مال رأس إلى قسلللللللللللمه الذي :الهيكلي المال رأس 

 .الملموسة الرير مصول او  الفكر ة الملكية حقوق  إلى الإبدااي المال رأس قسم وتذاته العمليات المال ورأس الإبدااي

 (Stewart) ستيوارت تقسيم

 المتداولة الموضلللللوع أدبيات على اسلللللتنادا شلللللليوعا ام ثر يعتجر لكن و المفكر ن نظر ويهت و أفكار وحسللللللب التقسللللليمات تعددت

 المال رأس و الب لللللري  المال رأس الهيكلي، المال رأس وهي الفكري  المال لرأس أسلللللاسلللللية مكونات ث ثة ام ير هذا حدد حيث حاليا

 . (170، صفحة 5002)العنزي،  الزتوني

 

  (522، صفحة 5002)طالب،  . :Stewart  نموةج حسب الفكري  المال رأس مكونات يبين التالي ال كل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفكري  المال رأس خصائص .2.1

   :(137، صفحة 5007)حسن،  من ا نذ ر السمات من مجموعة الفكر ة للأصول 

 ملموسة؛ لمير أصول  أن ا 

  البعض؛ وعضها عن الفكر ة امصول  وعض فصل صعوتة 

 الفكر ة؛ امصول  من العديد وتقييم قياس ةصعوت 

 المعرفة؛ على القائمة امعمال لمنظمات الحقيقية القيمة لتحديد الحا مة العناصر أحد تعتجر 

 امعمال؛ لمنظمات التنافس ي المر ز تدعم التي الإنتاج عوامل أحد تمثل 

 والعق نية والهيكلية الب ر ة امصول  في والمتمثلة الفكر ة للأصول  المكونة الفرعية امنظمة بين التكامل. 

 تسلللللللللليير  ولهذا يتطلب المقارتة، لهذ  المتبنية المنظمة في للقيمة منبع يعد إة للمؤسللللللللللسللللللللللة الافية القوة الفكري  المال رأس يعد

 لرأس مكون  أهم أن ةلك بالإضافة إلى المنظمة في ملموسة الرير امصلول  قيم في تباين هنالك أن إلى بالنظر  اصلة ييدة بطر قة

 دا ل الفكري  المال رأس بناء في الكبير المكونات، فالإشلكال باقي تجسلليد عليه يتوقف بحيث الب لري، المال رأس هو الفكري  المال

 الفكري، المال الرأس بصللللناعة القيام   ل من ةلك و كون  ،الب للللري  مالها رأس تكو ن  يفية حول  أسللللاسللللا يتمحور  ؤسللللسللللة،الم

 .(137، صفحة 5002)العنزي،  فيه والاستثمار ليه،ع المحافظة استقطابه،

 

 القيمة السوقية 

 رأس المال الفكري  رأس المال المالي

 رأس المال الزبوني رأس المال الهيكلي رأس المال البشري 

العلاقات-الولاء-العقود قواعد البيانات-البراءات-الأنظمة    لقيادةا-الفرق -الأفراد 

 



  العلوم الاقتصادي  والتسيير والعلوم التجاريلـ  مج 122 -182ص ، (1122) 12: العــدد/  21 المجلد

 

289 

 :جية المؤسسة يستراتا .2.1

 التفكير في أسلللللو  يمثل منه ييدة، بصللللورة أعمالها تنفيذ وررض المؤسللللسللللات تسللللتخدمها إدار ة أداة الاسللللتراتيجي التسلللليير يعد

 اليوم الاسللللللتراتيجي ويعتجر التسلللللليير عنه، تبحث وما المؤسللللللسللللللة تملكه ما في البدائل أفضللللللل ا تيار و العمل طرق  بين والمفاضلللللللة

 تطبيقها تم ما والتطبيق، إة الفكر في الإداري  الهرم قمة في يعد إة ،التنافسلل ي قهاو تف سللر ليصللنع المؤسللسللات في متجدّرة ممارسللة

 .المؤسسة أداء رفعت  من ا ييد و كل

 القوات نقل فن أو القيادة فن تعني وهي Strategos اسللللتراتيجوس اليونانية الكلمة إلى Stratégie جيةالاسللللتراتي  لمة أصللللل يعود

 وتعني   ،(P.JOFFRE, 1985, p. 12) امعداء على الفوز  من تمكن ا تنافسللية ميزة ا تسللا  أيل من المعر ة أرض والى من والمعدات

 الاسلللتراتيجية فبالتالي الحر ، أثناء بأحكام المخط  العسلللكري  التحرك أسللللو  على ابتداء وأطلقت ،الصلللراط عربيال المعجم في

 تحر ك معينة، الحرتية بصللورة المواد وتوزيع الت للكي ت، تكو ن الإطار هذا في تعني التي العسللكر ة العمليات من مسللتمدة  لمة

 لتحسللللين أو ومبالمتته، العدو على الانقضللللاض أو حصللللار، أو مأزق  من الاروج وأ العدو، تحر ات لموايهة العسللللكر ة الوحدات

 بين الكبير لت لللابه نظرا المؤسلللسلللات وعالم المهتمون  واقتبسللله ، (2، صلللفحة 5002)قر ن،  العدو ضلللعف فرص لان  از أو الموقع،

، 5002)لحبيب،  طر  من "الصلللللللللناعية الحر  " تا  في الت لللللللللابه هذا روظه ل حر ، الصلللللللللنااي المفهوم و العسلللللللللكري  المفهوم

 ا تلفت مفاهيمها.و  الاستراتيجية استخدامات تعددت وقد  G.S.Cohen  (15صفحة 

 هو العمل مجال أن حين في معياري  أو نمطي تلون  مع ولكن عمل، مجال ا تيار أن ا على ةالاسلللللللتراتيجي Ansoff انسلللللللو  عر 

)الرزاق،  .القرارات على البيئة وتأثير الاارجي ال للللللللكل على فير ز المكان على بالاعتماد ةالاسللللللللتراتيجي يعر  أي وصللللللللفي، مفهوم

  (151، صفحة 5013

 طرق  وا تيار للمنظمة اممد طو لة يةامسللللللللللاسللللللللللل امهدا  تحديد أن ا على ةالاسللللللللللتراتيجي Alfred Chandler شلللللللللللاندلر وعرّ 

 .(45، صفحة 5012)لاضر،   امهدا تلك لتحقيق الضرور ة الموارد وتخصيص التصر 

  :(55، صفحة 5001)مرس ي،  عن عبارة هي ةالاستراتيجي وتالتالي

  التصر ؛ برامج تحديد و طو لة أهدا  بوضع سسةالمؤ  لمرض لتحقيق وسيلة 

  ماضي ا؛ تار خ عجر المؤسسات تصرفات أو قرارات في الاتساق مدى عن تعبير 

 السوق؛ في المؤسسة تنافس على تعر ف 

   تنافسية؛ ميزة تحقيق وررض وضعف قوة نقاط ويوانب الااريية البيئة من وال  ديدات للفرص استجابة 

 الإدار ة؛ المهام بين التفرقة 

  القيمة  لق في المؤسسة إسهام لمدى تعر ف. 

 في ،فف لللللله ةالاسلللللتراتيجي  الإدارة يمارس لم لكنه عصلللللر ، في ةالاسلللللتراتيجي ريال أعظم من  ان بونابرت نابليون  أن من بالرلمم

 المؤسلللللسلللللة و ون  ةتراتيجيالاسلللللالإدارة  بين والفرق  هز مته، إلى أدى ما الظرو  تريرت عندما هاسلللللتراتيجيت مناسلللللبة مدى تقييم

 وهو يسلير، يعله تعني و سلير من اللرة في فالتسلليير .(50)قحف، صلفحة  والف للل النجاو بين ، الفرق  معينة ةاسلتراتيجي لدي ا

 المؤسلللللللللللسلللللللللللة أهدا  تحقيق قصلللللللللللد للعمليات والرقابة الإدارة التنظيم، التخطي ، ت لللللللللللمل المتكاملة، التي العمليات مجموعة

 الاسلللللتراتيجية، الإدارة لمفهوم تعر فات عدة وة رت .(50، صلللللفحة 5012)يمينة،  والب لللللر ة المادية الموارد مختلف بين بالتوفيق

 : يلي فيما أهمها عرض يمكن

 بأن ا تعر   ما للمؤسسات، اميل طو ل امداء تحدد التي والتصرفات القرارات من مجموعة " أن ا إلي الاستراتيجية الإدارة ت ير

، 5010)تبيدي،  المؤسللللللسلللللللة أهدا  لإنجاز المصللللللممة الاسللللللتراتيجيات وتنفيذ بتكو ن، الااصللللللة والتصللللللرفات القرارات مجموعة

  ..(11صفحة 
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 تاسللتراتيجياأو  ةاسللتراتيجي تطو ر إلى تقود التي وامفعال القرارات نم سلللسلللة " بأن ا ةالاسللتراتيجي الإدارة Gluek يليك وعر 

 .(27، صفحة 5004)الر ابي،  المنظمة أهدا  لتحقيق فعالة

 وأهدا  رسللللللللالة تحديد   ل من في ا تعمل التي والبيئة المؤسللللللللسللللللللة بين الع قة وصلللللللليالمة تنمية عملية فهي : Kotler عند أما

  .(52، صفحة 5010)تبيدي،  المؤسسة تمارسها التي وامن طة العمليات لكل امعمال لمحفظة و ط  نمو واستراتيجيات

 يلام  في المؤسسة ورسالة رؤ ة تحدد التي القرارات من مجموعة أن ا على ضوء ما سبق يمكن تعر ف الإدارة الاستراتيجية على

 تحقيق أيل من المؤسللسللة، تمتلكها التي لضللعفا ونقاط القوة ونقاط البيئة توفرها التي وال  ديدات لفرص تحليلها وعد الطو ل

 .أهدافها

 برسللللللللللللالة وثيقا ارتباطا وترتب  ومحدد معين مدى على إلي ا الوصللللللللللللول  المطلو  الرايات مجموع هي الاسللللللللللللتراتيجية أهدا  إن

 :يلي ما إلى وت د  والمرايعة، للقياس وقابلة محددة تكون  أن أبرزها الاصللللللللللللائص وعض على مدتعت يجعلها مما ،المؤسللللللللللللسللللللللللللة

  (11، صفحة 5011)الس م، 

 إلى بالنظر تخصللللليص مواردها ثم وأهدافها ن لللللاطها توييه في التفكير المؤسلللللسلللللة على يتعين حيث : المحيط تغيرات مواكبة 

 التكيف المؤسلللسلللة على يجب المتقلب لهذا المحي  موايه  ا وفي ، ) الايتمااي أو الاقتصلللادي المحي  ( ت ديداته و ي المح فرص

 . أ رى  يهة من المنافسة وحدة يهة من القوة والضعف نقاط مراعاة مع المناسبة القرارات واتخاة المستمر

 منافس ، سعر سعر لمنتجات ا أفضل إلى الوصول  من لمؤسسةا تمكن استراتيجية اتخاة الوايب من : التنافسية عن البحث 

 .مهارات ا و لمواردها العق ني التسيير   ل من المريوة امرتاو و حقق

 في المؤسللللللسلللللللة وز ادة قيمة المنافسللللللين على الفوز  تحقيق يعني فالنمو ، الاسلللللللتراتيجية في ر ن أهم الهد  هذا يعتجر : النمو 

 .والدولية المحلية امسواق في والتوسع لنمو   ا إلى يؤدي مما يدد، زتائن على حصولها و السوقية احص   ارتفاع   ل من السوق 

 تقع والذين الاسلللللللتراتيجيينالمفكر ن  من يدا، وطيدة ع قة الاسلللللللتراتيجي والتفكير الفكري  المال رأس بين الع قة وتعد

 ولكن م المال الفكري، رأس نفس القدرات يمتلكون  إة الفكري، المال رأس من يزء هم الاسلللللللللللتراتيجي التفكير مسلللللللللللؤولية علي م

 ل رل الوظيفية ال روط وتوافر والص حية   ا التي يتميز  والمواصفات الاستراتيجي  المستوى  التنظيمية الاصائص في يختلفون 

 تؤ د  ما وهذا ،وتطو ر  ري الفك المال رأس على إزاء المحافظة يدا  بيرة الاسللللللللللللتراتيجيين المفكر ن مسللللللللللللؤولية وأن المنصللللللللللللب،

 المدير ن دور  إن " التنظيمي للتقادم التصلللللدي في الاسلللللتراتيجيين دور المفكر ن مجال في Rastogi ي لللللير إة والبحوث، الدراسلللللات

 على العاملين مسللللللللاعدة علي م وإنما ،والتدر ب التوييه على يقتصللللللللر ألا  اص يجب بصللللللللورة العامين والمدير ن عامة بصللللللللورة

   (14، صلللفحة 5011)زدوري،  .أدائ م تحسلللين أيل من في م المهارة ضللعف مناطق تحديد  ون ةلك هاراتالم في جواتالف تحديد

 و المقلوتة المؤسللللسللللات نموةج تطبيق ،فعالية أ ثر ويعلها المؤسللللسللللة ةباسللللتراتيجي ورتطه الفكري  المال رأس إدارة أسللللاليب ومن

 تلامة حر لة يوفر منله علاليلة بمرونلة الفكري  الملال رأس بلددارة يسللللللللللللللما هيكلل إلى التقليلديلة الهرميلة الهيلا لل تحو لل في المتمثلل

 رؤ ة تملك التي المؤسلللسلللة أن المؤ د والشللل يء .(15، صلللفحة 5011)ف ق،  واموامر التعليمات إصلللدار في والمحترفون  للمسلللؤولين

 هجومية أو دفاعية أدوار من الفكري  المال رأس يلعب ا التي امدوار تحديد يتطلب الذي النجاو، تحقق واضللللللللللحة ةيجياسللللللللللترات

 ومسلللتقب ، حاضلللرا المنظمات أدا  رفع إلى تؤدى من ا ةلك ترفا وليس ضلللرورة الاسلللتراتيجية الإدارة المؤسلللسلللة تعد ا تيار ويعتمد

 أسلللو  فتبنى الاسللتراتيجية، الإدارة أسلللو  تسللتخدم التي المؤسللسللات  ل عليه تجمع ما ،وهذا ييد و للكل تطبيقها تم إة وةلك

 .المختارة ةوالاستراتيجي لذات ا رؤ   ا وعلى نفسها على المؤسسة في الفكري  المال رأس أدوار لمجموعة الاستراتيجية الإدارة
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  :الجانب التطبيقي .2

يعتجر هذا الجانب من الدراسلللللللللللللة محاولة يدية للإيابة على التسلللللللللللللاؤلات الفرعية المطروحة سلللللللللللللابقا من   ل إيراء ا تبارات 

 .إحصائية   وفقا للدراسات التجر بية والتي رأيناها سابقا

 المتريرات تحلديللدب نقوم بين ملا، المتبلادل التللأثر وملدى أ رى، بظلاهرة وع ق  لا معينللة ظلاهرة أي عن الك للللللللللللللف محلاوللة وقبلل

 متريرين إلى الدراسلللللة م للللللكلة نقسللللللم أن فيكمن عنه، لنتائج الوصللللللول  المراد الم للللللكل لتبسللللللي  التاوعة، المتريرات من المسلللللتقلة

 .مستقل وام ر تاوع أحدهما

 المال الرأس الهيكلي، المال الرأس ، الب للللللللللري  المال الرأس من الفكري  المال الرأس مكونات في المسللللللللللتقل المترير يتمثل  

 .نجاع  ا مدى وما ،ةالاستراتيجي بناء في وتت كل المؤسسة ةاستراتيجي في فيتمثل التاوع المترير الع قاتي. أما أو الزتوني

 : الدراسة مجتمع.1.2

 لرأس المال الفكري، و ذلك باعتبار  القطاع ام ثر 
ب
 للبحلث بوصللللللللللللللفله من أ ثر القطاعات احتيايا

ب
 ا تير قطلاع الإنتلاجي ميلدانلا

 بلالتطورات والتقلبلات العلالميلة والتطورات التكنولوييلة، 
ب
 1وتم ا تيار عينة الدراسللللللللللللللة بطر قة لمير احتمالية بالتويه إلى تلأثرا

هذ  في دير ن والإطارات  ملت المأما وحدة المعاينة ف .%24مؤسسة أي ما  يقار   50مؤسسات ةات مكانة وشهرة من أصل 

  .154المؤسسات والبالغ عددهم 

محاور  4سلؤال مقسم في 41العامة و المعلومات الدراسلة والتي شلملت على أسلئلة  محل المؤسلسلات على اسلتبانة154توزيع  تم

 لتحليل صلل حي  ا مدى تحديد و الاسللتبيانات وبعد فحص % 66,13 بنسللبة أي اسللتبانة 82 اسللترياع وتم حسللب اوعاد البحث ،

  .استبانة أي استبعاد يتم لم الإحصائي،

الذي يصنف من ضمن المقاييس النسبية، وهذا ورية تصنيف وتقييم  Likert Scale)الاماس ي )  "م ا تيار مقياس ليكرتلقد ت

ت لكل منحقد الإيابات في هذ  الدراسة لبساطته حيث لا يحتاج إلى مجهود لحسا  قيم عبارات السلم المستخدم للقياس، و 

 :(1 ما هو مبين في الجدول رقم )درية نقطة معينة 

 لا أوافق و دة لا أوافق محايد أوافق أوافق و دة

1 5 3 4 2 

  ن قيم اموساط الحسابية التي توصلت إلي ا الدراسة سيتم التعامل معها على النحو التالي:دواعتمادا على ما تم تقديمه ف

  فما فوق منخفض. 3.11 •

  فما دون مرتفع . 5.33 •

  متوس . 3.17 -5.34 •

  ة:وفقا للمعادلة التالي

 القيمة الدنيا لبدائل الإيابة مقسومة على عدد المستو ات –القيمة العليا 

  أي: 

 وهذ  تمثل طول الفئة. 1.33= 4/3=  3(/2-1) •

 :صدق الدراسة .1.2

 ونعني صلللادقا يكون  أن ينبغي المؤسلللسلللة، إسلللتراتجية بناء على الفكري  المال رأس أثر لقياس ليكرت مقياس اسلللتعمال يتسلللنى حتى

  ويسلللللللاوي  بدقة، قياسللللللله المراد الشللللللل يء قياس على قدرته مدى validity لمقياسا بصلللللللدق
ب
 الثبات، لمعامل التربيعي الجذر ر اضللللللليا

 :، اعتمدنا على ما يلياستبيان فقرات وثبات صدق من لتأ دول المقياس صدق ولتقدير
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 من المحكمين وعض على عرضللللللللها ثم المطلوتة، للمعيار وفقا إعدادها وبعد الاسللللللللتبيان، صللللللللدق من تأ دلل :الظاهري  الصرررررردق

 أهدا  لتحقيق العلمية الناحية من الاسلللللللتبيان بم ئمة المتعلقة آرائ م على التعر    د  ، الجامعة في ام اديميين امسلللللللاتذة

 اءبن إعادة تم المحكمين م حظات ضوء وعلى الاستبيان، بنود صيالمة وضوو بدرية المتعلقة آرائ م على التعر  و ذلك البحث،

 .الن ائي شكله ليأ ذ الاستبيان

 وتنود الفقرات، وموقع ص حية من التأ د أيل من ألفا ا تبار استخدام   ل من المصداقية درية استخدام تم :البناء صدق

 الاسلللللللتبيان مجالات من فقرات  ل بين الارتباط معام ت حسلللللللا    ل من الدا لي الاتسلللللللاق بحسلللللللا  قمنا لدى الاسلللللللتبيان،

 .نفسه للمجال الكلية والدرية ،الواحدة

 .ثبات أداة الدراسة .2.2

 والمقياس نفسلله، مع تناقضلله وعدم المقياس اسللتقرار يعني مما عباراته، بين الدا لي الاتسللاق Reliability المقياس بثبات يقصللد

وقد تم الاعتماد على  سالمقيا ثبات لحسلللللا  طرق  عدة وتويد متتالية، مرات الشللللل يء نفس سيق إةا النتائج نفس يعطي الثبات

حيث يعجر معامل ألفا عن درية الاتسللللللاق الدا لي  53SPSSلحسللللللا  ثبات المقياس، من   ل برنامج  أسرررررلوا ألفا كرونبا 

 للمقياس:

 تبات أداة الدراسة. (:1الجدول رقم )

 المتغير المستوى/الفئة التكرار %النسبة المئوية 

  ( ألفاαقيمة  )  عدد الفقرات  البعد 

  المترير المستقل

  الرأس المال الفكري 

  0.110  1  الرأس المال الب ري 

  0.113  7  الرأس المال الهيكلي

  0.774  7  الرأس المال الزتوني

  0.214  50  رأس المال الفكري 

  المترير التاوع

  استراتيجية المؤسسة

  0.143  10  نجاعة الاستراتيجية

  0.205  11  الاستراتيجيةالرأس المال الفكري في 

  0.251  51 فقرات الاستبيان  

  0.221  41 يميع مجالات الاستبانة 

 المصدر: من إعداد الباحثين.

 قيمة أن إلى الجدول  في المبينة النتائج وت ير الإشارة، ومويب مرتفع وهو 0.958  رونباخ ألفا معامل أن السابق الجدول  يوضح

 لجميع ألفا بلرت ،فقد ألفا لمعامل المطلو  امدنى الحد وهو (0.10) من أ جر  لها الدراسلللة، في سلللتخدمالم للمقياس ألفا معامل

 مقبولة، تعتجر ألفا معامل قيمة ،فدن 0.902 و 0.843 التاوع   متريرات ثبات قيمة وتلرت ، 0.914 الفكري  المال الرأس فقرات

 و مكن لعباراته، الدا لي بالثبات يتمتع السللابق الجدول  في الوارد المقياس نبأ القول  يمكن ةلك وعلى (،0.10)من أ جر  انت إةا

 لدراسة.  الميداني التطبيق في علي ا الاعتماد

 :فرضياتها اختبار و الدراسة تحليل .2.2

 لباحثانا ويدها التي الإحصللللائية امسللللاليب من العديد باسللللتخدام وةلك صلللليالم  ا تمت التي الدراسللللة فروض ا تبار إلى  ن د 

 .الدراسة عينة أفراد لاستجابة الإيمالي، التحليل نتائج في استعراضةلك   يلي الفروض، لا تبار مناسبة
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 .الدراسة لعينة الإحصائي الوصف(:2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 المصدر: من إعداد الباحثين.         

 مجال في للعمل الريل لسبق يعود قد وهذا اث،الإن من هم %42.7 بينما الذ ور، من هم الدراسلة مجتمع من %57.3 أن يتضلح

 يعود ، ما قبلها امقسللللام  رئاسللللة العليا الإدار ة للمناصللللب وصللللوله وتالتالي الجزائري، المجتمع لطبيعة رايع وهذا الصللللناعات،

 تقل الذي للعمال %35.4 هي نسللللللبة أ جر أن ن حظ السللللللن حسللللللب الدراسللللللة عينة أفراد توزيع أما الدراسللللللة، ع للللللوائية إلى اممر

 من أما الدراسة، عينة أفراد من %28 ف كلت سنة 40 و 41 بين ما أعمارهم تتراوو التي العمال نسبة أما سنة، 30 عن أعمارهم

 عنه تبحث ما وهذا ، عالي علمي مسللللللتوى  وةو فتي المجتمع  ون  النتائج هذ  ونريع ، %12 تمثل فهي سللللللنة 51 أعمارهم تتجاوز 

 .عليا مرا ز تقلدهم حتى الصناعية المؤسسات

 مئو ة بنسللللبة ليسللللانس حملة شللللهادة ا امولى المرتبة في:يلي  ما ياء العلمي المؤهل حيث الدراسللللة عينة أفراد توزيع أن و تضللللح 

 من يأتي ،ثم %17.1   الدولة مهندس لمرار على ام رى  ال هادات تلي ا ثم ،لحملة شهادة الماستر %20.7 ونسبة، %42.7 بلرت

 واحدة، لكل %2.4   د تورا  شللهادة وحاملي العليا المدارس  ر جي وأ يرا ، %14.6 بنسللبة أقل أو با الور ا سللتوى لم حاملي هم

 في الإدار لللة الوظلللائف لملللالبيللة للللذلللك معينللة، لمؤه ت التعيين عنلللد اموليللة تعطى التعيينلللات طبيعللة أن ةللللك تفسللللللللللللللير و مكننللا

 لجامعية.ا ال هادات حملة على تعتمد الصناعية المؤسسات

 ذكر  .2 2..3

 الجنس
 أنثى  23 42.7

 المجموع  82 144

 سنة  24أقل من أو يساوي   12 23.2

 السّن

 سنة  24إلى  21من  14 12.2

 سنة  34إلى  21من  12 12

 سنة  31أكثر من أو يساوي  14 11.1

 المجموع  21 144

 بكالوريا  11 12.1

 المؤهل العلمي

 ليسانس  23 ..21

 ماستر  .1 ..14

  دكتوره 41 1.2

  مدارس عليا 41 14.2

 المجموع  21 144

  إطار 12 22.1

 إدارة العليا  12 13.2 مستوى الوظيفي

 المجموع  21 144

 سنوات  3أقل من  12 12.2

 سنة  14إلى  3من  14 12.2 عدد سنوات الخبرة

 سنة  14أكثر من  22 21.2
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 الهيكل لطبيعة يعود قد وهذا المدراء، من هم %15.9 بينما الإطارات، من هم الدراسللللللللللللة مجتمع من %84.1 أن  ما يتضللللللللللللح

 .الدراسة ع وائية إلى اممر يعود ، ما الصناعية لمؤسسات التنظيمي

   سللللللنوات 5 من أقل ثم ،%46.3   سللللللنوات 10 من أ ثر :يلي  ما ياء الاجرة حسللللللب الدراسللللللة مجتمع أفراد توزيع و تبين أن

 ل اجرات يحتاج الصللللنااي القطاع في العمل  ون  ةلك تفسللللير و مكن ، %24.4 نسللللبة فتمثل سللللنوات 10 إلى5 من وأ يرا 29.3%

 في التنوع من مز ج إيجاد تحاول  المؤسلللسلللة أن  ما ل اجرة، ومالكين المؤهلين، عمالها على الحفاظ على المؤسلللسلللات حرص وتالتالي

 المترا مة. الاجرات من ل ستفادة لاجرةا سنوات

 الدراسة. أسئلة عن والإجابة الفرضيات اختبار .3.2

 عن الاسللللللتبانة، لإيابة إلي ا توصلللللللت التي البيانات لمعالجة والتحليلية، الوصللللللفية الإحصللللللائية أسللللللاليب وعض اسللللللتخدام نعرض

 .النظر ة امسئلة

 الاجابة عن الأسئلة:-أ

 .؟الاقتصادية المؤسسة في الفكري  المال رأس مفهوم إدراك مستوى  ما : 1 -س

 .له الم كلة المحاور  على الدراسة تقسيم تم الفكري  المال رأس مفهوم إدراك مدى ما ولدراسة

 .الاقتصادية المؤسسة في الفكري  المال الرأس مفهوم إدراك مستوى (: 4الجدول رقم )

 الفقرة

ط 
س

تو
م

بي
سا

ح
ف  

را
ح

ان

ي  ر
يا

مع
ة  

يم
لق

ا

مال
حت

الا
ة 

ي

Si
g

ى  
تو

س
م

ية
هم

الأ
ب 

رتي
الت

 

 1 مرتفع 4.444 42..4 1.412   رأس المال البشري 

 1 مرتفع 0.000 0.650 2.09  رأس المال الهيكلي

 2 مرتفع 0.000 0.634 2.166   رأس المال الزبوني

المرررتررروسررررررررررررررط الرررر سرررررررررررررررررابررري والانرررحررررراف 

 المعياري العام 
 مرتفع 4.444 4.322 1.112

 ين.المصدر: من إعداد الباحث

 أن يدل مما ، 0.708 - 0.643 )بين ) يقع معياري  وانحرا  (  2.166 - 2.09بين ) تقع المتريرات متوسلللللللللطات أن الجدول  يظهر

 المال لرأس العام الحسللابي الوسلل  ،و ان قليل في الإيابة الا ت   وأن متجانسللة الفكري  المال رأس لمتريرات المسللتجابين إدراك

 يميع أهمية على المسلللللللتجابين بين اتفاق أن هناك على يدل مما 0.584  فمقدر المعياري  انحرافه أما 2.113   يقدر الفكري 

 .امهمية من متقارتة وتدرية الصناعية، المؤسسات في الفكري  المال الرأس مكونات

 المؤسسة؟ ةلاستراتيجي إدراك مستوى  ما- 1س 

 .المؤسسة ةلاستراتيجي إدراك مستوى  (:2الجدول رقم)

 الفقرة الرقم

ط 
س

تو
م

بي
سا

ح
ف  

را
ح
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ة  
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 مرتفع 0.000 0.751 2.29 ةاستراتيجيبناء   

 المصدر: من إعداد الباحثين.
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 صيالمة طر قة حول  الدراسة عينة أفراد نظر ويهات في التقار  وعكس ما وهو منخفض، العام الت تت أن أيضلا ول  الجد يبين

 صلللللليالمة طر قة إدراك مسللللللتوى  أن يبين عام فب للللللكل الحسللللللابية، المتوسللللللطات في تقار  هناك أن  ما ، المؤسللللللسللللللة ةجياسللللللتراتي

 .مرتفع الدراسة عينة نظر يهة ومن الدراسة، محل المؤسسات في تالاستراتيجيا

 :الدراسة فرضيات اختبار-ا

 فرضيات رفض أو قبول  مدى ا تبار على الفقرة هذ  مةمه تر زت وقد والفرعية، الرئيسية الدراسة فرضيات ا تبار على عملنا

 ةاسلللللللتراتيجي بناء على الفكري  المال رأس عناصلللللللر تأثير مدى البسلللللللي ، لتبيان الانحدار ا تبار اسلللللللتخدام   ل من الدراسلللللللة،

 .المؤسسة

 .الدراسة فرضيات اختبار (:1الجدول رقم)

 الرقم 1 1 2 2

ع قة رأس المال الزتوني 

 جية المؤسسةببناء استراتي

ع قة رأس المال الهيكلي ببناء 

 استراتيجية المؤسسة

ع قة رأس المال الب ري  ببناء 

 استراتيجية المؤسسة

ع قة رأس المال الفكري  

ببناء استراتيجية 

 المؤسسة

 

0.774 0.737 0.725 0.121 R 

 معامل التحديد 73.1 % 21.1 % 244.  % %    59.4

Y= 4.342+ 0.824x 

ia + bx+ e yˆ = 

Y= 4.121+ 0.824x 

iyˆ = a + bx+ e 

Y= 4.222+ 0.771x 

iyˆ = a + bx+ e 

Y= 0.858+ 0.121x 

iyˆ = a + bx+ e 
 معادلة مقدرة

0.000 000.05 0.000 0.000 Sig 

76.692 95.35 104.307 223.04 F 

3.232 1.214 2.2.2 14.995 T 

يويد تأثير لرأس المال 

جية  راتيالزتوني على بناء است

 المؤسسة

يويد تأثير لرأس المال الهيكلي  

 على بناء استراتيجية  المؤسسة

يويد تأثير لرأس المال الب ري  

 على بناء استراتيجية  المؤسسة

يويد تأثير لرأس المال 

 3الفكري  بأوعاد  

مجمعة  على بناء 

 استراتيجية  المؤسسة

 القرار

 المصدر: من إعداد الباحثين.

 ةاسللللتراتيجي في المسللللتقل، لبعد أثر هناك أن إلى  (t) وا تبار Beta معامل متاوعة ومن الإحصللللائية، لمعطياتا من يتضللللح

 ، Beta   لقيم إحصائيا الدالة التأثيرية والقوة المحسلوتة، t قيمة وارتفاع ، 0.005 من أصلرر الدلالة لمسلتوى  اسلتنادا المؤسلسلة،

 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد أنه على تنص التي البديلة ةالقيم وقبول  العدمية القيمة رفض يقض ي مما

α ≤ ،المؤسللللللللسللللللللة ةاسللللللللتراتيجي بناء عملية على (الزتوني المال رأس الهيكلي، المال رأس الب للللللللري، المال رأس ( الفكري  المال لرأس. 

 فعالة، ةاستراتيجي بناء في يساهم له لمتريرات الفرعيةا وفق الفكري  المال رأس بأن المؤسسات وإدراك واي إلى يعود ةلك وتفسير

 الإبداعية العمليات فعالية زادت المؤسلللللللسلللللللة في الفكري  المال لرأس مفعلة  إدارة  انت  لما بحيث المؤسلللللللسلللللللة، أداء على وتتأثير

 التوقعات، تفوق  نتائج قتحقي إلى يؤدي أن شأنه من الصحيا النحو على الفكري  المال لرأس المؤسسة إدارة فاستخدام وتطو ر،

 .الموظفين بين تفاعلي يو و لق والإبداع، المهارات ةو فج تقليل إلى بالإضافة
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 .الخاتمة:2

 قوى  من المؤسللسللات هذ  تحوز  ما وهو المؤسللسللات، ممتلكات أهم وهو المؤسللسللة أصللول  من إداري  أصللل الفكري  المال رأس

 تسلللللير   ل من المؤسلللللسلللللة ةاسلللللتراتيجي في إدمايه تحسلللللن وأن مضلللللافة قيمة تكو ن وأسلللللاس والثروة، التفوق  لها تحقق ةهنية

 إلى المؤسللللسللللة، عاتق على تكاليف مجرد  ونه من الانتقال من الب للللري  المورد مع التعامل تريير محاولة أسللللاسلللل ي و للللكل يتضللللمن

 في المسللللؤولية عوامل أهم من وهو علي م، ومسللللتقب  والتفوق  حاليا ام رى، المؤسللللسللللات منافسللللة على قدرات ا في يسللللاهم عنصللللر

 .امسواق ا تراق في المؤسسة نجاو

 :الدراسة نتائج

 ام جر فأقل، والنسلللللبة سلللللنة 30 من معمارهم الرالبة النسلللللبة وتتراوو الذ ور  من هم العاملين العينة أفراد لمالبية أن 

 عالة؛ مهنية  جرة ولهم إطار، منصب وي رلون  الليسانس شهادة حملة من  انوا

 في نجد أن للللللللللط  ا، حيث مختلف في الفكري  المال رأس على عام و للللللللللكل المؤسللللللللللسللللللللللات قبل من واعتماد اهتمام ويود 

 قيم   ل من واضلللح وهذا ،الدراسلللة عينة أفراد إيابات حسلللب على تتباين والاعتماد الاهتمام درية أن هذا تفاصللليل

 من ام جر الاهتمام على المسلللتحوة ي هوالزتائن  صلللوصلللا الهيكلي المال أرس أن نجد حيث المرتفعة، المعياري  الانحرا 

 .زتائن ا؛ برضا اهتمامها حيث من قبلها

   مكونات يميع بأن يعني مما الإنتايية، المؤسللللللللسللللللللات في الفكري  المال رأس مكونات بين معنو ة ايجابية ع قة ويود 

 لمؤسسة؛ا ةاستراتيجي بناء على تأثير أعطت ييد، و كل ادارت ا تمت ما إة الفكري، المال رأس

 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد α ≤ ،الهيكلي، المال رأس الب ري، المال رأس ( الفكري  المال لرأس 

 المؤسسة؛ ةاستراتيجي بناء عملية على الزتوني المال رأس

 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد α ≤ المؤسسة؛ ةتراتيجياس بناء عملية في الب ري  المال ،لرأس 

  0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد α ≤ ؛ المؤسسة ةاستراتيجي بناء عملية في الهيكلي المال ،لرأس 

 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ةو أثر يويد α ≤ المؤسسة ةاستراتيجيبناء  عملية في الزتوني المال ،لرأس. 
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 ( .5004 اظم نزار الر ابي .)عمان: دار وائل للن ر. افسة.الإدارة الإستراتيجية:العولمة والمن 

 ( .5010محمد حنفي محمد نور تبيدي .).السودان: يامعة الارطوم. أثر الإدارة الإستراتيجية على  فاءة وفعالية امداء 

 ( .5001نبيل محمد مرس ي .) المدير الإستراتيجي:دليلك العلمي نحو تحقيق ميزة تنافسية متواصلة والتطلع نحو ا تراق

 الاسكندر ة: المكتب الجامعي الحديث. ية.امسواق المال

 

 


