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هدف هذا البحث إلى التعرف على واقع ممارساااالم الملااااولية ايةتماعية لدم متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر مع  راساااة ي

 شركالم ايقصايلم التي قنشط فت إفريليا، الشرق الأوسط، آسيا وأوروبا. أهملمبا رالم الملاولية ايةتماعية التي قنتهجلا 

اشارالم على اهتما  متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر ئالملااولية ايةتماعية إي خلص هذا البحث لعدة نتائج منها وةو  م

 ق تي يااة اأجااي إل هااا المتعاااملون فت أوقااالم معياااة إةراءالمأن الملاحظ أن الممااارسااااااااااااااالم ايةتماااعيااة التي اتم ق ا هااا ام   اعتبااار  

 كالأعيا  الوطاية والدانية.
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 .JEL : A13، A14  ،C91 ،O32تصنيف 

Abstract: 

The target of this research is to identify the real practices of social responsibility of mobile 

operators in Algeria and the largest companies’ operating in Africa, the Middle East, Asia and Europe. 

This research concluded several results, where it was found that mobile phone operators in 

Algeria are interested in social responsibility. On the other hand, the social practices adopted by the 

operators can be considered as tactical measures used by the latter at certain times, such as national 

and religious festivals. 

Keywords : Social responsibility; Djezzy; Mobilis; Ooredoo; Zain; Etisalat; Orange. 

Jel Classification Codes : A13 ،A14 ،C91 ،O32. 

Résumé :  

L’objectif de cette recherche est de cerner la réalité des pratiques en matière de responsabilité 

sociale des opérateurs mobiles en Algérie, ainsi que les initiatives de la responsabilité sociale des plus 

grandes entreprises de télécommunications actives en Afrique, au Moyen-Orient, en Asie et en 

Europe. 

Cette recherche a aboutis à plusieurs résultats, où il a été constaté que les opérateurs de 

téléphonie mobile en Algérie s’intéressent à la responsabilité sociale. En revanche les pratiques 

sociales adoptées, par ces opérateurs, peuvent être considérées comme des mesures tactiques utilisées 

par ces derniers à certains moments, tels que les fêtes nationales et religieuses. 
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 مقدمة .1

نتيجة لتطور العلاقة اللائمة ئين البيئة الخارةية والماسلالم ايقتصا اة، أ لم عدة عوامل إلى تغيير الاظرة 

التلليداة للذ  الأخيرة التي كانت محصورة فت الجانب ايقتصا ي وزيا ة الأرباح، واعتبار الماسلة كطرف فاعل وملاوز ع  

البيئة التي قتواةد بها. وم  أهم هذ  العوامل والتي ئرزلم بشكل ملفت ماخرا، مفاهيم قرقبط ئضرورة مراعاة الماسلالم 

 اعية فت نشاطاتها، ومنها مفلو  الملاولية ايةتماعية.ايقتصا اة لأجوانب الأخلاقية وايةتم

 والأسئلة الفرعية الرئيسيةالشكالية   1.1

مع تغير ئيئة عمل الماسلالم ايقتصا اة وقزااد الضغوط المطالبة ئضرورة التزاملا اقجا  المجتمعالم التي قنشط بها 

مة منها أهمية الملاولية ايةتماعية كجزء م  الماسلالم فت مختلا  وز العالم خصوصا المتلد هذ   ثير م الأ ركت 

اللياسة العامة للا وحظيت ئرامج الملاولية ايةتماعية لديها ئاللدر الكافت م  ايهتما ، لتخرج م  كونها ممارسالم طوعية 

م  ة وقضاختيارية إلى ممارسالم إةبارية غدلم قمثل مصدرا لتحليق التميز وزيا ة اللدرة التاافلية، قدعم ئلاء الماسل

 استمرارها.

ايتي هذا البحث للتطرق للذا الموضوع م  خلاز التعرف على واقع ممارسة الملاولية ايةتماعية لدم متعاملت  و 

وبا، وسط، آسيا وأور لأ اللاقا الالاز ئالجزائر، مع  راسة ملارنة مع أهم شركالم ايقصايلم التي قنشط فت إفريليا، الشرق ا

 على الإشكالية الآقية:وهذا م  خلاز الإةائة 

 ما تقييم ممارسة متعاملي الهاتف النقال بالجزائر لبرامج المسؤولية الاجتماعية، وما هي التجارب الدولية في هذا المجال؟

 :اللاالين الآقيينتفرع ع  هذ  الإشكالية يو 

 زائر؟ما هت طبيعة ئرامج الملاولية ايةتماعية التي امارسلا متعاملو اللاقا الالاز ئالج 

 ما هت أهم ئرامج الملاولية ايةتماعية التي قت ااها شركالم ايقصايلم حوز العالم؟ 

 فرضيات البحث 2.1

 قم وضع الفرضيالم الآقية: الأسئلةللإةائة على 

هااك اهتما  محدو  ئبرامج الملاولية ايةتماعية لدم متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر على  الفرضية الرئيسية: 

 لم ايقصايلم العالمية خاصة قلك التي قنشط فت الدوز المتلدمة.ع س بعض شركا

أغلب ئرامج الملاولية ايةتماعية التي اتم ق ا ها م  طرف متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر  الأولى:الفرعية الفرضية  

 .قادرج ضم  إطار التكافل ايةتماعت

م  ئين أهم ئرامج الملاولية ايةتماعية التي اتم ق ا ها م  طرف شركالم ايقصايلم حوز  الثانية:الفرعية الفرضية  

 الموار  الطبيعية.و  ةالبيئي ظ علىاإطار الحف قادرج فت العالم قلك التي 

 أهداف البحث 1.1

البحث للتعرف على واقع ممارسالم الملاولية ايةتماعية لدم متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر مع  راسة  هدف هذا

 لمبا رالم الملاولية ايةتماعية التي قنتهجلا أهم شركالم ايقصايلم التي قنشط فت إفريليا، الشرق الأوسط، آسيا وأوروبا.

 منهجية البحث 1.1

والإةائة على الأسئلة المطروحة قم اعتما  الماهج الوصفي التحليلت، م  خلاز م  اةل الوصوز إلى الأهداف المحد ة 

 وافع  الأبعا  وكذاةانب نظري وآخر قطبيلي. خصص فيه الجانب الاظري لمفلو  الملاولية ايةتماعية،قلليم البحث إلى 

أهم مبا رالم الملاولية اض حين خصص الجانب التطبيلي يستعر  فت قبني الملاولية ايةتماعية م  طرف الماسلالم.

 بعض شركالم ايقصايلم. وكذا ايةتماعية لمتعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر 
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 للبحث. الطار النظري 2

م  خلاز هذا المحور سيتم التطرق لأهم التعاريا التي أعطيت للملاولية ايةتماعية الأكا امية منها أو قلك الصا رة 

لدولية، إلى أبعا  الملاولية ايةتماعية وكذا  وافع قبني الملاولية ايةتماعية م  طرف ع  الماظمالم والليئالم المحلية وا

 الماسلالم.

 تعريف المسؤولية الاجتماعية 1.2

اصا ف كل م  ابحث فت مجاز الملاولية ايةتماعية للماسلالم العشرالم م  التعاريا صا رة م  قوةلين فت 

التوةه الأوز وهو ما قتفق حوله التعاريا الأكا امية. أما التوةه الثاني وهو ما تعريا الملاولية ايةتماعية للماسلالم. ف

اةتمعت حوله التعاريا الصا رة م  الماظمالم والليئالم المحلية والدولية، وبطبيعة الحاز إن معظملا مختلا ئاختلاف 

 (11، صفحة 2112)العااب،  .وةلالم نظر م  قا  ئتلداملا

 فم  ئين التعاريا التي أعطيت للذا المفلو  م  قبل كتاب الإ ارة ما الت:

عرفت الملاولية ايةتماعية للماسلالم على أنها " التزا  ماظمالم الأعماز قجا  المجتمع الذي تعمل فيه وذلك ع  طريق  -

محاربة الفلر وقحلين الخدمالم الصحية ومكافحة التلوث، وخلق  الملاهمة ئمجموعة كبيرة م  الأنشطة ايةتماعية، مثل

 (212، صفحة 2112)الغالبي و العامري،  .فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلالم وغيرها"

از والمجتمعالم التي تعمل ف ها، وهااك تعريا آخر ارم ئين الملاولية ايةتماعية " عبارة ع  علد ئين ماظمالم الأعم -

، 2112)الصيرفت،  .ااع س هذا العلد م  خلاز تغيرالم فت قوقعالم قلك المجتمعالم قجا  انجازالم المشروعالم ايةتماعية"

  (11صفحة 

 إ راج أهملا فيما ايتي:أما ئالنلبة للتعاريا الملدمة م  طرف الماظمالم والليئالم الدولية، فيم   

يقحا  الأوروبي الملاولية ايةتماعية على أنها " الطريلة التي اجب أن تعمل بها الشركالم والماسلالم لدمج عرف ا -

ايهتمامالم واللضااا ايةتماعية والبيئية وايقتصا اة فت صاع اللرار واستراقيجيالم وسياسالم وقيم وثلافة الشركة والعمليالم 

ل الشركة وبشفافية ومحاسبة ليتم قطبيق أحل  الممارسالم. وتعمل على قطبيق اللوانين والتعليمالم التي للا والأنشطة  اخ

ب، )العاا علاقة ئمكافحة الفلا  والرشوة وقلتز  ئالحفاظ على الصحة والللامة وحمااة البيئة وحلوق الإنلان والعماز."

 (12، صفحة 2112

قرةمة  على أنهاالملاولية ايةتماعية فلد عرفت  للتلييسالصا رة ع  الماظمة العالمية  22111مواصفة ايازو أما  -

ا فت يللم فت قحليق التامية الملتدامة ئم، للراراتها ونشاطاتها اقجا  المجتمع والبيئة م  خلاز قبني سلوك شفاف وأخلاقت

يدمج و  يحتر  اللوانين اللارية، ويتوافق مع المعااير الدوليةو  ر قوقعالم أصحاب المصالحييخذ فت ايعتباو  ذلك أصحاب المصالح

 (22، صفحة 2112-2112)ملد ، . فت الماظمة ككل ويتم ممارسته وقطبيله فت ملتوياتها الإ ارية المختلفة

اتم إعطاء مفلو  للملاولية ايةتماعية بشكل محد  وقاطع ا تلب  ئالاظر للتعاريا اللائلة، ام   اللوز ئينه لم

 ئموةبه قوة إلزا  قانونية وطاية أو  ولية، وي قزاز الملاولية فت ةوهرها اختيارية.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية 2.2

يشير إلى ةوهرها ئيربعة أبعا  رئيلية هت  (Carrollإن شمولية محتوم الملاولية ايةتماعية ةعلت الباحث كاروز )

( Carroll. والشكل أ نا  ابين هر  كاروز )Philanotrophyوالخير  Legal واللانوني  Ethical والأخلاقت  Economicايقتصا ي

 .للملاولية ايةتماعية
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عة الطب، الأعماز والمجتمع -ية ايةتماعية وأخلاقيالم الأعماز الملاولطاهر محل  ماصور الغالبي، صالح ملدي محل  العامري، المصدر: 

 .12، ص: (2111 ار وائل للنشر، الثانية، )عمان، الأر ن: 

 دوافع تبني المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات 1.2

افع و قباانت  وافع الماسلالم سواء كانت خاصة أو عامة نحو أهداف ق ا ها للملاولية ايةتماعية كما قباانت  

افع عموما ام   قأخيص أهم  و ، و أصحاب المصأحة أو ملاك الماسلة وإ ارتها والمجتمع المدني م  قبني الملاولية ايةتماعية 

 قبني الماسلالم لبرامج الملاولية ايةتماعية فت الالاط الآقية:

عدادة على إ ارة المخاطر قامت الملاولية ايةتماعية للماسلالم للاوالم تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة،  -

والعلاقالم العامة ئالرغم م  أهمية هذ  ايعتبارالم إي أن عد ا متزاادا م  الماسلالم قبحث اليو  ع  ممارسالم 

  (1حة ، صف2112)وليد،  الملاولية ايةتماعية والبيئية والأخلاقية كمصدر لميزة قاافلية تلمح ئدخوز أسواق ةدادة.

والتي قبنى على أساس ال فاءة فت الأ اء والاجاح فت قلدام الخدمالم والثلة المتبا لة ئين تحسين سمعة المؤسسة،  -

الماسلالم وأصحاب المصالح وملتوم الشفافية الذي قتعامل ئه هذ  الماسلالم ومدم مراعاتها للاعتبارالم البيئية 

ةماعت )   الماسلالم ئملاولياتها ايةتماعية ئدرةة كبيرة فت قحلين سمعتها.واهتماملا ئايستثمار ال شري ويللم التزا

 (2-2، الصفحالم 2112و ئ  عبد العزيز، 

على الرغم م  أن الماسلالم ايقتصا اة اجب عل ها أن قفي فت الملا  الأوز ئالمعااير  تعزيز المبيعات وولاء المستهلك، -

الشرائية للملتهل ين مثل الأسعار وةو ة الللع، وقوفرها وسلامتها وملائمتها فإن الدراسالم قظلر قزااد الرغبة فت الشراء 

التيثير على البيئة وعد  استخدا  موا  أو مكونالم  أو عد  الشراء بل ب بعض المعااير الأخرم الملتادة إلى قيم مثل قلة

 (1، صفحة 2112)ةماعت و ئ  عبد العزيز،  .معدلة وراثيا

 الطار التطبيقي للبحث .1

 م  طرف متعاملت اللاقا ق ا هام  خلاز هذا المحور سيتم التطرق لأهم مبا رالم الملاولية ايةتماعية التي اتم 

ئتلدام عا  للمتعاملين وكذا قلدام لمحة ع  سوق اللاقا الالاز ئالجزائر. ليتم التطرق بعدها  االالاز ئالجزائر، وهذا ئدء

لأهم مبا رالم الملاولية ايةتماعية المتبعة م  طرف ثلاث شركالم عالمية للاقصايلم قنشط فت كل م  إفريليا، الشرق الأوسط، 

-مجموعة الإمارالم للاقصايلم ش. .ع )مجموعة اقصايلم (، Zainوأوروبا، ممثلة فت كل م  شركة ايقصايلم زي  )آسيا 

Etisalat( وشركة أورنج )Orange) .الفرنلية 

 المسؤولية الاقتصادية
 كون المؤسسة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى

 المسؤولية القانونية
القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع ويمثل قواعد العمل الأساسيةطاعة القوانين: حيث أن   

 المسؤولية الأخلاقية
عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح وحق وعادل 

 وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة

 المسؤولية الخيرة
التصرف كمواطن صالح إن 

يسهم في تعزيز الموارد في 
 المجتمع وتحسين نوعية الحياة فيه
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  المسؤولية الاجتماعية لدى متعاملي الهاتف النقال بالجزائر 1.1

يتم سقبل التطرق لأهم مبا رالم الملاولية ايةتماعية التي اتم ق ا ها م  طرف متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر 

(، وأوبتيمو  Mobilisموبيليس ) -شركة اقصايلم الجزائر لللاقا الالاز لكل م  المتعاملين الثلاث، لتلدام عا  أوي التطرق 

، الذا  انشطون فت سوق اللاقا (OOREDOOأوريدو ) -طاية للاقصايلم الجزائرالو (، و Djezzyةازي ) -قيليكو  الجزائر 

 الالاز ئالجزائر، مع قلدام لمحة ع  وضعية هذا اللوق.

  1(Djezzyجازي ) -أوبتيموم تيليكوم الجزائر   1.1.1

 Orascom Telecomسائلا أوراسكو  قيليكو  الجزائر) Optimum Telecom Algérie- OTA أوبتيمو  قيليكو  الجزائر

Algérie ،)،على رخصة لإقامة واستغلاز شب ة عمومية للمواصلالم اللاسل ية 2111ةويلية  21قحصلت فت  شركة اقصايلم ،

أوراسكو  قيليكو  الجزائر، التي ، أصبحت 2111ولتوفير خدمالم المواصلالم اللاسل ية لأجملور. وفت  GSMالخلوية م  نوع 

(، لتتحوّز "أوراسكو  قيليكو " بعد ذلك ساة Vimpelcomةازي قنتمي إلى مجمّع "فيمبلكو " ) قنشط قحت العلامة التجارية

 21، على 2112لتتحصل بعدها الدولة الجزائرية ساة  .(Optimum Telecom Algérieإلى أوبتيمو  قيليكو  الجزائر ) 2112

 (.FNIم  أسلم الماسلة ع  طريق الصادوق الوطني للاستثمار ) ئالمائة

  2(Mobilisموبيليس ) –اتصالات الجزائر للهاتف النقال  2.1.1

على رخصة إقامة  2112اقصايلم الجزائر لللاقا الالاز، فرع م  مجمع اقصايلم الجزائر، حيث قحصلت فت ساة 

واستغلاللا وقوفير خدمالم المواصلالم اللاسل ية لأجملور، وهذا  GSMشب ة عمومية للمواصلالم اللاسل ية الخلوية م  نوع 

 ساة، قحت العلامة التجارية "موبيليس". 12لمدة 

 3(OOREDOOأوريدو )-الوطنية للاتصالات الجزائر 1.1.1

، التاريخ الذي 2112 يلمبر  22أوريدو، هت شركة ذالم أسلم، قنشط ئالجزائر ماذ -الوطاية للاقصايلم الجزائر  

خ الإطلاق التجاري لأخدمالم ئتاريليتم بعدها حصلت فيه على الرخصة الخاصة ئتلدام خدمالم اللاقا الالاز فت الجزائر، ق

 .2112نوفمبر  21قحث العلامة التجارية "نجمة" والتي أصبحت أوريدو " فت   2004أولم 22

 وضعية السوق الجمالية للهاتف النقال بالجزائر 1.1.1

فت  (3G) ئالجزائر قطورا مأحوظا ونموا متلارعا خاصة مع إطلاق خدمة الجيل الثالثيعرف سوق اللاقا الالاز 

، وفيما الت سيتم التطرق لأحظيرة الإةمالية للمشتركين النشطين فت شبكالم 2112فت   (4G)والجيل الرابع 2112 يلمبر 

 .2112اللاقا الالاز لكل متعامل وكذا حصة كل متعامل فت اللوق للاة 

 لحظيرة الجمالية للمشتركين النشطين في شبكات الهاتف النقال لكل متعاملا 1.1.1.1

، وهذا ما 2112مليون مشترك نشيط خلاز ساة  1.11عرفت الحظيرة الإةمالية لللاقا الالاز انخفاضا الدر ب 

 اوضحه الجدوز الموالت:

                                           

 
 سيتم الإشارة  إلى المتعامل أوبتيمو  قيليكو  الجزائر فيما قبلى م  هذا الملاز ئالعلامة التجارية له وهت "ةازي". 1 

  2 سيتم الإشارة  إلى المتعامل اقصايلم الجزائر لللاقا الالاز فيما قبلى م  هذا الملاز ئالعلامة التجارية له وهت "موبيليس"

  3 تعامل الوطاية للاقصايلم الجزائر فيما قبلى م  هذا الملاز ئالعلامة التجارية له وهت "أوريدو".سيتم الإشارة  إلى الم
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 لكل متعامل للمشتركين النشطين فت شبكالم اللاقا الالاز الحظيرة الإةمالية: 1الجدول 

 2112 2112 

 148 365 18 746 344 17 موبيليس

 870 947 14 886 367 16 جازي 

 647 532 12 689 328 13 أوريدو

 665 845 45 321 041 47 مجموع مشتركي الجيل الثاني والثالث والرابع

 :المصدر

-  ARPT, Rapport annuel 2017, page 20, https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2017.pdf (Consulté le 10 

décembre 2018). 

- ARPT, Rapport annuel 2016, page 33, https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2016.pdf, (Consulté le 19 

décembre 2018). 

 22.12م  خلاز الجدوز اللائق، فان مجموع مشتركي اللاقا الالاز لكل م  الجيل الثاني والثالث والرابع قد ئلغ 

 21.21، وئالمائة 21.21(، أي GSMي )مليون منهم هم مشتركو شب ة الجيل الثان 12.21مليون مشترك نشط، حيث نجد أن 

 21.22، أي 4G)مليون مشترك فت شب ة الجيل الرابع ) 1.12، وئالمائة 22.11أي  3G)مليون مشترك فت شب ة الجيل الثالث )

 (ARPT, pp. 21-22) ئالمائة.

 حصص السوق حسب عدد المشتركين لكل متعامل توزيع  2.1.1.1

م  خلاز الجدوز الموالت سيتم ق يان قوزيع عد  المشتركين فت خدمة اللاقا الالاز لكل متعامل وعلى أساس 

 .2112(، وكذا حصة كل متعامل فت اللوق، وهذا للاة 4G، 3G، GSMالت اولوةيا المطبلة الجيل الثاني والثالث والرابع )

 قوزيع المشتركين حلب نوع الت اولوةيا وحصة كل متعامل م  اللوق  :2الجدول 

2112 

 حصة السوق  المجموع الجيل الرابع الجيل الثالث الجيل الثاني 

 %40.06 148 365 18 803 505 3 002 204 10 343 655 4 ليسيموب

 %32.60 870 947 14 409 459 3 916 462 5 545 025 6 جازي 

 %27.34 647 532 12 459 902 2 945 925 5 243 704 3 أوريدو

 %100 665 845 45 671 867 9 863 592 21 131 385 14 المجموع 

:         المصدر  

ARPT, Rapport annuel 2017, page 20, https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2017.pdf (Consulté le 10 

décembre 2018). 

ليس المرقبة الأولى فت سوق اللاقا الالاز، حيث ئلغ عد  مشترك ها، للاة يلللاة الثانية على التوالت، احتلت موب

مليون مشترك فت شب ة الجيل الثالث  11.2ومليون مشترك لشب ة الجيل الثاني  2.22مليون مشترك، منهم  11.22، 2112

 .ئالمائة 21.12أي ما امثل حصة سوق قدرلم ب   مليون مشترك لشب ة الجيل الرابع. 2.2و

 2.22مليون مشترك لشب ة الجيل الثاني و 2مليون مشترك، منهم  12.22، 2112فت حين ئلغ عد  مشتركي ةازي للاة 

 22.21أي ما امثل حصة سوق قدرلم ئانلبة   مليون مشترك لشب ة الجيل الرابع. 2.2مليون مشترك فت شب ة الجيل الثالث و

 .ئالمائة

https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2017.pdf
https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2016.pdf
https://www.arpce.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2017.pdf


 العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةة لـمج 182 -172ص ، (1129) 12: ددعــال/  21 لدالمج

 

277 

مليون مشترك لشب ة الجيل الثاني  2.2مليون مشترك، منهم  12.2، فلد ئلغ 2112أما عد  مشتركي أوريدو، للاة 

أي ما امثل حصة سوق قدرلم ب   مليون مشترك لشب ة الجيل الرابع. 2,1مليون مشترك فت شب ة الجيل الثالث و  2.1و

  (ARPT, pp. 21-22) ئالمائة. 22.22

 أهم مبادرات المسؤولية الاجتماعية لدى متعاملي الهاتف النقال بالجزائر  3.1.1

سعى كل متعامل م  المتعاملين الثلاث لللاقا الالاز م  خلاز ق ا هم لعدة مبا رالم فت عدة مجايلم، على ع س 

 :الآقيةصورة ااجائية للشركة الملاولة اةتماعيا، ويم   حصر أهم هذ  المبا رالم فت المجايلم 

 مجال الاهتمام بالموارد البشرية  1.3.1.1

  ال شرية واصلت أوريدو الجزائر ئرنامجلا التدريبي للموظفين، والذي كانت الشركة قد فت إطار سياستها لتطوير الموار 

، ئحيث استمرلم فت إرساز عد  م  أعضاء فريق الإ ارة العليا والوسطى إلى عد  م  كليالم الأعماز الراقية 2112أطللته ساة 

 .فت فرنلا والجزائر

مكان، كما قم  121فل الاابغة" لفائدة موظف ها، والتي قتلع ز وم  ةلتها قامت ةازي ئتدشين روضة الأطفاز " الط

ولللاة الثالثة على التوالت، ئتاظيم حملة  2112روضة أخرم فت قلاطياة. كما قامت فت أكتوبر م  ساة  2112قدشين فت 

 امرأة. 111للفحص للرطان الثدي وقد شملت الحملة كافة النلاء العاملالم ئالشركة والتي ئلغ عد ه  

 مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية  2.3.1.1

فت إطار سع ها لحمااة البيئة والموار  الطبيعية فلد سعت أوريدو الجزائر إلى أن قصبح شركة ي قتعامل ئالأوراق فت 

وزارة  ة م  طرفالملتلبل. وم  ةلتها قامت موبيليس ئرعااة الطبعة الرابعة للعملية الوطاية "موانئ وسدو  زرقاء " الماظم

ظيا الموانئ قا عملية إطار فت الفلاحة والتامية الريفية والصيد البحري والغرفة الجزائرية للصيد البحري وقربية  المائيالم، 

 م  الافااالم.واللدو  

مارس م  كل ساة، فلد شاركت موبيليس فت عملية تشجير  21أما ئمااسبة اليو  العالمي للغائالم، المصا ف ليو  

، التي أشرفت عل ها ةمعية "الطاقة ومشاريع الشباب 2112مارس  21احالم الخضراء لغائة ةبل الوحش لللاطياة او  المل

" لوياة قلاطياة، ئالتعاون مع كل م  ةمعيالم: "الكوثر" للمعاقين، ةمعية "الدرب " لتطوير سكان ماطلة قلاطياة، 

 (2112)موبيليس،  وةمعية "الإفريلي".

 مجال تحسين جودة الخدمة والاهتمام بالزبون   1.3.1.1

، ع  إطلاق خدمة فلي س ي للتعبئة 2111وبريد الجزائر، فت أكتوبرةازي فت إطار سع ها لتلبية احتياةالم الزبائ ، أعلات       

ئطريلة رقمية وذلك ئاستعماز أةلزة الصرف الآلت أو الموزعالم الالداة الآلية، والمواقع ايل ترونية لبراد الجزائرية  ايل ترونية

 ئالإضافة إلى مكاقب البراد ئاستخدا  ئطاقالم الدفع الإل ترونية "الذهبية". ةازي،ولماسلة 

ئإةراء العمليالم المختلفة بللولة كبيرة. ن تلمح للذا الأخير ، ئإطلاق واةلة ةدادة للزبو 2111فت أفريل ةازي كما قامت        

حيث ام   للمشتركين اختيار حزمة الإنترنت، وإعا ة شح  حلائاتهم والتصفح بللولة مع مراقبة استهلاكلم ئاستمرار وفت 

متجرا عبر  22افتتاح ، إلى تعزيز نلاط ئيعلا م  خلاز 2112ساة ةازي وللتلرب أاضا م  زبائنها، سعت  .الوقت الحليلي

  (Djezzy, 2018) التراب الوطني.

م  الفجوة الرقمية المرقبطة ئالملتوم التعليمي، شاركت موبيليس فت قظاهرة "سيبر ريا" الرامية لتعميم  ولأحد          

ي تهدف إلى تعميم استعماز اينترنيت، فك العزلة استعماز ق اولوةيالم الإعلا  وايقصاز عبر كامل التراب الوطني، والت

الرقمية وقحليس المواطاين المتواةدا  ئالمااطق الريفية، م  خلاز قدريبهم وقم ينهم م  استخدا  اينترنيت وقجليزالم 

 .الإعلا 
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 مجال المساهمات العامة تجاه المجتمع  1.3.1.1

الجزائر على حرصلا على  عم روا  الأعماز الشباب، إذ كانت  أوريدو ، أكدلم2112فت مجاز الملاويقية، وفت عا   

. (22، صفحة 2112، التلرير اللاوي Ooredoo) الراعت الرسمي لملائلة "إنجاز الجزائر" اللاوية الخاصة ئتلك الفئة

الجزائر، ئإئرا  اقفاقية شراكة مع الوكالة الوطاية لتطوير الماسلالم الصغيرة  ، قامت أوريدو 2112وللإشارة، وفت ساة 

، التلرير Ooredoo) (، والتي قم ئموةبها قطوير مرافق لحاضاالم أعماز فت كل م  وهران وقلاطياة.ANDPMEوالمتوسطة )

 (21، صفحة 2112اللاوي 

فلد قامت هت الأخرم فت هذا المجاز ئتدشين حاضاتها على ملتوم المدرسة الوطاية متعدّ ة  ةازي،وبالنلبة  

حيث أن أئواب الحاضاة مفتوحة لكل الطلبة م  كل الجامعالم وهت  2112 يلمبر  2التلايالم ئالحراش ئالجزائر العاصمة، فت

 ي قلتصر على المدرسة متعد ة التلايالم فلط.

اونت أوريدو الجزائر مع الداوان الوطني لمحو الأمية وتعليم ال بار لتوفير المعدالم للمدارس. أما فت مجاز التعليم، تع

 على افتتاح مدرج تعليمي ئالمدرسة العليا الجزائرية للأعماز. 2112عمدلم ةازي فت فيفري فت حين 

ن، والمتمثل فت م للطلبة الجامعييئالنلبة لموبيليس، فم  ئين البرامج التي قم تلطيرها لترقية المعرفة ئرنامجلا الداع

كما وقواصل موبيليس سياستها الرامية لمرافلة مرافلة حفلالم قلدام الشلا الم للطلبة الأوائل فت مختلا ةامعالم الوط  

 12" الماظم م  طرف المدرسة العليا للإعلا  الآلت او   Google Daysنشاطالم الطلبة، وذلك ئدعمه لحدث ق اولوجت ها  "

 " Google " عبارة ع  أئواب مفتوحة، خاصة ئمحرك البحث الأكثر رواةا فت العالموهو  .2112ماي 

(، فت قاظيم الأاا  الدراسية الثانية حوز (CERISTكما وتعتبر موبيليس شريك مركز البحث فت الإعلا  العلمي والتلني 

ئملر المركز  2112أفريل  21إلى  12ة الفائلة م  والمدرسة الربيعية حوز الحوسب (JCIA'2016) الحوسبة الفائلة وقطبيلاتها

  .ئبن ع اون 

فت مجاز الصحة ولتشجيع أنماط الحياة الصحية، قدمت أوريدو الدعم لأنشطة الإقحا  الوطني للمعوقين 

صحية ، ئتدشين عيا ة 2112الجزائريين، كما احتفلت ئاليو  العالمي لذوي الإعاقة. كما قامت أوريدو الجزائر خلاز ةانفي 

 متاللة لتوفير خدمالم الرعااة الصحية لللكان فت وياة قمنراست ةاوب الجزائر. 

ئافتتاح غرفة علاج ومركز إ اري وثلاث غرف نو  واسعة وماطلة  2112ةوان  21او  الثلاثاء  ةازي،حين قامت  فت

اشا فت الجزائر العاصمة. كما قامت ( ئملتشفى مصطفى ئCPMCتللية وألعاب ئمركز علاج أورا  الأطفاز ئيار وماري كوري )

ولأوز مرة ئمشاركة  (ANS)لللاة اللابعة على التوالت ئتاظيم الحملة اللاوية للتبرع ئالد  ئالشراكة مع الوكالة الوطاية للد  

 .سكان ئلداة الدار البيضاء م  خلاز ةمعية الدار البيضاء المتحدة والمجلس الشعبي للبلداة

الجوارية لصالح  ، حملة لإعا ة قيهيل وقحلين الملاعب2111اض ي، أطللت ةازي فت ماي وبالنلبة لأجانب الري

فيعتبر الشريك الرسمي للفيدارالية الجزائرية ل رة اللد   موبيليس،الشباب اللواة م  محبي وممارس ي كرة اللد . أما 

 ي لنهائي ال يس الممتازة ل رة اللد  وكذا الأجاةوللماتخب الوطني ل رة اللد ، وكذا رائطة كرة اللد  المحترفة والراعت الرسم

 الأولمبية الجزائرية.

  المسؤولية الاجتماعية لبعض شركات الاتصالات في العالم  2.1

م  ئين أهم مبا رالم الملاولية ايةتماعية المتبعة م  طرف شركالم ايقصايلم حوز العالم سيتم التطرق لتلك 

عالمية للاقصايلم قنشط فت كل م  إفريليا، الشرق الأوسط، آسيا وأوروبا، ممثلة فت كل م  المتبعة م  طرف ثلاث شركالم 

 (Orange( وشركة أورنج )Etisalat-مجموعة الإمارالم للاقصايلم ش. .ع )مجموعة اقصايلم (، Zainشركة ايقصايلم زي  )

ها م   رالم الملاولية ايةتماعية التي اتم ق ا امب همقبل التطرق لأ  الفرنلية، وفيما الت سيتم قلدام لمحة ع  هذ  الشركالم

 :طرف هذ  الشركالم
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 :شركة الاتصالات "زين" 1.2.1

فت الكويت، قحت ملمى شركة ايقصايلم المتاللة )ا  تي س ي(، كيوز مشغل لخدمالم  1112قيسلت "زي " فت ساة   

راقيجيتها التوسعية م  خلاز ايستحواذ على عدة شركالم ئدألم زي  ئتطبيق إست 2112ايقصايلم المتاللة فت الماطلة. وفت ساة 

 وز فت الشرق الأوسط وشماز إفريليا وهت:  11تعمل حاليا فت اقصايلم متاللة فت ماطلة الشرق الأوسط وإفريليا، حيث 

باان قحت البحري ، الأر ن، الكويت، العراق، الممل ة العربية اللعو اة، اللو ان، وةاوب اللو ان، ئياما تعمل فت ل

 )زي ( "قاتش" )ئموةب علد إ ارة(. ملمى

 :مجموعة "اتصالات" 2.2.1

، كيوز مزو  لخدمالم ايقصايلم فت )اقصايلم( فت  ولة الإمارالم العربية 1122، فت ساة ”اقصايلم“قيسلت مجموعة    

 12فت قوسيع رقعة انتشارها فت الأسواق العالمية، حيث تعمل اليو  فت ” اقصايلم“وحتى اليو  نجحت الدولة. وماذ قيسيللا 

  ولية ماتشرة فت ماطلة الشرق الأوسط وإفريليا وآسيا.
ً
 (22، صفحة 2112)اقصايلم، التلرير اللاوي  سوقا

 :شركة "أورنج" 1.2.1

شركة اقصايلم الع ملرها فت فرنلا، وهت واحدة م  شركالم ايقصايلم الرائدة فت العالم، حيث قدر رقم أعماللا   

، أما قاعدة الزبائ  فلد 2111س تمبر  21موظا فت 121111مليار أورو، أما عد  موظف ها فلد ئلغ  21ئليمة  2112للاة 

  (Orange, 2018, p. 2) .الازمليون زبون لللاقا ال 211مليون زبون منها 221ئلغت 

  ولة المتبلية فتتواةد فت كل م  إفريليا والشرق الأوسط.  21 وز فت أوروبا. أما  11 ولة منها  21قتواةد أورنج فت 

 أهم مبادرات المسؤولية الاجتماعية لكل من شركة "زين"، مجموعة اتصالات وأورنج 1.2.1

 فيما ايتي سيتم التطرق لأهم مبا رالم الملاولية ايةتماعية التي اتم إقباعلا م  طرف شركالم ايقصايلم الثلاث.

 مجال الاهتمام بالموارد البشرية  1.1.2.1

موظا، م  خلاز  2111، قركيزها على قطوير قوة عمللا المالفة م  2112م  ئين مبا رالم زي  فت هذا المجاز للاة 

، Zain) ساعة قدريب لكل موظا. 21ساعة قدريب لموظف ها فت شتى الشركالم التابعة للا ئمتوسط  112111م   قوفير أكثر 

 (22، صفحة 2112التلرير اللاوي 

 م  المبا رالم التي تشمل ئرامج قلدار الموظفين وايقصايلم الداخلية الم
ً
ة وإ ارة حلاأما اقصايلم فلد أطللت عد ا

 الحياة الوظيفية الجدادة وبرامج التطوير وساعالم العمل المرنة وغيرها م  المبا رالم التي تهدف إلى تعزيز رضا الموظفين. 

لخدمالم الأعماز، على تعزيز  فت كل م  فرنلا، ساحل العاج، سلوفاكيا وأورنج 2112أورنج، فت ساة فت حين ركزلم 

والذي يهدف إلى تشجيع ايئتكار لدم موظف ها م  خلاز ورشالم عمل  Ozمشاركة كل عامل حيث قامت ئإطلاق البرنامج 

موظا  221ةماعية اتم قاظيملا للتوصل إلى قطوير مشروع ائتكاري لصالح الماسلة، وقد شارك كمرحلة أولى فت هذا البرنامج 

 (Orange, Bilan RSE 2017, p. 22) .2112فت عا  

كما وسعت أورنج على قطبيق سياسة الملاواة الملاية م  خلاز قمثيل متوازن للنلاء والرةاز فت ةميع المل  خاصة 

ئالمائة م  النلاء فت  22نلبة  التلاية منها وتشجيع وصوز المرأة إلى مااصب الملاولية وإلى ةميع ملتويالم الإ ارة مع قحداد

 . 2121مااصب التليير كلدف للاة 
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 مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية  2.1.2.1

 أن على ذاقه الوقت فت المحافظة مع العملاء قوقعالم قلبية فت ئايستمرار قياملا زي  مجموعة فت الرئيلية الركائز م 

 خلاز والمواقع م  التحتية البنى مشاركة مجايلم فت مبا رالم المجموعة أطللت الغااة هذ  ولتحليق .للبيئة صدالة قكون 

 استخداملا بل ب وذلك الاائية للمااطق للطاقة ئالنلبة كفاءة الأكثر ايستهلاك وبرامج المطلوبة، الثائتة المحطالم عد  قلليص

 (22، صفحة 2112، التلرير اللاوي Zain) للمحطالم. الأمثل الطاقة وايستخدا  لتوليد رئيس ي كمصدر الشملية للطاقة

فلد عملت على ايستفا ة م  الت اولوةيا الجدادة للملاعدة فت حل اللضااا البيئية فت الإمارالم اقصايلم أما  

الأوسط تلتخد  مع صاا اق اللمامة م  أةل أوز ئطاقالم مدمجة فت الشرق اقصايلم ، أطللت 2112العربية المتحدة. ففي 

الإ ارة الذكية للمخلفالم، وقوضح أةلزة ايستشعار امتلاء الصاا اق وقلد  طريلة أكثر فاعلية للتخطيط وإ ارة قوزيع 

 (2112)اقصايلم، التلرير اللاوي  الصاا اق وقتبع أسطوز مركبالم ةمع اللمامة.

عى اقصايلم عبر فروعلا الماتشرة عبر العالم للعمل على حمااة البيئة م  خلاز قخفيض نلبة استهلاك الورق كما تل

المتاللة   وتشجيع المعاملالم اللاورقية وكذا قخفيض استهلاك ال لرباء وكمثاز على ذلك إطلاق اقصايلم الإمارالم متاةر التجزئة

(Mobishops.التي تعمل ئالطاقة الشملية )   (22، صفحة 2112)اقصايلم، التلرير اللاوي لعا 

ئنشر حلوز وخطط عمل طموحة لأحفاظ على البيئة م  خلاز قرشيد استهلاك الموار ، إ ارة  وم  ةلتها قلو  أورنج

الافااالم وحمااة التاوع البيولوجت ئالإضافة إلى العمل على قلليل استهلاك الطاقة وانبعاث ثاني أكليد ال ربون. وم  ئين 

م  أةل إعا ة استخدا  الأةلزة   «stock market place» ، إنشاء ماصة مشتركة2112مبا رالم أورنج فت هذا المجاز للاة 

الملتعملة والمعدالم الخاصة ئالشب ة لجميع عمليالم المجموعة. وكذا تعميم فرز الورق فت ةميع مواقعلا مما نجم ع  

 إطلاق حملالم لجمع اللواقا الالالة. إلى وهذا ماذ عشر ساوالم، ئالإضافة ئالمائة 21انخفاض فت استهلاك الورق ئنلبة 

(Orange, Bilan RSE 2017, p. 36) 

 مجال تحسين جودة الخدمة والاهتمام بالزبون   1.1.2.1

 عملياتها فت قحوّز  إحداث إلى إضافيا قركيزا زي  مجموعة وةّلت متاللة، ئيانالم خدمالم قجربة أفضل قلدام أةل م 

ا الصد  قامت الشركة ئطرح مجموعة م  ذوفت ه .والخدمالم العملاء على مرق زة كونها إلى الشبكالم أ اء على مرق زة كونها م 

للم ف ها، تعمل التي الأسواق م  عد  أرةاء فت الخدمالم عمليالم "مراكز
ُ
 قم ين الشركة فت هذ  "الخدمالم عمليالم مراكز" وت

 احتياةالم مع اتوافق الخدمالم ئما ملتوم   الشب ة وقحلين أ اء مراقبة إلى ئالإضافة الخدمالم ةو ة ومتابعة مراقبة م 

 (22، صفحة 2112، التلرير اللاوي Zain) العملاء.

وم  أةل قوفير خدمة زبائ  أفضل فلد عملت اقصايلم على قطوير المتاةر الحالية إلى مفلو  "المتجر الذكي" ذو 

التصميم المريح المحل  والمعاملالم اللاورقية وأماك  قجربة الماتج مع خبراء الماتجالم المتخصصين والشاشالم الرقمية وأنظمة 

 اينتظار الذكية. 

الشخصية لعملائها تعمل المجموعة ئاستمرار على تعزيز أم  أنظمة المعلومالم والخدمالم  وم  أةل حمااة البيانالم

المتوفرة عبر الإنترنت. وقضم  المجموعة، م  خلاز الضوائط الداخلية، أن عملية معالجة البيانالم الشخصية ي تشكل أي 

 (21-21، الصفحالم 2112لم، التلرير اللاوي )اقصاي  خطر بشين انتهاك الخصوصية.

تعمل أورنج م  خلاز استثماراتها وحلوللا المبت رة المشاركة فت معالجة  وفت مجاز قحلين الخدمة وايهتما  ئالزبون،

 Orange, Bilan) ةميع أشكاز الفجوالم الرقمية سواء كانت ةغرافية أو ةلداة أو ما اة أو التي للا علاقة ئالملتوم التعليمي.

RSE 2017, p. 26) 

فبالنلبة للفجوة الرقمية الجغرافية فإن أورنج تعمل ئكل ما لديها م  أةل تغطية أو قوسيع شب تها لللاقا الثائت  

 ا وكذا الشرق الأوسط.فت كل م  أوروبا، إفريلي (2Gوالالاز وكذا نشر الألياف البصرية وقلاية الجيل الرابع )
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تعمل على نشر إستراقيجية " التصميم لأجميع" أورنج أما فيما اخص الفجوة الرقمية المرقبطة ئالإعاقة أو العمر، فإن  

   والذي يهدف إلى ةعل ماتجاتها وخدماتها قلبي حاةيالم هذ  الفئالم.

ا اة لفئالم معياة م  المجتمع م  خلاز إنشاء تعمل على ايستجائة للمشاكل المأورنج ئالنلبة للفجوة الما اة، فإن  

 ئرامج قضاماية أو ق ييا العروض التي اتم طرحلا فت اللوق لتتماش ى وظروف هذ  الفئة م  المجتمع.

ولمحاربة عوامل الإقصاء لفئالم معياة م  الولوج إلى عالم الرقماة بل ب العوائق المتعللة ئالملتوم التعليمي والثلافت  

قلو  ئتلدام ئرامج قحليلية وكذا الأةلزة والمعدالم اللازمة لتم ين هذ  الفئالم م  كلر أورنج إن للذ  الفئالم ف

 هذا الحاةز خاصة ع  طريق ماسلة أورنج للأعماز الخيراة.

 مجال المساهمات العامة تجاه المجتمع  1.1.2.1

مع "المفوضية اللامية للأمم المتحدة لشاون اللاةئين"  ئالتعاون أقدمت زي  الأر ن فت مجاز الملاهمالم ايةتماعية 

( عالت اللرعة للاةئين ولمجتمعالم فليرة فت مراكز قم اختيارها سلفا فت Wifiوشركة فيلبوك م  أةل قوفير اقصاز واي فت )

 2112، فت أفريل مجموعة اقصايلم فلامت ساوالم. أما 2أرةاء الممل ة، حيث م  الملرر لذلك المشروع أن اظل قائما لمدة 

فت إطلاق حملة لملاعدة آيف اللاةئين وحوالت مليوني شخص م  « يةئون متحدون »ئالتعاون مع شركة إري لون وماظمة 

 (2112)اقصايلم، التلرير اللاوي  الاازحين  فت ئاكلتان وأفغانلتان لإعا ة ايقصاز بهم م  خلاز خدمالم اللاقا الالاز.

وم  أةل قلبية احتياةالم فئة الصم وضعاف اللمع م  خلاز ماحلم إمكانية الدخوز إلى الموقع ايل تروني الخاص 

الموقع  إلى استثاائية خاصية ،2017ساة بشركة زي  الأر ن قامت الشركة ئإ راج أالونة قتحدث ئلغة الإشارة كما أضافت خلاز

م. لمجتمع الإشارة لغة إلى والعربية الم توبة الإنجليزاة للعبارالم الفورية مةالترة خيار اوفر الذي الإل تروني ، التلرير Zain) الصُّ

 (22، صفحة 2112اللاوي 

، مشاركة مجموعة اقصايلم المغرب فت قافيذ ئرامج تعمل على تعزيز 2112أما فت مجاز التعليم، فشلدلم ساة 

، 2112الذي ئدأ فت  "Génie" استخدا  ق اولوةيا المعلومالم وايقصايلم فت المدارس والجامعالم. وفت المرحلة الثالثة م  ئرنامج

 . ADSLمدرسة لتوفير خدمة الوصوز إلى الأنترنت  2211قدمت اقصايلم المغرب معدالم لأكثر م  

، ففي ساة 2111شركة ناشئة ئحلوز  211هدف  عم على الأقل  وفت مجاز الملاويقية وكماشر للمجموعة وضعت أورنج       

 .2112ع  ساة  ئالمائة 12شركة أي ئنلبة زيا ة قدرلم ب  222ئلغ عد  الشركالم الااشئة التي قم  عملا م  قبل أورنج  2112

 تحليل النتائج: .1

كذا ملت اللاقا الالاز ئالجائر و م  خلاز استعراض أهم مبا رالم الملاولية ايةتماعية التي اتم ق ا ها م  طرف متعا

قلك التي اتم ق ا ها م  طرف شركالم ايقصايلم التي قم اختيارها للبحث ممثلة فت كل م  زي ، اقصايلم وأورنج ام   قلدام 

 الاتائج الآقية:

 بالنسبة لمتعاملي الهاتف النقال بالجزائر:  1.1

ا هلأكبر م  ئرامج الملاولية ايةتماعية خاصة ما تعلق منمجاز الملاهمالم العامة اقجا  المجتمع كان له الاصيب ا 

ئالملاويقية والصحة والتعليم. وهذا ما اث ت صدق الفرضية الفرعية الأولى فت كون أغلب ئرامج الملاولية ايةتماعية 

 التي اتم ق ا ها م  طرف متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر قادرج ضم  إطار التكافل ايةتماعت.

بة للموار  الطبيعية والملاهمالم البيئية فلتزاز مبا رالم متعاملت اللاقا الالاز فت هذا المجاز ضعيفة وقاحصر ئالنل 

 فت المبا رالم التلليداة الرامية لحمااة البيئة كتشجير الملاحالم الخضراء والتلليص م  استهلاك الورق،

 طلمطلوب إذ ي ام   حصر ايهتما  ئالموار  ال شرية فلمجاز ايهتما  ئالموار  ال شرية لم ارقى هو الآخر للملتوم ا 

فت ئرامج التدريب والتي هت فت الأساس قخرج م  كونها مبا رالم طوعية إلى اعتبارها ضرورية قدعم ئلاء الماسلة 

 وقرفع م  ملتوم كفاءتها،
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تعلق ئايئتكار والتطوير مجاز قحلين ةو ة الخدمة وايهتما  ئالزبون هو الآخر يعاني بعض الالائص خاصة ما  

 وقلدام كل ما هو ةداد للزبائ .

 بالنسبة لشركات الاتصالات العالمية محل البحث:  2.1

هااك قاويع فت مبا رالم الملاولية ايةتماعية التي اتم ق ا ها م  طرف شركالم ايقصايلم العالمية محل البحث وهذا  

 البيئة، الزبون والمجتمع(،لكل مجاز م  المجايلم الأربع )الموار  ال شرية، 

 ئالنلبة لمجاز الملاهمالم ايةتماعية فجللا محصور فت مجاز الملاويقية و عم حملة المشاريع والصحة والتعليم، 

ةميع شركالم ايقصايلم العالمية موضوع البحت تعطي أهمية لأحفاظ على البيئة غير أن ملاهمالم شركة ايقصايلم  

وهذا ما اث ت صدق الفرضية الفرعية الثانية فت كون أهم ئرامج الملاولية  لأئرز.أورنج فت هذا المجاز كانت ا

 ةلبيئيا قادرج فت إطار المحافظة على ايةتماعية التي اتم ق ا ها م  طرف شركالم ايقصايلم حوز العالم قلك التي 

 الموار  الطبيعية.و 

والتي قاص على وةو  اهتما  محدو  رضية الرئيلية ئااءا على الاتائج المتوصل إل ها أعلا  ام   قيكيد صدق الف

ئبرامج الملاولية ايةتماعية لدم متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر على ع س بعض شركالم ايقصايلم العالمية خاصة قلك 

 التي قنشط فت الدوز المتلدمة. 

 الخاتمة .3

الم ايقتصااااا اة فت الموازنة ئين مصااااالحلا للد نمت وقطورلم الملااااولية ايةتماعية كاتيجة طبيعية لإخفاق الماساااالاااا

ومتطلبالم ئيئة العمل التي قنشاااط ف ها، فني نتاج مشااا لالم وأزمالم عدادة ارقبطت ئحرية الأعماز وقرةيح مصااااالح الماسااالااااة 

 على حلاب المجتمع.

ركالم وشااا إن التزا  الماسااالاااالم ايقتصاااا اة ئتطبيق ممارساااالم الملااااولية ايةتماعية امثل الخيار الأفضااال لاجاحلا.

 ايقصايلم ئالجزائر هت الأخرم مطالبة ئإقباع هذا الاهج وأن تلعى لتكون شريك فت المجتمع الذي قنشط فيه. 

للد خلص البحث والذي ةاء لتلييم مدم قطبيق ممارسالم الملاولية ايةتماعية م  طرف متعاملت اللاقا الالاز 

ايةتماعية التي اتم إقباعلا م  طرف بعض شركالم ايقصايلم حوز ئالجزائر مع محاولة التطرق لأهم مبا رالم الملاولية 

 العالم  إلى ةملة م  الاتائج والتي ام   قوضيح أهملا فت الالاط الآقية:

رغم تعد  التعاريا والمفاهيم التي أعطيت للملاولية ايةتماعية إي أنه لم اتم التوصل إلى مفلو  محد  وقاطع  -

 نونية وطاية كانت أ   ولية وي قزاز الملاولية فت ةوهرها اختيارية،ا تلب ئموةبه قوة إلزا  قا

إن الوفاء ئالملاولية ايةتماعية للماسلالم ايقتصا اة احلق للا العداد م  الفوائد الا فت ملدمتها تعزيز اللدرة  -

 ن ،التاافلية وقحلين سمعة الماسلة ئالمجتمع، إضافة إلى تعزيز مبيعاتها وكلب ويء الملتهل ي

ئالرغم م  وةو  ماشرالم على اهتما  متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر ئالملاولية ايةتماعية إي أن الملاحظ أن  -

الممارسالم ايةتماعية التي اتم ق ا ها ام   اعتبارها إةراءالم ق تي ية اأجي إل ها المتعاملون فت أوقالم معياة كالأعيا  

 ،الوطاية والدانية

اهتما  متزااد ئالملاولية ايةتماعية لشركالم ايقصايلم العالمية التي قم اختيارها للدراسة كما أن اقضح أنه ثمة  -

ئرامج الملاولية ايةتماعية التي اتم ق ا ها م  قبل هذ  الشركالم اتم عرضلا فت التلارير اللاوية وكذا قلارير 

 رسمي للشركة،الملاولية ايةتماعية والتي اتم إ راةلا على ملتوم الموقع ال

الاتائج اللائلة الذكر قاطوي على مجموعة م  ايقتراحالم التي ام   قوة هلا لكل م  متعاملت اللاقا الالاز وكذا 

الللطة الملاولة ع  ضبط ايقصايلم ايل ترونية ئالجزائر ممثلة فت سلطة ضبط البراد وايقصايلم ايل ترونية والتي اتم 

 اختصارها فيما ايتي:
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 ة لمتعاملي الهاتف النقالبالنسب

إعطاء أهمية أكبر لبرامج الملاولية ايةتماعية م  خلاز إنشاء قلم متخصص على ملتوم الشركة اتولى قخطيط  -

 وقافيذ هذ  البرامج،

العمل على نشر الوعت ئيهمية قبني الشركة لمفلو  الملاولية ايةتماعية ئين الموظفين م  ةلة وكل طرف ذو مصأحة  -

أخرم خاصة الزبائ ، وهذا ئاستخدا  كافة الوسائل المتاحة سواء م  خلاز علد الماقمرالم وورشالم العمل، م  ةلة 

 أو م  خلاز استخدا  وسائل التلويق خاصة قلك التي تعتمد على وسائل التواصل ايةتماعت.

يللا أو ضلا فت قلارير ام   قحمالليا  ئالإفصاح ع  المعلومالم المتعللة ئبرامج الملاولية ايةتماعية والعمل على عر  -

 قصفحلا عبر موقعلم الرسمي.

التركيز على ئرامج الملاولية ايةتماعية التي تهدف إلى قحليق التامية خاصة ما تعلق ئمجاز الملاويقية و عم حملة  -

 المشاريع لما للا م   ور فت التخفيا م  فجوة البطالة وخلق فرص عمل.

 بالنسبة لسلطة الضبط

جيع متعاملت اللاقا الالاز ئالجزائر لتبني مبا رالم أكثر فت مجاز الملاولية ايةتماعية م  خلاز إ راج  فع وتش -

 معيار قلييم يعنى ئالملاولية ايةتماعية فت  فاقر الشروط التي اتم طرحلا للمااقصة.  
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