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The social responsibility of mobile operators in Algeria - a comparative study with some of the
telecommunications companies in the world
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Abstract:

The target of this research is to identify the real practices of social responsibility of mobile
operators in Algeria and the largest companies’ operating in Africa, the Middle East, Asia and Europe.
This research concluded several results, where it was found that mobile phone operators in
Algeria are interested in social responsibility. On the other hand, the social practices adopted by the

operators can be considered as tactical measures used by the latter at certain times, such as national
and religious festivals.

Keywords : Social responsibility; Djezzy; Mobilis; Ooredoo; Zain; Etisalat; Orange.
Jel Classification Codes : A13 <Al14 «C91 «O32.
Résumé :

L’objectif de cette recherche est de cerner la réalité des pratiques en matiére de responsabilité
sociale des opérateurs mobiles en Algérie, ainsi que les initiatives de la responsabilité sociale des plus
grandes entreprises de téléecommunications actives en Afrique, au Moyen-Orient, en Asie et en
Europe.

Cette recherche a aboutis a plusieurs résultats, ou il a été constaté que les opérateurs de
téléphonie mobile en Algérie s’intéressent a la responsabilité sociale. En revanche les pratiques
sociales adoptées, par ces opérateurs, peuvent étre considérées comme des mesures tactiques utilisées
par ces derniers a certains moments, tels que les fétes nationales et religieuses.

Mots-clés : Responsabilité sociale ; Djezzy ; Mobilis ; Ooredoo ; Zain ; Etisalat ; Orange.
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