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Abstract:

The objective of this study is to determine the extent to which the activities required to implement
the BSc in the enterprise of Hodna Lait at M'sila. In addition, research is trying to build a theoretical
model that can be applied to the strategic map in the enterprise. This is done on the basis of BSC
perspectives. To achieve this goal, a questionnaire was designed on the Likert scale of five points. This
questionnaire was distributed to 33 responsibles of the entreprise. After analyzing the questionnaire data
and the content of the interviews, the study concluded that the entreprise was deploying the necessary
efforts and activities to implement the BSC. But they lack the coordination and coherence needed to make
these dimensions work together in an integrated way. The study ended with the proposal of an applied or
experimental model of the strategic map. This model contributes to the creation of the missing link
between the perspectives of the BSC in Hodna Lait.

Keywords: Balanced Scorecard; Strategic Map; Hodna Lait Entreprise.
Jel Classification Codes: L19 «L15
Résume :

L'objectif de cette étude est de determiner dans quelle mesure les activités requises pour mettre en
ceuvre la Balanced Scorecard dans 1’entreprise Hodna lait de M’sila. En plus, la recherche essaye de
construire un modele théorique qui peut étre appliqué a la carte stratégique dans la méme entreprise. Ceci
est fait sur la base de perspectives de BSC. Pour atteindre cet objectif, un questionnaire a été congu sur
I’échelle de Likert de cinq points. Ce questionnaire a été distribué a 33 cadres de I’entreprise. Aprés avoir
analysé les données du questionnaire et le contenu des entretiens, 1’étude a conclu que !’entreprise
déployait les efforts et les activités nécessaires a la mise en ceuvre de la Balanced Scorecard. Mais, ils
manguent de la coordination et de la cohérence nécessaires pour que ces dimensions fonctionnent
ensemble de maniére intégrée. L'étude s'est terminée par la proposition d'un modéle appliqué ou
expérimental de la carte stratégique. Ce modele contribue a la création du chainon manquant entre les
perspectives de la BSC dans I’entreprise Hodna Lait.

Mots clés: Balanced Scorecard, Carte Stratégique, I’Entreprise Hodna Lait.
Codes de classification de Jel: L19 <L15
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