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Abstract :

The aim of this study is to study the role of administrative empowerment in achieve the quality of education
service in the Algerian University, with an exploratory study on a sample of Algerian universities. In order to
achieve the objectives of the study. we designed a questionnaire for the purpose of data collection, which was
directed to a random sample of faculty members in the universities in question. We relied on the SPSS program
to analyze the questionnaire data.

The study found that there is a significant statistical impact of empowerment with its dimensions on the
guality of educational service. So the middle level of empowerment Has adversely affected the quality of
educational service of the universities under study, which also came on average and did not rise to the required
level.

Keywords: Administrative empowerment, Quality, Quality of Educational Service, University.
Jel Classification codes: M54, L15

Résumé:

Le but de cette étude est d'étudier le réle de I'empowerment administrative dans I'amélioration de la qualité
des services éducatifs dans l'université algérienne, avec une étude exploratoire sur un échantillon d'universités
algériennes. Afin d'atteindre les objectifs de I'étude. nous avons congus questionnaire destiné a la collecte de
données et destiné a un échantillon aléatoire de membres du corps professoral des universités en question.
Nous nous sommes appuyés sur le programme SPSS pour analyser les données du questionnaire.

L'étude a révélé que l'empowerment avait un impact statistique, avec ses dimensions, sur la qualité des
services éducatifs. Ainsi le niveau moyen de I'empowerment a eu une incidence négative sur la qualité du
service éducatif des universités a 1’étude, ce qui est également venu en moyenne et n’a pas atteint le niveau
requis.

Mots-clés: Empowerment administrative, qualité, qualité du service éducatif, université.

Codes de classification de jel: M54, L15
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