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  : ملخص

، 2013مشروع الجزائر الإلكترونية خلال التطرق إلى من وذلك واقع الحكومة الإلكترونية في الجزائر،  علىدف هذه الدراسة إلى التعرف 

المتحدة للجاهزية الإلكترونية، وفي الأخير التعرض لمتخلف المعوقات التي واجهت نجاح مشروع  وكذا ترتيبها من خلال مؤشرات الأمم

  . الحكومة الإلكترونية في الجزائر

وتم التوصل في الأخير، إلى أن الجزائر لم تصل إلى المستوى المطلوب في مجال المعلوماتية والمعاملات الإلكترونية، كما يبقى مشروع      

سنوات على إعلان مشروع الجزائر  05جدا مقارنة بباقي الدول، بالرغم من مرور أكثر من  االإلكترونية في الجزائر متأخر الحكومة 

  .وكذا الجهود المبذولة من طرف الدولة ،2013الإلكترونية 

  .الإلكترونية، الجزائر الإلكترونية عصر المعلومات، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الخدمات الإلكترونية، الحكومة: الكلمات المفتاحية

  JEL: Q56, L86, O32, D80تصنيف 

Abstract: This study aims to identify the reality of e-government in Algeria, by viewing the 

Algerian e-project 2013, As well as its ranking through the indicators of the United Nations e-

readiness, and finally the exposure to the different barriers that faced the success of e-government 

project in Algeria. 

       It has been concluded that Algeria has not reached the required level in the field of informatics 

and e-transactions. The e-government project in Algeria remains very late compared to other 

countries, although more than 05 years have elapsed since the announcement of e-Algeria’s  project 

2013. 

Keywords: Information and communication technology, electronic services, the electronic 

government, e-Algeria. 

Jel Classification Codes: Q56, L86, O32, D80 

Résumé:  
         Cette étude vise à identifier la nature du gouvernement électronique par l’exposition du 

concept de gouvernement électronique, son importance et ensuite ses objectifs, et à aborder la 

réalité du gouvernement électronique en Algérie à travers l'étude du projet e-Algérie 2013, l’analyse 

des indicateurs TIC en Algérie, puis les obstacles rencontrés lors de l'application du gouvernement 

électronique en Algérie. 

          Il a été conclu que l'Algérie n'avait pas atteint le niveau requis dans le domaine de 

l'informatique et des transactions électroniques. Le projet de gouvernement électronique en Algérie 

reste très tardif par rapport à d'autres pays, bien que plus de 05 ans se soient écoulés depuis 

l'annonce du projet e-Algérie 2013. 

Mots-clés: Technologies de l'information et de la communication, services électroniques, 

gouvernement électronique, e-Algérie.  

Codes de classification de Jel: Q56, L86, O32, D80      
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1. ��(P�:   

���� ،�����	
�ا� �و�����ح �ا����������، �ا���رة ����� �أو��� �و�#"�ل �'&%م ��������#� ��)�ل )*� �ا��-,+ة �ا��/�رات إن

�Iت� ا�
�ا��Gا�F:�أدت�إ���C�D�23ا���Bل����ا�
��?�ا��اA@(�إ�23ا�
��?��<=+ا>;:،�و����6ل����ا���789ت�ا��6	���45إ���23


Kف����789�Iت�'��=+و���� .  

�5Aا�وMN����78'��=+و����&�م�O��:�PK%د�ا���ن�ا�Q2000����RO/"�ا�اMN�:S-#�)*ا���,+����ا�5ول��T&ر�P�U�D�،

�V5ة��B��ا�?�W�T��A��FD�،��(X5ر#�YPا����)*م��Z��ا�اMN�M[����78'��=+و���،�وأO���6-/�د�&\�2ا�5و���ا�
���<�ا[��5

���Pن��Qرة�أن�أول�إ^5ار��_'�Yن��,�`P�GQي�4"5ر�Mا����789'��=+و����ا��KXK6#5ار�^bI2001 .  

��cK
ا��P�:Fر&�Tإ�j�-/#�23ا����789'��=+و�������]%ل��Kiوع��و��K��cع�إ�23اfg9ا[I����T��Q��deb>�K,ن�ا�5ول�ا�

،�وا�Mي��Qن��
����5أN?�ا��iر�Ymا�����X�Cا�K#�T��Q�:Fا&��N	��dlا����789اfg9ا[k�،�XK,+�أن�MNا�2013اfg9ا[�K'��=+و����

Vة�����K�5اف�اNW�j�6B#دون��T��D�:F6-�ت�ا�
  .ا�Kiوع�^��V�-Dا���,+����ا�

- STإ&���
  :ا���3(�:ا�qr]K;�*(�ا��pالا�5را���Pإ_��I����7ءا�&\����2#56م،���k��^���C4: ا�)را/�


ا���ا��
؟ •WX

	����و�������

وا+*
ا��Y
&�  


ا�)را/� - ��ZYأ :�Y�sا��ا� ���+t�
�� �ا�Mي �'��=+و��� �ا���789 ���u4ول �إذ ،V#ذا� 5BI� �ا���sع U�D� ��� ��CNW� �C�#

��	5ول  �-�`��I� �و�#"�wت��،ا��4589 �ا�
	���ت ��������#� 2\&� �و�&��Cد YmK��ا� )xا�������� �ا��56م �إ23 Yرا�� yوذ�

�ا����789 ��Kiوع )*� Vإ��� T	 �و̂ �و�� ،��#���	
�ا� ��)�ل )*� �XK]اfg9ا� �ا���789 Vir
�� �ا�Mي YAا��ا� ���u4ول �Cz� ا��4589،

V�Pع�ودرا�s��ا���CN����5أXf4ا����MNو����و+=��'.  

  :}5dف�ا�5را��Pإ23: ا/�أY)اف
ا�)ر  -

  .ا��
����789�I�|XK'��=+و��� �

� K]اfg9ت�و�#"�ل�*(�ا���	
 .ا��/Kق�إ�23وا�YA#���������ا�


Kاض�#)��cKاfg9ا[�K*(��)�ل�ا����789'��=+و��� ��Pا. 

�4
	�R����j�-/�I�j�Kiوع�ا����789'��= ���C�>ت��Dا+=A���
�ل�إ�C(��23&�����ا����[��و456#?�� +و����ا�̂�

K]اfg9ا�)*.  


ا�)را/� - ]^_� :)\�	Bا��� �� �ا�̂� �ا���� 2\&� �ا���sع ��MZا �Cd�Pدرا� )*� �ا�-���Dن 5C�&ت�. ا���	
�ا� G6�� ���Kورة yوذ�

��ت 456#?��
��ا��̂��Yت������`�P������&�C(��G   . ا����g9�I��^��9ا���Kي��?�#B	�	�Z؛�و*(�W],+�ا��̂�


Kض�ا���KNة���GBا�5را��Pو#��,+��Nو��MN�j�6Bا�ا��Kض�ا#-
�Tا�5را��j	
�4��C�>�،:�	
��Pإ�Kاءات�ا�-�UBا�

�Yا�K�� ���K�r#� ��� 2\&� �ا&��Cدا �'��=+و���، �ا���789 ��"�در�أد��Iت )*� ������� ���BI� �P5راI� �ا���6م ?#� U�D� ،�ZCZ>و

� �وا�KC#pات �ا��5وات �&� �ا�"�درة �ا�5را�Pت ��� �ا�
	���ت YCو�� ،�X����� �Cz"�در ��D"�[��ت�و�Bcث �وMzا ��C	
ا�

  .وا�-����ت�Cz"�در�أو���


	����و��� .2����
  أ/&/�&ت
`�ل
ا�

             � ����=+و��� �ا���789 
��Z���+tم�)e-government (ل��(�� )*� �	]�Zا�� ����I/�رات �/-#K�ا� �ا��4589 ?�N���ا� ��

  :?�#��ول������Nا����789'��=+و����*(�MNا�ا��Bر�����Qو�rP  .ا�
	���#���وا��TCN�P�:F*(���,+�أداء�ا�6/�ع�ا���789
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1.2 .

	����و�������

ا�.K�-a 

���و����zK���N�����dوأe-government��،�6C&�+�z)(�5��4ا�
����545ا��
�ر����78O��|X'��=+و��������N�����d��

�[C,ن�&\�NM���#�2،�و�
����GأMN�?Nه�ا��
��XKت����وMN�T`4�-#�5Aه�ا��
��XKت���
5د������dl�5،�وا�������d����45وا�6

 : ���fه�*(����

�deف�ا�������789=+و����&\�2أK
5Aرة�ا�6/�&�ت�&\�2#-�دل�ا�
	���ت�و#456?�ا��5�9ت�<���d��I��Cوc,ن�ا��ا���" �

���C����	Q�GA�cن�و,����&��Aود��&K�ا��5او���*(�أي�و�TAو��7ن،���Cs�Yن�ا����XKوأ���ا�
	���ت��،وA/�&�ت��C&Wل��

�'��=+و���� �ا�����6ت �5��P�Iام �45�����ا� Y�Cg9� �d{ا�=�ا��� �#�د�4 ��� �ا����789 �fZ�Wة ��C4� �ا<=+ا>;: ����م �deأو�أ

�وا��C,��و  �ا�g9دة j�6B#� Y�� �وا���fن �ا��7ن �	N�(��� �ا�
	���تا��/�رة �وأ�� �XK��ا�56وة( "ا� ��CB�،2010د MNا�. )16-17،

|XK
�<�%�إ��23ا�� �ا�
	���ت، �وأ�� GAW� �ا��7	�� ،�A5ا�� ،�&K��ا� )*��	�C��ا� �'��=+و��� �ا���789 j�-/#� ��fا�4 2\&�fzر

 .إ_�ر#�Vإ�23أ�Kاف�ا����789'��=+و����وN?�ا��ا���ن�وA/�&�ت��C&Wل

��de�I���4ف�أK
�"'�G]�P5ام�ا����P�I���`�#وK����78ا�Oاءات��K�'ت�و���	
��=+و���،�]�^��#���������#�<,+�ا�

���
  .).�P�،Tr�+=�� "),122003 Marie Boutin et alاء���	��C*(�ا�£�ل،�*(�ا�
GC،�أو�]%ل��izWك�ا�

ا5��Pام�#���������ا�
	���ت�و�#"�ل���
��fXf/�ق�"و��I�K45����D%أن��"/�ROا����789'��=+و�����i,+�إ�23

��ت،�*(�D,ن��
�Gا����789أ��z�+�zءة،����ء��،�و_��<��و��&���ا��5�9ت�ا�
����ا��56Pp�ا��,ن�وا�C	���"(The World 

 Bank, 2009, 83).  

� �&�م �d�>K&� 5A� �ا��5Bة ?�W� �أن 5(�� �ا����Cت ��5ى �'��=+و��� �ا���789 |XK
�� �إ23 �أ2003��deو��K��cع 2\& :

" W5ام���Pا �	
،�5C��5��[، 2008وح�إKIا�N?( "��ت�و]��5ت�ا�����789	�Cا��,ن�=+��Trوا�i-���ا�
�����ا�
���XK¦ر�Pل��


�t+�ا���5�9'��=+و����إ5Dى��.)405��،)ª�Cا���:S6#م������de����78'��=+و����&\�2أO��K��4�V�b>�|XK
���MNا�ا��D

V#��K��. 

���d&\�2أOCDE(��de(أ��������Cا��
�ون�وا������C*(�ا�)�ل���A"�دي�>K&�56> :"��Pت�ا���	
5ام�#���������ا�

 W� � �و]"̂� �أ<��rG=+�و�#"�wت، ����7Dت �إ23 �ل �̂�� T".(Adegboyega ojo et al, 2009, 160)  ����789ا� |XK
�� إن

V�	&�)«��C��G�>ا���789ت�أ�G
  .'��=+و����¬Mdا�ا�K/4�G7iح�<�Kة�ا��P%ل�#���������ا�
	���ت�و�

2.2 .

	����و�������

ا���ZYأ  

��)5ا#V ا���م &��? أن �6�6D إدراك ]%ل �� #�j6B ���=+و���، ا���789 أ��CNإن�CI ­-^أ ?�B4 2\& ا(�YC� 

V��I �,C�Xد ��56م،�و���I ��%� وطK_ ،��P�Pو»( أ �� ا���789 ا�C(��)*�G�C#��:F	��Zرf]�Q ا�Kا_5 وا�89? ا���i<��،���ءا�

' KZ¯�5أن�
��#YC� ،V�)ا *( وا��3( 'داري  ا����د ^�ر  ت��=+و���،�وMNه�W],+ة���ءت��Ppو� VD% 
��T	UB- و̂¦P �& 

G-P ،V�g9�
� T��7> ���7895 ��=+و���' اDت أ��%

V &\2 وا�
GC ���� �� ا����د ا��iuر �� ا��ا��A ا��� �� ���� 

�Cz�،K[ح �����6ت أن آ% ��ت 'داري،�4	fم ̂'Pp�ا����789 ا ����C�I �>��iح �ا��sوا�� )* ���� �Z	C& وأن ­�u# 

�ل  ��45 ،�5A�K8²وري�ا�ª�>K(( .��CI �d-�درات �d{? GI/	-� ا�P)��I <�6 و�� ±r	�Cا��,ن إ&�Cل �� VI #�6م &�C ا�
	���ت و̂

2009( .�Cz �C�#� ��	C&� �إ23 �}5dف :Fوا�� �'��=+و���، �#/��KXا��5�9ت ��	C&� )*� �أ��4 �'��=+و��� �ا���789 ��CNأ� �C�#��

�K>و#�ا� �ا�
	���ت ��������#� �ا5��Pام jXK�� �&� �ا���	�� �ا����789 �ا�6/�&�ت �وc,ن Y�� �ا��
��%ت G�Z��و� ��C�uPرات
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)ª�C����?Nا���
Z?�اK�g9ا*(�أو��A����&�Kا��������YC�(�ا[­�اK_��>�7و�����+=��'���-iت�&\�2ا����	
��P�P( ا�

  . )2011،�زN,+�ا�5�Zي

#� ��CNأ� 
�د�� �Czاءات�K�'و� �ا�`���iت �>�Q� )*�KX�/#� ��� yذ�� �8µ4� ��� �إ23 �'��=+و���، �ا���789 j�-/

�G��W� �5��Pw�Iام �ا��/�رة، ��K�Wا�����6 �إ23 �ا��6	��45 �Xا��5و�K�W� ��� �Z	6و�� �Z/���و#� �ا����89 �ا����789 وا�
��%ت

)xا���������cKا�����������و��?�_-�7ت��#"�ل�وا��K^��&5ث�D¶� W����6#�j�-/#�23إ�
ً
w� �=+��Trو'�=+ا�T،�ا�U4589و̂

�
ً
�إ��=+و��� �إ�)�ز�ا�
��%ت jXK�� �&� �ا���789 �Wداء ���دة ���ى�� �وار#��ع �'داري GC
�ا� ����Iءة ��	�C,��و�ر#�6ء

ً
�6�6B#

:Sى�ا������ . )5C��5��[�،2008وح�إKIا�N?( و#�<,+�ا���TAوا�5Zg9وا��ل�&\�2ا�

3.2.

	����و���أY)اف
ا�����:  

�أ5Nاف� ¸�O�#و� �5NWاف، ��� �&�C(�� j�6B#� �إ23 �p�Pدي ،­�8µا�� 
��هCI� �'��=+و��� �ا���789 j�-/#� إن

)\4��C�>�5ا��)�ر،�و���5د�4ب( ا����789'��=+و����XK>، 2006(:   

-
�Z&لc
�&ت&�+

�e(�ىfg�: 

 .#�j�6Bا�A"�د����ازن��
��C(��2\&�5C&�����ا�6/�&�ت 

�,ن�ا��5�9ت�اM��d¬��^��9ب�ا� B�I�����
 .�QKiت�ا�

��ت�ا�����789*(�ا�5ول�ا�)�ورة Pp�ا���>���. 

 .#�����ا�����7|�*(�#456?�ا��5�9ت�ا����789 

-

�e(�ى
�icادfg�: 

456#?��
	���ت�د��6�Aو�U45D&��ا��5�9ت�ا����دة . 

 .��YmKP�G7iوا��7iوى �GDا�£�ا&�ت� 

 .=+و���#-�دل�ا����[�jوا�
	���ت�إ�� 

  .6#	��Gا��Xfرات�إ�23ا�5ا[Kة 


ا���ا�� .3WX

	����و�������
  ا�

�ا�
	���ت�             ��������#� ��)�ل )*� �ا�89^	� �ا��/�رات �-zا��� Gأ�� ���K]اfg9ا� )*� �'��=+و��� �ا���789 �<�Kة ¯KZت

������������Iت  و�#"�ل، ���C�Nم �إ23 ����W� �5Iا�4 M���K]اfg9ا� ���Zد TZ(#وا�� �و��Bو�� ��ت�ا��4589،Pp�ا� )*� �Z(د�

�اfg9ا[�K'��=+و���� �اP=+ا#�)�� T6	أ�� �N5
ºو� ،���78O�� �ا��ا�� �XK6#و� �ا���56 �ا��5�9 �,نB#� Gأ�� ��� ����C
ا�

2013 .����Qر��B�ا�اMN�)*��Zو���#�?�rP�:Fوا�  :   

1.3 .

ا���ا��
Hlل
ا���kةWX
  ))2010 -2016��Toات
��_�����&ت
اn-D��&ت
وm�I&ل

�ا����789 ��Kiوع j�-/���K]اfg9ا� �XfN��� ?��6#� )*� 5&���� ،�A5I� �ا�
	���ت ����������� ���Bا��� �ا�-`�� 545B#� إن

  : و�rP?�#��ول��K_pات�#���������ا�
	���ت�و�#"�ل�*(�اfg9ا[4��Cz�K\(. '��=+و���

rل: أو&P_وا�
st&uا�
.�&vا�
���T  


ا�st&u  . أ.�&vا�
 ا��Tاw&ت
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ا���ا��
Hlل
ا���kة
): 01(��)ول
اWX
st&uا�
.�&vا�
WX
  )2016-2010(اD���y�ن

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  ا�e_�ات

�|#�Zت�ا��Qا_=+ا

TIا���  
2 922 731 3 059 336 3 289 363 3 132 829 3 098 787 3 267 592 

 

3 404 709 

�G7ا����ج����-�¼

  (*) �£�ل 
 %38.30  39.07 % 41.57 % 41. 23% 40.04 % 41.65 % 

 

43.40 % 

 

Source: World databank : Fixed-telephone subscriptions, avaible at: www.databanksearch.worldbank.org 

(*)MPTIC : Site officiel du ministère des MPTIC : http://www.mptic.dz, consulté le: 01/01/2017. 

�T�	I�U�D�،�¾�/I�5ة��+,#�I��C�#�TIا����|#�Zت�*(�ا��Qأن�&5د��_=+ا�¿D%��،5ولg94,ن�و�"|�����3]%ل�ا%�

���Pك�+=iن����	�2016�����	��ن��i=+ك،�&\�2ا�kK?����أن�&5د��_=+ا�Qت�*(��2 ـــــــأ�T��Q��4#56ر�Iـ��6��،2010ر����

� 5���Cا��� �و#,+ة �إ�wأن �¶]Kى، ��P� ��� �#fا54 �أن �ا��6ل ��C4� V�	&و� ،K]اfg9ا� ��7Pن 
5د�� ���6ر�� ،������10 %����

���CXو�،TI���|#�N�7ن�	�C4��6>�7ن��
���cا89"�ل�&\�2ا��Z#|�ا���K��TIاء�إا�^��d���،ب�&545ة�-Pإ�23أ�yر��ع�ذ�

���ا#"�wت�اfg9ا[K،�وأ���4&5م�و��د��C,�ات��z,+ة��	�Z#|�ا�Pp���d�sK>�:Fا���	X�/اءات�ا�K�'أن����C4�:Fوا��TI��

�TIا����|#�Zا���6ل�&\�2ا��|#�Zا��G���#��N�K[�������اz-��ا��/�رات�ا�89^	��*(�،�#)
�Gا��ا���ن���Q+=iن�<�V،�وا�

?��
  .ا�

� T�	I� �ز�Xدة T>K&� ��£�ل، G7�� TIا���� |#�Zا�� �و��ج �-�¼� ¸�4� �C�>� �� %43.40أ�� ��P2016 و� ،� yإ�23ذ�� Yرا�


�ر�ا����<����ا�K�������56ف�ا#"�wت�اfg9ا[�N W�Y��TI��Tr�+=�(K#|�(ازدوا����ا���5�9PWا�Mzو�،.  


ا�_P&ل. ب.�&vا�
���T  



ا���ا��
Hlل
ا���kة
): 02(ا��)ولWX

ا�_P&ل.�&vا�
WX
  )2016-2010(اD���y�ن

Source: World databank: Mobile-cellular telephone subscription, avaible at www.databanksearch.worldbank.org  .  

 

�أ&%ه �ا5g9ول �����Iت �]%ل ��� ¿D%�� ،� Vأ�� �W],+ة�06]%ل �اfg9ا[��P،��،Kات )*� �ا���6ل |#�Zا�� �]��5ت _5Zت

��2016	��ن�I�U�D48����P	�Ã&5د�ا�z+=i,ن� ،#fا�8O��54ظ  ،�أي��XfIدة�5Aر�2015�N	��ن��i=+ك��6��،43����Pر���Iــــ

8.42 %،��G�C#��-���Z#|�ا���6ل�����fا��4و]��5ت�*(����&5د�ا���7ن،�وMN�Y�KXا�ا����Cا���YmK����V�564ا�% 99و»(�¼

��#"�ل �إ��23و ��)�ل �>�s¦�I� ،TIا���� |#�Z��I� ���6ر�� ��� �&��� ��#"�ل ��	7#� �ا����ض ،GC89ا� ���ZP� ��� ،G^ا���ا

G��
���GQ��Z�564�:F&��ا�����وا���	���ا��4اf�دة����ا���P%��G��
������+�zو���أ��BXK_����+�zإ������7ا��%ك�أ.  

&��&{ :�����c
���T
  )2010-2016(]%ل�ا��=+ة��=+��Tr*(�اfg9ا[�Kا5g9ول�ا��ا3(�&5د���To|s :�RÄ�4 W��Q+=iات

  

  

  

  

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  ا�e_�ات

ا_=+ا�Qت�

  ا��Z#|�ا���6ل
32 780 165 35 615 925 37 527 703 39 517 045 43 298 174 43 227 643 48 348 505  
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c ): 03(ا��)ول}w����

ا���ا��
HlلWX
s|ة������k2010-2016( ا�(  

  ا�e_�ات
2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  

  &5د�ا�����5,ن
4 700 000 4 700 000 5 230 000 6 404 264 6 669 927 11 000 000 15 000 000 

�G�	5ل�ا���
�  
% 13.60     13.40 % 14 % 16. 50 % 17. 20 % 27. 80 % 37.30 % 

�-���5��Pام�¼

�T�+=�Å��:;Æ�Ç42.95 % 38.20 % 29.50 %22.50 % 18.20 % 14.90  % 12.50 (*)ا�% 

       Source: Internet world stats,Algerian internet usage and population Growth, 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.html, consulté le10/06/2016.    

              (*) World databank: Percentage of Individuals using the Internet, avaible at: www.databanksearch.worldbank.org  . 

    

  KC��]%ل�اC�9±�و���I^��و�YmKP ���]%ل�ا5g9ول،��Kى�أن�&5د���Tr�+=�W���-_��Q+=i*(�اfg9ا[f#�)*�Kا��54

���P�)*ن�,z+=i�5د�ا&�Ã	I�U�D�،ة+,[Wات���P2010 ��&�5Xf4ك���+=i4,ن��%��Yºأيأر�،��G�	����-�`IـI5رت�A 13.6 %

����Gا�F:��،�6�2016ر���� 
5لو  �	��ن��i=+ك�15 2إ��dl>�3&5د�ا�z+=i,ن�و̂Cc��G�	ــ��I5ر�A 37.30%، >�?و�����:È�G�C#

��-�¼40%�K]اfg9�7ن�اPأي��،���&5د��IاKA�"�|�7نا�&5د����)*��،K]اfg9ا�Ccر�yذ��)*����إ�23ز�Xدة� �
fى�أو��
�د وا�

   .��اÉ(�ا��89ة�=+�5CI�Y�C��)*�Trى�أ���CNا5��Pام�W و���I^��ا��¾��ا�����6وMzا�<¾��ا�i-�ب�ª(�ا���7ن�و 



c ): 04(ا��)ول���T
WX

Hlل
ا���kة
اD���y�ن�i()ا�

Hlل~�
s|����)2010 -2016(  



Hlل~�
اD����yن

�i()ا�
 2015  2014  2013  2012  2011  2010  +�ة

 

2016 

 

128 T4�c�	�z  
- - 15 001 7 497 2 608 1 318 265 

256��T4�c�	�z  
-  - 252 303 158 181 48 599 26 048 14 168 

512�T4�c�	�z  
-  - 495 289 589 042 92 843 56 847 39 324 

01�T4�I����  
-  - 381 180 511 386 832 535 990 988 1 050 288 

02�T4�I����  
-  - 9 473 13 997 523 547 728 009 917 808 

2.3 T4�I����  
-  - 807 1 003 1 617 1 677 1 500 

03�T4�I����  
-  - 5 11 - - -- 

04��T4�I���  
-  - 483 1 465 10 631 24 522 47 067 

07�T4�I����  
-  - 8 10 1 1 1 

08�T4�I����  
-  - 185 602 6 050 8 508 11 703 

10�T4�I����  
-  - 7 18 1 531 1 

20�T4�I����  
-  - 5 28 195 531 972 

24�T4�I����  
-  - 2 1 2 531 1 

  ا�)�Cع
-  - 1 154 748 1 283 241 1 518 629 1 709 496 2 083 098 

Source: MPTIC : Site officiel du ministère des MPTIC : http://www.mptic.dz, consulté le: 17/01/2017. 
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 W� �Q+=i�� �&5د �أن �ا5g9ول، �]%ل ��� ��Kى ��� GAW� ��	�5<�6ت �-�`��I�+,-z� Yا�K#� )*� Tr�+=�01���Cz� ،T4�I����

¿D%����4ن�*(�#5<�6ت� أ,z+=i�ا��-�ا����ض�ا��7	��� ذ��yإ�Y�KX�23ا�����*(����K[¶���P����T4�Iى،�و  02و f#01ا�54¼

����GAW5<�6ت��I�6ر�����Tr�+=ا���&KPا��4ا��-,+ة����f�ا�اMz��01&����،�و�����+tzW5<�6ت��	���-�`��Iأ����،T4�I����02�

j>5#� ��� �ا]�%ف ¿D%�� T4�I�������^��9ا� ��تPp��I� �^�[� �#�7ن �ا��5<�6ت �MNه �أن �إ23 yذ�� �ار��ع ��CXو� ،K[�

�	�	A���`I�wاد�إK>¶�I��^�[�T�rو������C
  .وا�

&u�&{ :

اn-D��&ت
وr&m�Iت&�����_��
��Z_�
�To�)IDI(  

_p��G�	B#ورة�Kى����ا��K��،K]اfg9ت�*(�اw�"#ت�و����	

K<��وا�YA#���������ا���Gأ�������������#���C�#�K

�و�#"�wت �#��������� ،) Indice de Développement des Tic) ∗ (IDI)ا�
	���ت �#/�ر ?gÊ�K_p�ا� �MNا ±r64� إذ

���C�A�)*�K_pوا5Dة��
�&�5C	���dl	�6Cر���5CIى��11دو���*(�ا�
��?،����]%ل�د����TIC( ��)*193(ا�
	���ت�و�#"�ل�

��fور�ا�K�� Y�� �و�#"�wت�وا5g9 .ا��56م �ا�
	���ت ��������#� ��C�#�K_p�� �]%ل ���K]اfg9ا� |�`"#� RÄ�4� �ا���3( ول

)IDI .(  



ا���ا��
Hlل
ا���kة
): 05(ا��)ول
ر+�WX

اn-D��&ت
وr&m�Iت&�����_��
��Z_�
�To�
.�Qm�)2010-2016(  

  ا�e_�ات
2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  

����
  ا�K#-��ا�
103 104 114 114 - 113 103 

�K_p�IDI 
2.82  2.98 3.30 3.42 - 3.71 4.40 

  :ا�-��D,ن��C�&w�Iد�&\����2إ&5اد :اmD)ر

���ات���A�KXK6#س��)��YCا�
	���ت - 	�: 2011 ,2012 ,2013 ,2014 ,2015 ,2016 ,2010, 

                                                                                 

�ا�
	���ت�   ��������#� ��C�#�K_p�� �-�`��I� ����&� �W],+ة �ا�Kا#� G�B#�K]اfg9ا� �أن ¿D%�� �ا5g9ول، �]%ل ��

�103،�وا�113����P2015��-#K،�وا�103����P2010��-#K،�وK#�5Aا�
KCI�Tور�ا��U�D�،��fا�D	�Tا�IDI��-#Kو�#"�wت�

���P2016[�#��¼�
��K]اfg9�8ظ�*(��)�ل�#���������'&%م�و�#"�ل،����4-,ن�أن�اOو��+,-z�K .  

2.3. 
 ���وع
ا���ا��
	����و���

rأو :
 ا/��ا�����
ا���ا��
	����و���

 إ&5اد���/� #? ذ�y أ�G و�� '��=+و���، اj�-/�I�����I ���789 أو��Tا���C�N اfg9ا[�w �5A��XKر��X*(�أن�ا�5و���

 ا��ا�� �C&Wل وs-� ا���Kة 5NWاف ،���Kض�#2013545B '��=+و��� اfg9ا[K&��(� Kف�P�I=+ا# ا�6/�&�ت، ��
5د

���Pوع�Ki�ا�j	/ا��U�D�،�NM���#2008�:È�`4ن  *( &\�2أن���k ±C�9ات ا��P ،�	-6�ا f�#KXا وMN �/��2 ا\& ��%� 

Ki& را�B� ،�Ì�Í]ر U�D ?# إ&5اد ?ÌÌ6# Ysا�� G7���-�`��I  ر�B� >5اN�545أB#وV ���r]Kة ا��9^�  ا�K/� �5ى &\2 ا�

                                           

 
(*)

 K_p� IDI ا]�"�ر��ـ Ticéveloppement des Dndice de I  :C���� :;Î��6ا�� ?AKا���Nو� ��� ��7�4ن �و�#"�wت، �ا�
	���ت ��������#� ��11�

� ��� ?	P� 2\&� |	����
ً
��K_p�0ا �<K&���10إ23 ��K_pات ��%�� �Cs : ولW�K_p�ت��ا���	
�ا� ����������� ���Bا��� �ا�-`�� �إ23 �ا����ذ ±r64

� �(و�#"�wت G7�� �وا���6ل TIا���� |#�Zا�� ��100]/�ط ،Tr�+=�Å�� �ا�5و3( �ا��/�ق �&Kض ،�C�¼(....� �MNه��ا��K_pا���¼�، 
�Cل�Pا� ±r64


C	�ن���=+�Tr،�(ا����������������4Mاد�ا�K>Å���X�¾�ا��-�
5ل�(<�r6±�ا��Zرات�*(�#���������ا�
	���ت�و�#"�wت��ا��K_pا����U،�...)ا�`�

�،�X5ارس�ا�������Iق��B��%��)3�C�'5ل�
  ) .إ�Ï9..... '��م�K6��Iاءة�وا�����I،�ا�
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±C�9ات ا���وزارة�ا�t+�54( ����ا��Bور  MNه #�5NW G�Cاف، MNه ��)��5 ا�%ز�� �	
C	��ت �B]w وY� Ys ا�6-	�، ا�

 : )http://www.mptic.dz/ar،�2013و#��������ت�'&%م�و�#"�ل،�

  ا�
����C 'دارة *( و�#"�ل '&%م #��������ت ا5��Pام ��c: YmKول  ا�D�ر  -


�Cل ��YmK :ا�u&�{ ا�D�ر  -�Pت *( و�#"�ل '&%م #��������ت ا�QKiا�. 

�#�B,��4 آ���ت #/�KX :ا�u&�� ا�D�ر  -  '&%م #�������� و_-�7ت #)Z,�ات �� ����Pدة �� ا��ا��,ن #��C وإ�Kاءات

   �لو�#"

�:��:ا��ا�* ا�D�ر  -AKد�ا��"�A��KX�/#�Y>د  

 &���� ]��5ت وذات ����p #�7ن  ا��K&� وا���[j ا��YÑK ا��j>5 ذات �%#"�wت ��P�PW ا�-`�� �
�fXf:ا��&��
ا�D�ر  -

  ا�g9دة

  #/��KXا����ءات�ا����XKi:ا�e&دس ا�D�ر  -


ا�D�ر  -*�&e�7ر��:ا��Iو��KX�/ا���،UB-5&�?�ا�#  

- 
  ا���S:� ا����6¼� '��ر ����ى  s-��:ا�u&�~ا�D�ر

  و�#"�ل '&%م :ا�(&/* ا�D�ر  -

  ا�5و3( ا��
�ون  #�C,ن�:ا�-&�T ا�D�ر  -

- 
���ا�D�ر
  وا����
� آ���ت�ا����6?�:ا�
&دي

��� ا�D�ر  -
}�&uاءات :ا�Kإ� ��C���#  

- ���
��&uا�
  ا����Ì ا��ارد�:ا�D�ر

&��&{ :Z�
��&��t

ا���ا��WX

	����و�������

���وع
ا���k_�
�  

5�(4 ����KI ���789م '��=+و��� ا�C�Nا K]اfg9ا j�-/�I م�Z�� ���789و���، ا+=��' Ò���Xا وMN ����+tا� �Cs 

& �����KI	��Cوأن ا��89ة، ��ا�� ���	| *( ا���5ا�� ا���j�6B�� ��C اfg9ا[�N����# ���7D K ا�F: ا����X�C وا��iرYm ا�-�درات

GC& M���# وعKi� ���789ا G�C�4و����+=��' )* )�	�Pو�K&2011،�وا( :  


ا�����-&ت ��K���
��&��t :'�����789ت�ا%��

�توا�Mي���C��4إ&5اد����Aن���4?�ا�mKiuا��KX�/#و����و+=��. 

� ���&Dا
��Qا��
�K���
��&��t :-"ت�����������Pp�ا�KX�/#�2\&�����+tا��GC
  .­�أK��+�zو���


وا�(_��kي � 
	داري�K��)ا�
 ��&��t :ت�%��
C	�� �Z5ا���Pا� �ا�K6ر �ا�Zg9ت )*� GC
�ا� ����Pأ�KX�/#� GCi�� وا�Mي

  .'��=+و���

� ��kا�
�K��)ا�
 ��&��t :ت��A�/ا��KX�/�������789ت�ا�Zg9ا�)*���CAK5ام�ا�����������ا���P�2ا\&�����+tا�ا�MN�fzK4

�(�¦� �ا�%ز�� �أ5Dث�وا�56رات �ا5��Pام �C��#� :Fوا�� ��	��iuا�� �ا����ءة �,نB�I� ����+tا�� ?�dÓ� y�Mz� ز�ا�Kiوع،

  .fZ�Wة�وا�
5ات�وأ���A��Cا&�5ا�-����ت�و#�U45Bا�-`���w�"#%����P�PWت�وا�
	���ت

� �K��ا��

ا���ادر��Z_�
��&��t :���Y�4%ءم����CI�����789ا���6دات�ا�K�>�KX�/#�2\&�GC
�Zم�ا�������789]%ل�ا�

���=+و���،�وإ&5اد�]/�����P-����5رK>��Xق�ا�
�GCا��Y�C������d�X�7#�?�4�:Fا�Zg9ت�ا�����789ا��i��:Fرك�*(�

V^�"�[ا���D�GQ�V#5ف�ا�56رة�&\�2إدارd¬وع�ا�������789=+و����Ki�.  
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� ���
وا�(� �Hم	
 ��&��t :�4اfCI� YC�(�ا� |XK
�� �/[� �إ&5اد ����+tا�� �]%ل ��� ?�4��:�AKا�� YC�(�ا� �إ23 ا���Bل

  .و���P������zدة�����Kiوع�ا����789'��=+و���

&u�&{ :و�������	
  : أY)اف
���وع
ا���ا��

����r]Kا�� �5NWاف ��� �&�C(�� �ا�����6 �MNه �]%ل ��� ���� �u4-,ن �اfg9ا[�K'��=+و��� ��Kiوع �و���6 �إ23 ��K��Iع

��)*���NK"D�7ن��¦�I�� )6�5ا�-&��ºK
	IونK[2010 ،�در�وآ(:   

�G�Z وذ��D��� Y�CgO� y #�7ن  وأن �	�Cا�� ا����789 ا��5�9ت #456? *( ا��
���� �Csن �uI ��� 'دار�X ا�KاGD و#�

:F2 ا�@�� �� �Z�%[ 232 ا89"�ل  إ\& j]ت و�����	
 .و�

� j�� .ا���CPK وا��Z¾�ت ا��زارات ���	| I,ن ا��`

� �B>�7� ا���KAا�-,+و :Fا� G7i� �B-z ��C��� ا�-%د. 

�,ن �B# ��&�� ��56 ا��5�9ت�ا��,ن ا�C	� )* |	��� تw�(� ة��D ��
C�(� �CN�� �-�دئ #)��y�Mz )* 5 وا�

 �� 'دارة jXK� �XK6# &� ا�89ار�X ا������ ا����j�6B# �P ا��اYA،�وMzا أرض &\2 وا���واة ����C&�� ا�
5ا��

 .ا��ا��

� �4�CD ��
C�(� د��%c5 وs �>آ �CXKg9ا �C���ة اKI�

GC وا�F: 'ر�Nب ¯�KNة وMzا �58Oود وا���� �-��k KXوf# M���#و 

j]و�� �X�Zا� K�� .�iu�wر�P�Q �N	� وا�

 K��Pwاج ا����6i� G6 ا��ا�� &� #�<K '��=+و��� ا������،�<�¦دارة ا��89ة ��ا�� �� ا��ا�� �
���ة &\2 ا���6ء �

V6]رات أو و������Pw  ل�D V#w��i¼ا. 

�¸B���وا� �5NWاف، Ysوو� �A5I� ��P=+ا#�)�� 545B#��N� �'��=+و��� �ا���789 Ymر�i�� ��)�ح ���/	-�ت ?Nأ� إن

�Ã��-�د،�و#�<,+�ا�Zg9ج�إ�23#�7#|�ا��B4�Vأ��wإ�،)Éا���ا�Y�C�����G��7وع���Ki��V��I�¿D%4و����+=��'�K]اfg9وع�اKi�

Pإ�23إرادة���>�s¦�I�y�Mا�%ز����YA5ه�&\�2أرض�ا��ا��(�����6�6D���-
  .�����Pو_


ا���ا�� .3.3WX

	����و�������
   وا+*
ا�

rة: أو(�)Dا
��c

Hlل
��Toات~�

ا���ا��WX

	����و�������
   ا�


	�م���N��Cz�،ا���789ت��G-Aاد����K>Å����56�ر�ا��5�9ت�ا�/#�±r64�،ن,�`P�GQ�KXK6#5ة�#"5ر�B��ا�?�Wن�b>

����و#/�ر�ا���789ت�'��=+و����*(�دول�ا�
��?،�و#"�|��W?�ا��5Bة�ا�5ول����]%ل���K_pا��XfN�g9'��=+و����أو�����

� �'��=+و��� �ا���789 ��C�#�K_p�(EGDI) )1(���5�9ا�K_p�� ،���r]ر� ��K_pات ��%ث � ��� �&�C(�� �إ23 ?�6�4� �وا�Mي ،

،�وTII( )4(��r#K#�¸��O#���CX(،���K_pا�-`���ا��w�"#%�����Bت�)HCI( )3(Kiي�،���K_pرأس�ا��ل�ا��)2( (OSI)'��=+و����

                                           

 
)1(

EGDI   :م���/�ر�ا����789'��=+و����
  E–Government Development Index ا��K_pا�

)2(
OSI: و���+=��'� �*(، �K_p� Online Service Indexا��5�9ت G�C�#� GDاK�� �
ºر�I� �'��=+و��� �ا�K��K_pور�ا��5�9ت �MNا ]��5ت�: و�X=+ض

و�X?�ا5��Pام�در���'�)�ز�*(�MNه�ا�KاI�GD)����. �ت�ا�
��%ت،�ا��5�9ت�ا����&	��ا�
	���ت���P�PW،�]��5ت�ا�
	���ت�ا����56،�]�5

K_p�ا�اMZس����Aدوات��zى�K[أ�Gا��&.    

)3(
  HCI  : يKiل�ا����رأس�ا�K_p� Human Capital Index ،K^��&��
º�2أر\&�

ً
��/&�VP��A�?�Xو :?�	
���Iق��B5ل����
  .���Bأ����ا��-�ر،��
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���4� �Cz� �ا�K_pات �MNه �]%ل ���K]اfg9ا )� �ا�-��D,ن �إ&5اد ��I����78O�� ?��
�ا� �دول �XfN�g9� �ا��5Bة ?�W�KXK6#� 2\&� ��C�&wد

   :)2010�،2012�،2014�،2016'��=+و���،�

� �-#K�ا�K]اfg9ا� G�B#131 � �I,ن ��� �ا���789ت��193&���� �#/�ر ��5ى �ا��5Bة ?�Å�� :���
�ا��K_pا� j>و� دو��،

� ����� ?��
�&t+�ا� �#�<,+����	|�2010'��=+و��� Gأ�� ��� �و�#"�ل ��&%م �����������ت �ا�5ول �MNه �ا5��Pام �و�5ى ،

	�Tإ�K_p��23. ا��5�9ت��	�Cا�� �-���0.3181���C�#�K_pو&	�b>�Vن�اfg9ا[�Kو̂`��I��K_p���Nو�G7zا����789'��=+و����

� �إ23 �NK_p�� G �و̂ :Fا�� ��]Kى �5��Iول ���6ر�� ������ 5�1�K_p�� ¸�4� �C�>� �أ�� ،)HCI (�K_p�� �اfg9ا[�Kإ23 T	 و̂

0.2435�K_p��G^وو�،)TII (�K_p��230.0412إ�K_pأ�����،)OSI(��23إ�K]اfg9ا�)*�G �̂>0.0355����P�)*2010.  

�������-�`��I2012أ�������Dو��-#K�ا�T	�Dا�K]اfg9ن�اb>����78'��=+و����O��:���
&����،�132��U�Dا���KXK6ا�

���P�KXK6�I�6ر������-#KCI�K]اfg9ا�Yا�K#�¿D%�2010�K_p��23إ�T	 �-���0.3608����C�#�K_p،�و&	�b>�Vن�اfg9ا[�Kو̂`��I

�K_p��23إ�T	^وو�،G7z0.5463ا����789'��=+و������K_p��¸�4��C�>)HCI(�،�K_p��23إ�T	 �و̂ �Cz0.1812���-�`��I

�K_p�)TII(�K_p��¸�4��C�>أ����،)OSI (0.2549<�7ن� .  

��-#K�ا�K]اfg9ا�T	�Dا��Cz136����P�)*�����&2014�KXK6�Iا#����6ر���K��Yºر�I�K]اfg9ا�T
و&	�K#�U�D�،2012 .�Vا�

K_p��23إ�T	 �-������C�#�K_pاb> 0.3156 �'����789ن�اfg9ا[�Kو̂`��I�K_p��¸�4��C�>أ����،G7zو����+=�)HCI(��T	 و̂

�K_p��23إ�K]اfg9ـ�0.6542اI�6ر������
،�و�%D¿�0.1989إTII(��K_p��23(،�وو^MN�5Z_�U�D�،2010�K_p��Gا�ا�K#�K_pا�

�����)*�Gاfg9ا[�KإOSI(�23(،�أ����2012�K_pو 2010#56م����|���6ر���� �̂> 0.0787 .  

� ��P� �اfg9ا[�Kا��2016و*( T	�Dا� �-#K150�� ��KXK6#ا����789ا��=+و��� ��D� ،����&2016�K_p��23إ� T	 �و̂ U�D�،

0.2999��K_p�� �-�`��I)EGDI (�K_p�� �إ23 T	^وو� ،G7z0.6412��K_p�� ¸�4� �C�>)HCI(�K_p�� �أ�� ،)TII (�7ن�>

0.1934�K_p��G^وو�،)OSI (�230.0652إ.  

  :و�#���CX	�MN�Y�C��¸ه�ا�K_pات�*(�ا5g9ول����



	����و���
 ):06(ا��)ول�K�Y&ا��
�To�
.�Qm�(EGDI) 


ا���ا��
HlلWX
  )2016-2010(ا���kة


   HCI� OSI  �To� EGDI  �To��To  ا�����
ا�-&��D  ا�e_�ات�To�TII  

2010  131 0.3181 0.0355 0.2435 0.0412 

2012 132  0.3608 0.2549 0.5463 0.1812 

2014  136 0.3156 0.0787 0.6542 0.1989 

2016  150  0.2999 0.0652 0.6412 0.1934 

  2016، 2014، 2012، 2010 ���إ&5اد�ا�-��D,ن��C�&w�Iد�&\�W�KXK6#�2?�ا������78O��5B'��=+و�����	���ات�:اmD)ر

  

�:�اz-,+ ��اfg9ا[K#�5Zi��Kا�
�أن�،�%D¿����ا5g9ول�أ&%ه��
��5ى�#/�ر�ا���789ت�'��=+و����&t+ �،*(�ا�=+#��rا�

	�Tإ�23ا�K#-��إذ�،�ا�
�م�،��G�B#�U�Dا�Kا#��W],+ة�*(�ا�=+#�rا�����W],+ةا�
��?�]%ل�ا����ات� �I���193,ن��150و̂

���P2016دو���¿D%���Cz�،�Gg×¼أو��
و¬Mdا�#�7ن��.K�2014#-����6ر���������14،�وK�2010#-����6ر���������I19ــــــ��K#�Zا�

��cK&ء��PW.�#K#�+t�
���Nو-r���،K[����5ن وإن��Q ��Dأ �� �ا��P����	A�: وأ XK>��6،5ر�Aي�Mا� I0.1662ــــــ��،wأ� إ�V

                                                                                                                                            

 
)4(

  TII تw�"#%�� ���Bا��� �&��^�K_p� Telecommunication Infrastructure Index، Kا�-`�� ��C[� 2\&� �ا���I�K_pءً �MNا ���Aس ?�X5د�: و&

T�+=�'���5���  .ا�z+=i,ن�*(�ا��Z#|�ا���6ل،�&5د�ا�z+=i,ن�*(�ا��Z#|�ا���TI،�&5د��
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Ò6-4 5�
<�K_p��¸�4��Cات�ا��XfN�g9أ��� .c0.4922 ���P2016ــ�و �0.4712����P2014ا�Mي�5Aر�Iــــــ� ،���:ا�
����Pا� &� ا�

�K_pو���،�<�7ن��+=��')EGDI(ــ�I0.2999 �56را��P���2016�6ر����������2010،�Ã	I�U�D 0.3181. �K_pأ����)OSI( 

�Gإ�23 �̂>��r#K#�5��K[ـ���I5ر�A 0.0652 ��P 2016�)«و�،�C�A ���5�� 5ا� �deأ��FD AأG �� �5ا
 �� أ��4 وأGA ا�
�ºK ل

�Gإ��23،:���ا�
 ل
5ا� 5م����|����5D6#وث� ��V��iو�%D¿ ،0.1934<�7ن� �K_p� (TII)و�c"�ص ،0.4623ا�Mي�و̂

���P2010��232016إ، Vأ��+,k�?�� ل� �:�������C�4ا�̂���
���	��P��Cا�FD،ي��Mــا�I5ر�A 0.3711����P2016 .�K_pأ����

)HCI(ة�+,[Wات���P�±C�9ل�ا%[�� �̄8O���&��#�5ارZ_�56>، غ��	Iع��/�Pا�Vى�إذ�أ�����0.6412،��Y�#K��K_p���Nو

�Ã	Iي�Mا��:���
   .�6�0.6432ر����I�����Pا�


ا���ا��: }&��&WX

	����و�������
��
��Z/ا��
�tا���ا  

���d'��=+و����ر��CP،�و�Qن�ذ�/��Y��y	�KZ_�Yأوت�Iا�I�T6	أ��:F����545ا�5ول�ا�
�2010
�t+�اfg9ا[I����K,ن�ا��

������TB#"~ا��Dا
�tا�t ")ـ��:�PKا��YA��ا��"ا��ا��Iا�I"�،2016�،http://www.elmouwatin.dz(  

،  '��CZرة�إ�23أن���_'�Yزارة�#��������ت�'&%م�و�#"�ل����T	Qأو��dl	&اف�K_ �Iاف�&\�2ا�-�اK_¦�I .5ف�d{و

��،���Z���أ��I�Gا��Iا��ا���إ��XK6#�23'دارة����ا��ا��،����]%ل�456#?����Z%ت�أ�z+،�و#�<,+�ا�
	���ت�وا��5�9ت��

��>��iدة�ا��Xا����وزKAا�-,+و�G�	6#.  


�S�ا���ا��): 01(ا�
WX

	����و�������
��
��Z/ا��
�tا���ا  

  

  

  

  

  

  

  

  ouwatin.dzhttp://www.elm      :ا�-�ا��Iا�����78O����CPK'��=+و����اfg9ا[�K>����،�XK&\�2ا��YA: اmD)ر               

  

���� G7�� �	��_� �و»( ،���¼K>� �وا������ ��cK
�ا� �Wو23 �¼×��,ن 2\&�K>��4� �Iا�-	�� :�PKا�� YA��ا� �أن ��D%��I�K45و�


	���ت���Xدور�Ki`#��Cz�،ت%��
 ا��	/�ت ����d�& G-A وا�
	� K�¦�Iاءات�ا���Mة ��
	�V���B4 �6ا��ا������]��5ت�و�

�>�sإ�،����C
ا�-�ا��I'��=+و����ا�����78O����CPKاfg9ا[)�،K :ا�C�Pرات�ر��CP،�و��"�­��MZه�ا�-�اG�CB# 5(4��I ��إ���7 إ23 ا�

2016�،http://www.elmouwatin.dz (  

-(-�
~�
 : #56م�ا�-�ا�C(���I&�����ا��5�9ت�وا���C	��(l: )*�&ت


ا� • 
cو��� 
ا�����Hت �Wو3(: �&�-����+* G�g×u��I� �Xا�-���7ر� �_�Zدة )*� ��	���8,ن ­C��� YA��� �Nو :

esi.dz-https://www.orientation 
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• ��(l ة(Kا��� ��Z/ا�� :K>�# هMN ��5�95ة &\2 ا89"�ل  اXKg9ا ��CPKا�.  

• ��(l رة��&i .�&vا� st&uل ا�&P_ه :وا�MN�K>�#ا��5�9 و �>K
 ا��Z#| <�#�رة �
K<� وMzا ا���TI، ا��Z#| <�#�رة �

±r	�cا���6ل���. 

• ��(l ت&Pt&e� .���ا� }��Z-ا� :K>�#ه وMN ��5�9ا ­�"�� �Iا�-�ا Y�C� �6تI��� |�  *( ا�
���C ا�̄�

،K]اfg9ا Y�Cو� �� V���B4 RÚK�ه اMZ� �6تI�� .ا�

• �k�
� �tا�eه #56م�:ا�-)��� ا�MN ��5�9ا �	���8 �Û jIا�� إ23 ا��"�­ G6�I) 3رA? ا��i|(ا�
����5 ا�

YA�� 5ل
 .وزارة�ا�

�5 ��%ع إ�����7 اMN ��5�9ه #�<K :ا��&ري  ��ا�-�
ا�
e&ب •  .ا��Kي  ا�jXK���& ?456# ?AK ا�g9ري  ا89��ب ر̂

 وا�Kاfz وا�������ت ا�-��ك��z]-�ر�ا�/�رات�وا����رات، ا��5�9ت �� �)�C&� ا��ا�� �Iا:��Cz K>�# �I��K�)&ت
أ�lى -

��]��iuP� ��
��g9ت ا��Pp�وا��زارات وا �& jXK� ت���	
��ت ���N وروا�I #456?�ا�PpC	�. �Cz K>��# �I2 ا�-�ا\& 

�XK_ ال ]�ص�D�I �
  .��A�/Iا���iء ا5��Pام �Dل  أراء ����D +tP ا�Kأي،�و5��X ا�P/%ع و]��5 ا���4wت، ا�/��±6-

&u�&{ :ت&'(�� 

ا���ا��WX

	����و�������
  ا�

�2\&?kKا��-,+ �� ا��)@�
�C? '��=+و���، اKi� ���789وع إ�)�ح أ�fgO� �� Gا[K ا����yل وذ��C
�Pا���������� ا 

 #56م #6|�أ��م ا�
Kا�G�Aوا�
��Aت�ا�F: �� ا�
k 545,+�أ�5��4�V ا��ا��، �� 'دارة و�XK6# و�#"�ل، �Ü&%م ا��4589

��5,�ا�����G-A�����C�Äا����789اfg9ا[5A��XKرت�Iـ�و�)� و�
�G. 2013و��2008	��ر�دوwر����I,ن��4ح�MNا�ا�Kiوع،�رk?�ر̂

�����4��C�>ه�f(�����،�6ت�
 : )2013،&-�5ا���I���p^�,+( �أN?�ا�

- #�Zا�� �&\�2إ4"�ل �#	-����	-�ت�ا�
C%ء )*� �و�#"�wت �ا�
	���ت �و#�������� 54+tع�ا��/A�fgÝ�?Nأ� 5
�� �ا�Mي |؛

T�+=���+t&�G^ا��	ا���6ات��.  

 . ا���],+�*(�ا�C��Pل�ا�-`���ا��w�"#%�����Bت�و#-��������d�4/��6إ�23أ]Kى  -

-  W5ا��ت���Pر�ا�iu5ود��4ا�B��+=�r�����&ر��iu����
Pه�ا������6ا��اMN���5������-��T*(�اfg9ا[�U�D�،Kأن�¼

��FD�6ر�����K]اfg9ا�)*����
sزال�wل����ا�G��P�2\&ب�K��ا�)*�Ã	-#)�ورة،�إذ��5ول�ا��I%14.365ى��
�#�wن�,D�)*

%5.33�K]اfg9��6*(�ا>.  


�C?�ا��
��%ت�ا��
��%ت�ا������' -���XK]اfg9ت�ا�/	���=+و����f#�wال�*(�5Iا4��d،�رK��?kور���Pات�&\K_�2وع�ا�

��ت�ا�����ا������'��=+و����Pp�|�ا	ى���������2\&��Xوا��)�ر .�cK(ه�ا��MNأن��wإ��G��P�2\
f#�wال���
�+ة،�<

�W]/�ء�: ا���ل ��z+ة ����� ?Zأ��ا�� �8²� )*� ���r�����ا� �A�/-ا�� 
�Cل�Pا� ��� ����4<�ن �ا��ا��,ن ا���,+���

��V#�Iا�����Z���&��Cز�ا�×��8'Dن�,�B#�)*�+,-و¼��وا���],+�ا��+=��.  

�ا - �MNا )*� )@mKiuا�� ���g9ا� ��C&Wل��5Bود�4 �#��Bج U�D� ،�-P���ا� 
�تmKiuا�� ���kب �]%ل ��� yوذ�� �)�ل،

��	fم�ا���A5وا��ª(�ا���م��7I<����ا���ا������6���C��،�d�
�-��Y���P��u#ت��
mKiو���Cأ���Ysو����إ�23و+=��'

D� ��� �إ�)�زه، GZ���I� ±r��Kأ���N� �وا�Mي ،�����	
�ا� ��W� j�6B��� �ا��/-��6ت، �MNه )*� ��5����ا���TAا� U�

��C���ت�ا�
mKiuا��6ا�,ن�وا���
ا���ح�ودر���#5ا]	���Y��Vا���ا��89ة�ا���	��،��s¦�I<��إ�23&5م����K4ة��

�Z6�-/#��FDو��d�
�GC'��=+و¼����/-��6ت�ا����789'��=+و������5I�Mا4	�. 

- 5�
 .ا��7	���ا�-��C�uP%����Nر�*(�#���6ت�ا�
	���ت،�]�^��&\�2ا�5ى�ا�-
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- /�P�dl	&��	و&5م�إ������7ا������-	� .Kة�ا����N?�ا��6	��45،�وا���C	��*(�ا�-,+وKAا����ا�

��kب�ا��`��I�j,ن�fZ�Wة�و'دارات�K[Wى�ذات�ا�
%�i`I��Aط�ا����789'��=+و���،�وا��C#�:F	��W�±���yاع� -

 .��¾�ت���fZ�Wة�وا�t+�)��ت،��U�BI#�?�ا��iر��zو#-�دل�ا�
	���ت�I,ن�MNه�ا

- �GC

�ق�*(���jXKا���Bل��	��G7_�،ات�وا���ا[����5#/-��6ت�ا����789'��=+و����,C��I�)ª�C����)ªا���|
s

K]اfg9ا�)*������	
 .'��=+و¼��وا�)��YCا�

4 .�Z�&ا��  

� �أن ��`��¼� �Pه�ا�5راMNل�%[� �و��� �ا����789 ��تPp��I� �ا��ا��,ن �cر� ��i,+�إ23 �'��=+و��� ��ت�ا���789Pp

���������#� �5��P�Iام yوذ�� ،��C�� 5Zو�� TAو� GA�I� �وا��5�9ت �ا�
	���ت �و#�<,+ ،�d��I� �ا�
��%ت G�Z��و� �C&Wل،

�و�#"�ل �. ا�
	���ت YAا��� �-�`��I� �'��=+و���أ�� �ا���789 �#/-��6ت ¸�4� �C�>� ��5ا ����]Kة Tزا���� :È>�K]اfg9ا .��Cz

��cK&ا#��دو����وK�ا�K[أ�K]اfg9ا�G�B#ا�5ول����r#K#��d¬�64س��:Fو���،�وا�+=�����XfN�gO5ة��B��ا�?�Wات�K_pل��%[���

	�Tإ���Vا���789ت�*(��)�ل�ا��iر�Ym'��=+و��� و*(����C4�+,[Wا��6ل�أن��Kiوع�اfg9ا[�K'��=+و�������أtz+�.  و���#̂�

I� �z-,+ة ��CNأ� �XK]اfg9ا� �ا���789 �Z�� T/&أ� :Fا�� �X�Cا���� Ymر�i�ا�K��`4�+,-z� GC&� ���زال Vأ��wإ� �ا�%ز��، ��<,+�'�����7ت

V�����K�5اف�اNW�j�6B#و�،YAوع�&\�2أرض�ا��اKi��5ا��(#�Gأ�����VIه�. ا����789ا���6م�MNل�%[����G و�5A#?�ا��̂�

��ت�ا���fة�<�ا�5را��Pإ   :�23���4��Cا����[��وا��̂�

rإ23 :ا�_(&��: أو���	 �̂#�،UB-ا�ا�MNا����[��ا����������]%ل�:  

  wزا��Tا��5�9ت�'��=+و����*(�اfg9ا[5I�)*�Kا4��d،�و»(�#�I��C-�ء���6ر���5��Iول�K[Wى؛ �

  ا��iuر�����W'��=+و����*(�اfg9ا[��I�K+ة؛ �


�ت�ا��B#�:F?�ا����789'��=+و����*(�اfg9ا[K؛ �mKiuض�ا��Ck 

 ؛2010ر���5��Iول�K[Wى،��Q�U�Dن�إ�%�K[�#���P��ZAاfg9ا[�K*(�إ�%ق��Iا��Iا����789'��=+و������6 �

� ��XfN�gO�� �ا��5Bة ?�W� ��K_pات �]%ل ��� �'��=+و��� �ا���789 ��)�ل )*� ����&� �W],+ة �اfg9ا[�Kا�Kا#� G�B#

 '��=+و���؛

 ؛(IDI)ا����ض�K_p��)*�+,-zات�#����C#���������ا�
	���ت�و�#"�wت� �

؛��زا��Tا��
��%ت�'��=+و����* �
ً

�����5اs�K]اfg9ا�) 

� �����+�zور�أK�05و�����+=��'�K]اfg9وع�اKiات�&\�2إ&%ن����P)2013 (��	
>�5�(4�?��Vأ��wإ.  

�Gإ������Vا����[��ا�������ا�I :�،KzM+��ا`&ت: }&��& ��ت�ا��������I¦��7ن��Iءا�&\����2#?�ا��̂�   :ا��56م��I��D+=6ت�أو�ا��̂�

  �ت�ا���4589]/�ة��I/�ة؛��Bو�����اz-��ا��������� �

 ¼�Kiا���&���I,ن�ا��ا��,ن�*(��)�ل�#���������ا�
	���ت�و�#"�ل؛ �

 #�<,+�ا�-`���ا������Bا�%ز�����Ki��j�6Bوع�ا����789'��=+و���؛ �

�ا������6ا����5ة�&���5��Pا��ت�ا���Cs���CAKا����ء� � #����Cو#��G�Nا�
�"�Kا��Kiي��	����GC(CI�Gا��4��6

 و¼��ا��C,�؛��=+'



 )الواقع والتحديات( 2013مشروع الجزائر الإلكترونية  عبر جه الجزائر نحو تطبيق الحكومة الإلكترونيةتو                  خطاف ابتسام، غياط شريف
 

352 

 

� �|	���� )*� �'��=+و��� �ا��
��%ت ?�C
�I� yوذ��K]اfg9ا� )*� �'��=+و��� �ا���789 
��Aت�� �D	�ل �إ4)�د )*� 'KPاع

��ت�ا������Pp�ا.    

5. Dا�*ا�: 


	����و���
و	دارة
اD-&��ة،�)�CB� )2010د�ا�56وة -����
  .17-16ا�/-
��Wو23،�ص�ص�&�Cن،�Wردن،�،�دار�أ���P،�ا�

- Marie Boutin et al 2003( ), Le-gouvernement: univers électronique et univers de valeur, 

télescope, vol 10, n° 5, Novembre, p 12. 

- The world bank (2009), Information and communications for development: extending reach 

and increasing impact, p 83. 

- 5C��5��[�?�NاKIو���،�)2008(وح�إ����	
 .405،�دار�ا����Kا��g9@(،�ا�/-
��Wو23،�ص������e&ت
ا�(�&رة

- Adegboyega ojo et al (2009), La gouvernance électronique en Asie: bilan, impact et réduction 

de la facture interne, Hermès, La Revue 2009/3 (n° 55), p 160. 


	����و���
و/��
����vP&،�)2009(ا�5A�K8²�)ª�>Kوري� -����

ا/��ا���W: ا��l(�5د�
،��)	��ا�A"�د�4ت�_�Cل�إ<��6XK،�ا�

 .310- 309ص��ا����Y،�ص


	����و���،�)��P�P)2011زN,+�ا�5�Zي� -����
 .30،�دار�أ�����P	�Ki`وا���ز�C&�،Ymن،�Wردن،�ا�/-
��Wو23،�ص���_�����&
ا�

- NاKI5وح�إC��5��[?� )2008(ص��،jI�P�Y�K��،397.   


ا2006(�،�i�-D( <�5XKا��)�ر،�و���5د�4ب -*Z)��
WX
�n�&S)Dا
�Z&ل
	����و���cو

��،�'5��Pر�X،�ص�ا�(�&رة��g9192،�ا�5ار�ا -

193.  

- � �و�#"�ل، �'&%م �و#��������ت 54+tا�� 
وزارة 
	����و��� 
ا���ا�� 
ا/��ا����� �ا�2013إ�)اد 2\&� K>���� ،��YA�

http://www.mptic.dz/ar،ع��%���êX10/06/2016: #�ر. 

- �	�Pو�K&2011( وا(�،�����

���eن
��دة
ا��)�&ت
ا�WX

	����و�������
�&ت
ا��n�D: دور
ا�&Zوا��
��nlا�)ا

وزارة��&` -


��/���،�اfg9ا[K،�ص��5ا]	������56*(�ا�	��Ò6ا�5و3(�إدار �،-ا���ا��A��
 .15ة�ا�g9دة�ا���i	��6I/�ع�ا��5�9ت،����


��ºK&-�5ا��6در�وآ]Kون� -	I)2010(�،	
����

ا�fإ�

ا���ا����)'&ت
ا�(��لWX
�:�ا�5و3(�����و���	
،��5ا]	������56*(�ا�	��Ò6ا�

P��
08
�5ة،�ص�ا�D�±���9ل���A"�د��<=+ا>;:�وا¼
�A��2\&�V#�P�7"�د�4ت�ا�5و���،����.  

  .���2010�،2012�،2014�،2016إ&5اد�ا�-��D,ن،��&��Cد�&\�W�KXK6#�2?�ا��5Bة���XfN�g9دول�ا�
��?������78O'��=+و���،� -

�:��ـ -PKا��YA��ا��"ا��ا��Iا�I :"http://www.elmouwatin.dz  

- ����CPKو����ا�+=��'��Iا�-�ا�،K]اfg9����78اOhttp://www.elmouwatin.dzع%���êX10/06/2016: ،�#�ر.  

- �+,�^��I���p�ة،�)2013(&-�5ا��&-Dا

��دارة�{(�)eDا

Z�c&ط(`�y

	����و�������

: ا�����

ا������

وا+*��&`
درا/�



ا���ا��WX
�:�ا�5و3(�Wول��Dل���/	-�ت�إر�Pء�ا����789'��=+و����)�+&ت
وic&قاD-(	����و���	
،��5ا]	������56*(�ا�	��Ò6ا�

�K]اfg9رب�ا�5ول��-*(�ا�(#��
���P��2013ي��13�،14،�- دراK]اfg95ة،�ا�	ا�-��
����،. 


