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Abstract: This study aims to identify the impact of customer, the relationship management on the
quality of public services to the group of public administrations and to achieve . the objective of the
study followed the case study method using of the study is descriptive analysis, where a
questionnaire was designed and distributed to the study sample included (110) citizen staff. The
recovered (98) questionnaire valid for statistical analysis, questionnaires distributed in total. The
results of the study to have a management of the significant effect of the relationship statistically to
the customer on the quality of public services, the study recommended that the concern of the
public administration to develop relations with its customers adopting marketing strategies aimed at
the relationship between the two parties develop, as well as the need to identify the elements of
reliability in order to improve and develop the public service on an ongoing basis.

Keywords: customer relationship management, customer, public administration, public service

JEI classification Codes: M39, H83, L89

Resumé Cette étude vise a identifier 1impact de la gestion de la relation client sur la qualité des
services publics au groupe des administrations publiques et d'atteindre 'objectif de 1'étude a suivi la
méthode d'étude de cas en utilisant la méthode d'analyse descriptive, oli un questionnaire a été
congu et distribué a I'échantillon de I'étude comprenait (110) personnel citoyens. Le récupéré (98)
questionnaire valide aux fins d'analyse statistique, des questionnaires distribués au total. Les
résultats de 1'étude d'avoir une gestion de l'effet significatif de la relation statistiquement a la
clientele sur la qualité des services publics, I'étude a recommandé que le souci de I'administration
publique de développer des relations avec ses clients en adoptant des stratégies de marketing visant
a la relation entre les deux parties développent, ainsi que la nécessité d'identifier les éléments de
fiabilité afin d'améliorer et de développer la fonction publique sur une base continue
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