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  :ملخص

ضيع الحديثة في مجال التسويق، ألا وهو التسويق الوردي أو التسويق النسائي، والهدف من ذلك يتناول البحث موضوع من أهم الموا    
 ابراز أثر التسويق الوردي في ارضاء الزبائن، وقد تم تقديم دراسة تطبيقية على عينة من مستخدمات منتجات التجميل لو

)L'ORÉAL (امرأة 125، وقد قدرت العينة ب _الجزائر_بالمسيلة.   
ك بسبب الأثر الدال احصائيا لعناصر المزيج لتوصلنا من خلال البحث إلى وجود أثر غير دال للتسويق الوردي في ارضاء الزبائن، وذ    

  .ي فوجدنا أثرهما غير دالالتسويقي الوردي وهي المنتج الوردي والتوزيع الوردي في ارضاء  الزبائن، أما التسعير الوردي والترويج الورد
 .التسويق الوردي،المنتج الوردي، السعر الوردي، التوزيع الوردي، الترويج الوردي، رضا الزبائن: مات المفتاحيةالكل

  .JEL :M31تصنيف 

Abstract: 
  The research deals with one of the most important topics in new marketing field, namely pink 
marketing or female marketing,. The aim is to explore the impact of pink marketing on customer 
satisfaction. A practical study was conducted upon a sample of L'ORÉAL cosmetic users in msila_ 
Algeria, The sample was estimated at 125 women. 
   The research reveals that pink marketing had an insignificant effect on customers’ satisfaction 
due to the partially significant effect of the pink marketing mix elements, namely the pink product 
and the pink distribution on customers’ satisfaction. 
 Keywords: pink marketing, pink product, pink price, pink distribution, pink promotion, 
customers’ satisfaction. 
Jel Classification Codes:M31 
Résumé: 
     L’étude traite un des  sujets le plus importants dans le domaine du marketing modernes, à savoir 
le marketing rose ou le marketing féminin, le but a été d’explorer l’effet du marketing rose sur la 
satisfaction de la clientèle. L'échantillon a été estimé à 125 femmes qui sont concernées par les 
produits cosmétiques de l’Oreal m’sila. 
   Nous avons constaté que le marketing rose avait un effet insignificatif sur la satisfaction des 
clients en raison de l’effet significatif partiellement des éléments de mix marketing rose, à savoir le 
produit rose et la distribution rose sur la satisfaction client. 
Mots-clés: marketing rose, produit rose, prix rose, distribution rose, promotion rose, satisfaction 
des clients. Codes de classification de Jel:M31. 

  mima_mark@hotmail.fr: يميل، الإميمون نبيلة: المؤلف المرسل
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#�)2017أز9	ر�c&�&�'	�"�ا�
�� ي،�( .'��Tا�
�>�	ت�ا�_�>�(�
���	�)_B	��°��Tا*�	9	`?#�وأذوا=
6  

��a�*أة���ن�ا<S�،�'����
���ç4أن�ا�_�>��jا�>ردي�¤�)�T�����c����)ا���B	ت�����أة،������( �إ���ا���B	ت�ا�>'(

�ا��'� �=�ارات ��c .ار�ا��1اء،�أ�=� 8���� ��c��a��� 	?I<S� ،
�ا�_�>�(� �ا,+��ت -.� �ا��أة �V�3? ف �أن °�(� �ا�S�1	ت �أن ي

�	�*(�TBا��'���1Uاء�89ه�ا���B	ت�
 7.)2017، حازم محمد عبد الفتاح(�3���5
��OإK	رات�أو�إ)5	ءات�*����c��aا��أة�و*�

	ط��>'/�����أة�أو��#�ا��أة،�أو��#�ا��أة�إ���ا��أة،��#���ل�ا��
	ر�¯�ا��	�(
�������èأن�ا�_�>��jا�>ردي�9>��1

�ور��	ت� �����O	ت °�4� 	?V�	��� "�(� LMوا�� �ا�_�>�(�، �Bc	���ا�&�£ ßé�3� 
O1أ�� 
c<���� #�� �)�H>ن �ا��1	ط 89ا

�)(���/� Bc�#���p�	�H*>ن����aة 	��<5o�ßM4و�،/���)*� 
�ا��أة،����a�*��H.-�ا*�	9	`?	�و��>��	`?	�;��	��Xoارا`?"��و�=�-.


  . ا��1ا$�

  أ����Kا�<���=�ا��ردي�2.2


�ل�ا,h>اo°�ا��	����#����Y*�LMوا��،
R�	��
)2017 4	زم���c� �5 �ا��X	ح،( :��_�>��jا�>ردي�أ��9
8  

��	�(�ار� - �13	رك Lë;� ،

á	%و�
(P�1�� 	?Iد�أ���� À);� �و�2¿ °oا<'� �c ة #��j�OB(� j�<�_ل�ا�	���-.� �ا��أة 
�أ��9 إن


 دة،�و*���PQ���°2�B��è�#�ا��Pوةا��1ا��áو ���
 .*���8=�ارات��Kا$�

- �

�ا�¨+�
�إ���ا���	رات�وا�
 ات�%85*�\��ا�P�1)	ت�ا���	$�(	B
. �#�ا�P�1)	ت��	�
	�"�� ا)
��#�����µ5ات�ا�

�

	�"�4>ا�.�#����>ع�ا�XB(	ت�oP�on�P�c¾�% ��58	�*�\��ا�XB(	ت�ا���	$��	��
*����>ن��20-�و*�\��ا�XB(	ت�ا���	$�
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	�<Bدو¤ر�� .�
�#�ا�(�ارات��%80�#�ا���	رات��	��>ق�n�����Hو��� �*9PQaJ	�إ������
��%��58	�أن�ا��أة�P�13ي�=�ا�


  .ا��1ا$�


����cو'/�ا,©�>ص�وا��1=�
�c��H1U	م -�%�

�ا�;	)\�	��
©íP��ا�	?V(	cأة�ور��ا�
o	H����cظ�	X+,ا�
��=.  

- �B��
�%�

�ا�)OB�ا�çX�5*�-أة�= �)���إ���4>ا���ا�è�(�	��
�#��% 240°�وا;���#��aوات�ا�
	�"،�و�#�a"�;�ن����

  .*��0ا��Pوات،�و89ا�!
���P���Kا�=>�	��K���cا�
�ودور�ا��أة

- �è$	���� �*�æQه  ��(� "�
�ا� �أن 
�و�	� �c	م �H1U� �واP�4ا�/ �*( )�ه �وا'�	 �ء�
�وا� �ا�&%	$# #�� 	c	O=� �ا���	ء �\�*

� �ذات 
�c<o� �ا��Xوق�و;�وع �*B	و�¾ LMت�ا�	ا� را�� #��  ( 
�أ� */�ا� 	�� �وو;(	 ،°oا<h,ا� #��PQ\�� -.� 
�إ�4	$� د¤¤ت


���

��Qن�ا��'	ل�وا���	ء�.-�5�n	ث�وا� را�	ت�ا��c<Bا�.  

- �� Bcو�،
%<

���	�!1	ر�إ��/،�89ا�;(�Àا���ف�و�2¿��%<
ا�_�>��jا�>'/�����أة�����c�¿2و'/�ا,©�>ص�ذو��


�*��0ا�æQة���H1Uأ��ع��#��B	;�@?"ا���YBإ���ا�;�
����c( رة��ت�ا	��������O
!�/o�;�
��;	Bة�ا��æQ.  

  �2�دئ�ا�<���=�ا��ردي�3.2

	?Z���#��
)2013أ�	�
�أ�4 ،�(: )�*]&�ا�_�>��jا�>ردي����c��	دئ�أ�	��
9  

- 
Uأ� �ا�>ردي j�<�_ا�� �أن �وا��>اب Tا���� �;�ق ��c���	=� �ا�>ردي j�<�_ا�� �أن �;]�ة 6�+¨*�
X� �و̂ ����د #��PQ\[��  

0K�PQ��#��Tا����
  .ا����T��Tا�����c� ��Jأ��9

�وا���B	ت� - Tá	µ���� �ا��Pو�£ -.� �ا���	ء  Bc� ¯
µا�� �o(	ط �لRا��� ��c�  ��
!� �á	ا���� j�<�_ا�� �أن �;]�ة 6�+¨*


،�وإ�o	�89ا�n�����PQ��4°��/��>اء�.-�ا�_�>�����j'	ل�أو�ا���	ءc<B��ا.  

�o	ت�وا����Tا����c����،L·ð©ñا�
]¿�*¨+��6;]�ة�أن�ا�_�>  -c¡	��£و�Pأة�.-�ا����ا��� ام�ا���c� ��
���á	ا����j�

�ق��å� �H���n� �ا� ��>ر 	?Z��� #�� LMوا�� 
�%�Rا�� �ا�]�	�	ت -.� ßM4� �ذ�0 �و*���" �و�cnاف، �ا�(>اQoن ��Yoة -.� 	�	�*


�)�<�3�°�	H��j�)5���j��O��
���h,رة�ا	aا�8ي�)��م���،j�<�_ا�.  

�3n���c�&[*�*أة������	�3>ق��?�LMا��
�X�[ا�(>ل�أن�ا��#[�(�	��: )Rachel Pashley,2016 ( 10   

�ا��أة� - �ر��	ت 
;�
�� 
���c� �
�(� 	�� �µ;وأ� 
)�)4�<9� ��
�ا� j��;� -.� �ا��أة �;>'>د �����	ء ���>ق �أن  ��o� 	B�� إذا



��	�*�5/�ا��أة�.-�ا,+�	ة��#����oإ����h,	
���")o�"وإن���،
��
�إ���أداة��'	5��	B���#5o،�و	`?	ور���	`?	'	4�
;�


��#�أ'��;�"�ا� �	غ�on\>ي ���c.��YBورة�ا��µ�	��¾�2�1ي�و�U�#$	S�	?Iأ���cء�	ا����-.�PQ[Xا�� ء�.-�ا���°�(�	��

�
�و��� Lë;� 0�8�� ¾�2�� -�� ��� �ا*�	ه، ����د -�� �ا,Q��hن ��Qن �ا��	واة 
��Yo� �أن -.�PQ[Xا��� �وو=¯ ،¿���� إ�@?	

 �eنوQ;�Oن�ا�Q��

�Bc	���ا�
 ا�;�
��
)� .  

- ���

�.-�ا�O��±وا��
ا����4f�-.�PQ[X	¤ت�� ¤��#�ا���و��	ت�ا��LM*(>م��?	�ا��أة،��#���ل�ا*�	ذ�ا�(�ارات�ا��	$�

  .�� اb-�ا���æQ��*�LM/�ا��أة

 . ���Tوا,© �	ت�ا�B*�LM	�°�ا��أة����أة�أدوار��\PQة�.-�ا�����Tوا�\(	;
�و��°�أن��
]¿�89ا�ا�>ا=�T.-�����¯�ا� -


��ت�ا�<���=�ا��ردي�ا���`_��4.2)���  

) 42017	زم���c� �5 �ا��X	ح،�( :أو�����O	ت�ا�_�>��jا�>ردي�ا�B	�Fõ�	�)�-� �#��Qن�����&�	ت
11  

�o	ت،�و.-�إ=B	ع�ا��� ا -c��-.�
�)OB�ت�ا	��R�ا���c�æQ�Pا���#��P�
�أ��Xe	
ت��#�=�����\�-�ا�����c�æQ�Pا���R	ت�ا�


¬�Lا��öRو¤�إ�9	ل�!�¤�¯eا<
�	،�وا���PQaJ.-�ا�Xeا<c���c�PQaJ��	��	�c	B=ا��µ;n�#��0�8��
�Xe	cأة���	ت،�;	
ا���


�Xe	

�.-�ا�S�£�B	h,>دة،�و�]#�!
¬�Lا��J1U�æQ�Pن�أ�����c�Pا�B>ا÷-�ا��)OB�ا�°oا<h,ا.  




	� إرضاءأثر التسويق الوردي في          نبيلة ميمون: د��
������ت������ت�ا���������ر�"ا���	�����������(�) L'ORÉAL(��ل��درا*�+_-
 "_ا/.
ا
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�و� �
�ز%	$#����	زة�إذ�أ -�;	Eت�إ	�65ن�*( )"��  %��#���	
3� 
U�

�ا���	ر���
ـ�#��o	ث�)�H>ن�� �?#�و¤ء���

�#[�(�/oå�،$#�'� ة����� ات	ز%�
� ��"( )*�

�ا���	ر�
،�و89ا��	�!�PQ1إ���أ��9��

�nو�����Tا���	�(f�
��Tا����%

�#�����ة�nو��
���¢	�(����	
  .أن�*]�ø?#��&%	$#�����د�ا��

-  �
���H1Uأ��P،�إذ�أن��o	ث�)(Qµن�و=�	�أ����Pـ�ا�V? اف�ا��� ات���5�c	��'م���c���$	و��P�c�j�<�_40ت�ا���-.


�c	��'fم��c���$	و����cر�<S8ا��/�µ)(�	���،
  .ا�	$

- ��4nام�ا��>ن�ا�>ردي�وا��>ن� ���	Sت�	o�cت�و�	��B�أة�.-�ا�����
��	B�ا��� ام�أ�>ان�.  

- 5o� �ا�>'>دة �o	تc�� �ا��� ام�.- �\�� ،-b<ا�� -.�PQaJا��� #��P��أ� #?� �� -bو��ا� -.�PQaJا��� ��c� ��
�ا� °�(� >�ا��أة

�
�Xل������#��-bو�
�*���a.-�ا�>�-b��0oå��\أßào،�أو�89ا�ا�����،�H��<9�£�B���µ;n�#ا���PQaJ.-�ا�+ùرات�وا	�c

 <�nو�ú)��<�ا��\��
a<on���cل� *�LMءات�ا�	5(¡	S�،ن�cن��c��-.ان،�ا�&9>ر�.  

�-.� �ا��أة 	?@�c�  ��
3� LMا�� 
��	�n���	B

Qن���cf	ر�ا�U� 8�n� °�(� Fõ	o� ��j�<�3وردي �إ�� �ا�>�>ل و�#�أ'�

��	B
�	�'� ا،��#�أ'��*]��¯����B	ت�و� �	ت�ا����
��89�Tه�ا���5�	�. ا*�	ذ�=�ارا`?	�ا��1ا$�
�و;�E<*�#[�(�LMوا�

  :.-�ا���H1ا�>ا�-

  .العناصر الأساسية المعتمدة في اتخاذ القرار الشرائي من طرف المرأة: 1الشكل

  
  

    
  
  
  
  

  
Source: Martha Berletta, marketing to women, understand reach and increase your share of the 
worlds bargest market segman, deaborn trade publishing, united states of America, 2003, p67.   

� �ر=" �H1ا�� #�� ç4�o)01 (�
=<OB�ا� 
��Hوا�� �نc�� 	?Z�� 
X�������	Bcو� �c>ا�� 
 ةU��aJ�*� �ا��أة �=�ارات أن


�و��R3¯�ا��B£�و�9PQ	��#�ا�
>ا��،�����5أن�ا���B	ت�C�

�ا��V?�0،�و�8ا�ا�_�>�P�[�f�jو���و3(	cور�
�	
�=	ت�ا�
وا�

�أن °�(� �����أة 
��ا�>' �أن��وا,© �	ت 	?@�c� °�(� 	��� �����أة، 	��'<*� �أن ��=� �ا,+��	ن -.� 	98�J*و� �ا�
>ا�� �89ه -bا�*

�


�و*89�PQaJه�ا�
>ا������cا��أة،�و%	��	�-�!�������jا������e�T��"$��(�	��è$	�©,ا�#��	����O
�	�و*����	�و3X�[*


  .���1اء�� ى�ا��أة�و�#�a"�*>'�/�=�ارا`?	�ا��1ا$�

5.2�����  �dو��2cT�ت�ا�<���=�ا��رديا*
��bا�<

�ا�>ا4 � �ا�(�ن 
�� ا) T�� /�;� 
�ا�]�	� �� أت �إذ j�<�_ا�� -.� 
�ا,+ )\ �ا��ÞO+	ت #�� �ا�>ردي j�<�_ا��  
!

�	����cا��أة��#���ل�)��O*ا�>ردي�و�j�<�_ا��
وا�
�1ون،����4*��/�ا�
 ) ��#�ا����	ت�.-�ا�
	�"�إ���ا*�	ذ�إ��Pا*���


	د��4	ة�ا��أة=>��
�Bc	���ا�&�£�ا�_�>�Uأ�T��"hÊ�*و�ß·û	��*�
)��O��،T¦و�£�وا��>زPوا���PQ
  .(��nر¢

�ا��B£،�وا�_�

�ا��ردي1.5.2 b��*ا :� �ا��(�� ي �ا�_�>�(� �Bc	���ا�&�£ #c� �ا�>ردي �ا�_�>�(� �Bc	���ا�&�£ ¯���*� ¤)�PQ
�وا�_� £�B�ا

T¦و�£�وا��>زPإ) وا���	��	�و*>'@?)��O*�
)��e�-.�¯���*�#[و��
�H�9�#[�(���4�،�
��#�ا��Q[�?Vن�S	��أة��\B�
��
C;���

-�	��	Sل�	��&�£�ا�_�>�(��.-�89ا�ا�ا���	Bc: )،ي ��
)2017 أز9	ر�c&�&�'	�"�ا�
 12  

�#�� �ا�&%	$# �وأذواق �و4	'	ت �ر��	ت T�� j;و*�>ا� £��*� 
�أو�� � 

��� �أي �\�(� /oJ�� �ا�>ردي £�B�ا� 6�E<*� #[�(

� �و�� ر��K	رة �أ���P�#�ا���	ء، �H1U� 	?`	X>ا��و� ��	���B	ت 
�ا,©	� ���	Xوا��� �ا�
�>�	ت #c� 5�ن�(� �ا���	ء �أن �إ�� 	B9

 العلاقات العامة مبيعات المنتج

عبئة وتغليف المنتجت البيئة التسويقية  

 الكلمة المنطوقة رعاية المستهلك الإعلان الترويج

 التسويق التقاربي هدف التسويق التسويق الإلكتروني

 قرارات المرأة

 

 قاعدة البيانات
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�و� ى� ¿U��ا� 
�c<B�� "�?`� ¿U����� �ا��أة ��Kاء  Bc� �ا�\	ل ��±�� ��
;� ،
�<�
�� �Sو� ���X*� �H�� #��?�� #�;� ا��'�،

 
U�"�?`�	���،	9��Y��¿U�
�89ه�ا���	B�ى� �و�
E<�ا�T��	�
��#�Xo¿�ا��c��5�*�Lë;�،¯B#�*>ا;(Eو�
د�ا�(�TOا�

�
�	،�و�-����4�	Xeå�	?�P�13�LMا��
ا����æQ.-�ا��±¿�أ���P�#�ا��'�،�و�n�0�8م�;�Lë`?�"��(�اءة��o<H	ت�ا���B	ت�ا�8Rا$�

�	،�و¤�	Xeأ���c�PQ����H1U "���-ü��/oأ� �Jا�����=�	��	Xeå�£�B��1اء�أي�Uم�<)*.  

�ا���	ء،�: رديا�<�R@?�ا�� �2.5.2  Bc� ¯
µط�ا�	)o� �لRدون�ا��� £�B�ء�ا	)�� ��#�ا���	ء 
/�ا�&%	$#; (� ��( ار��	 و��\�


،�إن�ا��B£�ا�8ي�)�اه�ا��'����/oJ��B£�ذو��
��c	�-�= �*�اه�ا��أة��oJ/�ر���èا��
�،�ذ�4�Lý�(�/oå�0	'	ت��	cو%�>رة�


�= �¤�)�ا9	�ا��'��.-�89ا�ا��B£،���0�8;�ن�ا�� �<B
��،£�B�	��

���R3¯�ا��B£�وا�Þ+(	ت�ا��;()��Oا��PQ\��"�?��¤� =��'

�	�ا��� ات����cا�_�>ق�*H>ن��	��	�أ���P�#�ا�B(>د�ا��LM إ¤�أن�ا��أة�= �`?�"�أ����P?8ه�ا��X	���،���	�أن)XB*�LMد�ا�<)Bا�

�	�ا��'�����cا�_�>ق )XB(.  

�ء��#�;�

��5 دة�أ)µ	J��،ن����4*(>م�ا����
��	�V? اف�ا���	ء�وا��c	��'ت�إ	)�e�#�5 دة�و��
���cت�	C

�
(PQ
�3� 
�إ��Pا*��� Tµ*� �أن #�� 
�ا���� #[�(� 	�� �و89ا ،£�B�ا� ���1اء T����ا� #�� 
O�<��وا� 	��
�ا� 
)�Oا�� V�3? ف

£�B>رة�������ا�
3
�� ����cا�(��.   

�ا��ردي�3.5.2 Qfا���ز :	%&��� £�B�ا� T��� /�;� "�(� �ا�8ي T=<�ا� ��n>ان�و��\� -.� #��أذوا= ���اc	ة ��Eورة T�� �ا���	ء #�� #$

وHKn	ل�ا���� �
�.-�*�	���/�ا,©	ر'�
�وا� ا���
،�إن�ا��'��)��&�أ�����c�Pا�
B	���ا�	د)
�.-�ا��	'��;�>��?�/�و'>د�

*���c�&��*أة���ن�أن�اQ4�-.�،����>'>د�.-�ا�&ون�ا��ا���c�&ر*/�و���	���#��(��Hرات��	>=¯������ر�<H( وا������ا�"���

	���Xا���
	ت�� <̂��
��	
��
)��O��"�? ) 2017 أز9	ر�c&�&�'	�"�ا�
�� ي،( .ا,©	ص��	�����و̀

	ل�. 13;�T¦ز<*�
و��µ*��H#�ا����

�و��]#� �و�X	ءة، 
��c	X�� �ا��Q[�?Vن �إ�� �ا�>�>ل #�� 
�ا��1] �89ه #[��*� ßM4� ،

�وا� 
[�K� ����3 م �أن °�(� 	?`	��B�

� #�� �ذ�0 j�)5* ا�&�ا�_�>ق��و� �ا��	'��وا��>%���	ر�¾ ����	c ة �وذ�0 �ا��B	ول، -.� /�
�و' £�B�ا� 
�إ*	4 ��>ل�أ�4 �( .��ل

)2017ا�( و��،�
14   

��: ا�h?و��bا��ردي�4.5.2µ;�،"�X
Eط�	)oو�
��OXا��#��ل���>�Rء�دون�ا��	#�ا����$#�	ا�&%�T�ا��>ا����
)��e��\و��


،�و�-�*(�c�TB#�ذ�B9�0	�)�°�of_�	ه�إ���أن�ا��)OB�ت�ا	�<�

>اe¯�أ���P�#�ا��	��"�?`�Lë;�،�'ا���#��P�
�أ��Xe	cأة��


�����B£،�و89ا�¤�!
¬�Lأن�ا��أة�¤�`?�"���)
�ل�ا�5	��
�ا���#��£�B�	��TB�)(��'ن�أن�ا��Q4�-.�،	�Xeا<cل����#��£�B�	�

�8�� ،P��أ� 
�Xe	
�ا� ��	�Kå	ء "�?`� �و�]# 
�)OB�ا� �*��&�����c	å�>ر �أن �5o>�ا��أة 	?`	��B��� /'<�*� LMا�� �ا����	ت ��c� 0

�ú)��<�ن�وا�c��-.��c	1�ا���c�&��*��\��،
�)OB�ت�ا	�<�

�وا�_�>�(�
�أ���P�#�ا��o�c��	?`��4�-.�
�Xe	
ا���R	ت�ا�


�و �<�n�¯eا<c���c�&��*م�)�°�أن�n�<5o�
��	و�n>ان،���0�8;�ن�ا���B	ت�ا�>'�	Xeأ���cم�nن�	B4. )�"�	'�&�&cر�	أز9

)  2017ا�
�� ي،�
15  

�م�c�� �و�	$� ����	c ة 	��� �وا��Pو�£ �نc�� "a� 	�c<o� #�� �ا���X ة �إ��از�ا��B )	ت �ل�� #�� �ا��Pو�£ و��]#

��B����£و�Pن�وا���c���$	رت�و�<O*�¾=<ور�ا����T��#[ع�*(�� ي�و�<B89ا�ا�� 

�وا��1>رات،�و¦c<�O�5¾�ا��J;ت�	

�
��Hا�� ��c� ���cf	د °�(� �وا��Pو�£ ��=B	ع �أ�	��° �أ9" �إ�� �ا�>�>ل ßM4و� ،T=ا�>ا� �أرض ��c� £�B�ا� 
%��*�<5o� /��*

� �أن ��4� ،
B�
�� ����B	ت 
+õ	Bا�� �ا���	رب ���Uد �*(>م LMا�� 
=<OB�4>ل�% 64ا� �	ت�n� #?`	)( �� #�J�3� �	ت�n� #�

أز9	ر�( ..-�ا�_�>��jا�>ردي)  P�(word of mouth)ز�أ��9
�ا�]�م�ا��B	Q���=ن�ا���	ء��ا���B	ت�=���ا�(�	م��1Uا�?	،�و89ا��	

)  c 2017&�&�'	�"�ا�
�� ي،
16 

3 .	
��
 XY�ر�ا��W-ي��-7��ا�

�������*<S�°���;�/;�
!)kotler (/oJ�" :��	��/*	
=<*�#c�£*	Bل�ا�	�
��fأو��
���?V�fة�P�©,إ���ا��YB�	��0�?V��4]"�ا�
��

 ) �B���" )P. Kotler, B. Dubois, 2003£�وnداء�ا� رك
17 ./oأ���c�	µ(أ�/;�

>ر�� ى�ا�&%>ن�o	c�£*#�4]"��(	رن��Qن�أداء�: "و¦K

�
�ك�ا���

�أو�ا,© �?Vا�� 

�*��\��.-�*>=�Tا�&%>ن،�و���4
�أBa	ء�و¢���=�

��Qن����4oر	)��#c�P�
ا��B£�و*>=
	*/،�و9>�!
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����j	�) ر��*�

�;/�¤دو�#�. P. Kotler, B. Dubois, 2000( 18 ("/�ا�&%>ن�;!�	��)R.ladwin (/oJ�" :�#c�
�*	Bا��
��XBا��
ا,+	�


X����� "��)*� ) ���c")Richard Ladwin,2003	ت
19./oأ� 	µ(أ� 	E���� ¾�Ocأ� LMا�� �ا��
	ر�¯ ��Qن ��	¤ر*�	ح�: "و�# ����	ن 
>رK

°4	�(� �ا�8ي 
B2oJ�Oوا���ور�وا�� L·�XBا���-.� �أ9 ا;/ #�� 	; 9� ����	ن j�)5*� #c� £*	Bا�� 	E��	S� �ا�� ف، j�)5*

)2005� 4¾���5 �أ�>�ا���B،�( "ا,+�	ة
)�]#�أن������£�أن�ا��E	�9>�ا�1
>ر�f)�	¢��ا�8ي�)5 ث�=���وأBa	ء�و¢
 �ا��1اء�.20

/*	
  .وا�B	c�£*#�4]"��(	رن��Qن�أداء�ا��B£�و%Qن�*>=

�ء��#�أ9"���

��cn	ل�إن�*�j�)5رE	�ا�C2��-.�
�X	*��6ر�"�ا��B	ح�åي�����
،�أو�أي�o>ع��#��cn	ل��	�

�ء�)�دي��

�.-�c	��cn�"	ل،��Yoا�åن�c م�رE	�ا�X����ت�ا	ا��5 )�
��ء��O>ة�5o>��>ا'�
ا�
	��ة،�;��j�)5رE	�ا�

�ء،�و3
 د�HK>ا9"،�و �

��cn	ل��U±°�اX�o	ض��P�1)	ت��9¤ء�ا�X�H*ع�	X*نإ���ارQ�;	B�#�ا��1اء����"��<5*.  

1.3���Rا���ر7�Z�-R[:�
�*p�¯ر�	
3
 دت�وا���p�¾Xراء�4>ل�3
��¯�رE	�ا�
���،�و�>ف����c����)oا��� )� :  

-�� 
�ف!)Kotler (�#c�P�
�و9>�! ،/*	
�و*>= £�B�ا� �أداء ��Qن ��(	رن "[4� #c� £*	o� ���
�ا� �� ى 
>رK� /oأ� ��c� ���
�ا� 	Eر

��=� 
�4��� ��Qن 
oر	)�����
�ا� �) ر�/ 	��� j�
�*� 
�أو�ا,© � 

�ا��� �ك?Vا��  
�و¢ �أBa	ء 
�و���4 ،���
�ا� T=<*� -.� �\��*� 
�

�
;. )P. Kotler, B. Dubois, 2003(
21�� /;�
�) R. Ladwin(و¦ /oJ�"
X����� "��)*� ����c	ت #c� 
�*	Bا��
��XBا�� 
 Richard( ".ا,+	�

Ladwin,2003( 

� Pة�.-���	�
���cأ��9
����Q¦��5>ذ�رE	�ا�&%>ن و  22��c	;�PQ(	

�و¦
 ��#�أ���Pا��YB��
���c�"[+Þأدا�?	،��أ)

/
��
��<eت�	=�
Uم�	ا�&%>ن�وا�(��
;�
��<5o�
�'<���
�YB�ن�ا<H*�	� Bc�	����¤,  )°�	eدي�	ا��]�ي�وأ�4 �9���	a�،2015(
23   

-��/oJف���

�أ"��0�8!oر	)��#c�
�*	Bا����n�

	دة�أو������	��è©ñر�ا�<
Kن�	Sذا��;����

	ت�ا�=<*�T��£�B�داء�ا

�، �
nداء�)O	��jا��>=
	ت�)H>ن�ا�
����Bc 9	�را�E	�وإذا�*�	وز�nداء�ا��>=
	ت�;�ن�ا�
����)H>ن�را�E	�c��H1U	�-�أو��

�

/�أ�	�إذا�S	ن�nداء�دون�ا��>=
	ت�)H>ن�ا�
����9 Bc	���PQرا�·�Lوأن����cا����
�'�8/�وX�4f	ظ��/���
&�&�ا���
=

)�2007	���ذ)	ب����H1U". )�،�5دا$"
24  

�	�,+	'	*/�و*���V?	�����	*/،�وإن�_c	�Kى�إ �و����
ا��E	����c� B_�!���>ى�'>دة�ا���

�أو�ا,© �
�ا� ر�
��#�=���ا�


����>ى�ا��>=
	ت�وا�
>ا���ا�� oر	(�ل���aة�در'
���K	ع�*5 د�در'
�ا��E	،�أي�أن����>ى�ا��E	�ا�5�(�j)5 د��#��


�-����دي�إ������>ى�Xا��£*	Bق�ا�<X*و%�0�8;�ن��،


�أو�ا,© ������/��?Vا��
��_o�/��c���4ا�8ي��-�
Xا��£*	Bا��T�

6�+Â� ¿[
�وا� �c	ل 	Eر.  )�،
)�PQ�2*2005ا��h	ر�
25

  �� �أن �ا�(>ل #[�(� /B�و� ���
�ا� 	E9>�ر�/���(� �ا�8ي "��)���� �á	?I� £*	o


B�
�� �*�	دل 
���
� .� 	Eر� �c م �ا��E	�وإن �و��¯ �=�ار�ا��1اء، �ا*�	ذ 
���
�� £$	�o�¤إ� -�� 	�� �ا��]���- �وا���>ك ���
ا�

�#c�6����PQ�

�ا��1اء،�;�\��ا�H1>ى��-�3���c� 
U����
وc م�ا��E	�ا�1
>ر�ا�ª��O-�ا����Lýأو��)�	¢��ا�8ي�)5 ث���

	Eم�ا�� c�
�	4     .  


�bر7��ا�i�Rء�2.3��S:ء����
) 2009�: )�،j�XK�¯�<(�ß¬�	�-�(�Q��#ن��o	$£�رE	�ا�
26  

-  $	
�ء��1Uاء�أ���P�#�ا��4	'	`?"،���	�)�دي�إ���اX�o	ض�*H	�����c�¯	ت�ا���T،�وز�	دة�ا��
 .=�	م�ا�

�ء -�

�¤ر*X	ع����>ى�رE	�ا���_B��،

	ت����Tأ��ى��	��������"hدة��	ز�. 

- ��cأو��
�"����cار*X	ع�أ�
	ر����B	ت�ا����EاP�cا�
RE�]X�B*��=n>ط�ا�
��������X[�أ�
	ر��اX�o	ض�در'

/��	?`	��B�. 

- 
X����ا�j�<�_ات�ا�<B=ء�و	S�1>ردون�وا��ا�#���S�T��	���	
3�-.�

�و�TEا����
�ا��B	L·�;،�و*(>�
�ا�����<)*.  

��l�Q�c(=�و�7�ن�ا���-ار���ر7��ا����R؟�3.3m�Z�n  :	98أ��T]#���'��ا����(�LMت�ا�	��	�n[�
U�-�(�	��;ن��وQ
U

�
�ا���� ��cا����ار�� �و%	��	�- ،
�ا���� T�و� /
�� /��	
�ا����ار�3 �و%	��	�- ،���
�ا� 	Eر� 
�ا����ار� ��cf	ر���µ	ن


���1 (:و%(	�?	B�5>د�أ�>��]�،�� ون����úXO��و�L· ) '�	ل�ا� )#���5 �ا�̧�
27  
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�ء،�;
���ر'��ا����Tأن�!���ªدا$�	�إ�-�
�$/�وc م�*�	�9�	،�;��Xإن��(�	س�ا��B	ح�ا,+(�(��9>�رأي�ا��cآراء��
;�
����


�و*&ا4"�ا�B	;�>ن،�;�o/��#�ا,©���c�JOا����	ت�أن�*�Xض�ز�#�أ�;	B�ل�ا	HKدت�أ 
���6;�/�ا�
����أ��P���Pة،�و3

"?@�c� 	?Vرؤ�� �أو�*�Xض 	?���c� �و*>=
	ت �,+	'	ت 	�������>ى�.; �4>ل �دا$�	 	?���c� �رأي �عOا��� 
�ا���� ��c� 0�8�

�	،�وذ��±��f�j��e�#c�0	o	ت،�ا�(	� )*�LMت�ا�	�دا`?"ا,© 	)�oء�وا��

،�HK	وى�ا�)�
�ت�ا��.  

-����c�Tر'��ا���� c	�!ف�<��	?Zc�"9	Eر�j�)5*`?"�و	'	��4¤�	�c	�Kوإ�
� ©Þء����
إن�ا�����c�æQ�Pا�>;	ء���>=
	ت�ا�


�ء�ا�����c�T����	
  .�B	ء�ا�\(
�و�E	ن�ا����ار�ا��

-�� ��YB>ر �و�2¿ ���
�ا� ��YB>ر ¿[
3� �أن °�(� 
�ا,+(�(� 
�Bc �ا,© � ¯)(�¤� �أن � Tا���� �ر'� ��
;� �ا,© �
؛ �)( م #�


�ا�
����وو¤$/)a�°�����±��-.�0ذ���Sا،�و �'����

�������)�°�أن�)��YBإ����	�)�اه�ا���� �'�/o)��>ر�أ�	�ى�<���.  

������� �c	م -.1990�� �ا�ـ �أ�¿ �ا�8ي �و���� �;�� ر�0 ���	$&ة�)ا���P!¿(=	ل �*X>ز LMا�� �ا,© �	ت �����	ت �أو�� �و�- ،

�( ���oP	����cا���j)5�#�أن�إرE	ء�ا�
����¤�� �وأن�)� أ���رE	ء�ا�
	��Qن،�و89ا��±°�آ���.-�أن�*��·���H	ن�"�>� ر� ج��

�وإ4 اث� 
�9	����� �;�د �S� �أ�	م �ا��±�� 
�إ*	4 -�� ���Pى 
���� #�� �'&ءا �)H>ن �وأن 
�ا���1± ������	ت °����!� ��c

PQ�R>ن،��( ".ا���	�او�;>رد���PQ�Sو�æ

����1>� �دو%�B28) ون��   

�������#��	Eا���

�-�أ=���#�ا��>=
	ت�;�ن�4	�Xداء�ا�nن�	S�	�ت،�;�ذا�	
�ء���\	�
�دا�
��<داء�ا� رك�وا��>=�
إن�رE	�ا�


�*H>ن��-�ا��	درة�.-�*( )"�أداء��B	�X(�°>ق���Sا��>=
	ت+õ	Bت�ا�	����	;�،	Eا���
. *�j)5،�وا�
]¿�)H>ن�.-�4	�


���0�8د�;	E¡	داء��nت�	
�ء�أن�*>=�
¾�ا� را�	ت�ا��LMا��9¾�� ور���S�n�#داء�وا��>=
	ت�وا��
��.-�*5 ) �رE	�ا�

�

B>ي����cإدراك�nداء�وا��E	� Bc�	�H(>ن�nداء���B	��	���Tا����PQaJ*�	��. )�،
) �PQ�2*2005ا��h	ر�
29     

4 .b
  1T(���ا����

  � �ا�B���O1(>م �89ا -.��� ���5©ñا�� 

�ا���	o	تU	ا��� �ا��PQRات <5o� ���Xدا`?	 
�وا���	� 
�ا� را� 
B�
�� 
��



�وا����2$�$&h,ا�

�;��E	ت�ا� را�+Âر�	و�8ا�ا����،
  .وا���(�

1.4���)1T��)���  ا��2�S�ت�ا�����R����Bstا��را���وا����+���r-داpq����1Sا*�A@?ات�ا�����Roوا*

£$	�Bا�� ���5��� �ا���Oق �ا,h&ء �89ا �ل�� #�� �و*5B������5	ول ،
�ا� را� 
B�
�� 
��©ñا�� ��	���	o	ت 
)�
ا��


��<5o���PQRا� را�
�ا���(��B�
  ).رE	�ا�&%	$#)وا��	(�TU ا�_�>��jا�>ردي(ا���	�	ت���Xدات�ا�

1.1.4 ���)1T��  ا����
�bا*�+���)R���2�S�ت�ا�����R����Bstا��را


�ا� را�
��#�ا�&%	$#،�وذ��0�#���4و¦�V? ف�89ا�ا,h&ء��#�ا������5*5 ) �ا,©�	$�èا� )��Rا;�������cدات��X��
� 

�ا���>ى  � ا��#، Fù<و�� ،
X� �وا�̂> ،Lé��
����o � ( 5	$£) 01( ا,h ول ا�� 
)�
�ا�� �����	o	ت �X�<ا�� ���4	ء ���5*




��� را�E	©,$#�ا	ا�&%�
B�
��
  .ا,©�	$�èا� )��Rا;�

  ن الزبائنالخصائص الديمغرافية لمفردات عينة الدراسة م: 1جدول لا

  المجموع  غرافية لمفردات عينية  الدراسة من الزبائنو الخصائص  الديم  المتغير

    فأكثر 42[من  [41-34[من  [33_26[من  [25-18[من  الفئة  السن

  125  0  12  29  84  التكرار

 %100 0% 9.6% 23.2% 67.2%  النسبة

المستوى 

  التعليمي

    يادراسات عل  ليسانس  ثانوي  متوسط  ابتدائي  الفئة

  125  35  69  19  2  0  التكرار

 %100 28.2% 55.6% 15.3% 1.6% 0%  النسبة

    غ موظفة  موظفة  الفئة  الوظيفة
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  125  87  38  التكرار

 %100 %69.8  %30.2  النسبة

  .SPSSمخرجات برنامج : المصدر

������#��F��( ول h,ا )01 (�
C;�P��J;�

�ا� را�
���X	و*B�
��
���

��	��Qن�أن����
�ا�CX	ت�ا����c]18-25]وذ���0ـ��،
B�

84%#��
���

�ا�CXا��	33_26[،�*�@?]��
�����
B�29 %�#��
C;�"a�،]34-41]�
�����
B�12%�hÊ��"و��، �
CX���
أي����

�
���
�42�P[ �#ا��J;� 
B�. ـ��� ¿�	�2�� -ª�	h,ا� ������>ى 
C;�Pأ��� 	B�hí� �و�]# �ا��
���Lé��B>ع �أن�ا���>ى �hÊ�� 	��


%35ا� را�	ت�ا�
��	��ـ��،�*�@?	69%�����=J��À�<��	;ي�<o	\>ى�ا����ا�"a�، .�
����Pأن�أ����hÊ�;�
X� <̂���
أ�	��	����

X	*#�و�%69.8و�-� <̂��PQ�30.2%ت�	X �B	ت�) L'ORÉAL(و%	��	�-�89ه�ا��B	Q�*�£$ن��B	�أن�أ��°����� �	ت��>ر�	ل�. �̂>

�ا ����>ا9" 
B�
�ا� �أ;�اد �وأ��° ،
��	�K� 
C;� "��Y
��#�� 
��	c� 
�در' "?@�c� �Xµ(� 	��� ،	��c� �ودرا�	ت -ª�	'� Lé��
��

�±���
5�+Â��Yo�
�
�إOc	ء�و'B�

Y"�أ;�اد�ا���
�o	H�إ�-.�¿[
B(ا�8ي����n�<9ن،�و	�±��f�
�C�å�"�X�6وا��Xا���#c�	

	�
��#��	
�*�LMا��
��

�و9>�أن�أ��°�أ;�اد��أ�	�ا��·Lء���PQا�OB(�.ا�B�
X	ت�و�-ا� <̂��PQ���
��c���
��3)L'ORÉAL (


�اB�c�°ذ��0أن�أ���

�ا�\�#،�و%	��	�-�)�]#�*�'���	Rو ا��

�ا��1	��CX#�ا����5��
�$	

��	د)
��#��eف�ا�(	c5¾�ر*.  

2.2.4 �����
	(وا����Qo) ا�<���=�ا��ردي(1T(���ا����+�ت��r-دات�ا�A����1S����R@?�ا��را���ا*��
  )ر7��ا�

  لمتعلقة بالمتغيرات المستقلة والتابعةعرض النتائج ا: 2الجدول 

  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغيرات 

  عالية  0.46  3.96  المنتج الوردي  المتغيرات المستقلة الجزئية

  متوسطة  0.68  3.32  التسعير الوردي

  متوسطة  0.77  3.41  الترويج الوردي

  عالية  0.67  3.60  التوزيع الوردي

  عالية  0.41  3.61  التسويق الوردي  المتغير المستقل الكلي

  عالية  0.60  3.74  رضا الزبائن  المتغير التابع

  .لبيانات الاستبيان SPSSمخرجات برنامج : المصدر
  

  �#��ç4�
�5o>�ا���PQRا���(��) )02 ا,h ول (B�

��#�=�����Xدات�ا���	c�
�ه�أن�B9	ك�در'
��>ا;(cأ"�j�<�_ا�


��<5o���PQRا��B£�ا�>ردي"ا�>ردي��Hا��
�	���f�À�<���Å��� );�،3.96��
O�<���

،����	�أن�B9	ك��>ا;(��	c�
و�-�در'

�T¦ا��>ز� ��c�<5o	رات 
��	c� 
��>ا;( ¾o	S� 	�B2�� �ا�_�
�PQا�>ردي، �و�8ا �ا�>ردي ��<5o���PQRا��Pو�£ 
B�
�ا� ���Xدات ��=� #�


�5o>�ا���PQRا��	�TUو9>�رE	�ا�&%	$#�= رت��ـ��	�B�hí	�ا���	�
�c	�. 3.60ا�>ردي�= رت��ـ�B�
�3.74
�å;�اد�ا�  .�PQ13�-�	��	%و

�PQR��ا�>ردي�و�8ا�ا�j�<�_(��و9>�ا����ا�PQR��رات�ا	�c���c�
B�
ا��B	�c�£$>�	�و'>د��>ا;(
�إ)�	��
��#�=�����Xدات�ا�

�8�	�ا�*�

�ا���	ر�
��>ر�	ل�ا*�	ه�ز%	$Z?	��#�ا���	ء�������èا��	�TUرE	�ا�&%	$#،�و%	��	�-�!�PQ1ذ��0إ���'�>د�4(�(���
�

"9	Eم��?"�و��°�ر	��9f�3>�(��وردي،�و�8ا��£�&�.  

3.4���  ا2�l�ر�8��uv-�7�ت�ا��را

  �"*���4�،
)_B	ول�89ا�ا,h&ء��#�ا� را�
�E�c	���B	$£�ا���4�����5	��áا�8ي�*"�إ'�اؤه�¤���	ر�;�وض�ا� را�


�) F test(ا��� ام�ا���	ر��<B
،�و=	c ة�ا�(�ار�B9	�)�"�ر;[�0.05�#���ل�*5of����5 ار�ا,©��Oا�±��À،�و%���>ى��

�"�=�¾o	Sإذا��
��Xا���
�E�Xا�Sig��#���=أ�
�<B
  ).α  )α  <Sigا�

1.3.4�wxوP����-r���7ا�-rا���uvر��2�l: و�-�:ا ����ء�	Eا�>ردي�.-�ار�£�B�ا�PQR���
�	ت�)>' �أ��aذو�د¤�
�ا�4	$�


) )L'ORÉAL���B	ت�ا��������>ر�	ل�����	�_  
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 نتائج تحليل الارتباط والانحدار البسيط للعلاقة بين المنتج الوردي ورضا الزبائن :3 الجدول

معامل الارتباط   المتغير

R  

  معامل التحديد

R2 

 Sig مستوى المعنوية حجم العينة  eiالخطأ المعياري 

  X1)(  0.39  0.15  0.5594  125  0.000 المنتج الوردي

  Sig مستوى المعنوية  Tقيمة   معامل الإنحدار  النموذج

  X1)(  0.508  4.742  0.000 المنتج الوردي

  )Y(رضا الزبائن 

  Y=1.726 + 0.508 (X1)  معادلة الانحدار

  لبيانات الاستبيان SPSSمخرجات برنامج : المصدر


�nو���.-�  �E�Xر�ا�	ا����
��_o�#��F��( ول h,ا )ا�>ردي�.-�  )03�£�B�ا�PQR���
و'>د�و'>د�أ��aذو�د¤�
�ا�4	$�

� ��>ر�	ل �ا������ ����B	ت ����� �	ت �) L'ORÉAL(ارE	ء ];�o� �أن ��c� èB*� LMا�� ���(	c ة �ا�_B	دا �وذ�0 ،
����	�H0�

���)oوH1��¾o	Sإذا�α  <Sig�¾R�����4�،#$	%&ا��	Eا�>ردي�ور�£�B�ن�اQي��<B
��ç4و'>د�ار*�	ط��o�	���،0.39R= �	���،

�9
�ا���PQRا���(��	���
����¾R��"ا�>ردي�£�B�ا "�TU	ا���PQR��ا�PQ�X*�-."	Eا�� "�
���0.15R2
�#�ا���PQR.-��%15،�أي� =

�
�= ر����� �ا�4	$�	 �دال �*�PQaJا)�	¢� �و'>د  ��*� À��±5 ار�ا�of� 

	د��� �أن �إ�� 
;	E¤	�� �ا�>ردي، £�B�ا� /�±�� 	Eا��

50.8%.  

�ا�y���Sا2�l�ر��2.3.3 ���-rا�� ��7-rا�� �uv :-ت�: و�	� ����� �ارE	ء -.� 
�PQا�>ردي�_��� 
�إ�4	$� 
)>' �أ��aذو�د¤�


) )L'ORÉAL���B	ت�ا��������>ر�	ل�����	�_  

 نتائج تحليل الارتباط والانحدار البسيط للعلاقة بين التسعير الوردي ورضا الزبائن :4الجدول 

  تحديدمعامل ال  Rمعامل الارتباط   المتغير

R2 

 مستوى المعنوية حجم العينة  eiالخطأ المعياري 

Sig 

  X1)(  0.245  0.060  0.5898  125  0.000 التسعير الوردي

 مستوى المعنوية  Tقيمة   معامل الإنحدار  النموذج

Sig  

  X2)(  0.217  2.808  0.006 التسعير الوردي

  )Y(رضا الزبائن 

  Y=3.021 + 0.217(X2)  معادلة الانحدار

  لبيانات الاستبيان SPSSمخرجات برنامج : رالمصد

�������-.�
�o	\ا��
�E�Xر�ا�	ا����
��_o�#��F��( ول h,ا )ء�) 04	Eا�>ردي�.-�ار��
و'>د�أ��aذو�د¤�
�ا�4	$�
����PQRا��


،�وذ��0ا�_B	دا���(	c ة�ا����c�èB*�LMأن��o;[�) L'ORÉAL(���� �	ت����B	ت�ا��������>ر�	ل�����	�H0����)oوH1 

�¾o	Sإذا�α  <Sig�¾R�����4�،#$	%&ا��	Eا�>ردي�ور��
��ç4و'>د�ار*�	ط��
B>ي��Qن�ا��o�	���،0.245R= �¾R���	���،

�9
�ا���PQRا���(��	���

	���ا��PQ�X"(ا��E	�PQ�X*�-."ا���PQRا��	�TU" ا��
��ا�>ردي"���� (�
���0.060R2
�%6،�أي� =


�إ���أن��
	د�
�5of ار�ا�±���À*�� �و'>د�*�PQaJا)�	¢��دال�ا�4	$�	���#�ا���PQR.-�ا��E	��±�/�ا��
��ا�>ردي،;	E¡	�

  . 0.217= ر��ـ�

3.3.4��y��yا�� ���-rا�� ��7-rا�� �uvر��2�lت�: و�-: ا	� ����� �ارE	ء -.� �ا�>ردي ����Pو�£ 
�إ�4	$� 
�أ��aذو�د¤�  '<(


) )L'ORÉAL���B	ت�ا��������>ر�	ل�����	�_  
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 حليل الارتباط والانحدار البسيط للعلاقة بين الترويج الوردي ورضا الزبائننتائج ت :5الجدول 

معامل   المتغير

  Rالارتباط 

  معامل التحديد

R2 

الخطأ المعياري 

ei  

 Sig مستوى المعنوية حجم العينة

  X1)(  0.216  0.047  0.5941  125  0.000 الترويج الوردي

  Sig مستوى المعنوية  Tقيمة   معامل الإنحدار  النموذج

  X3)(  0.168  2.451  0.016 الترويج الوردي

  )Y(رضا الزبائن 

  Y=3.166 + 0.168(X3)  معادلة الانحدار

  لبيانات الاستبيان SPSSمخرجات برنامج : المصدر

�������-.�

�ا�\	�\�E�Xر�ا�	ا����
��_o�#��F��( ول h,ا )05 (Eو�£�ا�>ردي�.-�ارPا���PQR���
	ء�و'>د�أ��aذو�د¤�
�ا�4	$�


،�وذ��0ا�_B	دا���(	c ة�ا����c�èB*�LMأن��o;[�) L'ORÉAL(���� �	ت����B	ت�ا��������>ر�	ل�����	�H0����)oوH1 

�¾o	Sإذا�α  <Sig�¾R�����4�،#$	%&ا��	Eو�£�ا�>ردي�ورPن�ا��Qي��<B
��ç4و'>د�ار*�	ط��o�	���،0.216R= �¾R���	���،

�9
�ا���PQRا���(��	���

	���ا��PQ�X"(ا��E	�PQ�X*�-."ا���PQRا��	�TU" ديا��Pو�£�ا�>ر "���� (�
���0.047R2
�%4،�أي� =

� ��*�À��±5 ار�ا�of�

�إ���أن��
	د�;	E¡	��،و�£�ا�>رديPا���/�±��	Eا���-.�PQR#�ا���¢��دال	ا)��PQaJ*�0.168ـ�� و'>د� .  

4.3.4��Roا�-ا� ���-rا�� ��7-rا�� �uvر��2�lو�-: ا :� 
�أ��aذو�د¤� ����� �	ت�)>'  �ارE	ء -.� �ا�>ردي T¦ز<���� 
إ�4	$�


) )L'ORÉAL���B	ت�ا��������>ر�	ل�����	�_  

 نتائج تحليل الارتباط والانحدار البسيط للعلاقة بين التوزيع الوردي ورضا الزبائن :6جدول ال

  معامل التحديد  Rمعامل الارتباط   المتغير

R2 

 مستوى المعنوية حجم العينة  eiالخطأ المعياري 

Sig 

  X1)(  0.442  0.195  0.5457  125  0.000 التوزيع الوردي

 مستوى المعنوية  Tقيمة   معامل الإنحدار  النموذج

Sig  

  X4)(  0.397  5.466  0.000 التوزيع الوردي

  )Y(رضا الزبائن 

  Y=2.312 + 0.397(X4)  معادلة الانحدار

  لبيانات الاستبيان SPSSمخرجات برنامج : المصدر

��������F��(�-.�


�ا��¢�E�Xر�ا�	ا����
��_o�# ول h,ء�) 06( ا	Eا�>ردي�.-�ار�T¦ا��>ز�PQR���
و'>د�أ��aذو�د¤�
�ا�4	$�


،�وذ��0ا�_B	دا���(	c ة�ا����c�èB*�LMأن��o;[�) L'ORÉAL(���� �	ت����B	ت�ا��������>ر�	ل�����	�H0����)oوH1 

�¾o	Sإذا�α  <SigنQي��<B
��ç4و'>د�ار*�	ط��o�	���،��¾R�����4�،#$	%&ا��	Eا�>ردي�ور�T¦0.442ا��>زR= �¾R���	���،

�9
�ا���PQRا���(��	���

	���ا��PQ�X"(ا��E	�PQ�X*�-."ا���PQRا��	�TU" ا��>ز¦�Tا�>ردي"���� (�
���0.397R2
�%39،�أي� =

 ��*�À��±5 ار�ا�of�

�إ���أن��
	د�;	E¡	��،ا�>ردي�T¦ا��>ز�/�±��	Eا���-.�PQR#�ا�����	$�	¢��دال�ا�4	ا)��PQaJ*و'>د�

  .0.397= ر��ـ�

5.3.4�����z

	: ا2�l�ر���uvا�r-���7ا�-��
���=�ا��ردي�;:���1T=�ر7��ا�>)����
�BCإ���Dذو�د�d{��Jإ�-Gأ��I�J :

����� �	ت� �ارE	ء -.� �ا�>ردي j�<�_ا��PQR��� 
�ا�4	$� 
�أ��aذو�د¤� �و'>د 
�ا���2$ 
�E�Xر�ا�	ا���� 
��_o� #�� F��(

B�ل�	ت�ا��������>ر�	��)L'ORÉAL (

�ا��	�(
،�و�	�����c�Xت�ا�	�E�Xا��
���Aoا��{��nأ1S�?|n�ول�،�وذ��0ا�_B	دا��¨+


�1SY�bار�ا/�dcsا*��Rد،�و���	����7�Tذ�~�;:�ا/.�و ��S�w��  :�اx:ل�ا*ا��R-ف�
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 معامل الانحدار بين التسويق الوردي ورضا الزبائن: 7ل الجدو

  النموذج معامل الانحدار t مستوى المعنوية

   الثابت 1.090 2.510 0.013

 

  التسويق الوردي

)X(  

 

  المنتج الوردي 0.296 2.571 0.011

  التسعير الوردي 0.063 0.837 0.404

  التوزيع الوردي 0.296  3.901 0.000

  الترويج الوردي  0.060 0.933 0.353

 (Y)رضا الزبائن

Y=1.090+0.296X1+0.063X2+0.296X3+0.060X4  معادلة الانحدار المتعدد  

 spssمخرجات برنامج : المصدر
�ل���#��ç4�o ول h,أن) 07( ا:  

� � 
	����5o ار�����B£�ا�>ردي�= ر��ـ�0.296�
�<B
��
�'<��
،�و�-�t�¾R��2.571 و��4	ءة��α  <Sig(،�و�-�=��

�#��P2أ�� (�
������a�(ا�>ردي��£�B�ا� 
U�-�	��	%$#�.-�29.6،�و	ا�&%�	Eر.  

� � 
	����5o ار���_�
�PQا�>ردي�= ر��ـ�0.063�
�<B
��PQ��
�'<��
،�t�¾R��0.837 و��4	ءة��Sig <α(،�و�-�=��


 �ا�_�
�PQا�>ردي��/�*�PQ��PQaJدال�����
�)2و�-�أ=���#�U�-�	��	%$#� %6.3،�و	ا�&%�	Eر�-..  


	����5o ار����>ز¦�Tا�>ردي�= ر��ـ� ��0.296

��،�و�-�=���<B
��
�'<�)α  <Sigءة��	و��4 t�¾R��3.901�-و��،

�#��P2أ�� (�
������a�(ا�>ردي��T¦ا��>ز� 
U�-�	��	%$#�29.6،�و	ا�&%�	Eر�-..  

� � 
	����5o ار����Pو�£�ا�>ردي�= ر��ـ�0.060�
�<B
��PQ��
�'<��
،�t�¾R��0.353 و��4	ءة��Sig <α(،�و�-�=��


 �ا�)2و�-�أ=���#�U�-�	��	%و�،�
  ..-�رE	�ا�&%	$#� P�6%و�£�ا�>ردي��/�*�PQ��PQaJدال�����

    �£$	�o ول h,ل���������) 08( ا	ت��>ر�	��B�ا�>ردي��j�<�_���	�$	�4دال�ا�PQ���¢	�(إ��aإ���و'>د�أ�PQ13�

����


�ا���� 
(¤<�� �ا���	ء �ا�&%	$# 	Eر� j�)5*� -. .� �و5of ار�ا��
 د، �fر*�	ط £$	�o� ��	���YBإ�� �89ا�وذ�0 �و°�4 /��cو

�
�E�Xم��(�>ل�ا�<)oر�	���fH0��];�oوH1 .  

5.��T�l  


�ا,h	o°�ا��YBي�وا����)��O�E<>ع�أ��aا�_�>��jا�>ردي�.-�*�j�)5رE	�ا�&%	$#�h,	
���	B�	�=� 
U)�
B�c�
درا�


��#�ا��B	$£�و�=�4P	)�>ر�	ل����������>¤)
�ا����
�#����� �	ت����B	ت�c<���إ����	B��<*�،ت.  

1.5���b
  ا����

� �£�B�أة،�أي������"$�
�ا�_�>�(�
،��#�أ'��*�j��O�&�£��3>�(��وردي��O1�nد�و<�h,ا�
;	Hا�>ردي���j�<�_ا��"�?�

��	�أن�ا��أة�� �?	���>��
�و��	$�è��XBدة�. و�3
�PQو*�و�£�و�8ا�*>ز¦�Tوردي�)��	�ß·û�4�T	'	ت�ور��	ت�ا��أة،

	cا��ا��'�،��8ا�)�°��#cة�æQ���دور�و�°
�*�

�ا�_�>�(�
،���	�أن�ا�_�>��jا�>ردي�ا��Pا*������
ة�89ا�ا,h	o°�.-�ا�

�
�; را� ،
�ا���� �����B	ت 
�Eرا� 
o<%ز� 	��
�*� �����أة 
�	�� 
�)�<�3� 
�ر�	� /'<(� /o<S� �ا����	ت ��o	ح -.� "��



���B	ح�89ه�P��fا*�����	�n�&$	Sن�ا��Q��#��	?`	
 .أذوا=�	�ور��	`?	�و*>=

� �	Eءر	وا��(�<�Bا��-.�°��*�
 .ا�&%	$#��2¿�و���
�وا�o	�9>�9 ف�و�	)
�)�°�أن����ª�3/�أي�����
�إ=��	د)
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� �£�B�ا�  
U� ��c� 
�ا�>ا;( 
�در' ¾o	S� ��5�� �ا�>ردي، j�<�_و9>�ا�� �ا���PQRا���(� ��c� 
�ا� را� 
B�
�� 
��	c� 
�>ا;(

�
O�<���

،�وS	o¾�در'
�ا�>ا;(��	cا�>ردي��T¦ا�>ردي�وا��>ز�	B�� ��(و�£�ا�>ردي،�و89ا�Pوا���PQ

 �ا�_����
����	�



�ا�_�>��jا�>ردي�ا*�	ه�ا���	ء�.-�و¤)
�ا����O1أ��j�O*��
 .أن�����
��>ر�	ل��>اد�ا�������;

� �T�13� �أن ��>ر�	ل �ا������ ����B	ت ¾c	Oا��� �أي �ا�&%	$#، 	Eو9>�ر� TU	ا���PQR��ا� ��c� 
�ا� را� 
B�
�� 
��	c� 
�>ا;(

 .��Lýر��	ت�ا���	ء�.-�و¤)
�ا����
4	'	ت�و*

�5of ار � 

	د��� °�4 � 
=�c� �;�ن À��±طا�	ر*�fل�� 
�� Å��� �و=  ،
��eد) �ا�&%	$# 	Eور� �ا�>ردي £�B�ا� �Qن

PQaJن�أن%50.8ا��Q�(� 
�إ��� ام�ا��B£،�ا��O>���ا������.-�: (،�و89ا�<���،£�B����-ر�	ا�����"�ا,©�
�$�ا,h>دة،��

S��;<*و� ،£�B�ا� £�B�ا� �ف�� ��c� �ا�
�>�	ت 
;	 (�
�E�Xا�� �;�ن /��cو� �ا�&%	$#، 	Eر� T�� °'<�� ��eد)	 	e	�*ار� À�*�*

5
�أي�ا��B£�ا�>ردي��/�*�PQaJإ)�	¢��ذو�د¤�
�إ�4	$�
����cرE	�ا�&%	$#�+Â�

�nو����� را��c�Xا�  . 

� Eا�>ردي�ور�PQ

��ر*�	ط��Qن�ا�_�=�cن��;�À��±5 ر�ا�of�

	د���°�4�PQaJل�ا�� 
��Å�����4�،
	�ا�&%	$#��eد)
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