
  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة   20 -01ص ، )2018( 02: العـــدد/  11 المجلد

 

1 

 

 تبني أسلوب القيادة التحويلية لتحقيق التميز التنظيمي

  –بولاية الجلفة  دراسة ميدانية على عينة من العاملين بمديرية توزيع الكهرباء والغاز - 
adopting method Transformational Leadership to achieve Regulatory excellence 

- Field study on a sample of employees in the Directorate of Electricity and Gas Distribution of Djelfa - 
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�ا	��
��ا	������ ������ ��� �را��ة �وذو����ءة ����� �! �را �%�$�#�ر"� �ا	��()'�& �	'���دة �ا,�(ري �إ%.از�ا	�ور �إ01 �ا	�را2& �"4ه �ا89'��. "�56 و:�

�و>;� �ا	�.$�&، �ا	�ABؤ?ت C!� ��DEد �FG$�HID!� &'JK!� C!� �أ"�افا	#��MNن ������ &�Q�#	ا��.$�&�	ا� �وا	�ABؤ?ت &!�D	ا� &�	�JRS� 0T$� &%�USو

�5'�R� &9�#B2ا�ن�MN�#	ا�م�W�236(ا (�0T$�5$وز�Q�N�،ت�!)'D,ا�Z�[\�&�A]ر��داة^�!(ab�C!�c�b)!�ab)!)540 (�C!�أ`_�( 60(�6.ة�

  .���n�ا���oر"n�_JKE�K$(اcm�C!�ا,Z��l�ا,�روس��.)#�)%11.11(%(?h&�ا\]'�&�أي�!���Djدل� !�h.)&��(زZg�ا	�d.efء�وا	;�ز

�&��� NS�&[\�D,ا��D<و و�ـ	ا�q!�9.%�د���$�d(SPSS 24)��c<�lhإ�.vوأ�&��� Nإ�&:w$�د)Uو����^��n�������	ا��
و��dءا�. 	'���دة�ا	��()'�&�$0T�ا	��

n��q����	ا�x'��0T$ وج.z\ا &$)�l�% C! ت��    ..أ�.اض�ا	#��W� Qم ا	}� ا	�̀(

�
d

ت�ا����#e:ا���دة���	-ا��()'�&��	ا�دة���	ا–���
 .!�h.)&��(زZg�ا	�d.efء�وا	;�ز�%(?h&�ا\]'�&��– ا	��
��ا	�������-ا	��

�M
f<6JEL  :M10�،M19.  

Abstract:    
This study aimed to appear the Pivotal role of Transformational Leadership considering  as a rich and 

qualified source in achieving the Regulatory Excellence.   
The researchers began from Problem expressed by a number of Sub-questions, and They used a 

Questionnaire that included (36) Paragraphs As tool for gathering Information to achieve the Objectives and 

answer the questions, it was distributed to (60) employees of (540) from the Directorate of Distribution in 

Djelfa, equivalent (11.11%) approximately were randomly selected from the studied Community.  

After using of (SPSS 24)  the Existence of Statistical relationship and a Positive effect of Transformational 

Leadership on the Regulatory Excellence  was confirmed. 

Based on these Results some of recommendations which serve the Objectives of research was made. 

key words: Leadership - Transformational Leadership - Excellence - Regulatory Excellence - the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in the State of  Djelfa. 

Jel Classification Codes: M10, M19. 

Résumé: 
Le but de cette étude est de déterminer le rôle central du leadership transformationnel en tant que source de 

leadership riche et efficace pour atteindre l’excellence organisationnelle. Afin de réaliser les objectifs de la 

recherche et de répondre au problème général et aux questions secondaires, les chercheurs ont utilisé un 

questionnaire comprenant (36) paragraphes comme principal outil de collecte d'informations, distribué à (60) 

employés sur (540) des employés. La Direction de la distribution d'électricité et de gaz dans le Wilaya de Djelfa 

(11,11%) a été choisie au hasard dans la communauté étudiée. 

Après traitement statistique et adoption du programme SPSS 24, une relation statistique a été confirmée et un 

effet positif du leadership transformationnel sur l’excellence organisationnelle. 

Sur la base de ces résultats, un ensemble de recommandations ont été formulées pour servir les objectifs de la 

recherche. 

Mots-clés: Leadership - Leadership transformationnel - Excellence - Excellence organisationnelle - Direction 

de la distribution d'électricité et de gaz dans le Wilaya de Djelfa. 

Codes de classification de Jel: M10, 19. 
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1 .�!Q4!:  

8��F�و  إن���&h�Sدارة����أي�!���&����ا	��A�إ01��������N	&�C!�ا	��
��وا	��.دKوأ���e	��$أ�Z��U����q���9������


H�A!#(:&����(ق � 0T$و�_%�،�F�A6��!�0T$��F� � )̀ o�،�eA�9 _b��� �! ��.�� .ن  !�8'#�ت�	ا\��دي ا C!�C(.KD	وا 


Hة ����hت#� 0T$ ف !����تw�o�%� �و�#�D& �$��ل �e�[� HI�Dj� Q�N� ،�e'�$ lmا��� j�
kت ا����!)�!� �Nح أ�l�	ا 

 ا\��Mh&�وأ�2	��S �Fدارة n�h�!��ر�2ت !��e وأ�9(ذw!�J�! �U %�$�#�ره�JKj_���9!� ،ا,�D`.ة �$��ل ,����ت �H�2ا����

 H�Djف 	n��Dj وا,D'(!�ت ا,�A! . $ &6.D()���،�وذ	x��ن أ$0T إ01 ا	�K!_ ا	�Tf �داء !�A(ى  !C ا	.Z6 ا	}����Fف�إ01

&	��DE &�8�9 �e�f�� ا,(ا`��ت &h��'��	ا� &���b)	}� ا	�2 ا� �ا	#
Hو:.ا�c ��ة��59 �ا	e.م �� ،nh��	ا ���D��  $0T وإ��9

.`��D	}� ا	ا nAB� �
�Q�N و��Dد %�	�� �.ؤ�2ء�و!.ؤو2
ن،� �e$)و��� 
���داء ا,���& ����� أن ا,�Dرف��	8'� �h C! 

�F���$د أ�D�%� _��C$ �! )" ورو�����c8�9 �� ك)'A	وا�داء� n�D!�ى�	ا,����ت  �Fو���� n��	 &()�N 6و،&�'$� ��% C��h 

�� H
o� #��ء	& %[ & �� و���2.ار)& ا����	ا�&A6��,ا.  


� و�Dg�e�!(م#�@nدة�ا��

ا	K.��ت� %
ن ا	���6¢ روح رZ6 �� �2$�ت ا	}� Sدار)&�ا\��Mh& ا,��"�n أ�Nث !C ا�4

Z�� ,ت، وا�!�z\وا x	'(£� وذ	 ���¥¤��	ر ا���oا &!�z\ا\](دة ذات ا &�	�D	ا DA	�dإ01 وأدى ا,���2، .و�x	& ذ	و��! 


ن�و�8(). إ�F� 01ف ا	}� وا,#�دئ ��J6ر !C "4ه�ا,��"�n �#�� إ01 ا,�W'�& ا,¦�A2ت �� SدارةA�� ة % �& �داء.��A! 

 .ا	�D_ !�8'#�ت ا,��f&�و�'#�& ا	����q أ�6_ 	�����

1.1 .
�
esD�ا���
iت�ا���tؤ
�vوا���!
 ا	�A%�& وا	�را�2ت �د%��ت $w�S 0Tع woل !C را2&ا	� !JK'& ا���2ت: $

ا,�D'�&�%�(�(ع�ا	���دة�ا	��()'�&�و!��H��hن���F�C!�!(�($�ت�ذات�`'&�:.)#&�!�FG،�وذ	x���Fف�����h�دور"�����������

� ��� ��.D!� ©�9� �"��ك �إ?�أن �Sدار)& �ا,����ت ��� ���"��!� ��R(ع C!� n�.	�%� �أ�9 Q�N� �ا,�اo_�ا	��
��ا	������، إ�lhد

c�ª�ؤل�AB	ا�`�;&����را2&�	ا�&�	�JRإ�رة)'%�Cf�h���"�C!و�ا,���&،����ح�l�%��������0T$�ة�$�A,ا�دار)&S:  

$���!�A(ى�ا	�d.efء�وا	;�ز��%(?h&�ا\]'�&���h.)&��(زZg�%()'�&����������ا	��
��ا	�������"_�"��ك�دور�	'���دة�ا	�� �

)5(α ≤ 0,0؟  

�JRS�"4ه�&إن�	��	ا�.$�&�	ا�ؤ?ت�AB	ا�$.ض�إ01�د����:�&!�D	ا�&�	:  

��� �دور �"��ك _"� �1�M,ا�H
v^�'	)�!¬(ر�J	ا(�� �ا	��
��ا	������ ������ ��%� Zgز)�� &(.h��� �ا\]'�& &h?)%� �وا	;�ز�  $��ا	�d.efء

  ؟�A! ���@�$!)5(α ≤ 0,0(ى 

��� �ا	��
��ا	������ ������ ��� c!�e	S�¬6��­	� �دور �"��ك _"%&(.h���� Zgز)�� �ا\]'�& &h?)%�;�ز	وا� �!�A(ى�ا	�d.efء ��$

�&()�D!)5(α ≤ 0,0؟  

�$���!�A(ى ا	�d.efء�وا	;�ز��%(?h&�ا\]'�&���h.)&��(زZg�%"_�"��ك�دور�	�MB2wرة�ا	�f.)&����������ا	��
��ا	���������

&()�D! )5(α ≤ 0,0؟  

�	w$�#�ر �� �دور �"��ك _"� &(h.د�	ا&�� �ا	��
��ا	������ ������ ��%�Zgز)�� &(.h�� ;�ز	وا� ��ا	�d.efء �!�A(ى %(?h&�ا\]'�& ��$�

�&()�D!)5(α ≤ 0,0؟  

2.1 .��
��ا�Qرا�zأ :�M��� &��"4ه أ" C!�&2را�	ا: 

� �F®أ Z�l� ن
% ChH
�وأ"�����F ا	���دة و"�� ا\���. و:��� �� �"��& %�	¯� !�; �وا	��
��ا	������ ��8(). ا	��()'�& �� 

&%�l�2و��ا,����ت، '	H
�;� .��A,ا Zg.A	4ي وا	ات ��.�� اH
 .ا,�D`.ة ا	#�°�& ا,�;

�ا	#��MNن � _!^h را2& أن�	ا� �"4ه n"�A� �� a(.D� &��"^%� ا	��
�� ����� �� ا	��()'�& ا	���دة �9± !��ر2& ا,�راء

 .	'�����ت

� �: neAj 4ا" Q�#	ا �� _  ا,¦A2& �� �����ا	��
��ا	���������� ا	��()'�&�%�a'�W�أ�DEد"� ا	���دة ne6�دور  إ01 ا	�̀(

 .!�_�ا	�را2&
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� &��'D	ا� �ا	�را2& �أ"��& Z#²�����اثH�	وا� �ا	��.)& &6.D,ا� 
hH&� إv.اءv^�	ا� &:wD	ا� ���Bhول �%��³ر��9.ي �Sداري ��'D	ا

 .,��ر�2ت�ا	���دة�ا	��()'�&�$0T�ا	��
��ا	������

,��"�n�ا,�D'�&�%�	���دة�ا	��()'�&�وإ�ebر�دور"�������������
���0�A�"4ه�ا	�را2&�إ01�اD�2.اض�ا: ا�Qرا��أQzاف�. 3.1

   :ا,����ت،�و�d	���1�Cf�h��#()��أ"�اف�ا	�را2&����ا	���ط�ا	��	�&

� 0T$�ف.D�	5 ا'  .%(?h&�ا\]'�&��!�h.)&��(زZg�ا	�d.efء�وا	;�ز  إ	��F درU&�ا	��
��ا	}��و̀

� 0T$�ف.D�	ى ا�! H
v^� د�DEدة أ���	() ا��	;�ز  '�&ا	وا�ء�d.ef	ا�Zgز)��&(.h�!����������	ا��
 .%(?h&�ا\]'�&��$0T�ا	��

���e(م ا	���دة�ا	��()'�& !�A"�& إ%.از � Qh�N '�����ت	إداري  وأ2'(ب  �h�U �� ����� �
ا	����������!�h.)&��(زZg� ا	��ّ

 .ا	�d.efء�وا	;�ز�_JKE��oص،�وا,����ت��o.ى�% �&�$�!&

� &�9�J!إ _ ��ت `���&�wo ¸DE	q���9 Cf�h C! �e إ01 ا	�̀( �& :��دات ا	}������ ا	�̀(.K	ن �� ا
A��  ى)�A! nF� !��ر2

 .!C�أU_�������ا	��
��ا	������ ا	��()'�& ا	���دة 	��±

4.1 .��
ت�ا�Qرا
R�| :&�	��	ا�.���ت�	ا�&���`�Cf�h�&2را�	ا�ع)�)�%�&�'D�,ا�ا, �در�C!�&$)�l!�&DU!.ا�لwo�C! :  

� �

��ا���{�Rا���:��&()�D!�ى)�A!���$�&�'()��	ا�'���دة	�دور��U)h�?)5(α ≤ 0,0��&(.h�,�������	ا��
���������ا	��

  .�(زZg�ا	�d.efء�وا	;�ز

� �
iت�ا���

Rا���:  

��و�~ � �
iا���� �
Rا��� :� &(.h�,� �ا	��
��ا	������ ������ ��� �1�M,ا�H
v^�'	� �دور �U)h�?	ا� Zgز)�� �!�A(ى�$%�\]'�& ��

�&()�D!)5(α ≤ 0,0.  

������
�

��ا��iا�����
Rا��� :�&(.h�,�������	ا��
!�A(ى��%�\]'�&�$���(زZg�ا	?��U)h�دور�	­��¬6�S	c!�e����������ا	��

�&()�D!)5(α ≤ 0,0.  

� ���

��ا��iا�����
Rا��� :�&(.h�,�������	ا��
$���!�A(ى�%�\]'�&�Zg��(ز ا	?��U)h�دور�	�MB2wرة�ا	�(.f&����������ا	��

�&()�D!)5(α ≤ 0,0. 


��ا��ا�$� �iا�����
Rا��� :�&(.h�,�������	ا��
$���!�A(ى�%�\]'�&��(زZg�ا	?��U)h�دور�	w$�#�ر�ا	�.دي����������ا	��

�&()�D!)5(α ≤ 0,0.  

2.���
ر�ا���kي��#Qرا�D  


دة�.1.2

��ا�4#�@nا��  

C!��9��9ط إ� &hد���	}� ا	م أ6.ز"� ا���	ا ��'D	8(ر  ا�	وا ����	دة �9± ا���	()'�&، ا��	}� ا	وا n"أ �! �"�
�h �Fر��: 

&�	�D	0 اT$ ا,���& :��دة �� &eUت !(ا�h���	8(رات ا�	وا &Mh��\ا C! لwo H
v^�	ت �� ا��� و����&�:�را�nF ا,.ؤو2
ن 2'(

�ا	���دة��!�����nF، �(ا�U ا	}� ا,��K_ !(ا0T$ &eU و� neD�[º	ne ا,�lل �6ح �.)� $S C%�ا$�& �!�e(م �إ$�8ء و:#_

  .،�nv�ا	�q(.D�0T$�e�!(م�ا	���دة�ا	��()'�&ا	���دة�أو?،�وإ%.از�أدوا��F�»­8 !��lhر�%���ا	(:(ف�$��ا	��()'�&،�


دة�.1.1.2

ن أ%.ز  !HI�Dj C وا	4ي�Fiedlerأ�Rر�: �$���Mا�4MN�#	ل �� ا�l! دة���	ك أن إ01 ا��" H¼� �C!  K$C(. a(.D أ


ن و!C و"�!&، أ�2�2& أ®���Dj �F ا	}� 	­](اN�` �9#� �9. وfDj &eU¢ ا	�D.)��ت "4ه !a(.D� C و�_ ا	���دة، , ­8«% 

49�. ا	��Dر)a "4ه �! �Th:  

������Mـ��$�Koontz O'donnel" :ـ���ـ�دة��	ا Cـ�	ـ& أو ا�'�D	}ـ� ا	ا Cـ���� H
v^ـ�	ـ0 اT$ C(.ـoª _JـKE nـe'Dlh  ن)2ـ.fh 

�& أ"�اف 	����� eU(د"n _� �(ا$�&H�K!". 
           )Koontz, O’donnel, 1980(  

������Mـــ��$�Jimmy Gibbon " :�&ـــ$)�l!�و�ـــ��ـــ&��D!�&ز!��ـــ�ةH�6ـــ�ـــ���ن

H�%�\]��$ـــ&�%�(:ـــa�D!ـــv^ـــ�	ا�$�'�ـــ&�ـــ���ـــ�دة��	ا

ــ(ل�ا�Aــ�$�ة��ــ��'	�!��Dــ&�!ــC��Nــ�اث�%�ــ����hــ¬��6ــ.اد�	�Jــ��6(ا�%.�#ــ&�	����ــ���"ــ�اف�ا	������ــ&�وإ$8ــ�ؤ"n�ا\IzــHة )̀	

�&�وا	.��H�K,ا�"�اف��إ01."
  

)�،nl92015(  
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������Mــــ��$�Yukl: "�ن

H�T$ـــــ0ا	��ـــــ�دة��ــــ��$�'�ـــــ&����$ــــ_��Uـــــ�£���NــــQ��hـــــ�رس�6ــــ.د�!Dـــــv^ــــ�	ا��ـــــ&'J�"�ــــ� �%�C(.ـــــoª�6ــــ.اد�

".ا	���K²ت�وا	wD:�ت����!�l($&�!��أو�!���&�!�
   

  )wU2011ب،�(


دة�.2.1.2
�ا�4 ��.�#±: أدوات �����.e�,وا� �ا	��Aت �أ"��& Z�6� ،&hد��:� &�6.N� ��hأ� �¾6� &hد��:� &� z¿� �F®)J%� ا	���دة

��e	wo�C!�HIDj��{	ا�و�دوات�و�2'(ب�n�"��,ا�_#:�c�^��?��:��ةH
M�وا	��رة�ا	'���&،�إ?�أ®�F�	5A]����6&�وأ®�F�����N?ت�

D	وا� &�.K	ا� �أ$��ل ne6� ��� �\�zص �d)'2وأ� �:��د�� ±�9� C$� �ا	¬C��d�ا	���� 
ن،'!�D	ا� x	ذ� ��� ��%� C(.oª� Z!� w:�ت

Z��l,وا�ن
A6��,وا .c�À���دة���	ا�أدوات�ض.D��أن�Cf�(و:
   

)�،nl92015(  

�و��#@ب����� 	4ا�³6ن�	�8().�وإ%.از�. إن�ا	�����:#_�أن��h(د�oª.)C�?%��وأن�Z���h�%���دة����6&�و$���&�	4ا��: ا��ؤ��

  . ا	}��HIDj���F�ا	�����$C�ا	�ÁÂء�ا\�zص�ا	4ي�M�h'��و)�.ك�C(.oª�%��ا	.ؤ)&�و�2'(ب،�"(��داة

إن�ا	�M&����أداة�ا	���دة�����(:Z�2'(ك�oª.)C،�	[¢�%�	8.)�&�ا	}��ا$��د�ا,�h.اء��e�.6�%��وا!.�ا	��&�h�0T$��:ا��4������

h��!�%^ن�ن
'!�D	ا�Z�[º��0T$�دة���	ا�رة��dو�n��	وا�%��"�اف�وإ��9�ن
'!�D	ا\](".ا�"(�%��ن)!)� .  


ت�����
���!��eز�ا	&:wD�Z!�ا,،Z��l�Z�6�أن�,�D��lت��Ã]��%���د��F�ا	�f¦ة،�و	Cf�ا	��fءة����أذ"�ن�ا\]�e(ر�: ���=

��$���Uوا���:woأ�&	و¦A,ا�دة���	�©�� oو�ت��:wo��)"�ا�U�&'()��ةH��	�Ä�#h��!�وإن�،w()��Ä�#��C	�Z2ا)	 .  


ن�أو�&'�N��ne2�ر�n��_��!�_�:�C$�&h�F®�n". $�و�dء�$ .��h�U�C!��$��ل�	#���n�0T$��إن�:��&�:ا��8
ءة�����f	�,ا

�nF:�را��ر2(ن��(و�n"رؤا�C$��e	wo�C!�دة��	ا�HIDj��{	ا�و$�ت.K,وا�ل��$Å	�! �ر�ن)'�h�nF®أ�إ?�ا, �\«،�ب��Æأ�&��:

ne2��&'��%�دة���	ا�&:w$�ز��e!����ءة��f	وا�،n"�
و���D�CAN�ا�W�2ام�ا,(ارد�!C�أ_U��n��D�ا	����q�ا	}���.�ÁÇ�. و��

nFÈ�	�&�M	ا�!��خ�ن
Aو���n"!(ارد�ر��MB2ا�0T$�C(.oª�Z[ºو��ne2��&'�N.  

�������
إن�ا	K.��ت�أ`#�5���رك�أن�:����F�ا	A(:�&�?�����د�%���&�ا,#��Dت�ا	}�����������ا,�ى�ا	� 
H�و��4%4ب��:ا�4


ن�أن�ا	&:wD�Z!�. �������د�%�	wD:�ت�!Z�أ��Æب�ا, ­�&�woل�ا	��Hات،�وإ��9N����&l�B9����ت�D�#,ا�أن���Dj�و"4ا

�!����DE�ح�l�	ا�_Uأ�C!��"������أن�C!�'���دة	�?%��ا,�ى�ة��DE�&�lا��H�2إ����ا, ­�&�ب��Æأ.  

�����lm8(رة: ا���oو�&()�N�H¼���_!�D	ا�)"�&�.K'	�&#A²	�%�¢6��,ا�إن��h��'���&�.K	ا����&���	ا�فwوإ��دة���	ا�ي������ .

�&�و!���F�A6،�و	cJ�Jh(ن�"4ا�	��
�������N��9³6�0T$�	���دة�أن�.K	ا�دة���	ا�ن
%�&:wD	ا�ز��e!�����

�ة�ا	����A6&�وا	��,�6

��&A6�C!�woل��_�D�0T$�أداء�أ$��	�e��%	JK_�ا	4ي��D h�0T$��F�A6��!����h��'،�و"4ه�ا,
�ة��J(ن�$0T�أ�2س���lوز�ا,

�Fرا��l!�ن)A6��,ا�Z�8�Aj�?�C��d¬'	�&D��!�nh���.  

�Le01(ا�� :(�
�
���
ABt

دة�و!�
  أدوات�ا�4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


رnl9�$#(د�nl9،��:ا�>Qرe��>دة�وإدارة�

  .40: ص،�)2015 ،�دار�`��ء�	'K².�وا	�(زZg�:$��ن،��ردن(،�ا	D#8&�ا	�9�M&،�ا�4

 أدوات

 القيادة

 ا��8
ءة

lmا��� 

�#@ب/ ا��ؤ���  


ت
=��� 

��
 ا�4

 ا��4�

��� ح�#��  

 ا��
|�@ن 

 ا�����

 ا�$
!#@ن 

��
�ا���

 ا��ات
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�ا�3.1.2.�4 �
z
!�
#�@nا��� 
دة
:�����Dو�� �e8�K²و�� �ا,.ؤو2
ن �ا"���!�ت Z�2)�� 0T$� _�Dj� ±�9� �ا	��()'�& �HI�D�ا	���دة

�e6وأ"�ا�ا\]��$&�&(ؤ.	�ne	)#:و�ن

�ه Q�N ا	���دة !C ا	�(ع "4ا !¦¢2��DjBurns�و�،!�A(ى�إدراك�"¦?ء�ا,.ؤو2! 

C$ ±��	ا cmا.US �� �1978$�م�C!و nv �م�:Bass .()8�%  .f6دة ة���	()'�& ا��	1985 $�م �� ا .  

1.3.1.2.��
#�@nدة�ا��


ن ا	��fب أورد: �$���Mا�4MN�#	وا &$)�l! C! ت��(.D�	ا &`�z\دة ا���	()'�& %���	}� ا	5 وا�'�oا 

 ا	�D.)��ت !�l! C($& وا	D'��&،�و���6��Th�$.ض ا	�f.)& !�w�o�% nF���'8ف

���� M��$� Burns: "&�'�$ Z6ن د
DE��	و� اne8�K² )�9 ����� اف�"� C! لwo ¬(¬D� n��	ا ��'D	ا n��	وا ،&�:wo� 

(ل  ".ا	��دة !.�#& إnF� 01 وا	̀(
     

)Burns, 1978(  

������M��$�Bass: " دة���	()'�& ا��	ا ����}�	ا�دة���	0ا�A� دة���	()'�& ا��	ض ا01 ا)FG	ر  ا)DKE ن
DE��	ا x	وذ C! لwo 

".و�9�A�S& وا	wAم وا,�Aواة وا	�Dا	& ا\�.)& !wo _M:�&و:�n�أ أ�J6ر إ�J�N� 01م
    

)Bass, 1985(  

���� M��$� Tichy Devanna &: "رك�K� �� ت��'�$ C���� 8(اتo ،&�	���! _�K� افH�$� &U��\�% H
 وإ�lhد 	'�;�

    ) �ÁÊ2¦!)     ."Devanna, Tichy, 1997 $�_ ا	�;�
H و�h�U _DUة، رؤ)&

D�� Cf�h� �#2� �%���2.ار!�� 0�A�� �ا	}� �ا	���دة �F®^%� �ا	��()'�& �	'���دة a(. 01إ H
�ا	�;�  وا	����& وا	�8(). إ�Nاث

  .ا,.ؤو2
ن ��h�U C!¦h �Fة رؤ)& �&9.! .()8���Fف :��دh& وأ�2	�� أ��9& وإ01��S Ë�#دار)&

2.3.1.2.��
#�@nدة�ا��

:�(����e����6�Cf�h �Th 	'����& 6(ا�� !�l($& �����ا	���دة�ا	��()'�& :|@ا��Qا�4
 

  )2007ا	¬)�ي،�(

���� �F®�6$'�& ذات أ HI�
ن أ�HI ور�� 	'����& أ'!�D'	.                                      ���� ��	)� عw8ا� HI�         .وS%�اع %�,��W.ة أ

����  �(¬� C! ت�()�A! &�M	ا ����	�% C! _#: ن
  .$�ل أداء ذات 6.ق  0T$ �'o ا	��رة  ����                                 .   ا,.ؤو2

  .$�م JKE_ ا	������ و�داء �%��Jر د$n  ����                                                       .       وا,���& %�\]��$& ا	�.د ا	��ام ز)�دة  ����

���� _'�� C! د�eUن �(�. أو إ

�  ����                                  .ر�6"��C! nF و�¬)� ا,.ؤو2l� (رات �	ا &�'�W,ا. 

����  �e	 q���9 &�%�lhص إ) W% & N  ق)A	ن  ور�� ا)d¬	ا �� �!� ��D#	ا  .����  &D[º! _JKE H¼�  .أ

���� _�D� 0T$ n�'A� اع %.اءاتH�oا H¼�
ن ا	�f.ي  ا	���
� !�A(ى  !�F®� Z6.� C وذ	x ا	C$ ،_�D أ'!�D'	. 

���� �$�A� 0T$ nh��� ت�()�A! &�	�$ C! د)e[\8($�& ا�	ا C! _#: ن
'!�D	& ا,(ا��& 2'(ك) ا������	ا. 

 .$'���h �Fرس ا	4ي ا	�;± b_ �� �6$'�& أ�¼0T$ )�9 H %��داء ��(م ا	}� ا	(�Nات ��(د�����

����  Z6ى  ر)�A! ك)'A	ا c��A�S ت�N)�8	وا &�:wo� _J	 C! ����	ن ا
  .وا,.ؤو2

 ا,��دة ا	K.��ت !C أ�6_ ا,'�N &�f(ق  أو أne2 إ01 دCh و��A أ�HI &�ر�d ���� ن ��()'�(  :�دة :#_ !C ا,��دة ا	K.��ت ����

C! _#: د�1 �9± ذوي  :�دة�#�.  

3.3.1.2 .M�
 ا,.ؤو2
ن إر�Rد !Cf��h C ا	4ي ا	�����ا	��()�T�%^�9�ا	©zº�Dj James.ف :ا��n@��� ا�4
�Q و!�
م و�

neF�U)و� H
v^�	وا nF�6 C! _Uاث أ�Nإ H
�;� ÁÍ�2[¢ �أ	ه �l��% & ]#	ا &�Uر�z\ت �� وإ��9 �6± ا��'�D	ا &�'oا�	ا." )�،�!�N

  )AN2010(ن،�


�ه !� أ"n وأن ا	�;�
H، "( وU(ده !C ا,HIر أو ا	��()�T ا	���� و��b& أي�أن �h C$ هH
� C! دة��	ا C(.oª )" �9أ _�� و

H
    :و���e(اري ا	�AN��e!م،� �DEة �h(م �9³6 ا	(��b& "4ه أU_ و!C 	�، ودا$�& ا	�;�
 

  )1996ا	e(اري،�(

� ا	�
%� إدراك�����m
��#�: Q�N أن ����	ا �T()��	رك ا�h ى�! &U��\ا ،H
�;�'	 x	4	 )e6 _�Dj 0T$ ن إ:��ع
'!�D	ا C! لwo 

�! �f'��h C! رات�e! و:�رات nF�U��% أ�'��دة	�2(اء�،H

ن 	'�;�'!�D'	و Z��[\�ت أو�()�A,& ا������	ا.  

�������


�� رؤ�� ص� ا,^!)	& ا\��	& ��M_ ا	}� 	'����& ا,��A#'�& ا	.ؤ��` &(�0T$ & ا	��()�T ا	���� �Dj_ :ا���k� ور

_#��A, ،&���,4ي ا	ا ��.h ����	ا �T()��	ا,���& �9_ ا C! �eD:إ01 ا\���1 وا Z�)	د ا)K²,ا.  


ر�����
� ��@ذج ا��m
5 $�6'��5�M� �F أن Z:)�h ا	}� ا,��N& ا	���ذج %
ن !C �����, ا,n�w ا	�;�
H �9(ذج ا	���� ��Whر :ا����� 

  .ا	�T�D 	'(ا:J� &��w! Z(ن  وb &��D! Q��d.وف




Qة،�i#��!�اد                    $��M
R                                               ��������j�
kا����lmا�����
4n����
#�@nدة�ا��

 �qr�6أ�#@ب�ا�4
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دة�����iإ L
8�� �|
4� ��kم: ا��)�h ����	ا �T()��	ا a��f�% ك ���9ط)'A	دات وا�D	وا n��	وا .$�K,ة وا���A	ن ا
% 


ن'!�D	ا ��% n�wh q!�9HI	ا �h�[\�9 ا� ? Cf�h أن n�h H
  .!����e! 59�� &#2 ا	���Aة ا	������& ا	b &6��M_ �� ا	�;�


� ا�� �ة إدارة������
4��>: _Mو�� �D`م أ�e! ����	ا �T()��	ا �F®� �'8�� ©'W�	ا C! nh��	ا n")	وا &��DE 4ا" ،nh��	وأن ا 

_!�D�h Z! _� &'JK! .e�� ��AE H
 .!��H�2³% &#2ا���l& ا	�;�

������
�ا� ��6m
�� ¡�$�

Hة ا,.N'& �� ا	��()�T ا	���� �h(م :و!�o� 4���B% أي Zة و���Uأ H
 إن وا	h��D&، ا	����Z�)! 4 ا	�;�

.ار��.وري  S̀ ��" 4����	 H
(ل  8�9& و	[¢ رN'& ا	�;�
H أن 4�9�. أن و	�� ا	�;�  .و̀

4.3.1.2 .�
#�@nدة�ا��


ن: أ�$
د�ا�4%���	 Avolio & Bass 	ا��9.)&�ـ�دأنDEأ�ـ&D<أر�C�����&�'()��	ا�دة���:  

����  ��
��ا��
��(ا	�
ذ�m�¢ن): ا��
DE��	ا�.hو����امH�Nوا�ب�[Ï³%�Ä��h�4ي	ا�����	ا�2'(ك�a ��Q�N .x	ذ�و)�8'� �&�ا,�Kر

�%� .�6ت �وا	���م ،����'	� &� zº	ا� ���U���Nت _#:� 
نDE��	ا� �ا�U���Nت nhو���� �ا	����، _#:� C!�.��W,ا� �� ZE��� �ذات

�Ðwoأ.
     

  )2017!¬"(دة،�:.زة،�(

������
!
��D��

H أن $_ �Dj_ ا	��()�T ا	����: ا�Qا|$Mh ن
& و)�Bح ا	���ي �N ا,.ؤو2  ����� 	'��Kر�& أ!�!ne ا	�̀.

�& �"�افH�K,ا nF�6�c�4(.)� وروح ا\���س و�	ا ne�.Kgو n2ر��� &(.ؤ	ا _#��A�'	 د)K²,��2_ و�� ا x	ذ )e6 م�W�Aj 

  )2013%�ح،�(    .��C! ��DE ا	�D	�& �(:���D و)(¥« ا\]e(د 	�(��U وا	�DKرات !(ز ا	. 


رة�ا����8� �����v�> :،_��K,ا�6&.D,�ن
DE��	ا�H
M��ة�h�U�ر�J6���T()��	ا�����	ا�ر�J�%ا�إ01�&(.f�	ا�رة�MB2��H
K� �neD�[ºو�

ا	�D_،��6	��دة�ا	��()'�
ن���hدون� ا\]��hة�وا\wz:&��داء$0T����nh�ا\�'(ل�ا,���'&�	�e�%8.ق�إ%�ا$�&،�ود$n�ا	���ذج�


H�	�e،�و$'�����K,�6_���رك�و���د�	�e�N'(?�) �(	��( ا	�.ص،�وا	��h�Fات،�و��9ط�ا	�(ة�وا	�aD�	'����&،�و����&#D�	ا

_!�J	ا�ام��	%�?�و���4�ا\](دة�&�	ن $�
DE��	ا�_#:�C!.
              

  )2013ا	�'#��c،�ا	.:�،�(


ر�ا���دي ������i>:�¬�.h 4ا" �D#	0 اT$ �9�9& ا\](ا�A�S &�A��	ن، وا

H إذ 	'�.ؤو2Kj 01إ &Uدة �"���م در��'	��ÁÒzº	ا 

 $0T و!nF��$�A وnF��U�N ر�#���h &�#'�% nF(م nFG! Q�N 6.د 	J_ ا,W © ا,(�U وا	�$n ا,.ؤو2
ن %��6.اد ا	��()'�
ن

.()8� nFرا��: nF�%�nFG،�و�4ا�إزا	&� ���6 ا	���"n وأوا`. ا	wD:�ت و��dء و�ne��'D إر�Rد"C! n�woل ا,�eم ا�l9ز $0T و:�%'�

¬Uن ا\�(ا
     .ا	6.8
ن %
 

  )22013'��ن،�(

2.2.��j�
kا����lmا���  


H�������� C! a'�W!�:#_ ا	(اZ2 وا	���ش !(�Z��"���م ا	������ ا	��
� أ`#ح#�
ن�وذ	x��,�	��C!�دور�MN�#	ا��

 ا	������ ا	� (ر  U(ا�A� 0T$ ne6 �9$� ا	}� ا	���ذج !C ا	0T$ �h�D ا	��lح�وا	��(ق�,����ت��$��ل�!C�woل��$���د

 .و!�D\]��،�و:#_�ا	�8.ق�إ01��a(.D�ا	��
��ا	�������وأ"�ا�6�وإ%.از�DE¸���9ذ�U،����2ول�أو?��a(.D�ا	��
��JKE_�$�م

1.2.2.�lmا���� M��$��ا:  a(.D�� Cf�h�ه.")U� �و"(��� �وا	��(ق، �وا	�8(ح ،�h�l�	وا� �ا	��.د n�h� �أ�9 0T$� �'�l!� ����
��	

Z��[\�ي)�N��'8! �Cf���	�¢]	�،ا,����ت����&�lا��H�2S�&8K���n"أ�C!�)"و�،�e!�[وأ���e$أ9(ا�فw�o�%�ا,����ت

C! &A6��,ا�C!�Cf���	�_%�،±�6�#��ء	وا���2.ار�."
  

)�،cا�.eK	2017ا(   

��	�d6¢،و���	ا�0T$�در�:��T#��A!�Zو��إ01��1�N�Zو��C!�&���,ا�ل�N�H
�;�����_M��h��
و$'�����6!.� �1�³6ن�U(".�ا	��

H
  .��ÁÍ�2����ا	��
��"(��#���وإ�Nاث�ا	�;�

2.2.2.�j�
kا����lmا���� M��$�
H�C!�ا,����ت����ا	(:5�ا\���1��Q�#�C$�ا	��
�،�و	Cf�ا	�'�_�!�FG�"(�ا	4: Mf	ا��U)h�ي

C!�Cf��h )"و�ا,����ت،��F�'$�ن)J��أن�²#¯�h��{	ا�&��Ô	ا�&	ا\���"(�������	ا��
?� ������"4ا�ا	�eف،�و�4	x�³6ن�ا	��

&6��v�H
v^��5���x	وذ�ن،
'!�D	ا��

ن،�و��
��ا	��دة،�و��'!�D	ا�د)eU�_�l�%�_%�،&6� 	ا�¸��%�����h �n$���&������

�

��ا	������و���6��Th�¸DE���Dر)a�ا	�. "4ا�ا	���.  

������M��$�Mcgregor : "�
 و)���C ا,���&�  دا�l9S _oز و)�ّ(ي  Djّ¬ز  ¿ ©z	�K� _Jط أو D6_ "(��_ ا	������ ا	��ّ

�h�D	ا C!  ى): _�D	}� ا	ا _
ّ
JK� _J�" &���,ا."

   
)Mcgregor, 1994(  
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�������i�M��$� j�#ا��: "&	�N�)"�������	ا��

�A! H()�ت ���� ا	}� ا	������، وا	��(ق  Sداري  S%�اع !C ا	��� &hد�$ C! 

�0T$ ����h ���(ق  إ�l9زات $�� q�²h %�� ا,���&، �� و�
H"� وا,�	�& وا	 &�U��9S &��()AB	�D''��ت وا	����4 �داء �! 

".ا,���& �� ا, ­�& أ��Æب و��6& ا	w�Dء و).�ÁÇ ا,��A6(ن،
   

)�،��'A	2001ا(  

������M��$�Pinar & Girard: ".ص�	ا�ا,����ت�ر��MB2ا�"(�������	ا��
 �e�#Aj�ا	�±�8W��H�2ا���� ا	}� ا\���2& ا	��

�& رؤ)& %³دراك و�	��ام ا	��DلH�K! �"د)Aj ف و�(ح�e	ا, �در ا�&h���".�داء $0T وا\�.ص و
  

)Pinar, Girard, 2008(  

��#�Qر�£����� qr�@ا�� Q�$ا�� M��$�: "_�D	ا� &�(.��)"� �	�(ازن �ا	��
��ا	������ �ا,���& �"���D�� �ر��� ا	}� 
ن%� �el���9

،_�D'	�_U��_()��ح�l�	ا�&�	���Nا�وز)�دة�ا, ­�&،�ب��Æأ �H
h�D!�C!�H¼�
ن����وا�N�أو�أA6��,ا�C!�_�6أ�ن)J��Ë{N

".ا,.�&8#�wM!��J�%?�%ر،�ا\](دة،�ا	�J'�&،�ا,(v(:�&،�ا,.و9&،�و�
Hه �داء��H�2ا����
 

  )�2011�	'��ر)�،�ا,�eD�ا	(��(

ا,���&� و&� d�&!�$�Cf�h�ا	�(م�%^ن�ا	��
��ا	�������HI�Dj�wo�!�إدار)��w!�R��h(م�$0T�!#�أ��w;�2ل��!M_�,(ارد

، !���Cf�hُ��ا,���&�!C�ا\���ظ
ً
w#��A!و�ا.ً��N��F�9�J!و��F�!�A()�ت�$�	�&�و�
H�$�دh&� وذ	x�C!�woل������ $0T�أ�6'�


�"��$C��Ð�%�ا,����ت�!C��داء�%�����&	�D6�رة) %��e6أ"�ا���������$�q�²h.  


�j ا���lmّ أQzاف�.3.2.2k:ا����ف إن�e	ا C! &�'�$ �
�&�و	��FÈ :()& $�_ :(ة ا���2اث "( ا	������ ا	��ّ
ّ

f�!0 :�رة وT$ 

Z'2�ت إ��9ج�!�oت ��(ق  و�D:)� x'F�A,ا �Toا�	ا ،�Øر�z\وا ����x'F ر�#�ت ����� �� �ا\](".)&�!� ا	���& أن A,ا 

�Toا�	ا �Øر�z\ف وا.D�	وا ،�F�'$ �
�H�	0 واT$ Z��` &!�z\أو ا ،&D'A	(£� وا���2اث ا	ا �h�	 )�9 ����� ا,���&، "�ف 

x	ق وذw�³% اع ��:�ت�%S ر�J�%و� ،�h�	 �8 $�م وd�2ت ر��A	�% اءات.USا,�ّ��ة و H
 ا,.9& ا	���دة و�(6
H ا,.9&، �

�	�F�U) ه�
 :�درة و�� و�%��Jر، 	Ù%�اع Uّ�& :�رات و	���e! &6H��! �FÈ& :(ى  ا	�D!'& ا	�(ى  ��D! Q�N HI�D، و�� �ل و���

0T$ ة.h�D! �2ر��!F�� ��% ���ّh Z! H
h�D,رف ا�D�,ا �F�'$ ،�FG�A���_% n"و &U��% 01إ ±��! ����v ¬�ّ�! 6. و)h &�M	و�!�ن ا 

��z\ x'F!& ا\����c�	'����& وا	(?ء و����9ء c��bا	(  %�	.�� وا	DK(ر A,ر��ه، و�9_ ا C	و ����h إ? "4ا ��.% x'F�A,ا 

�Toا�	ا.   
 

  )2014ا	we?ت،�(


ت�ا���lmة�.4.2.2�kا���]�
:ا\z ��©،�و�� !Z���� &$)�l�% C �داء، ��
�ا��� ���� ا	}� ا,����ت إن: �>
 

)�،n	�2)%

2015( 


 =�@ل ������iل� �:Qnإذ: ا�� �( 6.صأن��	ا Zg.A	'�����ت ا	ن  )Jh �e	)#�% ،ة.��W,ا�ك)'A	 حw`ت وإ��'�D	ا &d.8�,ا 

 .ا	 �. !C ا	�D_ و�dء


دات 6ّ@|������

� ��6 %�رز  دور  	'���دات Q�N�أن :ا�N�8ة ا�4��� �
 .$'�� وا	Z�[ºB ا	��

�����L�n6 £i
� �F	Åز!�ت ا,���& إن����_ :ا�>eUأو و!(ا Nاء"�،ا)� neAj �� _�` �Fرا��: �"�
 .و��


Qًا��i ا	^��ات�����$� L�$ة ا,����ت إن: ا��
 ���م ا	}� ا,�o Z��l!& و�d	����h �89ق�ا	�o ،_�Dرج ا\HIzات 	��h �FÈ(6. ا,��

�h�D	ا C! ،.ص�	ب ا�AB�? �
 .�داء �� ا	��

 ��% �, n�h ��'Dّ	A²#& أ:_ أ"���� �J(ن  �داء �� ا	��
� 8K&�� ا,����ت �� ا	���A ا,��Dري  ا	���م إن: ا��Qر�£ ��ا!§�����

 .ا,����ت ��
� !D� C¬ز  ا	}� ا	��ر)��& ا	�.ص !R�#! C.ة

������=Qأي :ا�$�زة ا� ¬(¬D� &:²#¦ ��9م د�	ص ا�z\ا ،�F� C! لwo ر���oأ�6_ ا ��	�2� &h^د�	م �e,ا. 


ن�وا	�8().�ا,C(.��A�	�l���'ت� �Ë�#B�ا	�n'D أ®�Fا,��
�ة� ا,����ت C! ©�� o: ا����� ا��$#������A��	ا�C�Mو��،.��A,ا

 .ا	������ ��
�"� !Dj C¬ز  !� وا	�D'��ت،�و"4ا

� �
�
iت�
�k�! ز
��D: nAB� ة ا,����ت�
ا	�1�D�C!�woل�إزا	&�ا,�A()�ت�ا	¬ا��ة����ا	J�e_�ا	������،� �داء %��n ا,��

�e �'و���a��b)	ا�q!!��خوإ .ود�د�lh ������ �$�Aj 0T$ &�  .�� �ل و�(Z�2 ا,�Kر


دة�����iإ ��Q�z ت

��&6� � ��n إ$�دة $HI ا,��
�ة ا,����ت إ01 ا	��'��h& ا,����ت !C ا	��(ل  وذ	x�C!�أU_: ا�$�#


�ا���H¼�
H�أ�2	����داء�ا\��	�&�إ01�أo.ى�أ�;��_Uأ�C!�،&���,ا��F��(م���}�	ا�ت���K²	ا.  




Qة،�i#��!�اد                    $��M
R                                               ��������j�
kا����lmا�����
4n����
#�@nدة�ا��

 �qr�6أ�#@ب�ا�4
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5.2.2. j�
kا����lmذج�ا���
 "( 	�ÁÍ�2� �e ا	�eف ��ن Q�N ا,��ÁÇ، ا	�.ن  A�o[��ت !��% 4	�e(ر  ا	��ّ
� ��9ذج %�أت: ��

Z6ى  ر)�A! ت �داء����,�% �'oاء و)U� &�A6���	}� ا	ا �$�A� �� .K� &6��v ���6و�،�
 nh���% ¸DE �9(م 2(ف �Th ا	��ّ

  .ا	������ ا	��ّ
� ��9ذج


©j ذجا���@ . 1.5.2.2�


� دq��h )�9ذج (HI�Dj: د:��§ ��@ذج(�#���lmّ ا�ّ��'	 _ �̀ Z#�,4ي وا	5 ا�e'�2ا ��! Z��U ��9ذج 

�
 Deming Edouardا	���)ر  	h��� &(.�#D.ا �n2 و��2�%4ا ا	��%�ن �� 1951 $�م"4ا�ا	��(ذج��ا���2ث أ�J6ر"�، ا	��ّ

William   #�رز  ودوره	(ذج "4ا وُ)8ّ#�. ا\](دة !.ا:#& �8(). �� ا��	م ا���� أدا��F،�و:� �� ا	��ّ
� إh &���,�% 01 _ إداري  


H،�( ."�"���م و!�(ر  "(���2س ا	�D_ �� ا	�K.ي  ا	�D . أن": "( �DRر !C دq��h �9(ذج ا89'�#f'%2016(�����D& و��	آ 

�'�$ 0T$ n�A�� هH
h�D! 01إ Z<ت أر�$)�l! &�A]ر��2004 , (:     �� Porter, Tanner( 

 .��eD#B ا	}� ا	�2��Aت !��Dر woل !C ا,���& �(���h �Uّد�:ا��@ّ%¡

�iQا�:�n�h n$د �Uّ)�	ا H
h�D�% n����	ت، ا�!)'D,ا,(ارد ����& وا ،&(.K�	ا ��N)و� ¢]h��,ا. 

�

HI$ H ا	����n�h 4�:ا����h�D! &8Kأ� ���
ن وأ�8K& وSدا!& ا\](دة �^A��	ا.  

§�

��D! ،Hر woل !C و���س :ا���v^�	ءا ا��dو ��'$ n�h Z8± و�z\ا &�'#��A,ا C�� �2ت��A	ا ��U)�	�&�'#��A,ا,���& ا.    

�): 01(ا	�Qول�m:

©j ا���@ذج !$�

  �#��lmّ ا�

�m
:
$

ا�
  

Dدارة�



  ا�$#

���kإدارة�

ا	�@دة�

�#!
  ا��


م�k�

�Q
ª¢6

  ا	�@دة

��kا��

Dدار���


ص���$�

��kا��  

��
��6

رد�ا�@ا

  ا�»����

�� Qام�>

ا��$
ل�


ت!@#$�#�  

��
z

��و!�=

إدارة�ا	�@دة�

�#!
  ا��

ا��5ا���

�
  ا�$#�

=Qرات�

��kا��  


م������D

4
��أQzاف�n6

��kا��  

@ع
��

ا�
  

  1000  100  100  100  100  100  100  100  100  100  100  ا��4
ط


�jدور�اأ%(�%.f��2)%	n،�: %�?$���د�$0T�ا	#��MNن!C�إ$�اد��:ا�>Qرkا����lmداري����ا���Dن�m8��� :�~�i��

Qا�!���درا


��اك�ا�� �و�
��ا	��ا�����@���ª�s" –�،L!ا���q°±
n�ج�
أ�.وN&�د��(راه����إدارة��$��ل،��'�&��ا�Q:����ا	��@������²


،H�&D!�U���A�'ن،�ا\]¬ا�.،�AB	ا�م)'$�nA:�،H
�AB	ا�و$'(م�&(ر�l�	ا�م)'D	وا�&h:� �د��م)'D	ص2015 ا�106-105: ،. 
  


�Qر�§ !
�8@م ��@ذج(�#��je��!� �lmّ ا���@ذج�.2.5.2.2� :)HI�Dj (مJ	�! C!� q(ر�	�%  nّ"دة إدارة روّاد أ)[\ا &'!�K	ا 

،&�f(.!� ?و  _ّ�h �Uذ)�9 �� �

Hا رواR C$ ،��%�2 Q�N 0Ð? �U^�9 ا	��ّ#� 0T$ ن
()�A,ا �T�,ا ��	�D	وا.  nّء و��Kة إ�¬��U 

 ا	(?�hت �� 	­](دة ا	(���& ا\]��¬ة �HI�D و�� 	�، ���h.ا" %�	�ر)�! q	J(م"اn2� �N'5 وا	}� �2 1987& �!.)�f& ا\](دة

 إ01 ا	��ّ
� ��ّ�� ا	}� ا,����ت ��lرب و�9_ �داء، ��ّ
� $��`. د$n ا	����A6&، ا	��رة ����& إ01 �ف��f(.!� Q�N F&، ا,���ة

�"H

ن إ0�A� 01 ا	}� �A�� �F_ أدا� �	ا�� إ01 .! &!�ّ��! C! �

H،�( .ا	��ّ#f'%2016(  »¥ّ)ا,(ا�1 ا\]�ول  و) H
h�D! n����	ا �� 

  .%�	�ر)q �9(ذج

�): 02(ا	�Qول�m:

ص��!$�i ا���@ذج je��!� lmّ��#�  
�m:

دة  ا�$
ا�$#@!
ت�  ا�4


�#
#n6و  

��
�
�ا6 �6 5
�³إ

  ا	�@دة

ا�� Qام�ا�@ارد�

  ا�»����


�Qا	�@دة����6ª¢


ت!Q^	ت�وا
  ا����

�§�
��

  ا	�@دة

�
Rر

L
  ا�$�

  ا���@ع

  1000  300  180  140  150  60  70  100  ا��4
ط


H،�: ا�>Qر#f'%����!�ة��'o�
4n6 lmّا��� j�
kل !� ا����� ��kا�� ��
ّ
،�!l'&��:� �د�ا\]�،�h�&D!�U��o[¢�!'��9&،�ا\]¬ا�.،�ا��$#

��'l,01(ا(�د�D	ا�،)ص2016 ،)14�170: ،.  

ÛNw9 C!  �9(ذج أن ا\]�ول q(ر�	8'� %��h C! n�"��! &�2�2أ HID� C$ n�: ،�
 n�9 �8(). ا	���دة، �^"��& ا	��ّ


� ا,D'(!�ت،�H�	0 اT$ ،أ"��& ا\](دة . �D	ي  ا.K�	�2س ا^� �� x(.�� ،و ا,����ت ���D� �U)�	ا���� اH�2S.  

 ,(ا�#& وأo.ى��4	x ذ�."� 2#� ا	}� ا	��ّ
� %���ذج ا:��اءا ا\]¬ا�.ي  ا	��ّ
� �9(ذج ��#� �nّ �:ا	��ا��ي  ا���@ذج .3.5.2.2

a'�W! 8(رات�	ت ا�h���	وا ،&�,�D	ا HI�Dgو C! ذج���	.ا��ة ا	إ6.)��� �� ا.
  )�،H
#f'%2016(    

5A2^و� & �e	ا &(.ا\]¬ا� �د���$w	(ONML)��U)�% �4ي�����250-86!.2(م ����30ا,¦رخ��Ajد�HI1986�،nو� ��hأ 

¢]2^� �eD,ا\]¬ا�.ي  ا � ¢]���'	)INAOR(��U)�% 2(م.! � n:ر� �����4����89ي ��21ا,¦رخ c�9�U1998وزارة� ���D�	� ، 
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ن�c�9�U2002��06ا,¦رخ�����05-2002ا	����4ي�ر:n� ا,.2(م $0T %��ء 	'��
�، و���& ��U¬ة ا	 ��$&�ا\]¬ا�.)&�D��n�(و�،

�Ü(��19ر��2�_��C!�HI�Ajد�0T$�ة�
  )�2)%2015	n،�(  .!'�(ن�د��hر�U¬ا�.ي �2&���(م�و����	'���[¢�وN (ل�ا,¦A2&�ا,��


h H(ّ¥« ا	���1 وا\]�ول h�D! (ذج��	ا &����
H "4ه $0T ا	���ط �(زZg ا\]¬ا�.ي�	'��ّ
�،�وh�D,ا.  

�): 03(ا	�Qول�m:

ص��!$�i ا��ي  ا���@ذج��	ا lmّ��#�  
�m:
ا� lام�  ا�$

  Dدارة

�D��
�
�ا6 

  وأQzاف�ا	�@دة

���

ع�إ�~�ا������>

  وا�@��mن

�����8nا��

  ا	�@دة


س�
=

  ا	�@دة

m�n6ن�

  ا	�@دة

��ªر
�!

  ا�@��mن

§�
  ا���@ع  ا���

  1000  200  100  80  100  120  200  80  120  ا��4
ط


�jدور�ا���m8ن�Dداري����ا���أ%(�%.f��2)%	n،�: %�?$���د�$0T�ا	#��MNن!C�إ$�اد�: ا�>Qرkا����lm :ه�ªذ����  .112: ص،��!�%��
 

ÛNw9 C!  ه ا\]�ولw$(ذج أن أ��	ا\]¬ا�.ي  ا �
ّ��'	 ¬
ّ

�
H $�ة $0T رh�D! غ)'#	 ،�
إH�2ا���l&� وو�S Zدارة ��	��ام ا	��ّ


ن 	­](دة وأ"�اف�b),وا�C��d¬'	�ا\](دة و����2ع����nf��	وا &�
ن، و:���e2�و���FG�A�و!�Kر�b),ا ��Þ�%&6 01س إ��: 

a'�W! q����	ا _�DE�&�
ّ
'D�,ا,���& ا.  

6.2.2.�lmا���� ����� �و:���:�
ر�� ،�
��9(�ا	�� �F�'Nر� ��� �ا,���& �eD#B�� �ا	}� �أو�ا\8z(ات _Nا,.ا� ����
��.)��ا	�� �oر�&


ن�ا\) EFQM(أو¥�5�ا,���&��ورو�d&�	­](دة�%��!�4o^���:�اH
#��z¢�إ01�ا	Z#A�أن�ا	.N'&��9(�ا	��
����A;.ق�و:���

&8�9�a� �6��F®^%�&���!���Uة�.e�h��F�6�%�اh&�ا	��CA�) 300(�2(ات،�Q�N��#�أ�ا,���&����ا	�A(ات��و01�%�������


ن��داء�وا¥«،�و��F�N(ا�1�Z#2��2(ات��)500(ا,��A.،�و>�D�!�ة�ز!��&������A����FÈ�	�ا�U�ة��U�&���!�ن)J�6�&8�9

�����)700 (%� �F�6�.e��6�&8�9ة.%�M,وا�HI 	ا�C!�ا�hو!¬ا�دة���	ا�C!��():��!ا��	ا�x	ذ�و)�8'��،�
آل�!¬روع،�(  .�اh&�ا	��

 .و)�ß«�ذ	x����ا	JK_�ا,(ا�1�)2010

�Le02(ا�� :(lmا����@n���
  ا�Qة�ا��!�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

�: ا�>Qر �!¬روع، �آل �الله �#$� C%� �2'���ن C%�ر�%%�� �أداء ���lmا���� �
4n��� ���@ذج 
ء���
�!�� �ا	D'(م���ة ��� �د��(راه &Nأ�.و� ،

�،&hد)DA	ا�&�d.D	ا�&f'�,ا�.)�ض،	ا�!��&،��(م'D'	�ah�9�&D!�U�،��'D	ا�را�2ت�	ا�'�&��ص�2010!��&،�41: ،.  


�j ا���lmّ أ�$
د�.7.2.2k:ا����"4�ت�h���%'(غ�.اض�و��،�
ه��DE��6©�!��:�!���ا	�را�2ت�وا,��ر�2ت�ا,�&�'D��DE^%د�ا	��


��ا	�������Organ & Batmanا	�را،&2��n��$���د�$0T�درا2&���	�%�&`�z\ا�د�DE���h���	 . 

���� lmّ�6 دة

 �$��ل ا	�8().)&،�و:#(ل  ا	�.ص و�(6
H ا	������&، ا	�.ص اw;�2ل $0T ا,��ّ
�ة ا	���� :�رة درM�h &U_�:ا�4

،&h���,رة ا) % �$�A� &���,0 اT$ &eUت !(ا��'�D	ا ا&d.8�, دة و�ز!�ت�D�,(  .ا��1،�l,2009ا(  

 

 ا�Qر%�

 ا�@=¶�
100 

200 

300 

400 

500 

600 

700 

0 
ـــــــــــــــــــــــــ��ــ�7إ�~��5!�� ــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ@اتـــــــ  


Qة%���k�! 

����U(دة��)��q!ا.%��FÈ�	  

.��A,ا�ن
A��	ا�&hا�% 

 


Qة�%Qا%���k�! 


ن�!�A��	ا�q!ا.%��U)�	ا�&!)$�

&�'�D	�% 

ن��داء�وا¥«A�� 

 �Qا:��!�lm��!���kة


ن�"(��.)�&�ا\���ةA��	ا  


ن�b),ا�ن
f��  

 %.ا!q�ا	���س�ا,��رن 
 ���9ح�!�8(رة�%���2.ار

300 

500 

700 




Qة،�i#��!�اد                    $��M
R                                               ��������j�
kا����lmا�����
4n����
#�@nدة�ا��

 �qr�6أ�#@ب�ا�4

10 

 

���� lmّ�6 نm���e ا,���&، !�eم �^دh& �� ا,��
� %�\���س ا,���& أ$��ء اّ� �ف درM�h &U_�:ا��ؤوw�!�% رات�: &�'�$ 


�ة إ%�ا$�& وإ!��9�Jت��! �"�$�A� 0T$ c8W� ت�#�D	}� ا	ا �eeUأي �(ا�4ّ!.، دو��9� Z�[ºو� C(.oª 0T$ ,ا&� ا	��D	�K &ر

  )2008ا	DA(دي،�(  .ا,���& �� ا	J'�& �"�اف ����� !D� C¬ز  ا	}�

���� lmّ�6 �
�
�ا6 �D:���6و�ووا¥�&�&'!�J�!�&(رؤ�و�6��F���.���HI$��Fأدا������
"(���2�ا,����ت�ا,�D`.ة�إ01�������ا	��

J!إ�C!����2دة��n��D�	�n�'A	ا�¤â�,وا�ح��Ô	ا�ر��S��F®^%�&$��:��F�w�$�ر������h���%�&�f�,وا�&�	ا\���و!(ارد"���F���9�

�وا	¬! &�9�J,ا� �ا	�(ا`_ ��6�. ��h� Z:وا� �Ð��ا,����ت� �	#��ء &���Ô	ا� &��e,ا� �"(��داة ��H�2ا���� �U)�	ا� �h #ح �إذ &�9

2��N�0T$��!��H
.(اءوا��2.ار"��و�9("��و������أدا��F�ا,��
��$0T�ا,�ى�ا	¬!����()_��!��و: 
 

)�،q°·}42016ا�(  

���� lmّ�6 Le

�j ا��kا���:���Dg0 �$���د وT$ �������_J�" a �h د�D�%?�% C$ ن
ا	.��2&� وUS.اءات وا	#
Hو:.ا��& ا	.و�

،&(¬� ا	�.ارات، ا��Wذ و2.$& ا	�.ص وا����م ا	���0T$ Qh ا	��رة أC! _U ا,.وC! &9 %��ر J�" ������ a �h_ وإ�#�ع وا,.


ن أC! _U ا	�D_؛ !(ا`��ت %�.�6& ���ا	� و$�مf�� .)� أ$��ء�	ا C! &%�:.	0 اT$ ne�
ن %��& و2'(ك 2'('!�D	ا �� 

&�.K	ا.
 

)،&R.z\¬ر)��ت، ا	ا �92013(ر،( 

���� lmّ�6 �|

� ا��4�
kا���: �
 $0T و���K_ ا	��(ذ، ذوي  �6.اد و!���Dات :�C���h n�ا	��
��!C�woل�ا	6��M&�ا	������&،���

�	&، ا	�M&، ا	��Dون، ����9ح،( $��`.  ا	������& ا	Q�N .v¦� &6��M ،)ا,wfKت و!(اw��2� &eU	�& ا	�#�T، ا	�K²ط ̀�

0T$  ى)�A! ز أداء�l9ن، ا\]��$�ت وإ
�J_ ا,���& و��
� �l9ح ��hد ا	4ي �!. وا,.ؤو2 _JKE H
#�.
 

)�،n	�2)%2017(  

3 .��
ر�ا���5
Q#��j4را�D  

"� ��� ��(ز���2Zgول &(.h��%� �!��ا�9& �درا2& �woل�إU.اء C!� x	وذ� ،Z:(ا	ا�0T$� �ا\]��9�ا	��.ي �إ��2ط �ا,�(ر �4ا

  .�.���تا	 وا�o#�ر ا	����q و��'�_ nv�$.ض،�)�����2ن(،���D�2�%ل�أداة�ا	�را2&�ا	�d.efء�وا	;�ز�%(?h&�ا\]'�&

1.3 . ������!�Lnا�QراN�
��M��$ا��:�،��W(ر�� ZU.h  ر)eb ���:Q! �¸ا��@ز �:t@� ��#�	إ01 ا H¼� !�A�o &�2 ،5(ن  !C أ

Q�N 59�� ��%�2�Ë�A� "ز
�#�@� إ$�دة و!Z  1977 �2& $�� ا��2'5 أن إ01 ا�F�� &DE�� �ª�� �:Q%�ا�h �� ،�و��59"ا	�#�� 

&'J�" Z�l!  Sonelgaz SPA   ر)ebت و�(.h�,ا &!�D	ا ،Zgز)�'	 ز" أ`#�5
�#�@� ا	�d.efء �)زË�A� &(.h��% Zg "ا	�#�� 

�& ��HI�D� �$.6 �()eU �DE وا	}� ا\]'�&، %(?h& وا	;�ز.K'	 &( ا\]¬ا�.)�	 Zgء ز�d.ef	(2± ا	%��;�ز	)  واSDC(. (�ال،)U2015(  

��F�ا	&!�D�Q# :را��� ا������¹ºا�. 2.3�	�JRإ�0T$�&%�US�&	و!��و�،&�'�W,ا�ا9#�)U�C!�&2را�	ا�ع)�)!�&[\�D!�_Uأ�C!

�c ا,�â¤ ا	#��MNن ��F�ا	�.$�&�وا�o#�ر��F����.6�ا$���و��Aؤ? ،��(�9�HIDj�C$�)ا	��.ي�وا,��ا�c(ا	��'��T���d)'2^%� – ا	̀(

�ا	#�(ث� 0T$� �و��wع �ä�f,ا� »å,ا� �إU.اء n�]2� ،&�� �ا	̀( �ا	�را2& ��D`� 0TD6� ،c����و ���� _JKE� �ا,�رو2& ا	��".ة

'�را2&،�وا	(:(ف�$���أ"n�ا	�را�2ت�ا	�A%�&،�ا	}���JK_�را�6ا��N()�����ا	�را2&�ا	��.)&�وا,��ا�9&�	#��ء���Sر�ا	��.ي�	

&�6.D!�ور��!�C!���������!.و �6&���_�'���Z!�_!�K	ا��£w8�2��»å,ا�اء.Uإ�n�]A6�،cا,��ا��Q�#	ا���D`�0T$��!أ

�0T$�&2را�	ا����D�2و�،�F�[\�D,�&#2��,ا�&��� NS�8.ق	ا�ام�W�2وا�#���9ت	اx	4	�&  W,ا�9&�#B2�.  

 .و!�;
Hا��F ا	�را�DE^% &2د ا	wD:& ذات ا	�A%�& ا	�را�2ت !C !����ة !�l($& ا	���م�%�.اDU& �(ء ��: ا�Qرا���أ��@ذج. 3.3

�ر�#�ط�%
ن�ا	���دة� $C$ &:w ا	#�f6 Q.ة !8�h C'� 	'�را2& أ�9(ذج %�8(). وأ"�ا�6�:��� ا	#�JK! Q'& و$0T��(ء

    :(ا�1ا, ا	M�h _JK'� وا	4ي %^�DEد"���ر>D&�وا	��
��ا	������،ا	��()'�&�
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  �Le02(ا�� :(��  أ��@ذج�ا�Qرا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 .%�?$���د�$0T�ا	�را�2ت�ا	&�%�A�C!�إ$�اد�ا	#��MNن: ا�>Qر

�و�د�:ا�Qرا���أداة. 4.3 &�%�A	ا� �ا	�را�2ت 0T$� �وا$���دا ،���D,ا� �ا	�را2& �أ�9(ذج C!� �:w89ا�لwo� C!� �ا	��.ي ب

�^داة�\]�Z�ا,D'(!�ت��&`�o�&9�#B2ا�n�� �%�ن�MN�#	ا�:�!��ع،)�),�%�&:wD	ا�ذات�تwoوا,�ا�وا,��?ت���f	ا�©����

�&��$�C!�#���9ت	را2&وا�	ا�n�A���n���:و�،�9&�#B2��01إChأ¬U:  

��ول  -  وا	}��) ا	(���b&(و)���C�ا,�;
Hات�ا	zº �&�: ا	��ء
ُ
,�%��'D�����&'M�!�&A�o��"و$�د���l) :�،.�D	ا�ا\]²¢،

  .)ا,�A(ى�ا	(c��b�–ا,¦"_�ا	D'��،��2(ات�ا\HIzة�

-�j©
�ا�� �: ا	��ء ،C(ر)�!� C���(ول و�� ��:ا�n@ر C!� �ا,�D'�&���6.ة) J!)17(ن &��'D	ا� ¢2�� &DUا.!� �DE� ��8().ه n�

� _��A,ا�H
�ا	��()'�&(%�,�; ��ر>D&) ا	���دة 
�%^�DEد"�v^�	ا� �1�M,ا�H–�� c!�e	S�¬6��\ا–�� &(.f�	ا� S$�#�ر)&��–��MB2رة

&h.د�	ا(c��M	ا�ر)�,وا�،:�����_M���ZE��	ا�H
   .�6.ة) Q�N)19��J(ن�!C��)ا	���
��ا	������(ا,�;

� �!���س �ا�W�2ام n�� ������2ن،��Likert Scaleو:� �!��ور �$#�رات 0T$� &��D	ا� �أ6.اد �?�l�2%�ت �ÁÍ��z\ا� 	'��رج

Q�N���{	وا�ت،�%�Uإ�¢�o�C���h�4ي	وا��ÁÍ��o�رج���و�6�����2ن��رات�#$�C!�$#�رة�_��0T$�&%�US�&��D	ا�أ6.اد�د��h

  :أ5�8$�	�e��وزان�ا	��	�&

  

  

  

 

5.3 .����!���
���ا�Qراiو:��Zgز)��&(.h��%�ن
'!�D	ا�¸DE�&2را�	ا�Z��l!�C���h��;�ز	وا�ء�d.ef	ا�n���:و�ا\]'�&،�&h?)%


H"��ا���oر���C$�ا�
���H¼�
��%^�2	���&Mh�N�_JKE��e'Dlh�أ�����F®أ�ا$�#�ر�0T$�&A2¦,ا�"4ه�0T$�&2را�	ا�!(�(ع�8#���

  .!C�ا,¦�A2ت�وذ	x�	D�#8&�ا	�K²ط�ا	4ي����ر�2،�و�4Fا��J(ن�!�l?�!��2#��	�8#���ودرا2&�!(�($��

� æ	�#	وا� 
ن'!�D	ا� �$�د �?ر���ع �إ) 540(و�9.ا (ل �ا	̀( &d)D �و̀ _!�$�&'M�!� ��J(ن �%����oر�$��& ���:� ��9³6� ،�D��U� nF�	

�&9)J!�cmا)K$�_JKE�&��$�ر���oا�n����6�x	4dو�،�F�'$�_ ��²2��{	ا�q����	ا�n��D��C!����f���Q��%�،ا,�روس�Z��l�'	

�C!60�����A���!�أي�11.11($�!_ % (�ne��² ��فw�oا�0T$�;�ز	وا�ء�d.ef	ا�Zgز)��&(.h��%�ن
'!�D	ا�C!��#(.���c��b)	ا

��–إ�
ر�( �8n6� ��6
��–i@ن� 
��$0T�i(@ن�H�	ا�لwo�C!�(ع��	ا�C$�Q�#���2�2أ�&��D	ا�ن��(ع��	ا�"4ا�ا$����9�و:��،

!a'�W�ا,�A()�ت�ا	������&�وذ	x�	'(:(ف�$���!a'�W�و�eUت�ا	��.�N(ل�!(�(ع�ا	���دة�ا	��()'�&�وا	��
��ا	������،�


ــــ�#�@nدة�ا��
 ا�4
ــــــ


��ــــــــــــــــــــــــــــــــ��ا��ــــــــــــــــــا��¢�
ــ  

 

!jــــــــــــــــــــــــــــ����Dــــــا	�
|ــ  

 
�ــــــــــــــــــــــ
رة�ا����8ــــــ<��vـ  

 
�ا���د:���
ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ<��iـ  

 

Lــ��ا���4ــــ
 ا���

 


�ـــــــــــــــــــــــــا���
ـــkـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��ا���jــــ  

 

ــ�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��ا��
�ــــــــــــــــا���
ــ  

 

�»f�	ا��¼��ا�$������–ا–��j�#$ا��LzNة��–ا���ات��–��@ات�ا	^�mا���

��
%D 

 ا�@زن

��m �|ة !@اQ�� �m� �|ا@!  Q:
n! �|ة! !@اQ����|ا@ 

1 2 3 4 5  




Qة،�i#��!�اد                    $��M
R                                               ��������j�
kا����lmا�����
4n����
#�@nدة�ا��

 �qr�6أ�#@ب�ا�4
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ن��داء����ا	�D_و!C�nv�ا:�Hاح�!��Cf�h�أن�h¦دي�إ01���A .�&$ا,(ز��9ت�#B2��د�$�æ'%��:65(و (��FG!���D�2وأ�9&،�#B2ا

)60(��&#A��_M�h��!�و"4ا�9&،�#B2ا)%11.11 (&را2�	ا�q���9�n��D��ت�h�;	����� Nإ�&	)#�!و�&�\�`�&#A��و��.  

�!Q ا���� �
�
�Dح> �:�����:�دوات &���Æ� q���²%� �وا\z.وج �F�?ؤ�A�� 0T$� &%�USو� �ا	�را2& �أ"�اف �����	� ��D2

�q!�9.%����دة)U),ا�&��� NS���	�2��C!��h�D	ا�ام�W�2�%)SPSS(�_!�D!�،ري��D,ا��9.اف��،c<�A�\ا�2±)�,ا��FG!و�،

±�A�	ا���9ار��'�_���9&،�#B2w	�ق� 	وا�ت�#M	ا�تw!�D!�،ر�#�ط�.  

  :و��
ت�أداة�ا�Qرا��صQق��.6.3


�zي  ا�>Qق. 1.6.3kا�: �DE ء�F�9� C! n�� � ���2رة� �� �F& `(ر��	�2 %�� �و��Bh را2&، وأ"�اف�	ع :��� اw8�2�% آراء 

&$)�l! C! ن
�f�,ا C! &�'� م)'D	ا &hد� �:� &(ر�l�	م وا)'$و H
�AB	ا &D!�l% ،&�'[\ف ا�F� �� `���& و�(ح !C ا	�^


H ا	��.ات و���Ôح ����2رة �6.ات !C �6.ة �_� ،&��w,0 %��ء �داة "4ه �(رت و:� اT$ ن آراء
�f�,ا Q�N 5	�$ 

   .`(ر��F�ا	���FG& �� وو�5D ا	 ���&

2.6.3.�j¾
	،�e�� ���Aق�ا	�ا�To ا	 �ق�ا	#��cm�أو�DE�ا	�^���!C�ا	 �ق�ا	��".ي�	&9�#B2w����:��o�%#�ر�: ا�>Qق�ا���

�@ن !C�أU_�ا	���م��4Fا���o#�ر�:����%��Aب�و �mط���

!�L<ر�6$!��&Uر�	وا��D#	ا��6.ات�C!��6.ة�_��ار�#�ط�&Uدر�ن
%


Hات�ا	�را2&،�وا	����q�ا,� _�$'��F�!#[�&����ا\]�اول�ا	��	�&;�!�_J	�x	وذ�،�D#	ا�"4ا��6.ات�Z��[\�&�'J	ا. 


!�ت�<ر�6
ط��mن�|�4ات): 04(ا	�Qول�ر=��$!�
����$�

د�ا��$�¿���
#eر%��ا�Qا���!��
#�@nدة�ا��

  ا�4

�Q$1(ا�� :(��
��ا��m�¢ا��  �Q$2(ا�� :(��
ا�Qا|$

�
!
��D  

�Q$رة�): 3(ا��
�v�>

  ا����8�

�Q$ر���): 4(ا��
��i>

  ا���د:�


!�L  ا���4ة.ر$!

  <ر�6
ط

. ر

  ا���4ة

. ر  !$
!�L<ر�6
ط

  ا���4ة

. ر  !$
!�L<ر�6
ط

  ا���4ة

�L!
$!

  <ر�6
ط

01  0.936**  05  0.749**  09  0.881**  13  0.678**  

02  0.661**  06  0.731**  10  0.783**  14  0.860**  

03  0.910**  07  0.660**  11  0.955**  15  0.793**  

04  0.656**  08  0.601**  12  0.862**  16  0.818**  


��Q�i!��@ى�!$�@����- **
�
  **0.497  17  0.01دال�إح>

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: ا�>Qر
  

�Z��U�أن�هw$أ�ا\]�ول�C!�»ß�hط

ن�Z��U��6.ات���i=����د:�،�%�Ë�D�أن�"��ك�!@%����59��!$
!�ت�<ر�6%


ن����$��&�ا	�را،&2�Z!�ا	�رU&�ا	&�'J�	�DEÅد�ا	}������²�إ	��F�Q�N��.ا�ا	���دة�ا	��()'�&أ�DEد�!�(ر�'!�D	ا�ى�	�!��5Nو

� 
ن%)0.955 (� n:ر� �ا	��.ة _%��!� 0T$�� �"�N� ��)11(� 
نdو� ،)0.497 (� n:ر� �ا	��.ة _%��!� Äد��� �"�N� ��)17(�Z��U� �وأن ،

�&()�D!�ى)�A!���$����� Nإ�&	دا�59���ا,�(ر�"4ا�0.01(�6.ات.(  


���¿): 05(ا	�Qول�ر=��#eر%��ا�Qا���!�j�
kا����lmن�|�4ات�ا���m�ط�

!�ت�<ر�6$!
����$�

د�ا��$�  

�Q$دة): 1(ا��


�): 3(ا��$�Q  ا�������lmا��ؤو�mن): 2(ا��$�Q  ا�������lmا�4�
�ا6 �D����lmا���  


!�L<ر�6
ط  ر=��ا���4ة  !$
!�L<ر�6
ط  ر=��ا���4ة  !$
!�L<ر�6
ط  ر=��ا���4ة$!  

18  0.705**  22  0.912**  26  0.841**  

19  0.725**  23  0.652**  27  0.975**  

20  0.869**  24  0.851**  28  0.974**  

21  0.751**  25  0.382**  29  0.960**  

�Q$4(ا�� :(j�
kا����Le

��Q�i!��@ى�!$�@����- **  ا�������lmا��
�
دال�إح>

0.01  

�Q$5(ا�� :(�
�
kا�����|
  ا�������lmا��4


!�L<ر�6
ط  ر=��ا���4ة  !$
!�L<ر�6
ط  ر=��ا���4ة$!  
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30  0.708**  33  0.721**  

31  0.880**  34  0.892**  

32  0.941**  35  0.753**  

  36  0.845**  

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: ا�>Qر
  

� Z��U� �%^ن �ا	�(ل ���f�h� �<ر�6
ط!C�ا\]�ول�أ$wه 
!�ت$!�� �"��ك�!@%����59 �أن Ë�D�%� ���د:�، �=�i��Z��U� 
ن%


ن����ا	��
��ا	�����6.ات�أ�DEد�%��!�5Nاو.��Q�N��F�	إ����²��}�	ا�د�DEÅ	�&�'J	ا�&Uر�	ا�Z!�،&2را�	ا�$��&����ن
'!�D	ا�ى�	

)0.975 (�n:ر�.ة��	ا�!��%_�0T$���"�N���)27(�ن
dو�0.382(، (�n:ر�.ة��	ا�_%��!�Äد����"�N���)25(��6.ات�Z��U�وأن�،

�&()�D!�ى)�A!���$����� Nإ�&	دا�59���ا,�(ر�0.01("4ا (  

3.6.3 . ��!C�أU_�ا	�^���!C�v#�ت�أداة�ا	�را2&،�وا	4ي���Dj�أن�ا	����q�J�2(ن��eA�9���.)#��إذا��f.ر�: ��
ت�أداة�ا�Qرا

  :و��59�:����!(¥�&������e��#8��Th�0T$��9¢�أ6.اد�ا	،&��D��n��ANب�!�D!_�أ	����.و9#�خ�,�;
Hات�ا	�را2&،�


ق�): 06(ا	�Qول���
!�Lا���
ت���$!���
=���ات�ا�Qراmا�������Qا�  

�mا������
�  ا#�@nدة�ا��


�j  ا�4kا����lmا���  Leª���
�v�>  


!�Lا���
ت$! )Cronbach’s Albha(  0.911  0.936  0.959  

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: ا�>Qر
  

�HI�C!�أ
Hي�ا	�را2&�!���زة�و���أن�!w!�Dت�ا	M#�ت�,�; ")06"ا	�Qول�ر=��(ÛNwh�C!�ا\]�ول�أ$wه�)0.6(�æ'%�����،

� _J�� &9�#B2w	� �ا	M#�ت _!�D!)0.959(�ا�U� &	)#�!� �أداة ��!� _Dl�� �!���زة �v#�ت &Uر�%� Z���h� ������2ن �أن ��Dj� �و"4ا ،

�\�&�	'�را2&   .و̀

7.3.����ات�ا�Qراm����j¾

D�Lح>#nا��:  

1.7.3.����
$���
�

��وا�@�<^Æت�ا�
�


�Lا��#n6��C���h�"4ا�ا	. �D���w�'�w �!�	­z ��©�ا	zº �&�: ا�Qرا

�C!�&��$�0T$�&���#8�	ا�را2&�	ا�لwo�C!��eD�U�n���{	ا�;�ز	وا�ء�d.ef	ا�Zgز)��&(.h��%�ن
'!�D	ا�»¥)h��1ا,(ا�وا\]�ول�،

x	ذ.  

�ات�ا�Q:�@��ا|
�): 07(ا	�Qول�ر=��  mح�£�ا������
���ا�Qراi6@ز¸��أ|�اد�  
ا���f��  ا���8ار  ا��¼ـــ�    ا���f��ا�¼@��  ��8ارا�  ا��¼ـــ�  

  ا�¼@��

ا��LzN  16.7%  10  أËè9  ا	�fــ«

j�#$ا�  

  �J%  8  13.3%	(ر)��أو�أ:_

�ª16.7  10  ����  83.3% 50  ذ%  

  ����  14  23.3%�c!�2  % 100  60  ا���@ع

  ا�$�ــ�

  

26.7%  16  �{�
©« %10  6  �2&�أو�ا:_�25  

  ��e!  12  20%س  46.7%  28  ����35إ�~��26!���

�C!36��0145إ�100  60  ا���@ع  %30  18  �2& %  

�C!�H¼�  %13.3  8  �2&�45أ

��@ات�  % 100  60  ا���@ع

  ا	^�ـ�ة

 %16.7  10  �2(ات�6^:_�5

ا���@ى�

j�
  ا�@�

��@ات�10إ�~��6!��  %33.3  20  إ��رات  36.7%  22  

�8nان�ا��@i15إ�~��11!��  %36.7  22  أ����  22  36.7%  

  %10  6  �2&�15أ�¼H�C!�  %30  18  أ$(ان�ا	����4

  % 100  60  ا���@ع  % 100  60  ا���@ع

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: ا�>Qر
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� Z:ا)%� �$��&�ا	�را2& 0T$� �ا	� &�ا	;�	#& ��� �ا	�4(ر & 6� �أن ÛNw9� �أ$wه ��&#A�C!)%83.3(�ا\]�ول 5;'%� 
نN� ��� ،


ن�إ01�$�دات�و���	���%�°���،�%�6��Þ&�إ01��D�#&�ا	�D_����ا,¦&A2��9S)16.7% (ث�A²[\ا�ن

H�"4ا�ا	���وت�%A���Cf�(و

  .!�_�ا	�را2&،�وا	}���HI�D�أ$��?�ر�U	�&�%�	�رU&��و01،�وo��d©�ا\](ا�9�ا	����&


ن����$��&�ا	�را2�'!�D	ا�0T$�&#	�;	ا� &�	ا�أن���	�»ß�h�.�D	ا�H
;�,�&#A²	�%��!�n".�$�اوحH�h�4ي	ا�6.اد��6 &����&

� �) 35و 26(%
ن ���A�� �!� �أي &�2)46.7%(�ne'#��A!� �و!�زال �R#�ب �ا	�را2& _�!� &A2¦,�%� 
ن'!�D	ا� &�#	��� �أن �أي ،

nFأدا������
  . ا	(c��b�!���ا�إ01�)�2ات�أo.ى،�و�d	���1�:�درC(�0T$�ا	��

D	ا� 0T$� �ا	;�	� ��'D	ا� 
H�ا,¦"_;��%� �'D�h� �و���6 �"(��eRدة �ا	�را2& &��$� ��� 
ن'!�»©
��A#&��ا�#{� 5;'%� Q�N

��F�'!�N)26.7%(&dر���!��A²%�ى.o��دات�eK	ا��F�'��،.  


ن�%��!�nF�HIo�اوحH���&2را�	ا�$��&�أ6.اد�'��أ�³6ن�ةHIz\ا��2(ات�H
;�!�©Wh����6��!6(أ�و) 10و�11(�2(ات�15و (

� 
ن����$��&�ا	�را2&�!¦"'
ن�) Cf�h)73.4%�ا	�(ل�%^ن�أ�¼H�C!��و�d	���1) %36.7(�2&�%��¢�ا	A²#&�وا,��رة�%ـ'!�D	ا�C!

&��w,ا�.وف�	ا�(6.ت��إذا��8ءD'	.  

����� �ا	�را2& �! �ا:�& n$�h� �!� �و"4ا &dر���!� �A²%� �'�� ��Uء ��6� &��D	ا� ��6.اد c��b)	ا� a�² �	ا� ©Wh� و���6

���nf��	ا�أ$(ان�ء�U�Q�N�،ا,�روس�Z��l,ا�_�M���0T$��Fر��:���Z:%(ا�و01��36.7(ا,.�#&%.(  

5
ت. 2.7.3�
� ا��@�

ر�� و<��nا|
ت ا	��

ور�ا�Qرا�� أ�$
د���4ات�و  ا�$n!: و�ا\� (ل�n��4ي	ا�ا\]�اول�لwo�C!

  .:����%� a�²��Uو	
ن�	'��(�82ت�ا\��A%�&�	��.ات�وأ�DEد�!�;
Hات�ا	�را&2���F�'$SPSS�C!��U.W!ت�ا	ـ�

ى��_�!�;
H�أو��DE���9³6����9ج�إ01�!���س��oص���hد�درU&��(ا6.ه�و�����،�وا	4ي�n�h�wvث��d	&#A²�	���.h��A!( و 

  .!.��،Z�،±2)�!��W�!¸،�وا\]�ول�ا	���1�h(¥«�ذ	�A! :x()�ت�و��

�ات�وا���@�
ت�ا�@ا|4����
): 08(ا	�Qول�ر=��mد�وا���
$�¿����Çت�ا��
5�  ا��@

ÈÇ�³ا��� ا���@ى  ا��@

2.33 É� �! 

3.67-2.34 ³�@�! 

5-3.68 ��6�! 
  


ن :ا�>Qرf��	ا� �U(ال، ��DA	ا� 
د:��!���<�=>� ���Nا�� ��� �ÊاQ�D� �ا��#@ك �
��6� ~�i� 
Qا�
�،: وأ��ه!� ���درا

�،a'K	ا��T$)%�C%�&#]AN�&D!�U�،H
�AB	ا�$'(م����راه)��  .246: ،�ص2015ا\]¬ا�.،�أ�.و&N�&!��!�	��_��eRدة�ا	�
  

5
ت ):09(ر=��ا	�Qول��
� ا��@�

د�!n@ر  و<��nا|
ت ا	��$�Ë 
#�@nدة�ا��

  �ا�4


د$��  jÌ

ري   ا��@��³ا	��
  ا���@ى�ا�$
م  ا� ��n�>  £}6اف�ا�$

��
��ا��m�¢³  02 0.79588 3.4125  ا���@�! 

�
!
��D��
 !���6  01 0.80836 3.8625  ا�Qا|$


رة�ا����8��v�>  3.0958 0.97377 04  ³�@�! 


ر���ا���د:�< ��i  3.1583 0.82507 03  ³�@�! 

Leª��
#�@nدة�ا��

�  //// n!  3.3971 0.78681@ر�ا�4@�!³  

  SPSSإ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�!��: ا�>Qر
  

ى�)'�&���ن�!�(�82�	�أن�!�A(ى�ا,�(ر��ول�وا,�D'��%�	���دة�ا	��( ) "09"ا	�Qول�ر=��(»ß�h�C!�ا\]�ول�أ$wه�

%� 
ن'!�D	ا&(.h���&�'[\ا� &h?)%�;�ز	وا� �ا	�d.efء Zgز)��æ'%� �إذ �ا,�(ر �	4eا »ê.,ا� c<�A�\ا� �ا,�(±2 �AfDj� �!� �و"4ا ،

Q�N��وn��d�!���رd&،�!�(ا6.ةو:����ن�ا,�A(ى�ا	�Dم���DEد�"4ا�ا,�(ر��'�e�). 0.78681(%��9.اف�!��Dري�:�����) 3.3971(

S�&�D6ا�	ا��DE�ى)�A!��"w$أ�æ'%�����:�ZU.!�±2)��%�&�!�e	)0.8625 (� �)0.80836(وا�9.اف�!��Dري�:�ر�%ــــــــ وأد�9"��،

 )0.97377( وا�9.اف�!��Dري�:�ر�%ـــــــ) 3.0958( �DE���MB2رة�ا	�f.)&�%��(±2�ZU.!�:�������ن�!�A(ى 
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5
ت): 10(ا	�Qول�ر=���
� ا��@�

ر������4ات�وأ�$
د و<��nا|
ت ا	��

�jا�� ا�$kا����lm�  


د$��  jÌ

ري   ا��@��³ا	��
  ا���@ى�ا�$
م  ا� ��n�>  £}6اف�ا�$


دة
 !��lm�6  3.8125 0.84576 01  ��6ا�4

�  �lm�6  3.4625 0.81540 03ا��ؤو�mن@�!³  

�
�
�ا6 �D�lm�6  3.6792 0.94454 02  ��6�! 

j�
kا����Le
�  �lm�6  3.4222 0.98963 04ا��@�!³  

|

��lm�6ا��4�
k05 0.85263 3.3000  ��ا���  �@�!³  

Leª�j�
kا����lmر��ا���@n!  3.5254 0.79502 ////  �@�!³  
  

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: ا�>Qر
  

�(»ß�h�C!�ا\]�ول�أ$wه� �ر=� 
��ا	���������ن�!�(�82�	�ى�) "10"ا	�Qول��	�%��'D�,وا�c��M	ا�ا,�(ر�ى)�A!�أن

!�D	ا� æ'%� �إذ �ا,�(ر �	4eا »ê.,ا� c<�A�\ا� �ا,�(±2 �AfDj� �!� �و"4ا ،&(.h�,�%� 
ن')3.5254 (�����:� �!��Dري %��9.اف

)0.79502 .(��e'��ر)�,ا�"4ا�د�DE��م�D	ا�ى)�A,ا�ن���ا6.ةو:�)�!�،&dر���!�n��dو ��
����DE�ى)�A!��"w$أ�æ'%�Q�N�دة���	ا


��،�)0.84576(ـــــ5�وا�9.اف�!��Dري�:�ر�%ــ) 3.8125(%��(±2�����DE�ى)�A!�ن���وأد�9"��:�����%��(2±�&������	ا�6&��M	ا

  . )0.85263(وا�9.اف�!��Dري�:�ر�%ـــــ�) 3.3000(

8.3.���
ت�ا�Qرا
R�|ر�
ا	���دة� دور  $0T ا	�D.ف ا	�±�A�C! ���9ار ��'�_ �9(ذج $0T ا,���Dة ا	����Cf�h _�'�� q: ا���

  .�6&�إ01�ا�o#�ر�ا	�.��&�ا	.�[�A&�ر>D&����������ا	��
��ا	������،�%��DE^%�Þد"�� ا	��()'�&


�§�): 11(ا	�Qول�ر=����L
#n6 ارQn�> ³

�j ا�»�kا����lmا�����
4n6������
��ا��m�¢ر�دور�ا��
���t  

�اتmا��� B T���@�nى�  ا�@��!���tدt F ���tد  R R² 

��
��ا��m�¢0.286 0.534 0.000 0.000 4.816 0.474  ا�� 

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: �>Qرا
  

و"4ا�) �A! )0.05(ى�ا	�?	&�ا,���Dة�و���أ:_�!C) »ß�h)0.000�C!�ا\]�ول�أ$wه�أن�د?	&�ا�o#�ر�.K]6���Aوي�

�ا\ C!� »ß�h� ����ا�o#�ر�ا	�.���ت،� ��� �	��D�2ا��9&�J!وإ�_J��ا	��(ذج� �"4ا �:#(ل ��Dj�&	?د� �أن�!�A(ى �أ$wه �t]�ول

وا	}����©�$0T�وU(د�أv.�ذو�د?	&��H1و�9#_�ا	�.��&� H0،�و�d	���1�6.9¸�ا	�.��&�)0.05(،�و���أ:_�!C�)�A�)0.000وي�


H�ا,�1�M�0T$�ا	��
��ا	�������% α ≤ 0,0)5(إ&��� N���$��A!(ى�ا	�?	&�v^�'	,�&(.h�.   

�_!�D!�&��:�أن��l9�هw$أ�ا\]�ول�C!و�ر�#�ط�)R = 0.534( �أن����و"4ا���Dj�أن�"��ك�$w:�ت�إر�#���&�!�#(	&،�

��h���	ا�_!�D!)R2 = 0.286 (�&#A²%�������	ا��

H�ا,�1�M�A�h.�ا	�;
H����ا	��v^�	ا����H
و�#�Ä�) 28.6%(و"4ا���Dj�أن�ا	�;

�&#A�)%71.4 ( ى.oأ�اتH
;�!��".A��.   


�§�): 12(ا	�Qول�ر=����L
#n6 n�>ارQ ³

�j ا�»�kا����lmا�����
4n6�����
!
��D��

ر�دور�ا�Qا|$���t  

�اتmا��� B T���@�nى�  ا�@��!���tدt F  �tد�  R R² 

�
!
��D��
 0.273 0.523 0.000 0.000 4.669 0.514 ا�Qا|$

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: ا�>Qر
  

و"4ا�) �A! )0.05(ى�ا	�?	&�ا,���Dة و���أ:_�!C) 0.000(د?	&�ا�o#�ر�6[.K���Aوي�»ß�h�C!�ا\]�ول�أ$wه�أن�

�د?	&� �أن�!�A(ى �أ$wه �ا\]�ول C!� »ß�h� ����ا�o#�ر�ا	�.���ت،� ��� �	��D�2ا��9&�J!وإ�_J��ا	��(ذج� �"4ا �:#(ل ��Djt�

وا	}����©�$0T�وU(د�أv.�ذو�د?	&��H1 و�9#_�ا	�.��& H0،�و�d	���1�6.9¸�ا	�.��&�)0.05(،�و���أ:_�!C�)�A�)0.000وي�

   .�h.)&�,	'�اZ6�S	c!�e�0T$�ا	��
��ا	�������% α ≤ 0,0)5(إ&��� N���$��A!(ى�ا	�?	&�
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و"4ا���Dj�أن�"��ك�$w:�ت�إر�#���&�!�#(	&،�����أن� )R = 0.523(و!C�ا\]�ول�أ$wه��l9�أن�:��&�!�D!_��ر�#�ط�

��h���	ا�_!�D!)R2 = 0.273 (4"و�&#A²%�������	ا��
) 27.3%(ا���Dj�أن�ا	�;
H����ا	�ا&�D6�S	&�!�e�A�h.�ا	�;
H����ا	��

�&#A��Ä�#ى ) 72.7%(و�.oأ�اتH
;�!��".A��.   


�§�): 13(ا	�Qول�ر=����L
#n6 ارQn�> ³

�j ا�»�kا����lmا�����
4n6�������8رة�ا��
�v�
ر�دور�<���t  

�اتm²ا��� B T���@�nد!��@ى�  ا����tt F  ��tد R R² 


رة�ا����8��v�>  0.571  11.908  0.000  0.000 0.842 0.710 

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: ا�>Qر
  

و"4ا�) �A! )0.05(ى�ا	�?	&�ا,���Dةو���أ:_�!C�) »ß�h)0.000�C!�ا\]�ول�أ$wه�أن�د?	&�ا�o#�ر�.K]6���Aوي�

�ا	��(  �"4ا �:#(ل ��Dj�&	?د� �أن�!�A(ى �أ$wه �ا\]�ول C!� »ß�h� ����ا�o#�ر�ا	�.���ت،� ��� �	��D�2ا��9&�J!وإ�_J��tذج�

وا	}����©�$0T�وU(د�أv.�ذو�د?	&��H1و�9#_�ا	�.��&� H0،�و�d	���1�6.9¸�ا	�.��&�)0.05(،�و���أ:_�!C�)�A�)0.000وي�


��ا	�������%�,��MB2w&(.hرة�ا	�&(.f�0T$�ا		 α ≤ 0,0)5(إ&��� N���$��A!(ى�ا	�?	&��� .  

و"4ا���Dj�أن�"��ك�$w:�ت�إر�#���&�:()&،�����أن� )R = 0.842(و!C�ا\]�ول�أ$wه��l9�أن�:��&�!�D!_��ر�#�ط�

��h���	ا�_!�D!)R2 = 0.710 (�&#A²%�������	ا��
و�#�Ä�) 71%(و"4ا���Dj�أن�ا	�;
H������MB2رة�ا	�&(.f�A�h.�ا	�;
H����ا	��

�&#A�)%29(� ى.oأ�اتH
;�!��".A��.   


�§�): 14(ا	�Qول�ر=����L
#n6 ارQn�> ³

�j ا�»�kا����lmا�����
4n6�����:ر���ا���د
��i>ر�دور�
���t  

�اتmا���  B T���@�nى�  ا�@��!���tدt ���tدF  R  R²  


ر���ا���د:���i>  0.639  11.089  0.000  0.000  0.824  0.679  

  SPSSن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�!C�إ$�اد�ا	#��MN: ا�>Qر
  

و"4ا�) �A! )0.05(ى�ا	�?	&�ا,���Dة و���أ:_�!C) »ß�h)0.000�C!�ا\]�ول�أ$wه�أن�د?	&�ا�o#�ر�.K]6���Aوي�

�د?	&� �أن�!�A(ى �أ$wه �ا\]�ول C!� »ß�h� ����ا�o#�ر�ا	�.���ت،� ��� �	��D�2ا��9&�J!وإ�_J��ا	��(ذج� �"4ا �:#(ل ��Djt�

وا	}����©�$0T�وU(د�أv.�ذو�د?	&��H1و�9#_�ا	�.��&� H0،�و�d	���1�6.9¸�ا	�.��&�)0.05(و���أ:_�!C�،�)�A�)0.000وي�

  .�w,�&(.h$�#�ر�ا	�.دي�$0T�ا	��
��ا	�������%	 α ≤ 0,0)5(إ&��� N���$��A!(ى�ا	�?	&�

ت�إر�#���&�:()&،�����أن�و"4ا���Dj�أن�"��ك�$R = 0.824( �:w(و!C�ا\]�ول�أ$wه��l9�أن�:��&�!�D!_��ر�#�ط�

� �h���	ا� _!�D!)R2 = 0.679 (� &#A²%� �ا	��
��ا	������ ���H
�A�h.�ا	�; &h.د�	ا�ر)&�#�$�� ���H
�ا	�; ���Dj�أن ) 67.9%(و"4ا

�&#A��Ä�#ى ) 32.1%(و�.oأ�اتH
;�!��".A��.   


�§�): 15(ا	�Qول�ر=����L
#n6 ارQn�> ³

���� ا�»�#�@nدة�ا��


ر�دور�ا�4���t�j�
kا����lmا�����
4n6  

�اتmا��� B T���@�nى�  ا�@��!���tدt F ���tد  R R² 

�
#�@nدة�ا��

 0.766 0.875 0.000  0.000  13.796  0.885  ا�4

  C!SPSS�إ$�اد�ا	#��MNن�%�?$���د�$0T��U.W!ت�ا	ـ�: ا�>Qر
  

و"4ا�) �A )0.05(ى�ا	�?	&�ا,���Dة!و���أ:_�!C�) »ß�h)0.000�C!�ا\]�ول�أ$wه�أن�د?	&�ا�o#�ر�.K]6���Aوي�

�د?	&� �أن�!�A(ى �أ$wه �ا\]�ول C!� »ß�h� ����ا�o#�ر�ا	�.���ت،� ��� �	��D�2ا��9&�J!وإ�_J��ا	��(ذج� �"4ا �:#(ل ��Djt�

وا	}����©�$0T�وU(د�أv.�ذو�د?	&��H1و�9#_�ا	�.��&� H0،�و�d	���1�6.9¸�ا	�.��&�)0.05(،�و���أ:_�!C�)�A�)0.000وي�

�&��� Nإ�&	?�	ا�ى)�A!���$)5(α ≤ 0,0 &�'()��	ا�'���دة	�%�������	ا��
  .�0T$,�&(.h�ا	��

و"4ا���Dj�أن�"��ك�$w:�ت�إر�#���&�:()&،�����أن� )R = 0.875(و!C�ا\]�ول�أ$wه��l9�أن�:��&�!�D!_��ر�#�ط�

� �h���	ا� _!�D!)R2 = 0.766 (	ا�.A�h� �ا	��()'�& �ا	���دة ���H
�أن�ا	�; ��Dj� �و"4ا &#A²%� 
H����ا	��
��ا	������;�)%76.6 (

�&#A��Ä�#ى ) 23.4%(و�.oأ�اتH
;�!��".A��.   
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4 .��6
   :ا	^

�C!���6�"��{	وا�ا\]'�&�&h?)%�;�ز	وا�ء�d.ef	ا�Zgز)��&(.h��%�ن
'!�D	ا�C!�&��$�0T$��F�����:��{	ا�را2&�	ا�لwo�C!

�	'���دة�ا	�� �دور �"��ك ���ن �إذا �!�&6.D!�01إ� �e	wo�'()� �ا	��
��ا	������ ��������� �وا	;�ز�أم�?،�%& ��(زZg�ا	�d.efء &(.h��

��ت '���إ01�&$)�l!�C!�ا	����q�ا	}��!C�wo	�e����:�nh���%�&$)�l!�C!�ا	�̀( )̀�.  

1.4 .§�
�����_�إ	��F�ا	#��MNن�!���Th� :ا�Qرا   : ��ن�!C�أ"n�ا	����q�ا	}���̀(

- �

�§�ا�Qرا���ا�
Qا���:  

	�Dم�,�(ر�ا	���دة�ا	��()'�&�%��h.)&��(زZg�ا	�d.efء�وا	;�ز�%(?h&�ا\]'�&�!�#(?،�وذ	x�±2)��%�c<�AN���ن�ا,�A(ى�ا�����

� ����:� »ê.!)3.3971�� C!5 (� �!��Dري �!�W')0.78681(وا�9.اف �و��59 ،� �ا,�(ر �"4ا �أ�DEد aا6.ة)�!�&#�.!� ��Uءت �و:� ،

c�ª�)��	ا�0T$���	ز���: 

• � �DE� �S	�U&�!�eء &�D6ا�	ا��%� 
ن'!�D	ا��9.� &eUو� C!� ��و01 �ا,.�#& �,�� ����:� c<�AN� ±2)��%� &(.h�)3.8625 (

 ).0.80836(وا�9.اف�!��Dري�

• ��DE�ء�U�1�M,ا�H
v^�	ا�%�ن
'!�D	ا��9.�&eUو�C!�&�9�M	ا�ا,.�#&���,��c<�AN�±2)��%�&(.h�����: )3.4125 (�وا�9.اف

 ).��D! )0.79588ري 

��$�#�ر  • �DE� �%�&ا	�.دh��U&(ء 
ن'!�D	ا��9.� &eUو� C!� &M	�M	ا� �ا,.�#& ��,�� c<�AN� ±2)��%� &(.h�����: )3.1583 (

 ).0.82507( وا�9.اف�!��Dري 

• %� 
ن'!�D	ا��9.� &eUو� C!� &(.f�	ا� ���MB2رة �DE� ���ن &DE.ا	ا� �ا,.�#& ��,�c<�AN� ±2)��%� &(.h������: )3.0958 (

  ).0.97377( وا�9.اف�!��Dري 


ن�$0T��6.ات�!�(ر�ا	��
��ا	����������!�h.)&��(زZg�ا	�d.efء�د	5�ا	����q�0T$�أن� ����v)�#,ا�ت�%�UÞ�&�%�A�\ا�ا,�(�82ت

�æ'%�������	ا��
،�و:��))0.79502وا�9.اف�!��Dري�C! 5 ( 3.5254(وا	;�ز���59�)#�!	&�����A،�وأن�ا,�(2±�ا	�Tf�,�(ر�ا	��

  :�#&����ز	���$0T�ا	��(��Uc�ªءت�ا,�(�82ت�ا\�&�%�A���DEد�ا	��
��ا	�������!. 

� ��
����DE�_�Nدة ا���	ا������:�c<�AN�±2)��%�01و��3.8125(ا,.�#& (�����:�ري��D!�وا�9.اف)0.84576.( 

� ��
����DE�_�Nا�&�lا��H�2S������:�c<�AN�±2)��%�&�9�M	ا�3.6792(ا,.�#& (�����:�ري��D!�وا�9.اف)0.94454.( 

� ��
����DE�_�Nنا
 ).)0.81540وا�9.اف�!��Dري�:�����( 3.4625(,.�#&�ا	�M	&M�±2)��%�c<�AN�:�����ا�ا,.ؤو2

� �����:�c<�AN�±2)��%�&DE.ا	ا�ا,.�#&�������	ا�_J�e	ا��
����DE�_�N3.4222(ا (�����:�ري��D!�وا�9.اف)0.98963.( 

� � ����:� c<�AN� ±2)��%� �ا	���دة �
��� �DE� 
Hةoو�� &A!�z\ا� �ا,.�#& ��� �:�����) �U)3.3000ء �!��Dري وا�9.اف

)0.85263 .(  


ت�-
Rر�ا���

�§�ا����� :  

'���إ01�ا	����q�ا	��	�& )̀���FG$�&�M��,ا�.$�&�	ا�.���ت�	وا�ا,��ا�9&،�را2&�'	�&�A]�.	ا�.��&�	ا�ر�#�oا��DE:  

�
�ا���{� �
Rا��� :� &()�D!� �!�A(ى ��$� �ا	��
��ا	������ ������ ��� �ا	��()'�& �	'���دة �دور ��&(.h�α ≤ 0,0  %)5("��ك

  .�(زZgا	


���و�~ �iا�����
Rا���:��&()�D!�ى)�A!���$�������	ا��

H�ا,�1�M����������ا	��v^�'	�دور�5("��ك(α ≤ 0,0 %�&(.h��

 .�(زZgا	

� �
�
�ا�� �
iا���� �
Rا���:��&()�D!�ى)�A!���$�������	ا��
 α ≤ 0,0)5("��ك�دور�	­��¬6�S	c!�e����������ا	��

%(.h���&	اZgز)�. 




Qة،�i#��!�اد                    $��M
R                                               ��������j�
kا����lmا�����
4n����
#�@nدة�ا��

 �qr�6أ�#@ب�ا�4
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� ���

��ا��iا�����
Rا���:��&()�D!�ى)�A!���$�������	ا��
 α ≤ 0,0))5"��ك�دور�	�MB2wرة�ا	�(.f&����������ا	��

%�&(.h��	اZgز)�. 

� ���
�ا�� �
iا���� �
Rا���:��&()�D!�ى)�A!���$�������	ا��
 α ≤ 0,0)5("��ك�دور�	w$�#�ر�ا	�.دي����������ا	��

%�&(.h��	اZgز)�.  
  

2.4  .��
ت�ا�Qرا
��ت����!���Th: 6@ص   :����(ء�q���9�ا	�را&2�Cf�h����nh�DE¸�ا	�̀(

�neD�[º�0T$�ا	�D_�ا\]��£��% (رة�أ�،HI�eU(د"n،�و  $0T وا	��Mء ا,��
�Ch�����داء، 	6Å.اد ا\�(اnh���% ¬6 ���2.ار �

���ت�ا	�ا&�D6�S	�e!�&�	�ى�ا	���دة،�)'2�)¬¬D�	��! ¢fD�h 0T$  8(ر� &A2¦,ا �F�  .و$�6'�


ن�وo'��!��خ�����ÁÊ6�nFG�%��h.ك���:��nF�ا	�J!�&�و)����!C�:�را�nF،�إذ��'!�D	ا�رة�MB2ا�0T$�_�D	ا �D�2 x	أ!. ذ �� &h�� 

&��"� �'z\ را2& :�دة�	ا�_�!�&A2¦,�%�ن
�'()��. 

��� n".$�K�%� ��"���م �woل C!� 
ن'!�D'	� &h.د�	ا� �%�?$�#�رات ��"���م �	ne،�ز)�دة »Ô�	ا� nhو���� neF�U)و�� neD�[ºو�


ن�%�	�.W��nF®)��Dj'(ن�'!�D	ا�ر)DR�01إ��2¦دي�4ي	وا�c<�lhS�¬(¬D�	وا�.h���	ا�ت��lا��H�2ا�و�#���،nF��U���N�%�و�"���م

nFأدا��ن
Aو���nF%��را��ر���ء��إ01�x	ذ��2¦دي�Q�N�،n"ر)!^dو�nF��nFو��ne!H����دة��:�Z!. 

 إ01 ���_ ا	}� ا\���% &Mh	���e_ و!��و	&�اB2#�ا	�e ا	��'��&h�h��%.)&��(زZg�ا	�d.efء�وا	;�ز ا	������& ا	���e_ �� ا	��. إ$�دة��

&��6� H¼�
ن ا,�lل�أ!�م å�h« %�� ا	C! &�!.e أ'!�D	دراك اÞ nFرا��: _�D	ا�8().��0T$�رة��	ا��1��	�dو�nFرا��e!و.  


ن��AN��Z!��W()_ وا,.ؤوس ا	.�[¢ %
ن ��J6ر %�.)&��#�دل �Ajح ������ !��خ �#�� ا	0T$ ��'D�Sدارة �'!�D'	�ت��Nw 	ا

_JK<و�،_�D	ا����nF� .	'�¦A2& ا	��
��ا	������ A! ��! n$�h¦و	���Z! ،nF !�(ازن  :�ر�nF�ور�#


ن �($�& �'!�D	ا\]'�& �� ا�&h?)%�;�ز	وا�ء�d.ef	ا�Zgز)��&(.h�! وأ"��& %^"�اف �
 !C ذ	0T$ ،x ا,��H#& وا	����q ���ا	��� ا	��

  .ذ	N x(ل  ا	�D_ وورش ا,¦��.ات�وا	��وات ا	��ر)��&�و$�� ا	�ورات woل
  

  :الهوامش. 5
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