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 Abstract:     

    This study aims to know the impact of practice of managerial leadership at  University of M’sila 

in dimensions of  strategic leadership  on organizational loyalty of faculty members. It was tested 

this relationship of impact on sample with size of 285  from faculty members. 

   In addition to, after data analysis  by Statistical Package for the Social Sciences (spss 22) ,  the 

results of this research  showed that  the practice of strategic leadership dimensions at University 

the Field of study was medium degree according  to  research sample . The results also showed that  

the level of organizational loyalty of professors of University was high. 

   Finally this research arrived that there is   a statistically significant relationship of impact  

between the practice of strategic leadership dimensions and organizational loyalty of faculty 

members.  

 Keywords: dimensions of  strategic leadership ; organizational loyalty ; faculty members, 

University of M’sila. 

Jel Classification Codes: I23, M54, M12. 

Résumé: 

   Cette étude vise à connaître l’impact de la pratique du leadership managérial à l’Université 

de M’sila des dimensions du leadership stratégique sur la loyauté organisationnelle aux membres du 

corps professoral , on a testé cette relation d'impact sur l'échantillon avec une taille de 285 membres 

du corps professoral. 
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    Après avoir analysé les données en utilisant la version .22 du programme statistique Spss, 

l'étude a révélé un certain nombre de résultats, notamment, la pratique des dimensions de leadership 

stratégique à l'université était modérée selon l'échantillon de recherche, Les résultats ont également 

montré que le niveau de loyauté envers l'organisation Pour les professeurs d'université était élevé. 

    L’étude a montré enfin qu'il existe une relation statistiquement significative entre la 

pratique des dimensions stratégiques du leadership et la loyauté organisationnelle des membres du 

corps professoral. 

Mots clés : Dimensions du leadership stratégique, loyauté organisationnelle, membres du 

corps professoral, Université de M’sila. 

Jel Classification Codes: I23, M54, M12. 
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وا"�	�ري��q9¦�$.رw�Q#��T.ة،�$�®~�+��إ,��و�Tد��;:��$8ن�ا

�;:��#�mا
��ء�ا"!�')

@)�� ��ا�.  

���ان�Naveed Jan&al 2016(7 (درا=�-�: 

“Factors Influencing Employee Loyalty in Public Sector Universities of KPK, Pakistan”   

��م��abإ: 	<�=	¬��$|��O|�ا�
��Mع�ا
��ت�ا#�T�ab8ن�c[�"ة�����و�ء�ا()i"ا�P#ا��
  .$�^!��ن�- ��pور  –ا

�P	 Qد�و���wرا���إ,��إ.
��م،�I	1��Ã©$�_.+01�2ه�ا
��Mع�ا 
������
��ت�ا#�ALا�ab8ن�c[�"و�ء�ا�����()i����
��ا#�Pا
ا

��>gو��� ����()iw� �$.وره �وا
0ي ¦c	[�
��# 8ن�ا
�ا �ر~� ab� ���ا#i#�P()ة �(;ث ���� �¡Æا��+f� _Q<
�O'�ذج�ا }G;#وز� _I�<
ا

a8ن�: و�c[�"8ن�ا$���z

	��،�وا��
�)%��ا�
���f�abدارة،�اz
0
���<���ز�X`(�m4د#	8ن�و��X`��8د#	8ن$8ن�(ا
،�و��PTا=�>�ر�

365���g«#�mTأ����،�c �|#��	+ا(tT�����#�ab��	#�'ت����#�T���Rأر�ab8ن�c[�"ن�����ا�	ن�251ا����	ا��� .��#�� 'T�W#و

ZG��O�W#را���.

.�g<�ر~����Wو]�cG@<�أ^��Çو�ءً��"�
'��d�� :�>g �2إ
	{�ا�Ww0
��ر��8��m#��Oرا~8ن���Wأن�ا"�]8cن�ا#

�ا"�]�� �و�ء �ز%�دة �إ,� �iwدي �و�.وره ¦c	[�
�ا �~(
�ا �ز%�دة �إ,� �iwدي �ا
J#;ء ab� ��z
�وا ��دارة ab� ��z
�ا �أن �'^� ،>@cG�[و

}�'
�".  

�@eف�أ(�م� %fه�h4�ij=درا��  : أ�

-���	
��
�	�دة�����ا�	�	��$'�w.T��8t.�و��1ا
��ء�ا
  .ر���#'�ر���ا���د�ا

-�		���دة��دار%8ن�

)�ا")ؤو�8ن�و
�3lاO�2@Tو�W#��	�	دة�����ا��	�
  .<�در��T#'�ر���أ���د�ا

-�a,��
� 	<�ا�
�	�دة�����ا�	�	���i#��5l$�ab!�ت�ا
 .ا���ط�#'�ر��ت�ا
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���O��ab': أ_. ذج�ا
�را=�.7.1���
�ذج�����~�ء�#op ��ا
>Q_�و+)~	���8t�#�.w.Q��W{'w�}ات�ا
.را���ا"!�� ��وا

a,��
  :�+��اÆ¡��ا

                                        �P�  ا"���8tا"!�

�$�$Eا"F=*دة��$I
�د�ا�Jر=��أ�.�    �����m���
  ا"���8tا

a�	ه�����ا������.w.Q�        L.$MN�
  ا
 Bء�ا

����M�    ¦c%)�رأس�ا"�ل�ا
�p)ي 

	���ا��
  ا
��ء�ا

��+��	'	
����+��
	���ا"!�')     �إر��ء�(��
  ا
��ء�ا

�gh ���
+�Q"ءات�وا�c{

	���ا"�	�ري     ا��}�pف�ا��
  ا
��ء�ا

�	:;=̀       ا
�9^	.�����ا"'�ر��ت�

  .#�Wإ�.اد�ا
>�I_: ا"H.ر              

 

1.�a[1�
�ر�ا
MN;ي�WG:  

1.1.��$�$Eا"F=Gدة��$I
  : ا

%(
O�W#��	�	دة�����ا��	�

)%��اOرت��M���1ر�����
d̀ 	��ا ��	 �
��1984�����Hambrick and Masonا
�cHف�ا

��%J#(

��P'pأ���wا�P$�،�	'	
��
إ,��درا��������H)�����ا
M)ق�ا"c	.ة�ا
���G���gh+�()iw�;ف�ا"!	M)�����ا"|)�Tت�ا


}>�ر�ا"!iو
8ن�ا
��c	8w0ن��	��'�T���	]<
 دو�	��+�8ا،�#�ري�^)و��ن.(وا
2005(8 .    

1.1.1.� �دة$I
�وا �'�$�I�
�ا �دة$I
�ا �U#ن �	�دة�: F=G"اE$�$�ا
,;ق
�ا ÈÉMH#� W�� �����ا�	�	� �	�دة
�ا ÈÉMH#� � �|w

y�ab��wد��
�8نا:  

�$.را��� - �����ا�	�	� �	�دة
�ا �%(
O� � ���� �8Iن ab� ،�'
�ا"� �#!��%�ت W#� �#!��ى �أي ab� ��دة
�$� �	�دة
�ا �%(
O� � ���

  .��ا"�
'�̀+)اد�����#!��ى�:'

�;:�����و
@��ا
>��zIن�#��W.ة�#.ا=P -ب
��دة�و`�>�ع،�01ه�ا
�;:��$8ن�ا
�J��Pop=�ص�����ا �	�دة��̂)
01ه�. $�Qث�ا

����دة�و`�>�ع�وا
>�5lت�#
��دة�أو����ا")ؤو�8ن،�أو�����ا
>�5lت،�أو�ا
��P��c$8ن�ا
�����Jإ#������ا (̂��P=ا".ا.  

�ALا�ª8 �̂�
�ا �01ا 3{�� �إ��رو��� ab� �^[�pط ��+� 3l
� �ا
��c	0ي P'�
�ا ����J (̂�� ����fا�	�	� �	�دة
�ا �$�Qث �+Êن ،¦ºJ 

��دة�و
�;:�ت�$8ن�ا
 دو�	��+�8ا،�#�ري�^)و��ن.(ا���ا�	�aو  "Symbolic"`�>�ع،�وإ�p]^��'Oط�ر#Jي  ا
2005(9 .  

�	�د
�	�دة�����ا�	�	���W{'wأأ#���abا��ر�ا"'�ر���fدار%��ا"	.اO	��+@��ك��.ة�#���ª8'���8w$8ن�ا
� 	.��wوا�
ن��ab��1JT�Oة�ا

a,ول�ا"�ا.ALا: 

                                                    K)ول�ر�XQ01(ا:(�$�$Eا"F=*دة��$I
��I$�'��وا
�دة�ا$I
�.$#U�o#ن�ا
  ا

�.$#o  ت
�'#"�ا��                 �'�$�I�
�دة�ا$I
�دة�*=F"اE$�$���                     ا$I
  ا


'��ا����دا�إ,��  ا���ل  1�' 
��	 o
�	��ا
}�cءة�اQ���,إ��Ë!q

�I��"ص�وا"�ارد�ا(c
  .ا"�اء#��$8ن�ا

�	��ا
��c 	��وا
}�cءة�ا"�
'	��ا"!��.ة�إ,��Q���,إ��Ë!q

��	�Q���Oو+��#)و��I��"ص�ا(c
�;:��$8ن�`1.اف�وا
ا


��#�Wا
��P#�oوا
�[!	��$8ن�ا�I�5l<

'��وا�".  

2  o#p"F
�����Jا"�اء#��ا
.ا= 	��$8ن�ا
�]���Gو`+��ل�  ا (̂�

} '����w��"�a�=ا.
  .��)اض�ا
�[!	��ا

�aË!
��O�T�����Jا"�اء#��ا
.ا= 	��وا�ÄLرT	��وا (̂�

�@Tو=�ر��'

 �}	��#�w��#�m)ي�دا=�Pا"� .  

3  q$rs�
Ì.اث�   ا ��@Tا�#�ab��	 	tp�
�	��ا��'�د�ا��MÄLا

�}{ �'w��#��,د�إ������$���+�.G��
  .#�W#@�رة��� 	.�wا

��M�#��,د�إ������$�a�	ا�������	M|�
ا��'�د�ا
� Q	�Pوا

Ì.اث� �	�� ��@Tا�"�a�#�o�
ا
�c}������8ا�	��aوا

�	 <�  .وا"!�

ا�>�ع�ا
>.�g	��واKL.س��abا�|�ذ�:)ارات��)4���و#��5T�cا�>�ع�#�§��#|��Mو#�����w��"�.I' {�و�ab~�ء�  ا
I;ارات  4

"#<tE��)V2 




0  :د      ���ر?<��.�ر=أ>;�إدراك�أ72�ء���5$4              14�ل���12ا�
�دة�F=G"ا�CD2��$�$EوAB@��ا$I
�د�ا�Jأ�K����L.$MN�
  ا
 

274 

 

c �������	.ا���Wا"|��)ة�~�ا$��#Q.دة�و#���

�)ارات
  . و�.م�ا
��ab�.^9ا

���
ز̀#�ت�$������د�إ,��اÄL¬�ات�وا"@�رات�ا �P[�ab��d�H=

�@ 'Qw .  

5  ��f�I`
ا

�$.$MNا�  


'	�������gh ��� t��mاAL'�د��#��+���'	�Pإ,���>©��(

�o+̀   .  ر�اw.AL.ةو��t;ق�أ#�م�

  


'	��:�G'������ا��Iام�`+�oر��#��+���'	�Pإ,���>©��(

�gز�:.را�J�qو��'
  .اw.AL.ة�ا
����M��ab�>@!qر�ا"�

6  �%f�Nة�  ا�ª8#��	�Q�
�W%(=Ì
�.	 ��
�'	�Pإ,��ا��'�د�ا


'����.�ا
�)ورة�' 
��	!+���  .  

Gدا��	!+�����wاJ#�� ÄLر��o�$اع�و�.$f��©<������P	'���'

��Pا"�
'��:�G.ة��ab#��ل��' @���.  

7  Z.�
�'P  �;و_��ا
� 	'�ت�وإT)اءات�اqع��<�Ê$ام�ª�
�''�  .  P	�Pإ,���
� 	'�ت�وإT)اءات�اqا�>�ع��ab��Oإ,��ا")و�P	'�.  

8  "#$u�

 �t	��8اºJAL¦�وا
�Q!8ن�ا"!�')�  ا�P	'�.  ة.w.Tرات��o�$�$0ري�و%��9ن�AL��8ا	t�
  .�'	�Pإ,��ا

H"3: .را��w��%(yدار%�،�: ��رق����	'�� 
��	�(�
�)�	�،�#[�pرات�ا"�
'��ا
��"	��وا
��دة�دروس�#!���Iة�#�Wا
���رب�ا 
�a�	ا������({c
ا

�،(H#�،1)ة��
  . 39-38،�ص2005ا

�	�دة�� Rowe^'��و��ÈÍروي

�W#�Poا���	
��
د̀اء�ا �	�دة�ا
)ؤ � Managerialدار%�f  :ا
c)ق�$8ن�
 visionary %�وا

�	�دة�
 :�abا
�Popا"�ا,���Strategic �aا�	�	�f وا

�	�دة): 01(ا
�Popر:<                                            
���	
��
  ���fا�	�	�%�،�fدار%�،�ا
)ؤ : د̀اء�ا

  

  

  

                                                                                                                                

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

�	�دة�ا
)ؤ 
�$��Oر��#�mc�(#��	�	دة�����ا��	�
�	�د���wدار%��
.ى�ا
�.رات�ا

	���وا��
د̀اء�ا �	�دة�ا
w�Pop>8ن�أن�
%��وا

�wد��
  .�دار%��ا

2.1.1.��$�$Eا"F=*دة��$I
  :�,v م�ا

�،�	'wد�X`ث��Q$̄ 
��<H=��O.ا	ن�#�X�}Oإ��أ�،��	
��
�!�	���abا
c})��داري�وا�_w.I��	�	دة�����ا��	�
ر�<�أن�#c@�م�ا


	�،�وا
�����O�� M'��:	�دي���'�ab�Pإ��ر�رؤ%���KL����5'�ل�اl$�abت��'
� 	���abا"�
$���>�ر�ا
��w.Qت�ا
�����اT{��دارة�ا

 ��

'�ت#!��> 	�����T<�ا�' 
�a�	ا������}T .  

  منخفض

 مرتفع

عمرتف  

 مرتفع

الأداء التنظيمي
 

قدرات القيادة الادارية
     

 ا����دة ا�رؤو��

 ��
 ا����دة ا���را��

ا����دة ا�دار�� 

 الاالاستراتيجية

 مرتفع

 منخفض

 مرتفع

 

Source: Serfontein.jj, Hough.j :Proposed Model Of The Impact Of Stategic Leadership On 

Operational Strategy and Organistional Performance Of Business Organisations In South Africa, 
Corporate Ownership & Control , Volume 8, Issue 3,Continued - 4, 2011,P444. 
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���}G;#�2وز	ف�1(��	�دة�����ا�	�	��) 01�ab)Hitt&al2009ا����ر��
�.رة �g­9$"ا

� وا
��Hر  ا
�[>i ��� ا+�Q"وا ��� 

�Oو�'}8ن ا")و W%(=  اث.I� �8	tq a�	. ا���ا��ورة �(�
 .10."ا

�gأ­������	�	دة�����ا��	�
̀=)ى�ا"i()ة��abا"�
'���' 	�����c 	: و%�
)�إ,��ا ̀�)اف� �m	'Tو��	 �
�	�دات�ا
����<�$8ن�ا

��ل�c
�ا ����|.ام �=;ل W#� �@�	�Q�� ���� P'�
�وا �	 <��ا"!� �وأ1.ا+@� �	 <��ا"!� �g��@T��� .w.Qو�� �ر�< ab� ���pqك ��
ا

mAÎq� �	'	
��� �+���ا��ر�( ab� �1(%�M�� ���� P'�
�وا �I��"ا� �wوا"�د� �%(p�
�ا 
;#O�o	�ت��� �� �	�Q�� ���� و���JcQ+)اد

  .I�P~�+ 2016(11'.�� '�ن،���رق��X~<�ا
��d)ي .(`1.اف

W#�PX��¬����دة�������M%)�(;ث�:.رات��Hooijbergو���8I�ab :Boalن��
�	�دة�����ا�	�	���}'�ab�W:.رة�ا
أن�1�T)�ا

aو���'

.��ab�>gا"� :  

-�	$���.رة����
�.رة���������اف،�ا����(ا
  ).ب�و�M>	��ا"� �#�ت�����`1.اف�أو�ا
�w�tت�اw.AL.ةا

-�	{�
�.رة�����ا
�.رة�����ا
�t	�8(ا
  ).ا

�)ارات(اKL}'���دار%�-
�.رة�����ا=�	�ر�ا
�:�2ا"�����أ(��ء�اd.ار�ا
Hannah.M&al2016 .()ا
 (12.  

�	�دة�����ا�	�	���
�	��(I!� وا�
��ل�ا
�Pzا
)ؤ%��اw.AL.ة�ا
����W{'wأن�tq	�O 2012('���8<��>�د�Q#�،>�O'.��>.�ا


��ا
H'�د�وا
�'�،�^'���W{'wأن���oن�#H.ر�
;$��oر��داري��ab#�اT@��])وف��I��,ر�إ�	g�1ر�و�­.�

��ا�I�W#��'
ا"�

� @��ا"H.ر��^I��Ç	�%��وإ$��oر%��
 'ª8ة�ا
���+!	�،�^'���W{'wأن��w��'$�،ة.w.T<�و�)ق�	1�c'$ق��!
��oن�ا"��+!��وا

̀�'�ل�ا
	�م�ا
0ي�ª�$�>!�wاw.��.د� �>
���abت��'
�	�دي�ا
0ي��Pz'wا"�رد�`^O��Ç.رة��abا"�
�>�8ا�:�%����Wرأس�ا"�ل�اq

��دة�����ا��	�ن 
  .13ا".ر%8ن�و: �2ا

3.1.1.��$�$Eا"F=*دة��$I
�م�اv�:  

- a�	ار�����ا�(�
  .ا�|�ذ�ا

-��	 <�  .= ��و��d	�Pا
)ؤ%��ا"!�

-�M��%(p�
�.رات�ا
  .�%)�ا
}�cءات�وا

-�(%�Mت�و��	 '�

	'	� ا
��ab�>{Qا��
  .ا
@	��PXا

��دة�-
T̀	�ل�ا"���:>��#�Wا ��ء�و��'	���Oا.  

-��	'	
��
��+��اz
̀=;:	���abا �>	�

<�اO�14)س�.  

�	
��
�	��أ1.اف�ا
�t	��8اQ���,إ��Ë!qأن���	�	دة�����ا��	� 
�W{'w��<���#��O�T��,إ:  

- �	!+���
�.رة�ا
  .tq	��8ا

-��M	Q"��5اl<
  ).�	#Q 	�،�إ: 	'	�،���"(��M%)�#!��ى���P��cا"�
'��#�mا

-��	O���
  .��M%)�#@�رات�ا��|.ام�ا"!��.ات�ا

�>�ي �-�
  .��M%)�ا�3KLا

-�Z��"ق�وا�!
  .��M%)�:.رات��=��اق�وا"��ورة��abا

-��'
O9$�a,�KLا��m~�
�.رة�����tq	��8ا
��ا8Oن�و���QO��1�8ا
�~�mا"!��>��M��a%)�ا
�'�Pوا
 �ا�vGوا
{�وإT)اءا�{�وأ��
	��ا

  .أو�ا"!gk.ف

-��8	t�
�3.(��M%)�ا
}	c	��ا
������gj�PHQwا�w��%(yرق��� 
2005(15   .  

4.1.1.  �$�$Eا"F=*دة��$I
��wxا(y:  

� �ا
>��zIن ÈÍأو)Davies, Barbara& Davies, Brent2004(� �� .G��
�ا ÂG�H=� ���ا�	���a�.رج��8��O�2Qن�#�Wأن

�.رات�أو�ا�ÂG�HÄLو1'�
  :16ا

- �$.$MN�
9$���Mpا"�
'��وP'pq: ا
�Iرات�ا�� ������
  :و��aا
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-�a�	ا������}T��

�م�-  .�)T'������ا�	�	��إ,��أ+��ل�-  .��W%�oا�O�.  -��
��c
��ط�ا"i()ة�ا�
��M%)�ا"��+!���- .�w.Q.�ا

  .����ا�	�	�

  :وP'pq: ات�ا
}z)$�ا
�Iر  -

-��8	t�
� ���#�Wأ�PTا
)�>���abا
��ر�$�p

��-  .داG<�اI;"رة�����ا.�
�.رة�����ا
�}	��- .ا
  .اKL}'��-  .ا

� �:.م �'^"P. Koestenbaum "�mRأر� �����ا�	�	� �	�دة
�ا ���!.ه ��
�ا �'
�
�ا �#c@�م W#� � M�w� �ا
0ي }Tذ�'Oأ� ab

a��a�	ا������.G�� 
�ÂG�H=:  

�.،�و`^T��Ç.ة: ��ا
;ؤ �`��©#J
��G.�ذا�رؤ%��و%)ى�داG'��ا
�Hرة�وا"�
�ر�`^¬��وا".ى�ا
  .أن��owن�ا

�I$I}Qا)�	��¦�و
�3lا
�:�mº): ا
�ا:�#̀ �����Ã©<����
��G.�وا:�	��و4!��	��
 �:�mº،�و%�����`و�1م�ا
  .أن��owن�ا

�ت$)Vŷ :��	��!KL�$�>!�%و��	ا=;:�.G��
�	��`1.اف�أن��owن�اQ��ab1'�ا��!��¦o
�>gk#.=�����P'�̄+)اد�و4 
��	
��
ا

�	$��wÊ$.  

�2�X{
�'P: ا
��w����AÏ�.G>�در�و%��P'Qا"!iو
	��و%Jع��ab#)ؤو�	{�روح�ا">�درة��abا
  .17أن��owن�ا

�	
��
��دة�����ا�	�	�ن�ا"�'ª8ون��W{'wأن��cH�wا�$��ÂG�HÄLا
)lG!	��ا
  :^'��أن�ا

�و  (
�
�ا .���،¹%�c�
�ا ���� �.رة
�وا �<�(
�ا ،P'�
�ا �iyون Po$� �وf"�م ���I�� 
�ªام،�� �ا9ALش، �ور���� �I�Hc
ا

��ة 
�¦X0
  . I 2008( 18'.�ا
ab�8Hم(���|.ام�ا

5.1.1.��$�$Eا"F=*دة��$I
�د�ا�Jأ :  

  ALا�ab�(=إ,��أ�_I�$�W#�� �|����
�	�دة�����ا�	�	��وا
                                                        :.ول�ا"�ا,�W{'waا���)اض�#|� ��أ���د�ا

�	�دة�����ا�	�	�): 02(اAL.ول�ر:<                       
  �H[	��أ���د�ا

  

  

  

  

��a+�1
  ا=�Kا

  

  

  

  

  

  

R~
$Eا

"F
=*

��
� 

�
ا
 

ي  ;
�

�
ا
ل�

��
س�ا

أ �ر
;�

 r
E

  

  

��
2�

f�
�$

.$
M

NE�
�f

�I
ء�>

�=
ار

  
�ا
CD

2�
�M

f�
[

وا�
ب�

�r
I�

=
ا

ت
ءا

�,
�

  

�$
)V

ŷ
ت�

�=
�ر

.�
�Cا

D2
��

$p
t�


ا
  �U

�);
�
�

ن ز
 ا

��
�K

M
_�>

=
ء�أ

�=
ار

  

K�
��


�ا
CD

2�
ة ر

�I

ا

  "#
$u

�
ا
�C

D2
ة� ر

�I

ا

  

�� ر
دا

*
��

.�
}Q

ا
  

#ن
��

��

�ا

#ن
�.

E
  �`

'�
}Q

ت�ا
�$N

I�

ا

  

L.
$M

N�

�ا

Z/
$v


ا
  L.

$M
N�


�ا
K�

��

ا

  

ط
��

�
ا
  

  

ط
�17

_*
  

0
=

�.
�
ا

  

ا+%�ن�دV���4ب،�

�ن[$,
  )2006(ا'`�ر�ا
*  *  *  *  *  *                      

Serfontein, J. 

Hough  )2011 (  19        

  

                          *  *  *  

Hitt&al )2011(  *  *  *  *  *  *                      

�12الله��    �RD2+% ن 

�ر�IN
�.��ا+

)2012(20  

                  *  *  *  *        

21Lorraine 

Wendy Lear      

)2012(  

*  *  *  *  *  *                      

�ر���12ا�]%��،�s�fا

Z'�4��K���)2016(22  
* * * * *                      
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Hannah  

Muzee&al2016  (    
*           *  *  *                

�K+زا���`�

Z($f)2017(23 
                *  *  *  *          

�Z'�4�،س�12�RD2د��ز�

�K���)2017(  
*  *  *    *                        

��1
  1  1  1  1  2  2  2  2  1  1  3  5  4  5  5  6  ا=��sام�ا

  .ء�����درا��ت���$��#�Wإ�.اد�ا
>�I_�$��: ا"H.ر���

�اAL.ول  W# :�	
��
�ا �����ا�	�	� �	�دة
�ا �أ���دا ���� �ا
>�8zIن �ا
�p)ي،�:(��c�wأ� � �ا"�ل ���M%)�رأس ،a�	ا������ }T��
ا


������ا
}�cءات،�ا
�9^	.�����ا"'�ر��ت��=;:	�+�Q"ب�وا�M�
	'	��+�� �،�ا������+����د�ا
�����<�) إر��ء�(�`�aو�

  .ه�ا
.را����01�abا��|.ا#@

  

6.1.1. �$�$Eا"F=*دة��$I
�ت�ا'�[E:  

�g«#�(^0Oت��w.Q�
�	�دة�����ا�	�	��#�'����#�Wا
  :��اT{�ا

�ر�$��-أzQا� �ت'�[�
�ا"p};ت��:ا ،m'��"ا� �:�ى ��ر~�#� ،P%�'�
�ا Â��^� ���ا
�ا� �	Tر�ÄLا� �5l<
����d)�ا �+�X� Pz'و�

�	O�O��
  .�:��Hد��wوا
!	��	��وا

�-ب
�ا
�ا�y$�ا �ت'�[ :��gj�M��ا�� ���و�>	 �$�"�ا�1 ��1�'�م �و�.م ،��	
��
�ا > ��
�وا �ا
�'}8ن �آ
	�ت ��~� Pz#� و01ا

�' 	�ت�ا
�tp	 	��و~�������pرة

c})ة�#�	��،�#p};ت�ا��H��
��،�اz

	��،��.م�ا��
  .وا
H)اع�ا

�ذا�@�- ج �+�ي RS� �دة$I
�ا �2� ��E�_� �ت'�[E : وأدو� �g��	
�#!iو ab� W'{و���
��(
�وا �ا
)ؤ%� W�� �
�#!iو �gkcH$� ار�1

0	c��
  .وا
�|M	��وا

�،�gÓ1و#�ا��'
̀+)اد�وا�cKLظ�����#�.رات�ا"� �ª8cQ�$�}#�'�1ل�ا;=�W#�.G��

@������ا;
$�¦�01ه�ا
��w.Qت��W{'wان�� 

  .24وأن�w'�رس�#@�م�^���PX�ab�.Gو:2

 2.1.L.$MN�
  :ا
 Bء�ا

�.�ا1�<�ا
}�W#��8zا
}��ب�$'�~� 
̀�'�ل�
�'�ن�I��O@��و 
'�ت��#�ab�}�	'1ا��(
O���	
��
ا��')ار%��gkوز%�دة� ع�ا
��ء�ا

�gk	T��Oإ .  

1.2.1.L.$MN�
   :�,v م�ا
 Bء�ا

}O9$ى�(w�W#ك���@+���	
��

��ء�ا�$��� ���ر%��ا"��
�.دت�اq" :د�(c

����gh+�Pz'�wا
c)د�$�	<�وأ1.اف�ا"�
'�،�و%)���ا�I

������
+�Q"ا�ab}+أ1.ا��	�Q��P	@!�
��gh+��%���")زي� 
 #��Ã¡Ôا
2002(25.  

}+(��� �8Iن ab)P#�X� �#'.وح ̀ :" O9${)2016 #)اد � 
)���Wا�O)اف�
�ا ¹t�� �'
�ا"� �و:	< �$19.اف ��لc
�ا >@� �qأو�� +)اد

	�
���#�Wا"�
'�ا�Q�"ا��w26"'��ا"�د .  

�أو� �أ�Oاع �إI.ى W#� ���ب	+� �	���� ��owن .:� 
�ªام�� �أن _	I� ،��	
��
�ا �و�O�'�ء �و�
�ªام �ا
��ء �$8ن �cw)ق W#� و1��ك

�أو� ¦R̀د � 
 ��ء� �أ:)ب v<Hw� �و��.�1 �أو�# Jم �#}��ب �®��cق }	+� �ا
c)د m�|w� �w.:��q� ��owن �و:. ¦c���
�ا �ا
��ء PIا(#

��

 ��ء�ا� ��ز#� ��(y��¬��	+� ��	
��
�ا ��O�'�ء �أ#� ��Q)%)ا، }��أو���:	 �	1�cy� �ا
��ء >!:� ��¬��أداء �cw)ض �ا
0ي ¦��O

�
���ا �و:. ،�gh+� .Tا��
�وا �%���
�ا �:;�
�ا }$� �w)اد �#.��� ��	
��=;ص�  }$� �w)اد �#.��� 
 ��ء� ��(y� ��O�'�ء �owن


�إ ��O�'�ء �#��دون �'
�"� �وا
��Mع W#���
�" و. �ghوا ��# 8ن 
� ��	
��
�ا
��ء�ا P
w� �O�	Iا�أو�� �@
� >@ (̂�� .��� Ã�I� >g��'


���	
��

�ªام�ا��W#��Tء�أ����در��
��Pا"8KÉMHن�#���ر�8ن�أ^�W#��Çا­8c �|#�>gن،�0$
���owن�ا�w��'#��g«#�>1.��<�

�w.:��qأو��	KÉH#ن��ow�.:0ي�
��J%Jا
p';ن (.ا
27)2014 =�
.�$��W>.�ا. 




0  :د      ���ر?<��.�ر=أ>;�إدراك�أ72�ء���5$4              14�ل���12ا�
�دة�F=G"ا�CD2��$�$EوAB@��ا$I
�د�ا�Jأ�K����L.$MN�
  ا
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	���Allen&Meyer "�}O9$"آ
�Wو#�w)�و4�)ف���
�'�P"ا
��ء�ا����
�}��3;:��ا
c)د�$�"�
'��اq��	!cO��
�I�Wرة���<�

�gj") �'I;"ا�� =�Ã©#�،ت�c	 =ح��dح���c
 �>.�ا
2009(28.  

2.2.1. L.$MN�
  :آ>�ر�ا
 Bء�ا

�g«#�(^0O�>	
��

	���آ(�ر�����#!��ى�ا
c)د�و����#!��ى�ا��

 ��ء�ا:  

-��yP'�

'���c|O�Xض�دوران�ا�' 
��<!]
�$��	$��w��ZG���
�.�W#�.wا

	���iwدي�إ,��ا��
ا�c|Oض�( �ر�ا
c)د�$�
��ء�ا

 ��<#;

�م�$�
.وام�01ا�iw�} X()�����ا�c|Oض�) ة�!>��ا
t	�ب،�ا
��P��oوا�Oو��.@ALا�W#�.%J"و�0ل�ا��
�'�
وا���)ار�ا

�	��اQج�و���Oوز%�دة���P'�

'����c oا�' 

�'��و�زد�1ر�.  

-�.Iا�
�'�P$)وح�ا
c)%��ا

	��اAL'����و�'��}@��وا��+��Tز%�دة�در.  

-��gh ��PHQw���
��ة�وا
)~��ا
��O��¡¢c	���ا"Jا��wوا"��+�mا
��ر�$��#�ن�و�O�'�ء�واp
  .ز%�دة�ا

-� (
��ره�$�p^��d�ÄLد�ا(c
��دة�و����) ا���}�3آ(�ر�ا
��ء�����I	�ة�ا!
����Ia�Gوا
  .ار�ا

̀+)اد�ا
�Qw�Ww0و
�ن���O'�م�إ
�����P@!���'#��ghا"�
'��ا=�	�ر��- �m	'T�> I�v<Hء����
ا"�
'��ا
�����H�wأ+)اد�$��1

�	
  .�#.)�a���(d�O�>%(^ 2017(29�T�Ww..د�ذوي�#@�رات���

3.2.1.L.$MN�
�د�ا
 Bء�ا�Jأ:  

�.�I.د�
Allen&Meyer������'@Tذ�'O�ab1990 )�w0ي�

	����aا��

	���(;ث�أ���د�
 ��ء�ا��
��3
�ªام�اl:  

-�L,W��
�ا �و`1'	: ا
 Bء ،� �	
;����� �Tدر� _	I� W#� } '�
� �ا"'ª8ة ÂG�HÄÉ
� �ا
c)د �إدراك �$'.ى .�<
�ا ،��w�9()�01ا

}	T��
�'��gh+�P^'��أن�01ا�ا
��ء��w�9()�$.ر��TإI!�س�ا"�]��$9ن�ا .وا"@�رات�ا"M ����،�و��ا+)�yf)اف�وا����

>��5lا

}H|w��'$أو��P'�
�$��g«#�� �q��#ار���اء�(�

����ab' 	��ا�|�ذ�ا��c
��ا 
{�$�"�pر̂�v'!q.  

- R�Vŷ ��ر�$.�<�اAL	.��):ا��$�ري (ا
 Bء�p
�Jز�01ا�ا�w��#�
ً
�8zا ��ء�ا
c)د��abا"�
'��و̂<$�¦R̀د 
�ªام��=;�aÕو���©�و4

'!
�$�،�ghc[�"��'
�����c	Tf�0)اءات،�$�Pا"!��ab��'1و~�W#�mا"�%(��ab���+�3l
�،�	$��wإ�P��c�
��وا �ح�
@<�$�"�pر̂

�'
  .`1.اف�وا
�|M	��ور�<��	���ت�ا"�

- ;.��@��إذا�ا��')��ab:  ا
 Bء�ا�%	�Q��W{'w���

��#�W=;ل�:	'�����z'�ر�ا�KL01ه�ا�abد�(c
w�<�اKL}<�����در��Tو�ء�ا

�'01�ab�Pه�
@��و�
��Qق�$'�
'��أ=)ى ا �.ه�إذا�:)ر��̂)cw�.:��#أو��،�'
�©w�Ã��:���.ا"�'$��KÉH"ار�>�ط�#>©������ا��@+

�ab�P'�

'��أ=)ى���wك�#�WأT @��ا�#�ab�P�+أ�� w.$ك�+)ص���1�2O�Xذا�Ê+�،}�'
�#�ab��gh ��PHQw���
����ا"��+��mا

�	 d̀ �}�'
�#.) Abu-Bakr BOUSSALEM 2014(30 

���#ن�.4.2.1�

�ى�ا�L.$MN�
  :ا
� ا��Zا�%��2ة�وا��>;ة��CD2ز��دة�ا
 Bء�ا

-�>	
��
��# 8ن��abا
  .~)ورة��>©���	���ت�دا= 	��q!��.�����اy>�ع��T�Iت��+)اد�ا

-�>	
��
��# 8ن��abا"�
'��-      .و~�ح�أ1.اف�ا
̀+)اد�ا �� 
	���-    .��'	��#�pر̂��
�'Q������P!8ن�ا"��خ�ا
  .ا

- J+ا�KÉ
��<���#��'
Oأ��	<M�.      -��	'	
����+���'�����P$��ء�(
  .ا

�	�دة�-
��G.�ا
����1�ÈÖا
0ي��!�M	�mأن���'�����Pز%�دة�در�Tت�ا
��ء�
.ى�#)ؤو�	{،�و%.�<�ا����د'19$�>1	��O :'��ا
�+


	<،�^'��w����gh+<�ا
)�>����c���#�abاAL@.�و��
 #��Ã¡Ôا
 �زي(�$.اع�ÄL.#��ا"�
'� ا
2002(

31 .  

3.Qا�_�X �=را��
�RD.�
  :ا

1.3.��  :�XbN$��ا
�را=��وإ�;اءا�@


×��.د1<�: ���.��ا
�را=� .1.1.3�<
���ا"!	 ��وا#�AL��	!4ر.�
أ���ذا�=;ل�ا
!����1426و'T�P'p4	�mأ���ء�ا
@	��5ا

    .2017/2018ا
.را�	��

�	�ـ��ا�:��N$2ا
�را=�.2.1.3
�pـ�اG	��ا
�!ـ	�M،��<�ا=�	�ر��	���ا
>Q_�و+��أ�ـ �ب�ا
�.wـ.�#ـ�Wا
}�ـ�ب��ـ)ق�و 
�ـ.�Iـ.د�ا



��ا"��'�mا"Q.د،��)ض���I�¦c+�،��	�

�AB�.w.Q<�اSekaran��>ABن��Xإذا���;z'+���� M"ا���	�
T.ول�AB�ÈÍ�w<�ا



�ر�����ـ��  286 - 269  ص،�)2018( 01: ا
�ـــ�د/  11 : ا������
�د'��وا
&%$#"�وا
�� م�ا(�  ا
�� م�*(

 

279 

 

�	�ـــــ��owـــــ�ن��#ـــــ��$ـــــ8ن� % c# 5ـــــ)دة�#ـــــAB�mـــــ<�=Mـــــ�9#!ـــــ'�ح�$ـــــ{�1500و��1400ا"��'ــــHQ#�mـــــ�ر�$ـــــ8ن�
�306إ,ـــــ���302+ـــــÊن�ABـــــ<�ا

c#32)دة.  

�mــــ_�$��ز4ـــI�<
ا�ـــ�'�رة�أي�$[!ــــ>��ا�ــــ���$���289ا�ــــ�'�رة��ا�ـــ��g«#�mTــــ����415و:Hـــ.�ا
�dــــ�ل�إ,ـــ��ABــــ<��	�ـــ��#'�(ــــ�P:ـــ�م�ا

��w����gk<�ا��>��د��%70:.ر��1#�.�Rرات��4و�'��;
�¦º�g«
�.د�ا

	> ×�ا�¦º�HI��P	 Q� 
��gk	I;dم�.�
��g«#285ا��'�رة��.  

�!	'@��إ,��(;(���أJTاء،�ا
.را����<����'�د��������'�رة��m'ALا
>	��Oت�ا"	.اO	�01�abه�: أداة�ا
�را=�. 3.1.3��>��_	I�

a�:  


 : `ول اJALء��ÂH=
�	���ا
><_Q	��Oت�ا
��	HÄÎ.  

�¦��z
�	�دة�����ا�	�	��و%�<�01ا�اJALء�: اJALء�ا
�	�س�#'�ر���أ���د�ا
  .$�.ا�20

_
�z

	��: اJALء�ا��
�	�س�ا
��ء�ا
 .�W#ء�JALن�01ا�ا�o�%ا�12و.�$.  

��	 Q"را���ا.
���#{��m		��5l$��m#��@cا$�!
��¹ا
.را��ت�ا<$��O���.��<��H'	<�01ا����'�رة�$����
�<��)~@������(و

  :و01ا�����ا
���Qا
��,�W#����'�# (aا"Q}'8ن

�����ا�	�	��- �	�دة
�ا �$''�ر���أ���د 
JAÉء�ا�ÄLص� �<!]
�$)� �����ه .w.Q�a�	ا������ ،� �#�ل �إر��ء ،�p)ي ا
��M%)�رأس

� ��+� �	'	
��� �+��)� ،�gh �� �
+�Q"وا� �ا
}�cءات �ا��}�pف ،�	:;=̀ � �ا"'�ر��ت ���� .	^9�
�$�'�ذج�) ا �O������ >�

)Hitt&al 2011 (0ي

{�وا�'��#»�g �})ر�ا�� �1�O(^ذ� �وأن �<�� ��
�وا �	�(�
�ا �g«#��d�=� �ا
.را��ت W#��8z{
��درا� :�abا

  .2017ز%�د�����a>�س�،�X�Pw.12016]<�،2006اI!�ن�دT�s1;ب

�#���ت- �(;ث >�w� �ا
0ي ��	
��
�ا 
��ء�$� � �ا�ÄLص 
JAÉء� �<!]
�$):¦c���
�ا ��	
��
�ا �ا
��ء �ا"!�')، ��	
��
�ا ،�ا
��ء


	���ا"�	�ري ��
�	�س��)ا
��ء�ا#�����}'	'H��abد��'����>�Allen&Meyer 0ي���راه�

{و:.��<�. 1990 ���ا�'��ا��

�)�	����g«#�(^0Oدرا��
T̀��	��و�ا 
.�$��W>. ،�ودرا�� =�È2009	�cت�L>.�ا
c��ح��d ��1أ�ab���wا
}�W#��8zا
.را��ت��= 

��J%Jا
p';ن
�در�T .2014ا 2O�X� _	I� ��	�
�ا �أ+)اد �إ�T$�ت ab� �¡Ô�'ÄLا� 
	})ت� �	�س'$� �O������ >�� 
��8t#�ا+���1^'�

�Tة،�در.p�2�+��8#�ا���T�3،�در ��Tدر�،.w�Q#4���Tة�5#�ا+�،�در.p���+ا�# .a,��
 إذا: و�"��:��pا
�����ZG<�و~�mا"�	�ر�ا

m�w�¦R�!KLن�ا"�����ا�X: ا"��ل��ab 1- 1.79ا"��ل���ab�،ا�.T�¹c|�#��@+1.80- 2.59 ا"��ل��ab�،¹c|�#��@+2.60- 3.39�

  .+@��#)�T�mc.ا�5- �4.20ل+@��#)��ab�،mcا"���ab�،����#��@+3.40- 4.19ا"��ل


������d.ق�ا"�	�س :��ق�و>1�ت�أداة�ا
�را=� .4.1.3�. 
  :�<�ا��|.ام�#yi)ان�

�4;ي -M
���ا"!	 �#��W)ض����'�رة�����#�'����#�Wا"Q}'8ن��<� :ا
)�ق�ا#�T، أ=0ت�>g��
I;#و�>gن��آرا��<!KL�$

�.�ab�Pw$��د�����	�ناإ#��$�®~�+��أو��
.  

-�<
�	�س��:��ء�ا
�d�©%�o.ق�ا' 
��	 o
�<��W#�}$�!I=;ل��ا��wد�#��#��Pر�>�ط�$8ن�$�PX��W#�.$��د�ا"�	�س�وا
.ر��Tا

�Po^.  

a,ول�ا"�ا.ALا�ab���l<#�a���' z#�ZG���
  :و:.��Tءت�ا

                                                 K)ول�ر�XQر ): 03(ا�
1�ط�U#ن����NU�ZواEر*�Z���س��$I.�
��$�/
  .���ا

�N1
1�ط اEر*  �N1
1�ط  اEر*  �N1
1�ط  اEر*  �N1
1�ط  اEر*  �N1
1�ط  اEر*  

1  **0.584  8  0.529**  15  0.587**  22  **0.390  29  0.385**  

2  0.650**  9  0.559**  16  **0.642  23  0.477**  30  0.355**  

3  0.632**  10  0.609**  17  0.687**  24  0.551**  31  0.379**  

4  0.640**  11  0.642**  18  0.589**  25  0.509**  32  **0.386  

5  0.583**  12  0.691**  19  0.525**  26  0.577**      

6  **0.624  13  0.673**  20  0.584**  27  0.348**      

7  0.568**  14  0.659**  21  **0.544  28  0.628**      
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  .�W#SPSS22إ�.اد�ا
>�I_�ا��'�دا�����#|)�Tت�$)Z#�O :ا"H.ر�              ).0.005α=(دال���.�(**):                                          

�	�س' 
��	 o
  . #�WاAL.ول�1��ك�ار�>�ط�دال��#���%��$8ن���PXا
>��د��وا
.ر��Tا

�	�س�و�T :أداة�ا
.را���ت(>��-' 
�a�=ا.
�	�س�ا
z>�ت�ا
ءت�ا
����ZGو:��m=�	�ر�01�abه�ا
.را�������ا=�>�ر�أ
��c^)وO>�خ�

a,ول�ا"�ا.ALا�ab��1#>8ن�:  

��x): 04(اAL.ول�ر:<                                  �  .(>�ت�ا"�	�س�$���|.ام�#��#�Pا
z>�ت�أ
��c^)وO>�خ�_

"#u���p;و_1�خ  �2د�ا
N1 د  ا�,
  أ

  0.83  4  ���ا�	�w.Q� �a.�����ه�

  p�  4  0.81)ي ا
��M%)�رأس�#�ل�


	'�إر��ء����+��)� ��+��	  4  0.84  


��� �ghا��}�pف�ا
}�cءات�+�Q"0.87  4  وا  

�	:;=̀   0.81  4  ا
�9^	.�����ا"'�ر��ت�

�$�$Eا"F=*دة��$I
�د�ا�Jر=��أ�.�  20  0.94  

L,W��
��L.$MNا
  0.74  4  ا
 Bء�ا

;.���L.$MNا�%
  0.71  4  ا
 Bء�ا

��L.$MNا��$�ري 
  071  4 ا
 Bء�ا

Z/p�L.$MN�
  0.85  12  ا
 Bء�ا

Z/pس��$I0.93  32  ا�  

 .�W#SPSS22إ�.اد�ا
>�I_�ا��'�دا�����#|)�Tت�$)Z#�O :ا"H.ر������         

� �اAL.ول W#� ÈÛ�w�$�!
������ ا �#�Qور m	'AL� �^)وO>�خ �c
�أ P#��#� �	أن × $� �!> �0.93ن� aو���� ا"�>�ل���0.60��.ى


� Q	�Pو�01�ZG��O��8!cه�ا
.را��إG�HI	�w��'#�،.ل�أن�أداة�ا
.را���ذات�(>�ت�^>�8،�وأ��
�<�  .ن�01ا����'�رة�#

4 .Z$�[E��=را�
���xا�_ :  


�$��Nا
�را=� .1.4��$(z{
�u#"ات�ا.�
��$,� 
�x$��ا(+*��x��N
  : ا

�	���$��!I	�g��O<�ا
HÄÎ	��ZG��O ):05(اAL.ول�ر:<��                                         
  .$	��Oت�أ+)اد�ا

u��>�XQة  #"�ا"�zQات�ا N=��"#u��  �$.��
�u#"�ا
;��1Eا�  

>�XQار�  ا;��
�;ار  ا�zQ"ة  ا
�%�1  ا�
�;ار  ا
;�1E  ا
�%�1  ا�
  ا
�%�1  ا

  34  97  أ���ذ�#!��.  17.5  50  ���ات5أ:W#�P  86  245  ذ^)

ÃÜO14  40  أ  �W#5��,ات�إ���10�

  ���ات

129  45.3  (~�Q#56.5  161  أ���ذ�  

� 	<���,a  37.2  106  ���ات��W#10أ^��Ç  %100  285  ا"�'�عq7.4  21  أ���ذ�  

  2.1  6  أ=)ى   %100  285  ا"�'�ع

  %100  285  ا"�'�ع

  .�W#SPSS22إ�.اد�ا
>�I_�ا��'�دا�����#|)�Tت�$)Z#�O :ا"H.ر�

��<!���� AÝ��
�	���1<�ذ�Xر�،�^0

��W#�Ãأ+)اد�ا�

>	��ا�t
0���̀ة� �W#82.5%اAL.ول�ا �W#�
.ر!4	���g��¬=�W��.%J<�ا

�>@'
�̀���ذ�ا"!��.���W#97ر�>��أ���.�#�Q~)�،�(<�) أ���ذ��161(='!�����ات�+'��+�ق�،�^'��أن�# . أ���ذ�#�Wر�>��

̀���ذ� � '	���w.Q��ab��8)9.�#!��ى�و�ء�
�!�	�،�وا
)�>��ا�� %�M
��#�PاÄL¬�ة�ا
�.ر4!	��ا
و��
��,�W#�aا"'}T�W.ا�أن��owن�

}��#�AL.  
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�ت. 2.4$\;,
1�ر�ا�yوا��x��N
  :2;ض�ا

�ت .1.2.4_�$1
1�ر�E��$�$1W ز?��ا�yا :�m4ز��
:>�PإT)اء�ا
� Q	���w�¦º�HI��Pا=�>�ر�+'��إذا��2O�Xا
>	��Oت���>�mا


��اء���P#��#�W#�PXم�.|�!���
�)ار kurtosisو�#��#�Pا
�skewness�����vM cا
<M	aË،�و#�Wأ�PTذ
: ،�و�1����owن�ا

�O�	<

��اء�ا��P#����#�Pا
����vM c ،�و�1و�-�HQ1ر�$8ن�# skewnessت���>�mا
��ز�m4ا
<M	�aËإذا��Xن�##kurtosis  ر��HQ#

  . 3و�-3$8ن��


��اء�):  06(اAL.ول�ر:<                   ��P#��#�ZG��Oskewness�����vM c�
  kurtosisو�#��#�Pا

  skewness  kurtosis  ا"��8tات

�	�دة
 0.520 - 0.189  ����ا�	�	��أ���د�ا

��	
��
  1.983  0.988 -  أ���د�ا
��ء�ا

  'T  - 0.013  - 0.515	�mأ���د�ا"�	�س

  .�W#SPSS22إ�.اد�ا
>�I_�ا��'�دا�����#|)�Tت�$)Z#�O :ا"H.ر                      

،�1.983و�-�HQ# 0.515ر�$8ن 8I�ab kurtosisن�:	<�0.189و�- 0.013 $8ن�#�HQر �W# skewnessاAL.ول��w>8ن�
���أن�:	<�

�	' �0
���W{'wا��|.ام��=�>�رات�ا"
�aË	<M
  .#'��w.ل�����أن�ا
>	��Oت�01�abه�ا
.را�����>�mا
��ز�m4ا

�ت�ا
�را=�ا$\;fر��1�y:  

 2.2.4.y1ا�C]و^��$% x;
�ر�ا
,;\$��ا:  

H0  :�	#.�
�ا �	~(c
�� ":ا �#'�ر�� .T����� �	�دة
�ا 
)�أ���ء�����ا�	�	�� ���دO� �@Tو� W#� �ا
.را�� PQ#� ��#�ALا� ab

  . "ا
@	��5ا
�.ر4!	�

و:.��Tءت�ا
����ZG،���د��2O=�>�ر���Kßا
~(c	���T+�ت�ا"�	�ر%�،�وا=�>�را�QO)  �<�ا��|.ام�ا"����Mت�اKL!�$	��و

a,ول�ا"�ا.ALا�ab��1#>8ن���'^.  

�	�دة�����ا�	�	���ZG��Oإ�T$�ت):07(اAL.ول�ر:<                            
� ��$''�ر���أ���د�ا�w��'	+���	�
  أ+)اد�ا

ا�� =�q  ا�] ر 

L¡�%}Qا  

*_];اف�

  ا��$�ري 

1�ر�yا  
T  

�.$)
Sig  

�$���XQا��� MN.�
�R¢ \ ا��w$z{&
�����ا)Vr_ا�K�����XQ�R~$Eا"F=*��� �
�]�د�ا' 1.14 2.94      

���اQ£�;ك�إدارة�X����@A��;P��f��Qة�ا;=̂ ����$���X��$�1I�  �RS  2.85  1.23و\��E) را�@���ا�%

�Z� EQإدارة�ا���X���$���XQة�ا;=̂ ���fأ72�ء�/
��$�1I�  1.17  2.92  رؤ�¤@��ا�%

��$,�%£����XQإدارة�ا�RD1I���ا�%vv� E��'�[E�RS��$���ت�2����رب���E���  2.65  1.19  

�ه��E*��'�[E *R~$Eا"F=  2.84 0.96  -2.77 0.006  

�W 
�رج�اy��$.��
�ر�RS��pا��E.;ات��ا�.�
�hEة�=¥
�����£%V$vت�1p#"ة�XQم�إدارة�ا�IE.  2.92 1.20   

��ر?<
�r �;�(�رات�أ72�ء�4$��5ا
��$� 
 N��
�ت�ا��د'��وا_�/�*��f�������XQإدارة�ا�;f E  2.70 1.19 

�رات�v��;� r�
��$�� �Eر��$��و�Eدورات������XQإدارة�ا�KMNER¦ §1$�ا
�_��اXQا�RSة�hE�=̂.  2.65 1.19 

����XQة�اhE�� ���أ=�
��$�Nت�أ�����������pا;Pت��$)�,Eا�����XQم�ادارة�ا"�E.  2.54 1.26 

  0.000  5.08-  0.97  2.70  ��;ي ا
rE �;�رأس���ل�

�ت�و^(%�م$�/
� ى�ا%��CD2�Z.2ق�;f�C]م�إ�.7_*�CD2ة�hE�=̂ �����XQإدارة�ا��X{£  3.14 1.10   

�$.XQا��}¨(��RS��(E�ij
�hEة�ا=̂ �ت�+"FI������XQإدارة�ا�Z1I�E  2.84 1.07 

�K2�
�hEة�=̂ ��و©#ن�@ª$Uث��[E�ij
���Zا�1�P;����ا
);ا2�ت�ا��
�����إ[�CاXQرع�إدارة�ا�%£

K@ª$©و��@ª$U��I`
2���Zا.  

2.97 1.09 

 V��L.$MNEخ��N��"#f E�CD2�����XQادارة�ا�Z.�£����XQة�اhE�=­�Kx  2.96 1.17 

����2إر=�ءf��$.$MNE��f�I<  2.98  0.91  -0.37  0.709  
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�hEة=̂ �ءات�ا��.#oة����,�
�ب�اrI�=B��@��$_��������Zا�/XQادارة�ا�;z®£  2.98 1.20   

����XQا�Zyة����داhE�=̂ �ءات����,�
�ف�ا�&pا�C]إ�����XQدر�ادارة�ا�1E  2.60 1.13 

�hEة�ا��.#E�'o];ص�ادار =̂ �درة�u�2م���CD2�����XQ1.15 2.56  ة�ا 

�hEة=̂ �����ا
�.�U*�Zا¢�Rا��.#W����o;ف�XQادارة�ا��.`E  2.78 1.19 

�ءات�,�
�ف�ا����ا=@¯�2��Mf�  0.000  5.83-  0.99  2.65  وا�]

Z����وا��'�7I
��°�اs��RSة�hE�=̂ �����
2�د��I�;rU�����XQادارة�ا�Z����E  2.79 1.16   

���Kvا
1$�ا§ �$��v���'دtEء��N<أ�LI�zQك�ا �%J�RD[�
�ذة��CD2ا�=̂ �����XQإدارة�ا��X{£

�$.��
  وا

3.40 1.06 

����XQا�RS�R�Vŷ �������U;�د
$�Z( ا��2ا
%� ك�XQم�ادارة�ا IE  3.35 1.08 

5 U�C]ء�إi±²£�ij
�ت�ا$p �%
�����إ�;اءات�رد2$��\��اXQادارة�ا�hs�E�Zyدا�Z.�
��ا

����XQا  

3.007 1.18 

�$)Vŷ ��CD2��$ptا�.�ر=�ت�
  0.006  2.74  0.90  3.14  ا

Z/p��$�$Eا"F=*دة��$I
�د�ا�Jر=��أ�.�  2.86  0.81  -2.76  0.006  

  .�W#SPSS22إ�.اد�ا
>�I_�ا��'�دا�����#|)�Tت�$)Z#�O :ا"H.ر�

�¦R�!KL'��ا"�����ا	أن�:�.�O��$�!
�	�دة�����ا�	�	����#�WاAL.ول�ا
و:.��Tء�،�)3.14 - 2.65(�)او�2I#��$8ن���د�ا

�	'��ا"����M�.�ا
��	�دT��2Oا=�>�ر���~��c"3(ا(���%���،�#��.ا����.�ار��ء�)0.005α=(دال�اG�HI	����.�#!��ى�#

��'	:�2O�X�_	I�� ��+��	'	
����+��)T���	G�HIا��
  .0.05و��aا^¬��#Sig=0.709( W(���8دا

��م�®�T$�ت�أ+)اد��	���ا
.�>8ن���ZG��Oا
� Q	�ab�¦º�HIf�PاAL.ول�أ�;ه�ن��8I�abن�أ
را����Iل�ا
.ر��Tأن�ا"�����ا

�	�دة�����ا�	�	�� �ا
o 	��"'�ر�
 :.��Tءت�:	'���و �،)0.81(،�#�mاQO)اف�#�	�ري�:.ره)2.86(#��'���:.�$ �2tأ���د�ا

�	'��ا"T   "�~��c"=�>�ر� 
  .)G�)0.05 =α	����.�#!��ى�#���%�دا
��إHI �3�.�ا

�>�Pا
c)~	��ا
>.w ��أيOم��و.�
  :و���ء�� 	{�O)+�¹+)~	��ا

1 H" :را���.
���#�PQا#�ALا�ab��	�	ا����fدة��	�

)�أ���ء�ا
@	��5ا
�.ر4!	�1��ك�#'�ر�������د�اO��@Tو�W#. "  

��م�
�	�دة�����ا�	�	��+��HQ#2.60- 3.39ر��abا"��ل�2.86و�'��أن�ا"�����اR�!KL¦�ا
@0ا���©��أن�در��T#'�ر���أ���د�ا

  .�ab�2O�Xا"!��ى�ا"����

3.2.4.
1�ر�ا
,;\$��ا
;x %$��ا�yا�$_�`:  



.ى�ا���ء�#!��ى�ا���	
�اLا���ه��#)�1�mc	��5ا
�.ر��34ء���#�A�gh
  .��ا
���w[�'�ن�إ

�!�|.م�ا"����Mت�اKL!�$	�،�و�QO)ا+�ت���	~(c
�Tءت�ا
���l<#�a���'^��ZG����abاAL.ول� ا"�	�ر%��و:.�=�>�ر�01ه�ا

a,ا"�ا:  

� �� ):08(اAL.ول�ر:<                                    �w��'	+���	�

	���ZG��Oإ�T$�ت�أ+)اد�ا��

��ء�ا�$ 

ا�� =�q  ا�] ر 

L¡�%}Qا  

*_];اف�

  ا��$�ري 

K$$I�
  ا
E"F �  ا

����XQه��ا��Eا�RDyط�دا�1Eر�U�;�Pأ��@¯
      1.05 3.62 ا
�ijأ_�.�Lإ

����XQه�اh4�RS�RD.2ح��́������اvXQ د��Z$�=�RSا_� 
h1ل�ا�����%�  4.29  0.74      

����XQه�اh4���.=�CD20.76  4.31  أ+;ص�      

ij�����أE]�ث����2��N2�;s,
�U�;�P1.03  3.67  أ      

L,W��
  E;�  1,�  0.69 4.07  ا
 Bء�ا

�j+�����XQه�اh4�RSء��I1
�ك�f;ص��U'���أ�Z7fاN4��_�     1.23 3.44  وإن��

����XQه�اh4�RS�Z.�

��إ=�.;اري��RSا�+�RS�L£�+ .W�Z��µI+أ�L¶أ�;�P1.17 3.08  أ     

���zQا�L£�/��.��CD2�ijMf�[��Z`������XQت�ا�/��.��CD2��Mf����CD2ا�].x0.78 4.45  أ+;ص�دا     

�.;ار�=*�CD2�L¶�2�%£�ij�����RS�Z.�
�أرى�أن�U ��5ا@¯f  3.15 1.14     
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;.�  E;�  3,� 1.02  3.54  ا
 Bء�ا�%

����XQة�اhE�ŷ ة�U#ن�أ=      0.80 4.22  أ=·�Cإ[�Cزرع�روح�

����XQا�>,_�RS��$Nvا���E��ذ�+$�=̂ �Z.�     1.13 3.26  أرى�أ_������^�Z7fأن�'

�@¯
�����ا
�ijا_�.�LإXQا�RS���\�,
���2ا
�K$Iوا�1�دئ�اPإ�CD2��X¹0.75 4.37  أ     

�@¯
�����ا
�ijأ_�.�LإXQم�ا�sEدرة��     0.78 4.25  أ+;ص��CD2ا���ر�RS��pأي����vأو��1

 R�Vŷ(  4.03  0.64  �,E;�  2(ا
 Bء�ا��$�ري��

Z/pء�B 
�م(�%� ى�ا�
    �;E,�  0.59  3.88  )ا�� =�qا

  .SPSS22د�ا
>�I_�ا��'�دا�����#|)�Tت�$)�W#Z#�Oإ�.ا :ا"H.ر�������������������������������������������������������

� × $� ���#�PQا
.را��#�ALا� �ا���ه ��	�
�ا �أ+)اد �و�ء �"!��ى ��م
�ا �ا"���� �أن ��>8ن �اAL.ول ZG��O3.88ل���' 
� ���]w��1و

3.40- 4.19��� ̀ ����ab�¦cا")�>��
و,��$'�����أي�أن�و�ء�أ���ء�1	��5ا
�.ر��34�.�ا"!��ى�ا")�mc،��و�Tء�#��ل�ا
��ء�ا

  .3.54،�وأ=�8ا�ا
��ء�ا"!�')�$'����w�،4.03 	{�ا
��ء�ا"�	�ري�$'������4.07:.ره

�	O�z
.���Kßا
c)~	��ا î���ZG���
  .01ه�ا

4.2.4.
1�ر�ا
,;\$��ا
;x %$��ا�yا�`
�`:  


�اد1��ك��;:���9(��8"�	G�HIدة������إ�	�

	����ab$8ن�إدراك�أ���ء�1	��5ا
�.ر�34"'�ر���أ���د�ا��
�ا�	�	��وو��g<�ا
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