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ازداد���2/ـــ�م�0/.-ـــ*ات��%�,&ـــ('�ا�&ـــ+*�وا�&ـــ(�)'��ـــ��ا�&ـــ%$ات�#"!ـــ ة،��ـــ�ور����ـــ������ـــ������ـــ��ا��ـــ��ت�ا�
ـــ	���ـــ����ـــ��

و��Dــ���ــ�7أ0ــ*ز�ا�.-ــ*ات�ا�
ــ	��Jا�ــ��ا�H I!ــF���G<ــ���ــ���DEــB��0�Cــ��ا�'�. ا�ــ�ول��*ا��?<ــ���=>9ــ$ل���ــ��:9ــ��8ا��ــ���ــ�7ا�ــ�"�6ا�&ــ(��5

'،�)(ـــB�Tـــ(��ول�ا��Mـــ�Tا0ـــ*از�أ�/(ـــ'��.-ـــ*�B2ـــ��ا�'�ا�L)M(ـــ'�ودوره��ـــ��د�ـــ��R%�,&ـــ('�ا�PQـــ�ع�ا�&ـــ(�����5/$�ـــ'��ـــ�7ا��Mـــ�ان�ا�L)M(ـــ

ــــ*��.-ــــ*ات��%�,&ــــ('�ا�&ــــ+*�وا�&ــــ(�)'��ــــ�7_ــــ*ف��2007)(ــــ��T/[ــــB�6ــــ%'�(،�2017-2007ا�V*D(ــــ'�"ــــUل�ا�+Iــــ ة� *̀Qــــ�ور�اول��a�'%ــــB

	b��D��9دي�ا�d2ا�%��ى�.(  

  .ا�j8M'�ا��/��B2�')h)iا�'�ا�L)M('،��.-*ات��%�,&('�ا�&+*�وا�&(�)'،:  ���
��ا
	���ت�ا�

  .JEL :C51 ،Q14تصنيف 

Abstract: 

    The importance of tourism and tourism competitiveness indicators has increased in recent 

years to determine the various areas that countries must consider to obtain a higher share of tourism 

income. The study will highlight the importance of the Environmental Sustainability Index and its 

role in supporting the competitiveness of the tourism sector for a group of Arab countries during the 

period 2007-2017(2007 is the year of the first report of the indicators of the competitiveness of 

travel and tourism from Party of the World Economic Forum). 

Keywords : environmental sustainability, competitive indicators of travel and tourism, 

enabling environment 

Classification JEL : C51, Q14. 

Résumé: 
L'importance des indicateurs de compétitivité du tourisme et du tourisme a augmenté ces dernières 

années pour déterminer les différents domaines que les pays doivent prendre en compte pour obtenir une part 

plus importante des revenus du tourisme. Et sur les indicateurs avancés que l'intérêt croissant pour ceux qui 

ont trait à la durabilité de l'environnement, où il tentera de recherche souligner l'importance de l'indice de 

durabilité environnementale et son rôle dans la compétitivité du secteur du tourisme pour un groupe de pays 

arabes au cours de la période 2007-2017, (représentant 2007, l'année la publication du premier rapport des 

voyages compétitifs et des indicateurs touristiques Par le Forum économique mondial). 

Mots-clés: durabilité environnementale, indicateurs concurrentiels des voyages et du tourisme, 

environnement favorable. 
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1. �����:  

��DEا�&(�)'�وا)�ة���7أ��9��Rدر�ا��"�9�d2����6د�ا�$_l	����7�����Dا��ول،�)(��T/[�6أ)��أ�k��R$:�ت�

��m�/noا������p��%�دة�ا� ا��9درات�ا��wx('�ذات�ا��G!����� !tuان�ا��,$��ت،�H/��أPqr#�7���>s'�ا�
	��D+0�R��&E�('����ز̀

	y%n#� �Q%�ا� �إ�*ادات �#Pqr'�و�. وز`�دة �/��� {�� �وا�|�k0�qت ������2ت �و���Dدة ���P$رة '��%a� �ا�&(�)' 6]/

*-�M�� !}أو��*-�M�� 6kq~� �B$اء ')��/�n2و� �MH! ة�. �9�d2د�' ')(�)B� ��Q$��ت ��*D�ا�R��D�ك�اUا��� 7��R}*�ا� و���

���0��&(�ح�إ��أن�)�7����9ا�&(�n�R��D�ا�C_�%�� �Hن���7أ$kأن��.�����ن����>�i/���B�%|و�������،'+)D��')��D�ا�'(

'+�����' و��dأدرك�ا��D��Rا�D*���أ�/('��Pdع�ا�&(�)'�. �}������"*���0ا��D��Rا�t�7����*D*وات�_D)M('�و�Qt,('�و)��ر̀

'��PM�ت�ا��Dو��*Q+��9دي�و��+(��)�ة�ا�d2�$/%�$ا���.���ا�ا�*"u��وا�،')L)M�ا�'�ا��B2دة���2/�م�0/$�$ع�� و�}�ز̀

��')d*�� ��� ')L)M�ا� ���B2ا�' �MD��� �ان 7i/�� �ا��ي �وا��ور 'dUD�ا� ',*D�� �ا�Uزم 7�� �Maأ� �ا���ل، �ا�� ��� ')V*D�ا� ��ول

')V*D�ان�ا��M�������8ا&,�%��R&(���5ود��ع�ا�PQ�ا   .  

D*���و�6Mdو�}�اي�"P'�او��p��:*0���<$ض��0��PQع�ا�&(��������5&�$ى���6دو�'��*V('���7:�)('،�أو�ا�D/�6ا�

ا�Iq ك�وا���Mدل�ا�M(l	���7:�)('�ا"*ى،��D����Mh*,'�وw�E(���&�$ى��%�,&('���ا�ا��PQع��9�d2دي�ا���م�واx>($ي،�

  :وV%�ءا���(���/�7i_*ح��k-2�('�ا����('. و������دور���B2ا�'�ا�L)M('����ذ��

���
���
����������ع�ا�  /�ا
%��ان�ا
."-��؟+�*�(�) �
'&��ا���ا
%�$���ان��"�!�� �����ى�

�<�ف���ا�ا��T�Mا��mا��D*ف������Pdع�ا�9�dدي���م����ا���Mان�ا�D��')(�:�7��،')V*D*,'��&�$ى�و�.-*ات�

H/���&���ا��$ء�����أ�/('�B2|[/�ر����. �%�,&�0���8��G!H Iأ�H ������$�$ع���B2ا�'�ا�L)M('�و�0���dU|%�,&('�ا�&(�)'

�*و�dت������6ا������ت��9�d2د�'�ا��T)(�،')��Dأدر��Hا��7�����Dا��ول�ا�u0�')V*Dن��qrط�ا�9�dدي�"�رج�:�Pق�ا�

�B2$اق� ��� �ا�����' ���� �2:+�ق �دة �ز̀ ��� �,�%|�� ��Mau,� ،')��/�n2و� ��9�d2د�' ')/%����G!/��� C *̀_� ��� ا�&(�)'

 U��-و�U��k��� �)(�)B� �P)qh�� ��Maا��
(� ��P$رت 	
�وا� �وا���h('�ا�&(�)('�ا���دة، �وا�+%('، '),�Q]�ا� ��[�6ا�&(�)'

��('،�وB(�)'�ا��*�n:�ت�وا�.�/*ات   .  وا�nUD('،�وا�̀*


���ا����ا�� . 2���
�����ا�
  ا


��و��2
��1&��ا��  1.2���
 :ا

و�$��DE. ��>sا�&(�)'�وا)�ة���7أB*ع�ا�9%���ت�:/$ا����ا��D��Rو�9���DEرا�ر 8&(�����"����6ا��7�����Dا���Mان

{! �أن��.�n$��'��%a'�:�$�ا�%�س،��$,*�ا�&(�)'�أ����ا��7�����Dا�$�� ��ا�
	����Bت�������9�d2��)qhدات�ا���('

�،�¢�/�n2اب�*P�2�6]��،6��qأ����:9(¤<����7ا���¥&E�7أن�i/��،%/('�#"*ى��ل�ا�k-ن�أu-���ذ�����>su-�،'(�)&�ا

�9�d2و��2/�د��،���Q]�اث�ا I�ان�ا�Q,و	§)M�$ر�ا����دي،�وا.���m%�س�إ��7ا�����D�&(�)'�ا�ر�ا�tف�����آ*D��أدى�ا��dو

ا�&(�)'�ا��Q /'�����: و���qE/�6أ-�������k+'���7ا�&(�)'�ا����M'�أو�ا�&��ا�'��[6 .ا�UP��7��T�Mت�أ�H ��&.و�('

'),�Q]�ا� �وا�&(�)' ،')L)M�ا� �وا�&(�)' ،'D)MP�ا. �� �/��� �ا�&(�)(' 'Pqr#� {)/n�J,�<xا� �#�/�ل�- �ن �B+*�ر�nل ،6PD�ا

�')L)M�&(�)'�ا�&+*�ا�©��*ة�وا�ن��&��ا�'-وا�.�/*ات�وا$kأن����mج�إ���� .��>su0�'&(�)'�ا�&��ا��ف�ا*DEو"�	
ا�&(�)'�ا�

'j8M�وا����Q]�اث�ا I�7،�وا DE�')/)�D$د�و���E&»��إJ���mو`��ا�%�س�~�PD'��[! ة�وI�� ."E م���7��6ا�&�kن�ا���(!ن�وا�&�,̀*

   �0.1�+� �ة������kBن�ا����Mا��(��أ���

�>s�0� �ا�&��ا�' �ا�&(�)(' �ا��%/(' � *̀DE� 7i/ ��9�d2د�'�: "و̀ �آ�tر�� 6��k�ر�ا�M��2� ��� �"u�� 	
�ا� ا�&(�)'

و�%�CMPا��Mدئ�". و�n2/��('�وا�L)M('�اx>��('�وا�&��MQ('،�و��M('�ا)�(��nت�ا�Jوار�وا�9%��'�وا�j8M'�وا���/�Dت�ا��(+'

'�����n/(}�أ-�kل�ا�&(�)'����n/(}�أ:$اع�ا�$��nت،�0/�����ذ��� ا��$Fn<('����%/('�ا�&(�)('�ا�&��ا�'�وا�/�ر�Bت�oدار̀

�ا���99' �ا�&(�)' ����Pdت �و����� ')��/­xا� �و�9�d2د�'� .ا�&(�)' ')L)M�ا� �ا­x$ا:� �mإ� ���B2ا�' و�M�� !qEدئ
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���'),�Q]�وا�')��/�n2ا�®<������ا��ى�و��Bن�ا�/���'tU]�د�ا�D~#ه�����إ��d'��$ازن��%�0��B!ن�� �%/('�ا�&(�)('،�و̀

6 $̀P�ا�&��ا�'�ا�'(�)&�����Mh��،�m����V2 :و  

�ا�D/�(�ت� -  ���� �واx>+�ظ �ا�&(�)('، �ا��%/(' ��� �)B�Bأ� ��%9*ا 6kqE� 	
�ا� ')L)M�ا� �ا�$ارد 7�� �ا�[�� �B2+�دة

 ؛ا�&���ة����اx>+�ظ�����ا�I اث�ا�MP(»��وا��%$ع�ا�$)M�$k�o�°$�B�B#�')n$('�و 

 - �R)Q�وا� 	²³8Dوا�� 	lMا�� ���Q]�ا� �ا�I اث ���� �واx>+�ظ �ا��(+'، ���/��/�Dت '),�Q]�وا� ')��/�n2� '��a#� ا)I ام

 ا���Q(��'،�وا�&��/'����ا��+��0�R!ن�ا�[�Q,�ت�وا�|&���؛

 - � �و_̀$ ��=>(�ة '�0�d� �ا�9�dد�' ��/�(�ت �أ´>�ب��/�ن {)/­x� �و�9�d2د�' ')��/�n2� �و�$,! �ا�%�,} ،6n#� '

�')��/�n2� �وا���wxت 6"���� �ا��رة �وا�+*ص �ا�&�Q*ة 6/D�ا� �,*ص �ذ�� ��� �/0� ���د�، �D¶ز$�� �ا�$ز�' ا�9=>'

*Q+�ة�اu_+(����7و���ت�ا��(+'،�وا�&��/'����ا�D/��/��. 

%|&�� 'Hر�q�� �ا�&��ا�' �ا�&(�)' ')/%�� ��Pدة�و���)d� 7�� U�,� �ا�D%(!ن، �ا�9=>' �أ´>�ب {)/n� 7�� ! ة

�·راء C,ا$�� �وV%�ء 'DB$ا�ا� 'Hر�qا�� ���/�ن ' $̀d� ')B�)B. ���Pو��� ��&�/*ة ')�/��$�� �ا�&��ا�' �ا�&(�)' C)Q��� إن

�و ') �d$�ا0! �ا���ا� �وا���ذ ��¸�tر، ��&�/*ة 'Md*ورة/�*ا��ا� �%�� �ا�Uز�' ')�)<º��أو�ا.  � »,���� �أن ���� �/H�'(�)&�ا

ا�&��ا�'������&�$ى���ل���7ا�*���ا�&(���5وأن���/V*���7'��+(�ة���&(�ح�وأن��*,}�و���B2�����Q0�R>Fا�'�وأن�

R>�)0� ����Q(�Cا��$ازن�0!ن�ا)�(��nت�ا�%�س،�و �.JDEز�ا�/�ر�Bت�ا�&(�)('�ا�&��ا�'�,(/� E&»��ا�&(�)'�ا�&��ا�'�دا /�

' �.وا�j8M'،�و#�/�ل�ا����ر̀ ¤<��Rو�}� ذ��،�و�}��*ور�ا�$�d،�ا�¼��أن�­�E(}�ا�%�س�����ا�D/�������6ل�ا�&(�)'�و��ر̀

   ��B�%��$�:����.3أ�*�)($ي����%/('�ا�&(�)('�ا�&��ا�'

�����ا����ا��  2.2��
�����.

���7 �ا�4�56ا���
 :ا

Q'�ا�
	��Q$م�¿<��a%��'�ا��2015ا���QDr.�/*ان������م� *̀P�ا����� !tu��/��ا��ع�#ول��$��.�/*���:���/�n2�،'(�)&

��6�ا���7#��اف��') �/:o�À�+('�و��ن�/D�ا�p��:*0ء��nرك،�و$ �R�#�'/dا����ة�ا�lD	���u0اف�ا��%/('�ا�&��ا�'����:(̀$

$ ������6م� +20 وا)�ا���7ا�%�� 0���o�p('�ا��Q(�'��.�/*�ر̀ ��� COP21 %�خا�.�/*�ا�[�E�*/�.��$���r©! �ا� .���2012ا�Â از̀

�7��6dأ��mارة�إ*<xا�'nوار�+�ع�در�'j),��ت�{�زات�ا�t�DM:=>����7ا�ي��&»���و���ا�$��d:+&�،�. إ��,(' C �02ر¶�،�وا�

�أ��ا,�� ��� ')DB$�� �-�U0� ��� �ا�&(�)' '��%a� 7�� '0�)%��0� 6/DE� 	
�ا� �ا�%Ç/�ت ���&+*� .,Èن 	b��D�ا� �ا���� و)/Uت

'�ا �دة�)̀* و�<�ف������#n%�ة�ا��6MQ�&��')��D. �&+*�و­�E(}�ا�&(��Bت�ا�
	�E&/��0%/$�ا�&(�)'وا�&(�)'���7أ�6nز̀

� C�"� �mإ� �ا�* 8&(!ن، 6/D�ا� �É��:*0� �أ)� �+a$0� ،	b��D�ا� ��9�d2دي ���/��� �ا���~} �وا�&(�)' �����R"ا�&+* *+B

��~�'D��R�Àا����ة�أ����:/$�ا�&(�)'�و��$Ç%��{d/'�ا�&(�)'�ا���D('�ا�. �/�7iأن��&��6)*H'���(�ري��&�,* "2)��kك

����7ا���+(�M�P������Êت�اx>9$ل�����ا��u-! ات� J̀�6ود,}�ا�a$ا��دة�ا� �7��7ا�$ا,��7،�و���$�إ��mز̀ ا��و�('�إ����m(�ر̀

  �7�.4أ8��6n&! �ا�&+*

�6ا�Dـ�م�
ّ
k2015-ـ $k<xأن�ا�Tـ)(�،	b��D�ـ��ا)D9�%/(ـ'��ـ�6ا��ـ��ا����/),�

ً
��+�9(ـ�

ً
��ت�dـ��ا��/�ت�"Pـ'����ـ�

����Qـ�ء���6ا�+Q*�ا��dـ}،�و��k,�'���م�ا�&ـ�واة. 2030ا��%/('�ا�&ـ��ا�'���Dم�
ً
�)����

ً
 و��ـ�د��ـ�ه�اPwx'�ا­x&ـ$رة�إ_ـ�را

� �ا�Dـ�م ���0ـ$ل ����©ّ! �ا�%�"ـ� �وا��9ـ�ي ،Rـ�Ç�2030.وا�Pwxا� ��ـ�ه ���/�ـ$ر ��À�+(ـ'، ') �/:o� �#��اف ��*�iـ��Jـ6 ـ'�وإذ

�ا�.�+' � ا�P/$)ـ' �و�17ـ7 �ا�&ـ��ا�' ����%/(ـ'
ً
�إ)ـ�اث����169,ـ� 6�� ��Q0ر?<ـ� Rو�|&ـ� �ro&�ن، �)$ل �¿<ـ� ����9ـ' {��ـ'

�m$/q�ـ��ا�D~�PV$�ت�و���6 ا��kاف .وا����#�{ـ)/nة����*-�M�� !}ة�او�*-�Mـ�رة�����ا�&ـ��/'�90ـ$رة��Q�&ـ(�)'�ا��و�ـ��. و

�وnـ� ��ـ6 درnـ�
ُ
�أ �ا�©��ـ�ت�dـ� ��/ـ7 � ا�����ـ� �#�ـ�اف �ا�qـ��14��6و���8�،12 ��9�d2دي ��0�%/ـ$

ً
����Mـ� Cـ�D��� 	
ا�

�ا�&ـ��ام �و���B2ام �ا�&ـ��ا�!ن، �وo:��ج �وU>®B2ك ـ' وا�&ـ��ام، *̀�M�ا� �وا�ـ$ارد �وا��Mـ�ر  .��/�(Pـ�ت
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� �ا�Dـ�م �"Pـ' ���
ً
�راBـ��

ً
��$Ddـ� �ا�&ـ��ا�' �ا�&ـ(�)' ����%+(ـ���2030.و���ـ6

ً
�وا�>�

ً
�إ_ـ�را 'Pwxا� �إ:��ز��ـ�ه 	²Ò�Q�� ��ـ� إنّ

' *̀q¥�ا� �وا�$ارد �ا����(' �lM�وا� �)n$�$%i��ا� �B2|[/�ر��� 7��
ً
U�,� ،

ً
���,(ـ�

ً
U �ا��Q�D'�. و�/̀$ �ا�©���ت �w=:� �ان 7i/ و̀

�����/),�'(�)&��0:5   

- 	b��D�ا� �ا�%/�9�d2�$دي '�­Ó~� {,��� 	
�ا� �ا�Q$ى 7�� ��� �أ�6aا�&(�)' 7�� �وا)�ة �و�(+'�ً ً��)��(� 7�.�� �و�� ،

11R��D�ا� �أ:��ء {)/n� ��� ��.و�(+' {/��/��� 7i/�� �ا�&(��5، �ا��PQع ��� C U�ا� 6/D�ا� �,*ص �إ��)' �"Uل �–و�7

�Jا���رات�وا��P$ر –وa��V'�ا��Mqب�وا�h&�ء� J̀DE�7دة���,o 	Õا� .� �H*�أن�ا�©��'�ّ��0�*��­xا��9- 8وا�����/0�R�&E

� �ا��PQع��7 6�� �%�� �إذ �"��Cا�$�� � ��� '/��&�"�mإ� ��B�)Bت�?<�ف ��و�%+( �Jا�&(�)'�ا�&��ا�'� و�} J̀DE

 ؛2030"ا�
	��$,*�,*ص�ا�D/�6وJDEز�ا�[�Q,'�وا�%���ت�ا���('���0$ل���م�

�أن����P}��0ور���م����Bo*اع���� - �/�7i���PQع�ا�&(���5ا��ي���D/���/�ر�Bت�U>®B2ك�وo:��ج�ا�&��ا�!ن�ٍ

��0�©��'� .ا���$ل�ا��D�b	���B2�$�:ا�'
ً
U/©*ض،�و��ا�ا���6nات�"،���12�7���0و� !tu���a*�أدوات���و�}�و�%+(

	
*����p��:*0". �$,*�,*ص�ا�D/�6وJDEز�ا�[�Q,'�وا�%���ت�ا���(' ا��%/('�ا�&��ا�'�����ا�&(�)'�ا�&��ا�'�ا� و̀

*� ��Â ا��pا��u0�'Q�D:/�طا�&(�)'�ا�&��ا�'��/�7إ_�ر�ا�&%$ات�ا�qD*�ب� $̀P���mج�ا�&��ا�'�إ��:oك�وU>®B2

���ذ���ا��Mدرات�ا�i+.ة���T)(�7ا���Bام�ا�$ارد�ا�
	��.دي�ا����m&!ن� ��ا�ا�%$ع���7ا�/�ر�Bت�ا�&��ا�'،�0/�

 ا�%�� �9�d2�pد�'�و�n2/��('�وا�L)M('؛

 - ��PQ�ا� Rأ�� �و�� �وا�&�)�('، ' *̀�M�ا� �ا�&(�)' �/�DE9©! ة��ا� �اJ­xر`' ����ول 'M&h��0� 'a�"و� �ا�&(�)(' �ت

')n$�$k�o� RÇ%�ا� ���� �ا�&�(/' ا�%��('، ' *̀�M�ا .�'���kا��� �oدارة 7��
ً
�Jnءا �ا�&(�)(' �ا��%/(' ��k$ن �أن �� و̀

RÇ%�ا� �وa$ن »+(� ���� �ا�&���ة ')©~� �ا�&�)�(' C_�%/�� ء��Qر�U�� ��d_*ة 6kqE� �وأن ،'q��ا� ')n$�$k�o

��}�ا�©��'��9�d��0د�
ً
�دة�ا�+$ا ���9�d2د�'�ا�
	������CQ���ول�اJ­xر`'�ا�9©! ة�ا�%��('�"14-7: #زرق،��/�-(� ز̀

�� �9�� �ا�&��ا�' �2دارة �"Uل 7�� �ذ�� ��� �/0� ،' *̀�M�ا� ���/$ارد �ا�&��ام ����B2ام 7�� �إ
ً
�:/$ا �ا���Mان 6dوأ

 ".2030و�*V('�2)(�ء�ا�� ('،�وا�&(�)'،���0$ل���م� ا�&/�ك،


��و�>;"ا:��9 .3���
�������ا�  

1.3 �
���
�������ا�  :��<�م�

�،T��<xا�	lQ��وا�	b�D�ر�ا$P����'�)|:� ا�&(�)'����*ة�ا�9�dد�'�اP��')��/�n$رت��Â �#��م،�وازدادت�أ�/(®<�

xان�وزادت�-�ة��9�2ل�ا��M�ا��Vر�Q��T)(�،��9�2�6ت �B$�� !Mi�ر�ا$P���0�'/&|ة�ا� I+�ا�����a$9"و��/),ري���<

',*Dا�� �وز`�دة 'Dوا��� ���*ا)' �M�_� �ا�&(�)' �mإ� 'n�<x�0� �ا�%�س {)/n� ���ى �ا�GIا�� �ا�Dq$ر 7�� ���ا ،�>�)0 .� Â�DE� T)(

� '%B� '(�)&��� �mو��ا�.�/*�ا� 7�� Ê�/�� �ا��ي 	b��D�ا�U):ن���Uإ��C,و� '(�M&�ب،��1980ا$Dq�ة�ا�)<x� � ��*ور̀ �_�qr

PQ�ة�����ا*-�Mر���ا��tن�~&¥��آU�2� Â�D���/H�،')�و��ت�ا�dUD�ت�وا�D/��/���'),�Q]�وا�')��/�n2�9د�'�و�d2ت����

�ا�ا��qhط،�H/��أU�2��Hن�������{)­�Eار�*d��)����/�Dي���ا��D �ات��9�d2د�'���&(�)'����6kqEا�D(�ر�ا�$)(��ا�

*�ا��qh_�ت�ا�&(�)(' $̀P��')�Q��'�����'��%ء��U6.ا�  

('��Pdع�ا�&(�)'�����أ�d��>sرة�ا�.B&�ت�ا�%�/('���PQع�ا�&(�)'����دو�'�����������C)Q:��ح�وDE*ف��%�,&

. �&�/*����#B$اق�ا��و�('�دون���2/�د�����ا����Rواx>/��'�اk<x$�('،�و��ا�����.دي�إ�����G!/���mا��ول������ا�ا��PQع

���� ��dدرة ���&B.�� ��k$ن �ا��ي ��$�ا��PQع �ا��%�,×²	 �أو�#n%¥('��وا��PQع �ا��ا"�(' �ا���(' �B$اء '&,�%/��� ا���9ي

  7.ا�wxرn('،��U"�7ل�ا���,Ç'�����)9®<����7ا�&$ق�وا��B�0��>®)/%������6/D/*ار�و���C)Q#ر�Vح
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k$ن�ا��PQع��%�,&(�� �D��R*,'�و���(�6ا��%�,&('������&�$ى�ا��PQع��Q/0ر:����0����PQت�ا�%�,&'�#"*ى،�و̀ و̀

CQ(� �إذا �#�n:��أ��� �ا�$رد�7 6Md� 7�� �)*ة '&,�%�� �وn$د {�� �B$ا��� 7�� �أ��� ')���� �آ"*�. �$ا � � *̀DE� و�%�ك

��m�/nإ� 7�� �M89:� �ار�+�ع �"Uل 7�� �ا��+$ق C)Q��� �:�n� �mإ� ،�)&,�%��*a�%�� ')n��:إ� ��k$ن ��$�أن �ا��PQع ')&,�%��

')��D�ا� �أ.  ا��9درات ���� �ا��PQع ��&�$ى ���� �ا��%�,&(' � *̀DE� 7i/ ����و̀ �و"����� �����%/0� �ا�%�,&' ���� ��dر�� �>s

�')n��:2� ��� 'D+�*ا�� ����D�� �mإ� �اB|%�دا ،')��D�ا� �وا­x$دة Ê+�%ا��*D&�ا� �"Uل 7�� �B$اء ،')��D�وا� �ا���(' #B$اق

*�ا�&�/* $̀P��ر�وا�k�02درة������Q�وا.  

2.3  ���&�?%���
���
�������ا�  :�2015>;"ات�

��$�+/0� �ا��%�,&(' ���$d$ف��/[6 �وذ�� R��D�ا� �دول 7�� �� !©~� ���Qر:' ����ول 	y&h�ا� �#داء R))Q��� ��D(�را �ا��Dم �

��&�$ى� ����* ���Qر̀ ���È0اد �ا��و�(' �ا�.B&�ت 7�� !]H� �و�dا��/� �ا��Qر:'، ����ل ��� ���� �وا�Q$ة �D��ا� �n$ا:� ���

�وا�&+*�) �ا�&(�)' ����ل �>Ø�(أ� ���ن �����ة �ا�9�dد�' �����ت ��� �ا��ول ')&,�%��	b��D�ا� ��9�d2دي �ا�%��ى C�_أ� T)

� ���م �وا�&+*��� �ا�&(�)' ')&,�%�� 7�� �#ول *ه *̀Q�2007ا���ل��� �ا�� ��� R��D�ا� �دول �إ:��زات R))Q�� �أ��م �ا��Mب ��+)�

��D(! ����دة �&(� �mز�%�� �8�*�� ��� ��Dوو� .�'nأو�در� ��)­Ù%�� ��� �Q:� �nأو� 7��* *̀Q��ا� �mإ� �n$�� �d� �/�� R}*�ا� و���

*�ا��و��m#ول������ا�ا���ل-/$�(��،� *̀Q��ره�ا�M��È0�* *̀Q��ا�ا������')V*D�ول�ا����8. إ��أن���7ا�+(���%�ول��������اQ و̀

�ا�ا��PQع����دول�ا��D�R،�وا�
	�qE/�6ا�Q$ا�����* $̀Pة������J+ت�ا���B�)&�&+*�وا�&(�)'�وا�ا�')&,�%�����i�ا�.-*�ا

�ت�ا�&(�)'�وا�&+*،�#B�B('�و#:Ç/'،�وا�Ç*وف�وا�­x$د�ا �L)M('،�ا�&�U'�و#�7،�ا���wxت�ا�º>('�وا�%�Ç,'،�أو�̀$

�#�DBر،� ')&,�%�� �و��9�2ت، ���/�D$��ت �ا����(' ')hM�ا� ،'(�)&��� �ا����(' ')hM�ا� �وا�Â ي، �ا­x$ي 6Q%��� �ا����(' ')hM�ا

'),�Q]�وا�')D)MP�$_%('،�وا��9در�ا�&(�)'�ا�ي،��+�$م�ا*q¥�رأس�ا��ل�ا.  

��أ�aر�ا�%��ى ���رس ��� 	b��D�ا� �و�Â ز���9�d22007دي ،R��D�ا� �وا�&+*��� �ا�&(�)' ')&,�%�� 7�� �#ول *ه *̀Q�

�وno*اءات� RÇ%�ا� T)(� 7�� '(�)&��� �ا��ا�/' 'j8M�ا,*�ا$�� ���ى 7�� ÂD��*-.�� ��� �ا��ول �%9�� �:$�� ���* *̀Q��ا� أ�/('

' *̀q¥�وا�')D)MP�('�وا�$ارد�ا����ا�')hM�وا...Úx&+*. إ�&(�)'�وا�ا�')&,�%�����i�ن�ا�.-*�ا$k� �tUt�7'��.-*ات�,*�('� و̀

�����/H:8  

 .ا��%b)Ç	 o_�ر - 

 - 'j80 ل�/�# ')hM�وا ')B�B#. 

' ا�$ارد -  *̀q¥�ا '),�Q]�وا ')D)MP�وا. 

)&�ب�ا�.-*��%9*��/[����6ور����R))Qا�&(�)'����دول�ا��D�R،�و13��R���dو���$ي���ه�ا�.-*ات�ا�+*�('��0ور�������

�إ:���MPت� �)$ل ')<Û�� �0(�:�ت �mإ� ',��Ü�0� �����ة �وو_%(' ���9در�دو�(' 7�� ��D)/��� R�� �إ)�9 (' �0(�:�ت ���B�0ام

��P©E/%��ى���ي����&��ا�.-*����B�0ام�. دو�'������&�$ى�ا��D�q���>�)0�7��R*ة�دول��*124��Q,�')Vا�����ا��%+(

����Dم�وو��wxت�ا�:�)M��6ا ��ا��Dد�'�ا��6kqا���7�m-����1ى���Dد�'����̀$"u��،9:   

  

�ا��� ��� ������&�$ى�ا��ول �QQ��� �وأ,��6أر�dم �أB$أ �mإ�'%)D�ا���� '/)d� ÂHوأ� '%)D�ا���� '/)d� 6dأ� !qE� T)(

��R)&�ب��R)dا�.-*ات�ا�+*�('��PB$�/Hت�{! ��*­x�'<Ý/(}�ا�H�،R)Q/����&��ا�.-*�ا��Dم�أ������B$�/H. ا�.-* و̀

��Ý*�� !}')�*+�/.-*ات�ا��10.  
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   �'%&��')��D�&(�)'�ا�ا�')&,�%��* *̀Q�����/-�	
دو�'��*V('،�و��د��14دو�'،����7/�<���133إ2009���mار�+}���د�ا��ول�ا�

و�6��D�Vا�.-*�ا��­x}���/�9در���6kq~2007أ,�%��6��ا��Dم�" ��B2ا�'�ا�L)M('�" �.-*،�و����­x�D.-*��14ا�.-*ات�

�Q]�وا�')D)MP���7%+�9!ن��/��ا *̀-.���mإ��/)&Q�0�'), "�')D)MP�و�" ا��9در�ا "�'),�Q]�11".ا��9در�ا  

�'%&��')��D�&(�)'�ا�ا�')&,�%��* *̀Q����20116)����ة����ا���n�9دات��dا�'DMB��n��0ان�. ،�أدر�'D�����6أر�/�qE

�')Q U:�(ا,̀* �(/$ر�(،�و���VآB($ي�)إ�*ان�و�M%�ن(��B،���0ان���7ا�q*ق�#و )أr©$�،�ا�*أس�#"�*،�روا:�ا�وB$از̀

')d*q�ا .(�* *̀Q��*"ر`%�م(��7:�)('�أ"*ى،����0-/���آ$B (ت�:�)M��ر��Q�,2��¥&~�'%&�ه�ا���* *̀Q��� $̀����R� .��mا�أدى�ا��

'��(��M9ا��/$ع� *̀PQ�ا�')P©��ا����'),�aدة�� *،��C_�%��{)/n��P©Eا��D��Rو��&��أ139��Hز̀ *̀Q���0�'�$/q��'��7دو�� 

98�	b��D�ا��m�/n2ا������p��%��7ا��'jا���� .����$/����M9���،ا�%�خ� !©E�$،�و�	²Þا I,ا��,'��.-*�ا�R���dا،��15و*-.�

����ا�*{�7��Rأن�ا�.-*�ا����­x����Rرج�~�����Dاx>&�ب�~&¥��:��Qا�M(�:�ت����d(�س�ا­x$ا:��ا����+'���©! �ا�%�خ�

6MQ�&��'M&h��0���)/ا���*Ç:�'(�)&�&+*�وا�ع�ا�Pd.  

  

Bر��?	D
���): 01(ا&�?%���
���
�������ا
��"�وا�  2015إ�Gر��>;"�

  
: ا�����ر Jennifer Blanke and Thea Chiesa, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013: Reducing 

Barriers to Economic Growth and Job Creation, World Economic Forum, Geneva Switzerland, 2013, p8. 

� '%&�� ')��D�ا� �ا�&(�)' ')&,�%��* *̀Q�� ��� �ا����(6 ��� ����nة �ا�9�dدات '�B� �nأدر� �dه� .2013و��� 6/qEو

� ����nة ')Q �أ,̀* ���0ان 'tUt� �وB! ا�($ن (ا���Mان �)h)}و� 6)q8B(� �Bو#� �ا�q*ق ��� �وا)�ة 'QP%�� ����)ا�(/7(؛ 7���Vو� ؛

و��7:�)('�أ"*ى�"/&'� ).ر`%�م،�ا�
	�أ�(��و���D~���D{(�¿<�����ا�DMP'�#"! ة�~&¥��:��Qا�M(�:�ت���
	�و�H !�#) $B!ن�

�* *̀Q��*"آ� ���/-� �-��0ان �r$و�� ')d*q�ا� �و�(/$ر �وB$ر`� �و�(¥(� �$©rأ–��'��+H� ���م �¥&~� �ا��Dم �ا�� �>®)P©E� R��� R�

�>®)d$t$ت�أو���م���:�)M�ا.��'DM_ن�È,ا��iد�2013و�� '������/$������<��ز̀ *̀PQ�ا�')P©��ا����'),�aا��140ة��ا�9�dدا��

*���م�-ا��Dم� *̀Q������)ن�������/�� �H�7- 2011أي�أ�� �H�6أ]/ ���ا�� '���7ا�%��98��pا��ي��©�C_�%��{)/n��Pا��D��Rو̀

	b��D�ا��m�/no12.ا�����   

3.3  ���&��.I��
���
�������ا� :�2015>;"ات�

� 'Q0�&�ا� 'DMP�ا�*qr� �%�)�� �ا�&(�)' ')&,�%��* *̀Q2013 (وف�*Ç�ت�ا !©E� �ا�&+*�وا�&(�)'، ')&,�%��* *̀Q�� 7�

'���PQع�ا�&(�)'�وا�&+* )(��T$ا��nا��D���R$�*ات�n©*ا,('�B�)B('���7ا�q*ق�#و��BوأوH*ا:(���.~��6kq=>$ظ o_�ر̀
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D�ا�'jVر�#و�q|:ف���7ا$wxر��0('�واo®<���ات��ا���اJ��{��،�)Bب�-*ق�آ$%n��mن�. ��('إ$k�7أن��i/��،ار��*/�Bو���)�ل�ا

�$/%���k��CM&ط�ا�*q�ا� Â�DEق�*P����>sأ�T)(�،'(�)&�&+*�وا�ا�'��%aة�أ"*ى����� !MHت��)ا����')��D�ت�ا������ه�ا���

�P$ر  *���م��.�dرة�ا�%�س�����ا�&+*���u0ن-ا��PQع�و̀ *̀Qن��$�$ع��È,�،ر�M��2������ذ��ل�ا�%/U"�7��$"،�2015و�}�أ"

�.،����iDا�&(�ق�ا��D�b	�ا�*ا��7وا��QD(�ات�ا����Dة�ا�
	������­x�D®<����/�ن�:/$�d��¢�Pd$ي����ا�&�6MQ"ا����9ت

��/$�'���7ا�D$ا��6وا�&(��Bت�ا�
	��/�7iا��%/('�ا�&��ا�'���PQع�ا�&(�)'�وا�&+*،��/���&��0�Rوره�"و���8Qا��Mدرة�

�u�����7". ����%/('�������0و�%�,&��8 �.-*�,*دي��$ز�'�����������ا�*�� H�،J/���90رG!Hة،�و�14أر�D'��.-*ات�,*�('�وو̀

   M��$�.13!ن����ا��6kqأد:�ه

Bر��?	D
���): 02(ا&��.I��
���
�������ا
��"�وا� 20015إ�Gر��>;"�

  
: ا�����ر Roberto Crotti  and Tiffany Misrahi, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017: Paving 

the way for a more sustainable and inclusive future, World Economic Forum, Geneva Switzerland, 2017, p 7. 

*���م� *̀Q�2017���P©�136��7�� �H�9دا��/[�6أ�d98ا	b��D�ا��m�/noا������p��%�ة� .٪���7ا���n�9دات��dا�'�B

��R���R��،')��<xا�'DMP�ا������nادرا�R�C0�&�ا�* *̀Q��ا_('؛�: ��(�������ا*Q/���ا�$©r$k�ر`'�ا$�/n؛��B*��وا�'%B$M�ن؛�اà0

�وأوH*ا:(� �و�(�:/�ر�وV$ر�$ر`k$�وq� :�6)q8B*�ا�9�dدات .وإ�$ادور، 	
�و��� �و{(�:� �)h)}و�$B�,� �%)Hر$Vو� �$©rوأ� �$©rأ

�%���P©E�R(®<�������م� *�~&2015وB$ر`%�م�وB$از̀ *̀Q��ا�ا������/q��R��،'Q)d��ت�{! �ا�:�)M�14.¥��ا  

4. ���-".

���/�ا
%��ان�ا���
�������ا��/���KL%
  دور�1&��ا���ا

1.4 ��-".
 : ا
���ع�ا
���N/��/�ا
%��ان�ا

�����')�D+�ا�'��/<xت�ا� :Ç*ا�����$ر�-*وط�ا���Mدل�ا����ري�ا��و�����mا�&�}�وا�%���ت�ا�Jرا�('�وار�+�ع��&�̀$

�ا� �ا���� �Q,� ،'D%9ا�� �أ������ا�%���ت �ا���)' �ا��Mا 6 �(uH� �ا�&(�)' ��0��PQع ���2/�م �mا� ')V*D�ا� �ا��ول 7�� ���D

*�ا��Pرات�وا�$ا�árوا���lMا����('��$�B �6ا�%�6Qوا�+%�دق،�)( .�T����9�d2�')/%د�' $̀P��9(��ا�$ارد����R���Q,��m����Vو

�ا �ا�&(��5 �ا�&$ق 7�� ÂHأ� '9(� ���� �اx>9$ل ����و�' ����G!H I�ا� R�	b��D� .ول���ا� ÊD~� ��*ت �#"! ة، �ا�QD$د و"Uل

ا�P�0�')V*D$رات�إ����0�C�D����/),�'����')0���9�d2�')/%د�'،�و¶JDى�Jnء���7ذ���ا��������o� !tu��P$ر��Pdع�ا�&(�)'�

    �Pd�7/�.15ع�ا���wxت
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�ا ��dر?<� 7�� �Bو#� �ا�q*ق 'QP%�� �h&(� �Q,� �ا����'، '&H�Dا�� �ح �ا�̀* 7�� R}*�ا� ����ل�و��� ��� ')&,�%��

$ا�6aا�$ا,�ون�ا��و�($ن�ا�%/$��(�M©$ا�. ا��$%i�n$(��و�k�02ر ���2013($:�������م���Q�68ر:'�ب����2015($:�������م��72و̀

  16.،��%����-��ت�ا�%QP'�أÂH �ا:�+�ض������د�ا�&(�ح�ا�$ا,����20117($:�������م��62و

  

��� �/�ا
%��ان�ا
."-���ا
���ح�ا
�ا��( �وا
�Q?�ا
���N/): 01(ا�P6ول��
2016  

 Roberto Crotti  and Tiffany Misrahi, The Travel & Tourism: 	� إ��اد ا������� ا���
�� 	�: ا����ر
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�')V*D�ة،��2أن���2رات�ا*/D�وا�âãx$ا,���7:|(�'�ا�&(�ح�ا�ا��اد�ا�����)V*���mو#�'M�*د�'�ا�$D&�ل�اU�(ا�R}ر

	
�ا� �:|(�'��ا����ة، �ا��و�(' �ا�&(�)' 7�� �ا���9' ��o*ادات ��� �>F��� ���+$ق �ا�$ا,��7، �ا��اد ��� �ا�[�:(' 'M�*ا�� 6���

�و�2/�ل ����0ل 'PM�*ا�� ��o*ادات،�. ا�&(�)' ��� �ذ�� R}ر� ��QM&E� 	
��9*�ا� 6Md� �ا�$ا,��7 �أ��اد ��� ']��t� �ا�©*ب �Euو�

و��åQM)9(�'�اJ­xا *��D(+'�و���:('����. �رق�ا�B�q}����ا��اد�ا�$ا,��7و���Qم�����/>F�M%�ن�����o�R­ä*ادات�ر{�Rا�+

  .   �o*ادات�ر{�Rاs<���+$ق��M%�ن����ا��اد�ا�$ا,��7

2.4  ��-".

���/�ا
%��ان�ا���
�������ا� :�>;"ات�

M��0�'Q�Dوا���،	b��D��9دي�ا�d2/%��ى���&(�)'��&+*�وا�ا�')&,�%��* . ��ان�ا��Q�������%���%�)�����/�D�')V*Dر̀

�����'Hر�qا��')V*D�ول�ا��&(������5ا�ع�ا�PQ�رة��%�,&('�ا�d�6)�������)­Ù%�����* *̀Q��ا�Ji�* ���ور�ر 8&('،�ا:¥[4��Cو̀

��>��14��'%B�* *̀Q��7��'�0ا���/�Dا�����­xا�R)&Q��ا�C,��6.-*���©! ات،�وk��2015.-*�و.  

�	
و���Jال�أداء���. ���(�،�أÂH �دو�'��%�,&('����ا�%QP'��6���29ا�*�M'�و���Jال�دو�'���oرات�ا�V*D('�ا����ة،�ا�

� 7&���)� 'M&h0� ��1.4ار�+�ع ���م �%�� �ا�� ' ��2015(� �ب �ا�UMد �M(ر� ��14.4؛ ���م ��� �mزا *�دو� ���2015($ن �دة J̀0� �أي ،4�

�
  أ�Tاد�ا
�ا��(   ا
�و

إ("ادات�

��
���
ا

��
  ا
�و

��Wا
�اVQ/�ا�56م��

���/�ا���
�����X��ا

  ����ن�دوYر

?�ZD[

���/�ا���
  ����X��ا

����
  ا

  

/\��]1� �% ����
  ا

  

/\��]1� �% 

 ��1رات

��-".
 ا

14,200,000 16,038.1 17,661.5 4.2% 329,772 5.7% 

"��  2,929,630 5,035.4 5,174.3 2.8% 79,284 4.7% 

 _"`%
 %4.2 31,738 %4.3 1,237.0 1,197.0 1,200,000 ا

 %6.4 727,579 %2.5 15,891.7 10,129.7 17,994,225  ا
�.�د(�

 %6.8 731,525 %7.7 7,735.4 5,852.8 10,176,762  ا�Z"ب

 ��T  1,897,000 1,539.7 1,812.5 2.5% 53,251 2.7%ن

"b�  9,139,104 6,065.1 14,482.8 4.9% 1,110,550 4.4% 

 c  3,761,072 4,064.9 2,036.9 5.6% 71,882 4.5%ردن�

de��  5,359,309 1,380.8 2,524.5 5.8% 185,290 5.3% 

��ن%
  1,517,927 6,857.3 3,606.3 8.1% 120,894 7.9% 

f_�(
 %2.0 54,357 %2.1 2,599.8 498.6 182,000  ا

"gاhP63.0 327,306 %3.5 5,887.4 307.7 1,710,000  ا% 

��i��_ر�0.0 0.0 %0.0 0.0 29.0 30,000  �% 

 ��
 %2.9 183,424 %4.4 1,560.2 100.0 366,700  ا
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�ا���(!ن �ا���D!ن �زا *��7 ��U� .d!ن �~�Dد ��M�ا� Ê+�:ا� �ا���&7، �ا�� 7�� R}*�ا� �ا��h9(��و��� ��� �a�%ا�� 7�� 6)�

 .ا��D�b	،�وذ���~&¥��#داء���è�%é�B2���Mان�����%�_�Cأ"*ى،�و��B(/���$ر`��اV$%­x('�وا�($:�ن

���): 02(ا�P6ول��
�j��.

��ا���
�������ا
��"�وا��"_"����kLا
�ول�ا
."-���ا��Dر+���/�"�2017 
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� ��Dnا*�� R}&(�)'��5ر�ا� ')&,�%��*-.�� ��� ')V*D�ا� �ا��ول ����9رة �ا����ة ')V*D�ا� ���oرات åQM�� ،
ً
�)���� �*ا��

،	b��D�ا��'%&���>¤)�*�������Ç,�(�	
�7ا� *̀�M�ا�Rt�،
ً
�)¥&r� !MHرق��+Vو�*Pd��>F��2015 .�R}9*،�ر��{nا*�����H�»(U����

Qار��*Q�B2� ���م '�)|:� �r$��� !Mi�ا� {nا I�ا� ���H� �و�/�ن، �ا�©*ب 7�� 6�� �ا��م �ا�&(��5، �ا���ل ��� �>®dو�*ا� �>?��$

	l�#و�	²ê�)&�ي . ا*i&D�ا���ا*aز����u0�6Q](/�7ا��ا *���2$ر`��:(��واJ­x�7ا��*"u���U,��8� I�أ������ذ��6ا.  

�'D(0�6%�ءا�����ا�.-*ات�#ر�����9(�6ا+�Vو)�Q0�B��>F�ا��%d*P��	
*��%�,&)'�ا�&+*�وا�&(�)'�ا��D�b	(�، وا� *̀Q��

�'%&��')V*D�ان�ا��M��0�'a�wx2017وا��m���ول�ا�­xا������Jn$:�	
  ::�������69ا�%�� �pا�

�Bول�ر��P603(ا :(����
���-".

���/�ا
%��ان�ا���
�������ا
��"�وا�
��m'n
  2017ا�`�ور�ا

�
  ا
�و
�kL�op
ا

��.
  jا

ا�>;"�

  ا
.�م

��KL%
ا

��q�(��
  ا

��
���
&��&��ا

�وا
��"�وا
D"وط

��q�(��
  ا

���`�
  ا
%q���ا
������n
ا��ارد�ا

��.�%�
  وا

  2.4  5.37  4.4  5.84 4.49 29  ا��`�ة ا
."-�� ��1رات

"��  47 4.08 5.82  4.01  4.67  1.7  

 _"`%
  1.5  4.53  4.12  5.42 3.89 60 ا

�
�%����T��  ا
�و"
�]�t� ا
���  ا&�u���ovZ�
  2015ا

 5– 4.49 29  ا��`�ة ا
."-�� ��1رات

"��  47 4.08 –4 

 _"`%
 0 3.89 60 ا

 1 3.82 63  ا
�.�د(�

 3–  3.81  65  ا�Z"ب

 ��T  66  3.78  –1ن

"b�  74  3.64  9 

 c  75  3.63  2ردن�

de��  87  3.50  –8 

��ن%
  96  3.37  –2 

f_�(
 3  3.33  100  ا

"gاhP65  3.07  118  ا 

��i��_ر�5  2.64  132  � 

 ��
 2  2.44  136  ا
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  2.35  3.9  3.77  5.3 3.82 63  ا
�.�د(�

  3.05  3.33  4.15  4.72  3.81  65  ا�Z"ب

  ��T  66  3.78  5.24  3.95  3.66  2.25ن

"b�  74  3.64  4.2  4.45  3.03  2.9  

  c  75  3.63  5.14  4.35  3.23  1.8ردن�

de��  87  3.50  4.52  4.4  3.03  2  

��ن%
  96  3.37  4.36  4.17  3.2  1.75  

f_�(
  1.55  3.26  3.4  5.1  3.33  100  ا

"gاhP62.15  2.23  3.5  4.38  3.07  118  ا  

��i��_ر�1.7  2  3.65  3.22  2.64  132  �  

 ��
  1.6  1.9  3.1  3.12  2.44  136  ا
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�é�B�0%�ء� �ا�.-*�ا��Dم، � *̀�� {�� �M *̀Q�� C,ا$��� ')V*D�ا� �ا��ول �8�*�� �أن »(U:� ،')h)i/��ا� 'j8M�ا�*-.�� 'M&h��0

�اJ­xا *� ���Qم �ا�."*ة �و�� ،� $̀k�وا� �و#ردن ��/�ن ��9*�و�M%�ن��Qم ��� .'B�)B�*-.�� 'M&h��0� �وا�&+*� أ�� ا�&(�)'

ا��/h)i('،�,���9ر��9*���/$ع�ا��ول�ا���r$��7��6���>F���')V*Dو��2رات�ا�V*D('�ا����ة،�و��åQMا�(/���7���'��وا�q*وط

��واJ­xا * $̀k��0�'d$M&���8� I�ا�. ا�')V*D�رات�ا��o�6����،')����ا�')hM��6,(/�������.-*�اk0�'�$M�9ارة����ة�ا���

7،�و�����6ا�I ���8ا�(/M&��7$ق�0/$ر`��:(��واJ­xا * *̀�M�وا�*Pd�7� .*-.�9ر�ا�©*ب� أ�������،')D)MP�وا�'),�Q]�ا�$ارد�ا

7/)��0�'d$M&��،�8� I���7."*ة�ا *̀�M���2رات�و�/�ن،�و����6ا��>F���،�8� I�ا .  

��6D����/��،'QP%ة����ا� !MHت���d�%ك���%��&r����6d#�'QP%ا���)Q ,QP%. ���D'�ا�q*ق�#و��Bو-/�ل�أ,̀*

�و��oرات� ��/�ن '%P�B� 6]�� ���0ان �,Èن ،')%�#� �ا�.-*ات ��� årأد� 'M�*�� 6���� �ا���Mان ÊD~� �أن �)!ن ��� �ا�[�ل، 6)¥B

� �H0�7!ن�أ�����*Pdا����ة�و�')V*D��7��6 10ا)�Q�وث�ا�(�{��،R��D��9دات�أ��:�������&�$ى�ا�dر��باo .6،��%�ك�]��Vو

'ا"�U,�ت��aر"'����j80'�#�/�ل،�و  J̀��n���mو#�'/Q�('�0!ن���0ان�ا����ا�')hM�ت�و��9�2ت،�و:$�('�ا��$�Dا���)n$�$%i�

� 'QP%ا�� �ا�&D$د�'(�� ')V*D�ا� 'i�/وا�� 7 *̀�M�وا�*Pdو� �ا����ة ')V*D�ا� �و) ��oرات �n(�ا، �أداء ��.دي 	
ا�9�dدات��10ا�

d#�6:/$ا.   

� ���م 'DMP0� ���Qر:' 'QP%ا�� ��� �ا���Mان �أداء ��� �MH! ة ����M%�ت �أ��� �وا�©*ب�. 2015و�%�ك 7 *̀�M�ا� �QQ(� �dو

����	b)�d�7إ&��� ÂHد�'�أ$D&�ا�')V*D�ا�'i�/ا����­ëا����أ��<�،����)!ن� !MH��%&���،'+ت������ واJ­xا *،��0ءا����7&�̀$

')<º�ا� ',�Ç%�وا� '<º�ا .+,� ،6]��V�6وQ%�ا� ��Pdع �ت �أو�̀$ 7�� �زادت 	
�ا� � $̀k�9*�وا�� 6]�� ���0ان ��%�ك �أن �)!ن �

و9�����d*�و�/�ن�و�Vرn'�أi�/��0�6d'�ا�V*D('�ا�&D$د�'� .وا��$%i�n$(�،�وا�Pd�6]��،*"·�ÊDM*�وا�(/�،7��6D+��Rذ��

 *�M�ا� ��Bرت �)!ن ��� ،	b)�do� �B$ا��� 7�� �Hأ� ��=>$ظ 6kq~� '),�Q]�ا� ��$ارد�� �:�$���0&!ن �أB*ع 6kq~� �r$و�� 7`
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'QP%ان�#"*ى����ا���M��0�':ر�Q&�7 .2:+��ح�����ا����*/�&E�6أن��u��'QP%دول�ا��åQMو�-�	l�#&(�ق���7ا��R}*�ا����

��mو��ار-ا*Q�B2دة��D�Bا��D~�6�,و�}�أ���.   

�*�M'�(أPqr'�ا��D$م�وا��$%i�n$(��وE&�/*�دو�'���oرات�ا�V*D('�ا����ة�����$,! �G!/���6/��'j80ة��BU|[/�ر����

،�ووا)�ة���7أ,��6ا���lMا����('���%�6Qا­x$ي����)�D�B2�{��،)�'M�*�15اد�ا���Qم���$%i�n$(��ا��D$��ت�و��9�2ت�)5

�R��D�ا)�'M�*�3('��wxدة�ا$n�9�2ل�و�T)(�7��، .��:أ��� �H#ت���n$�ة���7ا�(وا��>sأ��/H)�'M�*�2(����')h0����و�،�')

��), I�(�,'�وا���رة�$P��)�'M�*�27.(  

3.4 ��-".

���/�ا
%��ان�ا���
�������ا
��"�وا�
  �>;"�1&��ا���ا
%�$���+�`�د�

�R)&Q��أدرج����ا��dو�،	b��D�&(�)'�ا�����7دات��.-*��%�,&('�ا/��')L)M�ا�'�ا��B2�*9%D~ا�����2/�م�J�

�'%B�* *̀Q��7��'�0ا���/�Dا�����­xوط�/2015��7ا*q�&+*�وا�&(�)'�وا�ا�'B�)Bر�$���')h)i/��ا .  

�Rdول�ر�­x04(ا :(')h)i/��وط�ا*q�&+*�وا�&(�)'�وا�ا�'B�)&��')�*+�ا�.-*ات�ا  

�
  ا
�و


��وا
��"�وا
D"وط���
  ا
��)�q���&��&��ا

  ا���&4
��
���
أو
�_��ا

"��
  وا
  ���i1ح�ا
�و\/

��������

  1&.�ر

')L)M�ا�'�ا��B2  

  ا�*�M'  .-*ا�

 ا
."-�� ��1رات

  ا��`�ة
4.4  5.1 3.0 5.0 4.48 40 

"��  4.01  4.5 2.0 5.7 4.15 65  

 _"`%
  100 3.83 5.5 2.9 4.3  4.12 ا

  124 3.48 5.6 1.6 4.4  3.77  ا
�.�د(�

  107 3.72 5.2 2.7 5.0  4.15  ا�Z"ب

  ��T  3.95  4.4 2.2 5.5 3.71 109ن

"b�  4.45  5.0 2.5 6.2 4.13 67  

  82 4.04 4.8 3.3 5.3  4.35  #ردن�

de��  4.4  4.8 3.0 5.9 3.93 89  

��ن%
  4.17  5.0 2.5 5.5 3.7 110  

f_�(
  135 3.07 5.3 1.9 3.3  3.4  ا

"gاhP6106 3.73 6.0 1.5 2.8  3.5  ا  

��i��_ر�111 3.69 4.8 2.9 3.2  3.65  �  

 ��
  136 2.78 5.9 1.3 2.4  3.1  ا
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9�� �ا��م �ا����ة ')V*D�ا� ���2رات {nا*�� R}ر� �B$��� ���� �/),� �>®Mر�� �وا�&+*�*��� �ا�&(�)' 'B�)B� ��$ر

������.-*��وا�q*وط �/),� ')V*D�ان�ا��M��9ر�ا��� �>s�2ا� ،�r$�� {��'+a�%�� �)V*�� �ا�[�:(' 'M�*ا�� ���U�(وا� ،')h)i/��ا

')L)M�ا�'�ا��B2 . $M&���8� I�(/�����7."*ة�ا�ا�åQMردن،�و�#�Rt�*9/0�'�$M���'):�t�*Pd��Euو�� $̀k��0�'d   .  

� �mا� �/)&Q�� R��� �وا��ي ،')L)M�ا� ��.-*���B2ا�' ���� �Hأ�G!H I��V10و���>F�ا� �:�P*ق �B$ف ،')�*,� �.-*ات

�Rd!ن�ر�و�­xل�اU"�7��6)9+���0)05 (و)06:(  

�Bول�ر��P605(ا :(���$�%

'&��ا���ا���T"�
  01/02ا�>;"ات�ا

  

ا
]�Dد��/�

��$�%
 �xic��ا

%
��T��  �$��إ��iذ��xic��اz������ا&��ا���

"��

��وا���
  ا

�{v+"�ا�P6���ت��) 2.5(

  3م/ ��)"و|"ام�

�}VT�~)�b�
ا

���$�%
 27-0ا�.��Xات�ا

)?��c(  

�%�"
�%�  ا�>;"  ا"
�%�  ا�>;"  ا"
�%�  ا�>;"  ا"
�%�  ا�>;"  ا"
  ا�>;"  ا

 20 79 11.2 99 6.3 1 5.5 16 5.5 16   ��1رات

"��  22 5.3 17 5.5 33 4.9 121 13.5 107 18 

 _"`%
 17 115 9.8 80 4.3 71 4.2 52 4.3 58 ا

 19 90 10.2 85 4.0 87 4.2 49 4.3 57  ا
�.�د(�

 24 31 6.4 50 4.5 61 3.7 72 3.7 87  ا�Z"ب

 ��T  30 5.0 25 5.1 58 4.5 67 7.8 67 21ن

"b�  134 2.5 135 2.2 92 3.9 125 14.9 67 21 

 c  56 4.3 47 4.2 67 4.3 98 11.0 43 23ردن�

de��  103 3.4 112 3.1 99 3.9 54 6.6 67 21 

��ن%
  135 2.4 134 2.5 105 3.7 102 11.4 90 19 

f_�(
 16 125 15.6 127 2.6 133 3.2 105 3.4 104  ا

"gاhP619 90 6.8 58 3.1 123 2.9 121 2.8 130  ا 

��i��_ر�21 67 2.9 10 3.7 109 2.7 128 2.8 128  � 

 ��
 19 90 9.8 80 2.0 136 1.8 136 1.7 136  ا


vnن�ا&��'���z : ا��bر�%
 Roberto Crotti  and Tiffany Misrahi, The Travel & Tourism Competitiveness Report: � �إ�Tاد�ا

2017: Paving the way for a more sustainable and inclusive future, World Economic Forum, Geneva Switzerland, 2017.  

�')V*D�ول�ا��ا����ة�ا�')V*D��9ر���2رات�ا���،')L)M�ا�'/Ç:#وإ:+�ذ��')L)M�ا�'/Ç:#د�����q|�ي�ا*-.��'M&h��0

�'M�*ا *�,����6ا�J­x(/7،�أ���ا�ن�وا�%M��،*9���)و�����)V*���8� I��6ا�������.-*����Rt�*PQ0�'�$M��130/�ن،�و�� �)���

أ����0�M&h'��.-*�ا��Bا�'��%/('�a%��'�ا�&(�)'�. ����.-*�إ:+�ذ�#:Ç/'�ا�Ç:#121�')L)M/'�ا�L)M('�وا�*�M'��ا�|�qد���

وا�&+*،�,���9ر���2رات�ا�V*D('�ا����ة�ا�V*����q(��و���(�،�Pd��>F���Rt*�0+�رق�MH! ،�و�����6ا�I ��7��6���8اJ­xا *،�

��وا�(/7 $̀k�ا .H*��*-.�������/),و{*ام�*i)��0��B�)d�Rي����،�,�����6$ر`��:(��ا��9ارة��*V(��3م/ !�Gا­x&(/�ت،�وا�



  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة   229 -215ص ، )2018( 01: العـــدد/   11:المجلد

 

227 

 

�،�وM�*�10(����Md'�(و����*�Q���JHر����(�� $̀k�ا�ا�.-*�ا�������8� I��6ا��،����7��6k0�'�$Mا�©*ب،��$��rواJ­xا *،�و��

�,&('�ا�&(�)'�,�n��Qءت���u"*ة����(������.-*��*9��G!H*�وPd*،�أ�����2رات����9رة�ا��ول�ا�V*D('����ا�.-*�ا��Dم���%

�'M�*�ا����U�(�0ت��/)&­x99ا��)��� .���/)dاوح� I��*-./0ي�)�د��أ������0�C�DE/.-*�ا�������C��9ا����Dات�ا�L)M('،�وا�

،���F<��#ردن����)M�*31'�ا�()&��درn'�#,��('،�,��Qا)����ا�©*ب�ا�*�M'�#وV*���m(��و�Q���JH*/Vم����(���27و�00!ن�

� 'M�*�43ا�� � $̀k�ا� ��:� �)V*�� �8� I�ا� ��."*ة ��� �/%80� ،�)���)� 'M�*�ا *�) ���(��125اJ­xا� �أ�� ،*Pdو� 7 *̀�M��0� 'd$M&�

�'M�*ا�����(�,د�'�90$D&��7وا/)�ا�'Q,ر��)���     .  

�Rdول�ر�­x06(ا :(�')L)M�ا�'�ا��BU��')�*+�01/02ا�.-*ات�ا  

  

�>]¤�¥¦§�&c�j¨د�ا��

0-5 )}VTc( 

  ic�اع�ا�<�دة

  ٪���t�ع�ic�اع

jª�Z
  ¬�ovZا
��Zء�ا

ovZ�
  ٪�ا

�.�P6�����ه�ا
b"ف�

�/¯b
  ٪ا

z�4Z7���اP6"ف�

�/V
��
  G/ B+2 ا

�%�"
�%�  ا�>;"  ا"
�%�  ا�>;"  ا"
�%�  ا�>;"  ا"
�%�  ا�>;"  ا"
  ا�>;"  ا

 n/a n/a 16 87.1 33 0.0 5.8 65 5.0 124   ��1رات

"��  124 5.0 32 4.0 n/a n/a 28 70.0 27 0.0 

 _"`%
 n/a n/a 24 72.7 90 1.0 3.7 22 5.0 1 124 ا

 n/a n/a 39 54.6 104 10.0 6.0 67 5.0 123  ا
�.�د(�

 0.7 88 5.4 79 0.0 56 7.8 101 4.2 113  ا�Z"ب

 ��T  121 5.0 62 5.7 n/a n/a 78 5.4 35 0.1ن

"b�  59 1.4 86 6.6 13 0.0 54 28.4 29 0.0 

 c  117 4.8 71 6.2 2 0.0 58 18.6 31 0.0ردن�

de��  99 3.5 75 6.4 74 0.1 47 44.1 65 0.2 

��ن%
  116 4.7 66 5.9 51 0.0 37 54.7 48 0.1 

f_�(
 n/a n/a 48 43.1 78 0.3 5.2 52 5.0 124  ا

"gاhP60.1 43 45.1 46 0.1 83 7.3 93 3.4 98  ا 

i��_ر�0.1 54 0.0 111 1.0 128 5.8 63 0.5 34  ��� 

 ��
 n/a n/a 111 0.0 38 0.1 6.4 76 5.0 120  ا


vnن�ا&��'���z : ا��bر�%
 Roberto Crotti and Tiffany Misrahi, The Travel & Tourism Competitiveness Report: � �إ�Tاد�ا

2017: Paving the way for a more sustainable and inclusive future, World Economic Forum, Geneva Switzerland, 2017.  

� 7�� 'n�0ر� �B�)d� R��� �وا��ي ،	²ê�B#� �èا��� ��.-*���noد ���� �/),0�� �mا)�����5ا� �Q,� ،')��,2� �&(

� 'M�*�ا� ���U�(�0� �)V*�� �دة �ا�̀* ���34$ر`��:(� 'M�*ا�� ���*9�� �>F��� ،�)���59�M�ا� �î�0� �/%80� ��nءت����(�، �Q,� ')V*D�ا� ��ان

�� $̀k��7وا *̀�M�وا�*Pd��2�7��6رات�و�����(ا��Q,�،��*D���8ا� I�ا�p)�wxدول�ا�������T)(�،	b��D�ا��>FM�*ة�����*"u��

� 'M�*�124ا�� 'M�*ا�� ��� �ا�&D$د�' R>®QMBو� ،�)���123�� 'M�*ا�� �ا)��� �Q,�* اJ­xا� �أ�� ��.-*�2:$اع�. ���(�����98(�، أ��

�دة��*U�(�0��)V����ا�*�M'�ا���د �7ا�̀* *̀�M�ا)����ا��Q,�،2:$اع��m�/nا��mا�' $̀jا��'M&h��0��B�)d�Rي�������(�،��22ة،�وا�
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�'M�*ا�����*Pd��>F��32��'M�*ا�����U�(�0��)V*���8� I����101(�،�80%/��:���ا�©*ب�����."*ة�ا��'M�*ا *����ا�J­xا����Mdو�،�)���

93 2��/%80�،�'M�*ءت����ا��n��Q,ي�. ���(����65رات��'����©! ،�و�V�E�*-.��'M&h©! �ا�©�Pء�ا�%�E�M،�وا� $̀jا��'M&h��6ا]/�

'��{�¤<�،�وا)����#ردن�ا�*�M'�ا�[�:('����(� ،���F<��,�ن�ا�i[! ���7ا���Mان�ا�V*D('����/����.-*ات��Ri�0ا�D)MP'�ا�º>*او̀

�'M�*و �9�13*����ا��،�)����'M�*/������U�(�0أ"! ا���):��`ءت��$ر�n128��* اJ­xا�'M�*���©�0��/%80�،�)���83��)��� .�*-.أ����

��)V*دة��� '����©P('،�,�)������2رات�ا�V*D('�ا����ة�ا�̀* $̀jا��'M&h��0�6]/ي���ا�*�­x�D�)�'M'��(�ه�ا�9*ف�ا��ï9،�وا�

16��)���(������/%80�،*Pd�Rt�7 *̀�M�ا��>F���،��8� I�ا *�����اJ­xو�����9ا�،'+a�%��7/)���7��6���8$ر`��:(��وا� I���46ا�

،�,�)����Pd*�ا��9ارة،���F<��#ردن��0/ RH2�Rt�a��©��*-.��'M&h(��ا­x*ف�ا�&�)��،�وا��ي����Rا)|&�0��0ـ�_7. ���(�

%80/��������ا�I ���8ا�&D$د�'�،*Pd     .  

5. ���  :ا�56

�دة����o:��ج�وا���&!ن����:$�('�ا�&�}�DE*ف�ا��%�,&('�ا�&(�)('�) J̀�ا��>sأ�����'(�)&���')��D�ا�'/Ç%ا���&

����. وا���wxت�²Þ*���/0	�أذواق�ا�&®<�i!ن �>F&,�%�������>¿ت���+$ق��):�k(���$ارد�وإ��'������$�و��رة�ا�Q0ف�أ����*DEو

����إ�� (�p ��:��m�hM('�ا����('(ا��h9(}���}��/�(') ا�$ارد�ا�B#)')D)MP$اق�ا�U"�7��،')��Dل�د�a#�p$ل� $̀���Rt�7و�

�Jا��PQع�ا�&(��6kq~�7/�����5أ²ê�B	�ا���k+'،�ا�%$�('،��MP:2ع�و:$�('�. ا�9�dد�' J̀DEا�(�(�ت� IBوا�C $̀&E��P"إن�

���o .Bدارة �اx>�ة، �ا��7 J̀�� ��qE� ��0أت �dو� ،')/�#� ��� '��}� �ا���a�Qا�&(�)(' �0!ن ���7و¶Â�D �ا��%�,� �H[! ا �أن �/)

�ا��%��� ��� �ة"·� ')��D�ا� �ا�&(�)' 7�� ÂHأ� '9(� ���� �اx>9$ل ����ول �ا�&(�)'��.ا��ول ')&,�%��� ��i�ا�.-*�ا� �k$ن و̀

�* *̀Q�� ��� ����DE� �D~�*+&�و2015وا� ')�*,� ��.-*ات 'D�7أر��� �و�14، �وا�&(��Bت��90رG!Hة ��8Qا�D$ا�6 �و̀ �.-*�,*دي،

�ا��PQع �ا�� * $̀P�� ���� �ا�º>('��ا��+Jة �ا���wxت �و7�#، '�U&�وا� �#�/�ل، 'j80� 6/qE� 	
�وا� ،R��D�ا� �دول ��

�،�mو��&(�)'،�2:+��ح�ا�&+*�وا�ا�' '���$%i�n$(��ا�D$��ت�و�9�2ل،�أو�̀$ J̀��­x6،�ا/D�ق�ا$Bو�' *̀q¥�ا�$ارد�ا،',�Ç%�وا

M�ي،�ا$­x�6اQ%���')����ا�')hM�ا�،')L)M�ا�'�ا��B2�،ر�DB#�')&,�%ت�����wx�')����ا�')hM�ا�،ár('�#ر�('�وا�$ا����ا�')h

  .ا�&(�)'،�ا�$ارد�ا�D)MP('،�وا�$ارد�ا�[�Q,('�ور)Uت�#�/�ل

�وا�&+*�����Mان� �ا�&(�)' ')&,�%�� ��.-*ات 6)���� 7�� �dUP:وا� �ا�&(�)('، �ا��%��(' ��9�d2د�' ')/�À�� و:Ç*ا

� ��.-*���B2ا�' �دور ����G!H I��Vو� ،')V*D�ا�'���-� ')(�)B� �إIB ا�(�(' �إر�Bء ��0*ورة 	²ð$:� �ذ��، 6)D+�� ��� ')L)M�ا

��Rذ���. وi��،'/­Ûh��')��Pd*س�ا���Dون�0!ن�ا��ول�ا�V*D('���7:�)('،�وV!ن�ا���PQ!ن�ا��Dم�وا�wxص���7:�)('�أ"*ى  و̀

�ا��%�,&( {dا�$ا� R���� ،�>¿�PQ�Bا� R��� 	
�ا� �و#B$اق ���&(�ح، 'Q)dد� ',*D�� ���� �ا��PQع�����0/�د ��*دود�' ' $̀Qو�� ،'

�ا�&��ا�'�. ا�&(��5 ')/%���0� ���2/�م �>F��� �nو� ،'j8M�ا� ��.-*���B2ا�' ���*"u��� �>¤)�*�� ')V*D�ا� �ا��ول �ا{�� �أن �/Vو

�>®)&,�%�� ' $̀Q�� �m����Vو� ��Ddا$��J J̀D��� ،��J J̀DEو .����)D+و�� ')L)M�ا� �ا����Dات ���� C��9���0� �Hأ� ���2/�م �nو� �/H

H/��و��nا���+(�����no�7د�ا����èا��ي����r�DE%��ا{���. (��������أرض�ا�$اd}،�ا�|�qد�أÇ:#���� �H/'�ا�L)M('و��&

H/��:��$�ا���Mان�ا�V*D('�. ا���Mان�ا�V*D('،�0$اPB'�إد"�ل�ا���Bام�#�B�(��وا��Q%(�ت�ا�&��ا�'����oدارة�وU>®B2ك

. M&r��)�Q®<��ا�*�+x�0�،�)����'D>����7ا���$ث�و���B2�*a�%��6��TDا�'����ا�D)MP'إ��2��m/�م���7#:$اع�ا���دة�و�

� 'M&r� 7�� {,*��0� ')V*D�ان�ا��M�ا� 	²ð$:� �/H�ï9�ا� �ا�9*ف ��(�ه '­x�D��� !��Dا�� �mل�إ$a$�ا��
(� ��*ا)6، �و��� �)� ��ر̀

')��D�وا�+.  ا� '),*Ç�ا� �>?�M�Qو�� �ا��و�(' �ا�&(�)' ��P$ر �mإ�*Ç%��M,د��DE� ���� ')hMا�� �ا��%�,&(' �و��%��� ،'�n� 7�� 'jn�

��nوى� ��0/�ن 6)+i�ا� $�� 'D~ا���� *�آ�(�ت $̀P�� �,�ن �أ"*ى، '�n� 7�� �ا�&(�)(' �a�Qا�� ������ ��� �و�%$�� ا�D*ض

������Vو�،��P�ش�ا�/i:وا���Q��*_�����mض�إ*D����')(�)B�'�n$��')V*D�ول�ا����0%��8ا���&(�)('،�وذ�ا�(�('�ا IBo

��)�Uل�ا� ���.�� ��� �ا�&(�)(' �ا�Q$��ت 7�� ���/�� �ا��ي ،��*D�ا� R��D�ا� ��� �ا�&(�)' ��Pdع ��P$ر �دون ���$ل 	
�ا� �d$Dت

���)D+و��')h)M�ا�')V*D�&(�)'�ا�ا��)qh��و�،�:�n#&(�ح��اب�ا��nا����R��D�ا�C_�%ن��*�$ق�0!ن���k�    .  
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