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�ــــــــــ��ا���
��ــــــــــ���ا���ــــــــــ
ر���و��ــــــــــ�ر��ــــــــــ
���ــــــــــ
	���ــــــــــ�رة���إن�ا�

 !
ت،�د�'ـــ��8
�67�ـــ��إ5ـــ1�23�4ـــ�0/.-,+ـــ
��ـــ*�$��(ـــ
د�ا�'&��ـــ
ت�و$#"ـــ

�Gـــ���4ا�ـــ:�F/�ـــ
ج�ا��BC�&Dـــ���ا��(�&ـــ��Aـــ@�رأس�ا�ـــ
ل،�>رض�وا�'(ـــ:�إ5ـــ�4


/�ـ��Hوإ��،@I�#0اJـ�رد�ا6ـ)K���-'�4ا�G��LM
Dا��CBCNOد�ا
"�P$�:ا���

��Dــ
ت��ــ*�اSــ:�#R�ــ1ن�>داء�T#�4إ5ــ�

،�#VUWX+ــ
�و#U�R&�ــ+Y
إدار,+ــ
،�ا�K�ــ

Cـــ��ـــ��اه؛�وا�ـــ]ي�ا��ـــ��–ام�وا�-�ـــ^��ـــ*����
�e/ـــ��d-إbـــ
���إ5ـــ�4ا���ـــ
�aMا�

��'�ــ��وKـــ]��S<�fـــ
ل�Tـــ��ا����B-اiــ@��"ـــ
�hOا�'(ــ
ل�وا��g(ـــ^�ا�GRــ@�وا�

��&�D��ا�.  

و�ـــ*�kـــ]ا�ا��T&ـــD��lـــb-'3�Cـــk�8ـــ]ه�ا�Cرا6ـــ��إ5ـــ�4دور�إدارة�


ر�ا�'-�ـ��Aـ@�#R�ــ1ن�>داء�ا��ـ�Cام��Aـ@�ا�67�ــ��$�P"ـ
د�B،�و#ـ�Lا��mــ

���67�SOMIPHOS��tـuا/��،�وا�Cرا��6ا��Cاء�ا�-Sv���wت���
x6�x&�

أPــــــــ-ت���Sــــــــ�د��Pzــــــــ��ار#�ــــــــ
ط�U�Pــــــــ���ــــــــ1ن�إدارة�ا�'-�ــــــــ��و#R�ــــــــ1ن�>داء�

�lــــــ��T�&ــــــ���&�
Pت�

ت�و#�}ــــــ�S
ا��ـــــ�Cام؛��(ــــــ
�6ــــــ(~��ــــــ
O{-وج��
6ــــــ�|�

3�ــــــــ�x���Lــــــــ
ءة�و�
�&�ــــــــ��Aــــــــ@�#R�ــــــــ1ن�>داء�ا��ــــــــ�Cام��&(67�ــــــــ���Rـــــــــ:�


ت�ا�(
�&�ا�Cرا�6،�و�:�ا�67� .  

  :ا�h@�6ت�ا��ا���

  . SOMIPHOSا�'-�ـ�،�إدارة�ا�'-��،�>داء�ا���Cام،��67����

  

Abstract: 

High competitive business environment, and especially 

the nowadays revolution of information and communication 

push the companies to change its strategies. They moved from 

the traditional resources of production-capital, land and labor 

to the knowledge as a strategic resource. Today organizations 

are trying to find out the possibility of managing this 

knowledge, how can they get it? Store and protect it? And the 

most important think is how to apply it to improve their 

performance and access a high sustainable level; this huge 

target; the sustainable performance have a lot of advantages 

which are unless the good financial results, taking into 

account the workers benefits, social responsibility, natural 

environment, as well as the future generations. 

That’s why this research is analyzing the role of 

knowledge management in increasing the sustainable 

performance of an economic organization; and as a case study 

it’s chosen SOMIPHOS Company –Tebessa, Algeria. This 

study confirms a strong correlation between knowledge 

management and improving sustainable performance. At the 

end this research finds out some conclusions and 

recommendations which are very important and applicable for 

contributing the effectiveness/efficiency to improve the 

sustainable performance of this company and all similar 

institutions. 

 Key words: knowledge, knowledge management, 

sustainable performance 
�)�i)  

  t���D# ��Sت ��ا
BCR-�'� وا��012ات ا���ا� @A ���� �&'(: dS�# CBCS و�Sد >�(
ل �Kا�Uو���g��� f&# ت
BCRوا��012ات ا�� �،C'3و 


,+ـ
 ا�'-�ـ�D��T#ت أ�ـ-ز  �ـ* و
BCـR#  ـ-نD5@ ا�

ـt – ا�OـP-ـ-ن�ا�Dـ�4 إذ – ا��ت 3

��ـ
 ا��D(ـ� ذات ا�'&��ـ
ت #BCRـC إ5ـ4 >�(ـ
ل ��.(ـDوا�� 


 .A@�ا�'(&�
ت واCX�6ا��

���Dـ
 و#�ز�'�ـ
 ا�'-�ـ� #���ـC ا��ـ�م ��.(ـ
ت #�ـ(* ا�tu �@�ا�'-�� وإدارةT#ة وC�
 �FـCاع و�3ـ�N^ ا�-�ـ�Cة FدارUـ� ا�Dـ-ارات ا#Xـ
ذ Aـ@ �&(�ـ


دةUرة وزCDا� ����
 8و���ـ ،��'-�ـ� #(�ـ: ا�'&��ـ
ت �ـ: 8&��ـ،����دا�+ـ
 و$ر#Dـ
ء �P(�+ـ
 وزUـ
دة ا��.(ـ
ت ��ـ]ه $6ـ0Jا#�k< ��gـCاف و#�DRـl ا���


ط Fدارة �xB 4G-ض �(
 �P(�؛ ذات ا�'
رف �:Dة ا�'-�� ا��C�xا� 

ت A@ واCX�6ا���
 .ا��.(� و�(&�
ت ��


6ـ�
 �Rـ
و!ت ��ـ-ت ح�ـ� واU���Oـ� ا�BC�Oـ� ا��bـ��
ت �ـ* kـ� �ـ
�داء ا�'-�ـ� إدارة ور�ـ��Dدة��
���Dـ
 SـT#ـ@ وA :ت ا��12ـ0ات �ـ
�ـ&Dوا�� 

�����
د�B ا�"�P$ ���
)�S$ ��6

t ا��4G� @GRا����1Uن ا��-�'� وا����

ت �Gـ4 ذ�ـf �ـ: وا�'Hـ
س وا�'Uـ���ـ@.>داء �A ت
 ا�ـ]ي >�(ـ
ل ��.(ـ

C�Oا�:�)B :{
xح �1ن ا�
gق أو ا��
xmF ،
�� 4G'� س

kـ
ت #BCRـC �ـ* ا�Dـ-ارات�ا��(ـ� وا#Xـ
ذ وbـ^ �(&�� #��t >داء أ6g#! 01ط 6ـ
 ا��.(ـ� ��ـ

CBCR#ى وC� JP$د أو 0اب
'��$ *� l�DR# [�x�#اف�وCk< �T}Oا aوا�¡0ا� C�-وا� @A امCX�6ى  ا��ارد ا���ءة و�
xK ��&�
  .ا��.(� و�

I. را���@���jklر�ا��m� 

 
ً
oأو-���=��h+ا��را��إ  

�&T�B ح
g/ ت

ل ��.()�< ��Kا�� :� 
� �k CBCS @A دارةF و @A 

�CP 4G� ¢���# @Aر,+kت ��ارد
�
�� :"R# *� 
��zm 4G� ت
S-X� 

Lـ��ـ@ 3A 

�+ـD� ،

 .و�FـCاع وا�-Uـ
دة ا��
��ـ� Aـ@ ���CDـ� إ5ـ��4-اKـW ا��}ـ�ل  ��ـ
 و�Uـ(* و/(�kـ�Cت #ـ�(�* �'�ـ

رkـ
 �&ـ�رة �ـ* ا��.(ـHـ�� أ�D&'ا��


 ا�'-�� �eدارة+£e� ^�T��3 ك
��F م
�W� درة
� .�(1¥ة �|�
aM ا��اA ^P@ ذ�g# f�C وأن ا�


�ــ���Aــ@�ا�67�ــ��$�P"ــ
د�Bا��ــ�Cام�>داءرة�ا�'-�ــ��Aــ@�#R�ــ1ن�إدا��ــ
�دور ���xــ���"ــ�ــ@��67A؟�وSOMIPHOSــ���wت���
x6ــ�x&���4ــG�

 �"}Oا�dSص؟و  
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�q=�ت�ا��را���  r�s=��ـ�

�����aM

رkـ
،�وا6ـ�zXص�ا���ـ��mي�ا-g6ـ��tـuـ�،�ا�R�
ت�#|¨ـ��LNـ^���bـ�ع�ا��b-���©
�{�L#را�6؛�Cا�����
Hدًا�إ�45إ�
وا���}ـ�
ت�إ��6


kد
x������Mر���b-��*���R�
،�و��]ا��l&T�Bا���zm�*� :  

���67��@Aام�C��1ن�إدارة�ا�'-���و>داء�ا����U��'����M

ط�ذات�د!���إح"�
ت���w�����Pz��CS�#SOMIPHOSإر#x6�x&�.  

�������M-ا����b-xه�ا�[k�*��Lg�Uثوz��@�����-ت��
�b-�:  


دي�A@��67���#7دي�إدار �:ا����b-x>و�45"�P$1ن�>داء��R#�45ة�ا�'-���إSOMIPHOS���wت���
x6�x&�.  

��/

ت���w���SOMIPHOS#7دي�إدارة�ا�'-���إR#�45�1ن�>داء�ا���­A�t@��67���: ا����b-xا��x6�x&�.  

���

A�@i@��67����:ا����b-xا��)�S$1ن�>داء��R#�457دي�إدارة�ا�'-���إ#SOMIPHOSت���
x6�x&���w�.  

t�u6=��ا�vـ�أ��w��s  

#ــ�3¯�أk(�ــ��ا�Cرا6ــ��Aــ@��ــ�ن���bــ�ع�إدارة�ا�'-�ــ��#J¥اBــ�Cأk(��ــ��B�dــ
�®'ــB�Cــ�م،��&ــ�L�'ــ��Cــ*�ا�(�ــ*���ــ
ء�ا�P"ــ
د�Pــ�ي�Aــ@�©�ــ
ب�ا�'-�ــ�،��������


�

د���F/�ـ
ج�اBCNOـC،�وا��&ـCان�ا�uـ3�t�ـ�G��-Tـ�P$�4"ـ
د�ا�'ـ'��l�DR������
��C'3�L���Bد
��ـ�8#&ـ�fا�uـ�t#(&ـ��fـ�ارد����'�ـ���
�}�ل�ا���t

�4}�
���ا�'-��G��-T��3�tuأ}�ل��'-����وا��f&�)#�tuو�45ا�<��SرC�
  .أو�رأ6(
ل،��:��@��


د��Cة�ا��
�����1ن�ا��.(
ت���4Gا����ى�ا�����tوا�Cوe��،@5ن�إدارة�ا�'-�ـ��B(�ـ*�أن�#Hـ�ن��'
�ـBوازد�t
�

د�ا�'"�P$ح�
�x/ـ:�أن�و�^�اS���

���L�

�ا�'��Sا�B�tuت�ا�
BCRه�ا��[k�*ى����)���U-MاWNOا���ن�ا�67�H#  


ت��KSOMIPHOS(ــ
�#¡ــ0ز�أk(�ــ��kــ]ه�ا�Cرا6ــ��Aــ@�#Dــ�LBC}ــ�رة��ــ*�واPــ^�إدارة�ا�'-�ــ��Aــ@�أحــ�Cا�67�ــ
ت�اWNOاU-Mــ��و�ــ@��67�ــ���������x6ــ�x&�


�وحu	�ا�67�
ت�>m-ى؛+V��C�x��3أن��*�)Bت�

���l�DR#�4GأCkا��
���w��،�و#�LBCDا0JPاحkC�

�RB�*��*�أدا�+
�ا��
�:،�و��)�.  

t�uاف�ا��vـ�أ���xرا  

������

ط�ا��Dا���@A��6راCاف�ا�Ckأ�°�}±#�*�)B :  

    @5
���1ن�Ckف��&
�tوآ�4G��،@G)��-mا����Rا��M1ن�ر�Ck�l�DR#�45را��6إCف�ا�C+,:  

1-�t

ء�ا���ء���4Gا��xـ� : ��4Gا����ى�ا�'&Dف�إ�45إ�C+,�،ـ��ى�ا��.(ـ��ـ��4Gد�و�

�ـ��وأk(��+ـ
��Gـ��4�ـ��ى�$�P"ـ���xـ���"ـ�-')&��l�PCم�ا�ـ


،�و��ــــــ
ن��DRـــــ����tـــــuــــــ��ا��)k<�Cـــــ'®�lـــــ&B�Lــــــ��CـــــBCSأ6ـــــ&�ب�إداري��

رkـــــ���

�kـــــ��إدارة�ا�'-�ــــــ���Gـــــ�4وSـــــ�dاO{"ــــــ�ص،��)��l�PCـــــ¢�ا�ـــــU-'وا��



#�dود�
�d)Mا��DB�tuم��&´+�g�#0اJ6ا.  

2-�@G)'ى�ا�����4ا�G� :,ب�
+Cف�ا�Cرا��6إ�8x��45/.-�ا���-k��*U(���إدارة�ا�'-���وCPر,+
���4Gر�^���ـ��ى�>داء�ا��ـ�Cام��67�ـ
,+�Lوا�K�ـ



،�K(ـ+´��

��*�ا��'
�:��^�ا��012ات�ا�������ا�'
����ا���
ر���حu	�3���T^�$�6(-ار�وا�"(�د�أ�
م���+V��)#و�����

�ا���BاWرا6ـ���ا�Cف�ا�Cـ+,

�w#�45را�6إC&��:R)Kرة�
�Xا���U-MاWNOا���ا�67��°m<�4Gو���Bد
"�P$���67ا��@A���-'ل�إدارة�ا�

ن�ح  .  

�R�
�ـ�ا��·¶�ا���^�A@�ا���
m  

������

ع�ا��
¸¶�ا���  :���l�DRأCkاف�ا�Cرا�L#��6إ#

�b�)���&"ا���L�k
xء�ا��.-ي����}�:�ا�WNOدرا��6ا�@A؛�@G�&Rا���¯x{لـ�ا��·¶�ا��
gا�ا�[k�@Aت�

د���4GأحCث�>د��)��!
  .�ع�إدارة�ا�'-����

��Dـ¯؛�وذ�ـ��fـ*�أSـ:�ا��Pـ�ف��Gـ�4واPـ^�إدارة�ا�'-�ـ��و>داء�ا��ـ�Cام�Aـ@��67�ـ���Tء�ا��WـNOـ@�اAـ���
�Oـ��ـ�·¶�درا6ـ��اSOMIPHOSت��
x6ـ�x&�

D�
���/
��6Fح.�،�وzا��،�&�
Dا��،�/
��6Fل�zm�*��fذ��L#و�،��w���&�
  .  

  ا��را���6r%ذج. ��د��       

 012���*��012���:���'��
�اا��H:�ا��ا�h¹�B�@5ا��(�ذج�ا��.-ي��&Cرا��6ا�]ي�CRBد��+,  
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|xا��ــ��C�}ا��ـ ~i�ا�ـ�6ـ�C�}�ا� 

��=uداء�ا��  


دي�"�PFداء�< 

 الأداء المستدام

�'�����6 �داء  

 ا��u=��ا����=��وا���)%�%'=��

 

���� �?u=��ا�

���� �%ز�|�ا�

���� �Pن�ا�

���� ا*��Dب�و�%�=��ا�

���� إدارة�ا�

 

 

 

  

 

 

 

 

II.  ر�mي��@�را����� ا�)�

oأو .�����  ($�%م�ا�

   [m�#���-'ت ا�
�)�� �x&�X� ةCBCو� CD� 8�)6 ي،�رأس رأس-�wل�ا�
 ا�ـ
ل�ا��Dـ
A@،�رأس �ـ
ل�ا��ـ�+&f،�رأس رأسا�
ل�ا��x-ي،� ا�


تPz'ل�ا�
� 

�3�B¯1ا��(�
ت �* ذ�f إ45 و�)K�
�xU-'3�*�)Uو�،:    

�
��-�"Drucker "
 ��ـC 6ـ�ى  #Hـ�ن  ! ا�DـCرة �RـCد،�وkـ]ه Áـ�tء إgBـ
د أو �RـCدة ��(ـ� ���DRـl أداء إ5ـ4 ا�'&��ـ
ت #-4G� �)S ا�CDرة: ��£+

-�wل  ذوي  ا��D'رات ا�
 . ا��U-�x وا��


)K�
�xU-'3�*�)B�
)K @GB:2  


م،� ا��اد ا�
ل،�#l&X ا��Dة،�#��- #"�^ �@ ا�'-�� -}Oا ~�x#�6اق؛ و<  

- :H�3 ��-'دا ا�
"�Pا اCBCS @A ��

!ت،�و�6ف �gن  ا��H# �)Mر  دا�Tء ا��
D#؛�و$ر  


ح و�@ -�x� �)دي ا��
"�P$ س

�Cي وأ6P د ��1ن
gBv 
BاWا� ����
  .>�6اق ��~و  ا���


ن ا�'-�� -�K :�
H�� CBC� L��Sا�#�tuا��:�

�>�-اد�A@�ح:�ا���&)'����tuرات�ا�CDرات�وا�
  .ا���bح�و#(�:��g(:�ا��


�أن)K ��-'0 ا�ÂKـ� >��ر  أ�)kـ� أUت وح��

��.(ـ
ت أو��ـmÃ- ®�ـH: #ـ-#�� ��£+ـ
 ا��wـ- و��xـ
ءة وا��ـ-�
ت،��ـ: �&(�ـ-و�� tـuـ�،�ا��&�
xا�� 

:'g# *� -U�Tا�� �)�� �)BC��� :ـ�(- و�(ـ�ت،�و�ـ* �
 ا�'-�ـ� ��ـ(�ن  و��Rـ�ى  ���'ـ� �3ـH: �ـ@ ا�67�ـ
ت kـ]ه �ـeن �ـL �&(�ـ-و�
ت،�وا��ـ-�


 Aــ@ �
/ــ8 6ــ�اء Pــ-ار ��Xــ] أي �&�ــd �'�(ــC ا�ــ]ي >6ــ
س �V+ــ
 و#g'ــ:+,zmCم أو �ــ

,+ــ
،�و�ــ* أو�Aــ@ �3ــ�2&�
 /.ــS-X� Lن �ــeــ�دة �ــS ا��.(ــ� ��zو6ــ 


�&)� "B~� @A �B
© ��)k< 4Gو� �/
S 01�K *� *)��،رة�T}Oا f&�)B ��-'ا� @A 8Pا�� �6
 ا�Dـ-ار ا#Xـ
ذ �Gـ4 ا�DـCرة B(�&ـf ا��
6ـ�� و�ـ
�NOدة ا��

�6
6� ا��A 8P@ ا��

 �4G وا�O"�ل  واz2�6ل�ا��P¢ ا�x-ص !/�+
ز ا��� �©-B d�� :H�Ä3.و6-�^ ��ري و  

�=r�s .إدارة ($�%م ����   ا�

Bدارة�vــــ���CDت�ا�
(�ـــ*�ا����KـــG��Cـــ�4أ/ـــ��dــــ��k�Æـــ
ك�xU-'3ـــ
�واحـــCا���Dxــــ
��&�ـــ��dـــ1ن�ا��X"ـــ1ن�vدارة�ا�'-�ــــ�،��ـــ:�أن�ÂKـــ0ة�ا��'-xUـــ


قا�'-���أوCSت�/�ع��*��Cم�x#$�
+V���01�
B*�ا���
و�ـ��ذKـ-�. ©�01ا�D"�د�S-اء�ا��R��¯3ـ�B�

�ـ���e/ـ6�dـ�����L(ـ�Oـ]ه�اk�:�����g#�:Sو�*�أ


ل�zث�3'gا�ا�[k�@A�

ت��&�xU-'ا������)g���&�

ت�vدارة�ا�'-���#�Hن��xU-:       


}ـ��®'(ــ:�. ا��.(ـ�إن�إدارة�ا�'-�ـ���ـ@�ا�'(&�ـ��ا��·�Nـ������Sـ�dر}ـ��Cا�'-�ــ��و#�DRـ�lرا�'�+ـ
�Aـ@�"  .1}Oإ5ـ�4ا�'-�ـ��ا�	ـ]ا�ا�'�ـ+Y�01�3ــ�tـÇ�


��ــــ��و�DU-Tــــ��xKــــ'xء��
�Èــــ���t&ــــ-�~> �ا��.(ــــ
تة�!�3�ــــ��T^�7 >�ــــ�M-ر�ا�Cــــ�ن�ا�"ــــH���
�m

�أو�ا�6|�ــــkCــــ�&D#ــــ-ى�m ".ــــ��k�¢ــــU-'ــــ]ا�ا��k


�ـــCة�ا�'-�ـــ��ا�"ـــ-�RU(ا��ـــ��ى�>د�ـــA�Éـــ@�إدارة�ا�'-�ـــ���/ـــ�d�'(ـــ:��Gـــ�4ا6ـــ�CXام�ا�-}ـــ��Cا�'-Aـــ@�P د�)Cـــ@�3'ـــAا��(�&ـــ���dرا�'�ـــ�lـــ�DR#و

#�@A�

!ت�اCX�6ام�ا�'-���ا��
ح���C!��*�اCX�6ا��gت�أو��!
  CBCS���-'��C���.4ةح

إن�إدارة�ا�'-�ــ���ــ@��ــbv�:mCــ
���أو�إ��ــ
ء�ا��D(ــ���ــ*�mــzل�ا�ــWج�أو�ا��K0Jــ��أو�ا��ــCاؤب��ــ1ن���
}ــ-�ا�'-�ــ���ــ*�أSــ:�إgBــ
د�#���xــ
ت�"  .2


ت�أو��'&��
ت�أو��'
رف���x-دة/
��K�d�&��@��
�Adison&�ب�إن�k]ا�ا��'-��k�¢UأP-ب�إ��45(&�ـ��ا��R�ـ1ن�أو�إ5ـ�4أ6ـ. 5"�'-����أ��:��(



����������ن��داء�ا����ام����ا�������
���د
��درا����������*��()�'&�ا�$%�$�ت دور�إدارة�ا�+SOMIPHOS ان��ا: ا���4ـ�3ـ���67�89��
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�

رUــHا���zــT��0ــ@��455(ا�ــ]ي�ا��¡ــAــ0اع�Jmر) 6ــ��ات��6ــ-اءة�ا

را#ــÖ3�dــ¶��
6ــ�CXام�>�HــHــ�8ا��/
،�ا�ــ�اد،�و>�ــ�
ء�ا�BCD(ــ���Tــ-ق� ح�ــ���

  .CBCSة

3. Cـــ���ـــk�

��ن�إدارة�ا�'-�ـــ��#Dـــ�م��Gـــ�4أ6ـــ
س�أن�ا�'-�ـــ���ـــ@�ا�ـــ�رد�>ÂKـــ�0أk(�ـــ��Aـــ@�ا�67�ـــ
ت�ا�BC�Oـــ�،��e£+ـــ
�!�#��xـــ¯��(ـــkCـــ*�ر}ـــ���
+×

إدارة�ا�'-�ـــ���ـــ@�ا�'(&�ـــ��ا��·�Nـــ��ا��.(ـــ���6zـــ�CXام�"وو�ـــk�lـــ]ا�ا��ـــ�
ق��ـــeن�. ا�'-Aـــ@،��ـــ:�3�ـــ��4إ5ـــ�4إ©�
Mـــ��e��dـــ
ء�ا�'-�ـــ��اBCNOـــCة


+�
  . 6"اz}Oق��&('-���وإ��

�dإ��ــ���CــBــ�م�ا�ــ]ي��x1ــ�0إ5ــ�4ا��K�:Hــ:�®�ــ�)B�¢ــU-'ــ]ا�ا��kI.Nonakaو/�ــ��ا�'-�ــ��W&ه�ح
: ،�و/(ــ�ذج�ا�'(&�ــ
ت�>رÄ'ــ�A1991ــ@����(ــ
�أ6ــ(

�U0ا��،�ا��]وJا��،aU-Xا���،��  7.ا��|�


�&�ــ��وح�ــ�،�وإ/(ـ
�أ�Bــ
�و�
�CرSــ��>و5ــ�4و>kـA�Lــ@�ا����KــG��Cــ�4أن�     xام�ا�'-�ــ���CXــ@�ا6ـ�A�Æ�وkـ]ا�ا��'-Uــ¢�B(�ــ*�ا��'�Uـ:��&�ــ��dــ

-�ــ��!�B(�ــ*�أن�Bــ��Lإ!��ــ*��-Uــ�l>�ــ-اد،��ــeن�kــ]ا�Pــ�C��ــ��01ــCى�ا�ــ�'G��Üــ�4و�ن�إ��ــ
ء�ا�'. kــCف�إدارة�ا�'-�ــ��kــ��إ��ــ
ء�ا�'-�ــ��اBCNOــCة

  .>P:�إ�45أن�إدارة�ا�'-�������8أ��0ÂK*�إدارة�أ�-اد

����tـــuدر�ا���1ـــ0ة�ا�
�ـــ��>و6ـــ^���'-xUـــ
ت�إدارة�ا�'-�ـــ��ا�uـــ�t#.�ـــ-�Aـــ@�ا�"ـــxـــ¯�ا�T23ـــ*�أن��)B�
وأ1mـــ0ا��ـــeن�kـــ]ه�ا��'-xUـــ
ت�ا�uـــ�t#ـــb-��Lـــ�


�ـ:��ـ1ن�>�ـ-اد�وkـP�L&ـ����Fـ
ء�ا��gـCد��&('-�ـ��. ���bع#��
ول�اHا���lـDRBا�]ي��	�'�
��
و�C�!�f�[Kأن�T23¯�إدارة�ا�'-���k]ه�>®'
د��&�


�و#�ز�'�
�و#�l�DRرا�'�+ـ�D���#و��RU-"�4ا�'-���ا�G��:)'3�tuت�ا�

�ا�'&���S�����#ة،�و�1ن�-�
�
,+�Lا�Pz��@A�L6
Dوا���L&'ـوا����
�lـU-��*


ت�>�(
لH��.  


��

ت�ادارة�ا�'-��. ��&)�  

1. e=f�� ���� ا�

�'ـــ�3�Cـــ{�°�ا�'-�ـــ���ـــ*�>�ــــ�ر�ا��(ـــ��Aـــ@�أي��-/ـــ
�v�aدارة�ا�'-�ــــ�،�و�Gـــb�4ـــ�ء�kـــ]ا�ا���ـــ{�°�Bــــ��Lوbـــ^��6
6ـــ
ت�و�ـــ-ا��aا�'(&�ــــ
ت�



ر/�+ـــ
��(ـــDـــ�ع�ا�'-�ـــ��ا��ـــ�ا�-ة�و�/�CـــBCR#�°�}ـــ��ا���ـــ�&)��aM
kـــ���T&ـــ�ب��'-��ـــBCR���dـــ�Cا�gxـــ�ة�ا�'-��ـــ��وا�NOـــ�Cا�ـــ]ي��>mـــ-ى،��ن��ـــ*�/�ـــ


Sــ�dا��.(ــ���6zــ�(-ار�Aــ@��(&�ــ��$6ــ��(
ر�ا�'-Aــ@�اBCNOــC،�وKــ]���fــ*�/�ــ
��aM(&�ــ��ا���ــ{�°�ا��Kــ
ف��'-�ــ��ا��.(ــ��و#BCRــÝ<�Cــ{
ص��R#

L�'Pو��ا�

�&1ن����O8ا. 


ح
��ي��-/
�v�aدا   �x����-'�3{�°�ا����&)��C'3ا�[+Yو�CـBCR#ق�وzـ@�إ�ـAـ-ة��
����)k
��ـ���3�ـ
��Lk�ـMر��U-k�S���&)رة�ا�'-��،�و�


�D)ى�و�-m<ت�
  .�H:�ا�'(&�

2. ���� �%�=��ا�


ب،�وا6ـ��Rاذ�ا�'-�ـ�،��
��ـ-اء���ـ01 ��Kف،�ا
��Kر،�ا
Hص،�ا6-،�ا��
��C���#���&)��01�3ا�'-���إ�f&#�45ا�'(&�
ت�ا���t�'3�tu-اء،�ا��"


�-�أو��*��-�D��lUد�CX�6$ام�وا�����¢،�و$��"
ص����01إ�45ا�DـCرة��Gـ�4ا��xـ�Lو$6ـ��'
ب�إ�45ا�O"�ل���4Gا�'�-����*��-�lUا��-اء�ا�


����Aـ@�أذkـ
ن�و�Dـ�ل�ا��ـ1�Cن،�و$��Hـ
ر���ـ�01إ5ـ�4#���ـ��C'-�ـ��BCSـCة�©1ـ0 H�4ا�'-���ا�Gل���"�Oة،�و>6-����01إ�45ا-k
����ـ�x،���&('-���ا�.


}ـ��ا���ـ¢��ــ*�ا�'-�ـ��ا��ــ(����ا��Sـ�دة��ــCى�و$��Kـ
ف���ـmو�،
�01إ5ــ�4ا��'ـ-ف��Gــ�4ا�'ـ
رف�وا��xـ
ءات�ا��xــCة�وا�uـ�R#�tــ
ج�ا��.(ـ��vدار,+ــ

�).��
���&�

ءات�ا�'x9ا��. 

3. ���� �Pن�ا�

�'(ـــ:�وا�uـــ3�t'�(ـــG��Cـــ��4
#ـــ��8(&�ـــ��mـــWن�ا�'-�ـــ��و$ح�xـــ
ظ�Y+ـــ
���(ـــ��SـــCا�!�6ـــ�(
��&(�.(ـــ
ت�ا�uـــ3�t'ـــ
�¯��ـــ*��'ـــC!ت��
��ـــ���ـــCوران�ا

�ــــ
�ا�����ـــ¢�و$6ــــ�CXام��"ــــ���2ا�'Dــــ�د�ا��P7ــــ��و$��6ــــ
ر�������Uــــ�Cا�'-�ــــ���´+ـــ
،��ن�kــــ7!ء�m�Bــــ]ون��'ــــ-��+�Lا��ــــ(����©1ــــ�0ا���Dــــ���'�ــــL،�أ


ل��x&�Xـ��Hـ@�أ�ـAـ�دة�Sـ�4ا�'-�ـ��ا��Gـ�ي���R#�tـuة�ا���.�(�ـ��ا�-Kـ]ا�
��،
kCا�ـ�P�@ـAـ��Dو/ـ��و���WX��ÉـD�����RU-"ا�����ـ��ا��lM
�(ـ
��´+ـ
�ا���ـ

�1ــــ0ة�وا�'-�ـــــ��ا��Sــــ�دة�Aـــــ@�SFــــ-اءات�و }Oا�L.ـــــ@�ا�ــــ�Aــــ��/WXا����/

/ـــــ
ت�$��0Jو/�ــــ��وا�'-�ــــ���F�ـــــ��ا�'(&�ـــــ
ت�وا�'&��ــــ
ت�ا�WX/ــــ��Aـــــ@��Pا�ــــ�Cا�


�.ـ���Gــ�4ا�'-�ـ��ا�.ـ
k-ةR)&ــ���)Mzـ���DU-ة�ا���.�(�ـ���-Kـ@�ا�ــ]اA�lـ�،�و�'�¡ــ�0ا�����ـ'Pا���.�(�ـ��ا���
،�أ�ــ
�ا�'-�ـ��ا��ـ(������ــ��L$ح�xـ
ظ�Y+ــ

��وا��OارUرCا���lU-��*��
+£Wm10و. 

4. ���� :�%ز�|�ا�

����،L+Vى��ــ:��ــCــ��L�

���Sــ�دا�BــWداد��
!6ــ�CXام�وا��ــ
ر�K،�و���ــ
دل�>�Hــ
ر،�اO{¡ــ0ات�وا��ــ
رات��ــ1ن�>Ýــ{
ص�#�(ــ��و#�'ــ�xا�'-�ــ����}ــ

ا���ز�ـــــ^،�ا�|�ـــــ-،�ا��ـــــ
ر�K،�ا��ـــــl�C،�ا��Dـــــ:�: �(&�ـــــ��#�ز�ـــــ^�ا�'-�ـــــ���Gـــــ�4ا�'(&�ـــــ
ت�ا��
��ـــــ���ـــــ]ا�6ـــــ'�8ا��.(ـــــ
ت�إ5ـــــ�3�4ـــــ�N^�ا��ـــــ
ر�K،�و�3ـــــ(:

@GB�
��#�ز�^�ا�'-������
 11:وا��fU-R،�و�*�أ6

  �-ق�ا��-وع�ا��������'-��
��&��ز�^�ا�CاGm@؛ -

- ���&mاCت�ا�
 ؛)$/0Jا/8( �����ا�'&��

�:�ا�z�Wء�ا�CDا��Éذوي�اO{¡0ة؛ -P�*���UرCا�� 



����������ن��داء�ا����ام����ا�������
���د
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- zKء�ا�'-��؛و 


ت�داm&����¡�0ا���
lM؛ -')�g� 


ت�ا��'&L؛ -D&ت�ا�'-���وح
D&0ة�وح¡}Oق�ا-� 


ت،�وا�7#(-ات -�D�&وات،�ا�Cا��. 


���ــــ
�lMوا�|�ــــ-ات���
k-ة��ــــ�(�*���ــــ-k
��وا�Oــــ�ار�#Mzــــ�L#�ز�ــــ^�ا�'-�ــــ��ا��ــــ(���،�أ�ــــ
�ا�'-�ــــ��ا�.ــــUرCا��ــــ����
و�(ــــ
�6ــــ�á�B�lــــ�hأن�أ6ــــ

Lوا���،L&'وا�����&mاCا���6

�A@�ا���8Pا��+Vح���
�
ن�و}�ل�ا�'-���ا�Mz(��إ�45ا��{°�ا�)b��k�^ا���ز��@A.  

5. ���� �?u=��ا�

�±Tـ]ه�ا�'(&�ـ��إ5ـ��4"ـk�01و�3ـ�،
��k�lـ��ا�ـ-ز��(&�
,+ـTا�ا��[kح���&(�.(��و
���lا�'-���ا��T#��k���-'إدارة�ا��*���B

ت�إن�ا��Cف�وا�2

��ـــl$6ــ�'(
ل،�إ�ـــ
دة�$6ـــ�'(
ل،�$6ـــTدة،�وا��
x� .ر�
��ـــ�lا�'-�ـــ����ـــ(~�®'(&�ــ
ت�ا�ـــ�'&�Lا�xـــ-دي�اNO(ـــ
i@�اBCNOـــCة�وا�uـــ�t#ـــ7دي�إ5ـــ�4ا��HـــT#إن�

��ـــ�lا�'-�ـــ��)Closed cycle(�'-�ــ��BCSـــCة،�و�ـــ*��kـــ
�Sـــ
ءت�3�ـــ(����(&�ـــ
ت�إدارة�ا�'-�ــ���
D&�Oـــ��ا�D&2ـــ��T������
،�وPـــ�Cا6ـــ���8�CXـــCة�أ6ـــ


+V�:12  

- &mاC0ات�ا�¡}Oدة�اC'ق���-x؛ا���  


درات�ا�'(:؛ -�� 

��01ا�CاGm@؛ -}Oت�ا
 �0JDح

�&��Æ��T-ة���4Gا�'-��؛ -B
Dد��
 ا��(

�:�m¡0اء���(-16ن -P�*��@å-xا���UرCا��. 


��
  ادارة�ا�'-���R���:mC)K�1ن�>داء�ا���Cام�: �

 ($�%م��داء�ا����ام� .1

ا�ــ�ارد��ــ1ن�ا�'(ــzء،�ا�'(ـ
ل،�وا��ــ
k(1ن�وا�2ــ-ض���ــ�dأن�>داء�ا��ــ�Cام��'�ـ�tأح�ــ*�/.ــ
م�!6ــ�CXام�و#X"ـ�°�) B)Paul Pintoـ-ى�

��6
��k]ا�>e��01mن�>داء�ا���Cام��4G��W�#-BأرÄ^�أ�(Cة�أ6�R��،@5
  ��U�D#:13و#�L��Cا��.
م�ا���­�tا�-أ6(


ء؛  .أ D� ا���L�D*�أS:�ا�CDرة���4Gا�

 ا���ق�®2-ض�ا���
����؛  .ب 


��S؛  .ج �/F�l�DRاد���-�< 

 .:�#�l�DRا�-دود�Bا��A�°"X@�ا��*��*�أS  .د 

و�
��ــ
5@��ــeن�>داء�ا��ـــ�Cام�kــ����ـــ
رة��ــ*�/��gــ��©1ـــ��0
دBــ��و�ـــ
k-ة،�mــ
رج��ـــ*��ــ
�DDRBــ�dاNO(�ـــ^،�أح�ــ*�وأ��ـــ:،�وا�ــ]ي�B(�ـــ*�أن�

 .C'�Bى�>Ckاف�ا��T-ة

�
�:��ــ*�mــzل���xــ�م����'ــ-ف) M.Y. Lebas(أ�ــDــ��ــ��ا�R/ه�

ب�إ5ــ">داء�ا��ــ�Cام���/ــ�dا#gــk[ــ�4ا�ــGرة��CــDا��k[أن�/ــ�CــU-/�*ــB�4أ ."


�إ�45أ/B�d(�*�ا��Dل�أن��Bا��.(�و���01أ�
k01T����8�
P�tuاف�ا�Ck<�l�DR���8�
P�8>داء�إذا�DD14.ح 

�dــــ�4أ/ــــGام��Cــــ��ــــ-ف�>داء�ا�'��

��ــــ��وا�����ــــ�" K(ــــ)�S$�،�Bد
>داء�ا�ــــ]ي�!�" و�'�ــــ�t>داء�ا��ــــ�Cام�أ�Bــــ
". #g(�ــــ^��&��ــــ
�P$�aM"ــــ

�&���حuــــ	�HBــــ�ن��DB"ــــ-��Gــــ�4اDــــ��ل�ا�
��'�ــــ��وKــــ]��S<�fــــTــــ��ا�������ــــ
�aMا�
��ــــ�،��ــــ:�T�B&ــــ���-ا�ــــ
ة��"ــــ
�hOا�'(ــــ
ل�وا��g(ــــ^�ا�GRــــ@�وا�


)BC���.15 

��د��داء�ا����ام .2xأ  


د�ا��ê����zداء'®<�a�CUو�@iا-Bا�]ي���kام�C��ن�>داء�ا�e��،ح�1ن
�  : ح�����01�K*�ا�

�ـــ���
��ـــ�دي  .أ uوا�ـــ]ي��� �:ا��^�ر©�ـــ
ت�ا��ـــ
k(1ن�وا��Wـــ
M*�وا�ـــ�ردB*�و#���ـــ���Dـــ�+L،�وDUـــ
س�kـــ]ا�>داء��ا��.(ـــ�ا6ـــ�3�d�Tـــ

���

��Dا�LMا����/
'�6!
� .  

����'����6  .ب uرة��:ا�CP�4G��W�#-Bا��.(�وا�]ي���&�

�ا���U-�wأ�-اف��kارد���:'S�4G�.  

���ا�u=��  .ج uا�:�&���&�
xا���)k

A@��(�.(�وا�]ي��4G��W�#-Bا��+�����-U�T#و���)�# . 


��ـــــ��)�S$ـــــ7و�����ـــــ�م�ا��x)ا���و�Cـــــ��ـــــ��ا��)���
��

�ـــــ
�و��Dـــــ��ـــــ1ن�أن�>داء�ا��ـــــ�Cام�Bـــــ-#���ار#�Bه�zا�ـــــ]��ر�أ�ـــــ�¢Uر
و�ـــــ*�ا��'ـــــ

hO

ب�ا�"�ëت�أ
�
ع�ر©��e����#-��01m<ا�[kت،�و
�-�&�.16    



����������ن��داء�ا����ام����ا�������
���د
��درا����������*��()�'&�ا�$%�$�ت دور�إدارة�ا�+SOMIPHOS ان��ا: ا���4ـ�3ـ���67�89��
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�|�(��(��%ى��داء�ا����ام .3����وا��� :إدارة�ا�

�1ــG��0ــ�4>داء�ا��.
ــA�tــ@�>®'ــ
د�ا�x&�Xــ�،��ـ
ـ��-اد�وا�'(&�ــ
ت�#&'ــ��إ���K�:Hــ�Äت�ح�ــ��#ــ�7-�و
دارة�ا�'-�ــ��دورا�ح��Uــ
�Aــ@���ــ
ء�ا��.(ــ


bvــ
���إ5ــ�4>داء���tــ­��
/ــ��$�P"ــ
دي�وا�N±ت��(�&ــ���

/ــ��$�S(ــ
i@��ــ*��Sا/ــ��$داء�ا��ــ
�:�وا��ــ�Cام،�وKــ]ا�ا���gــNO5@�ا
و�
��ــ

  . (�ا�'
م��&(�.

���و����ن���@&�ا���(@�ن�وا��6@=�ت  -أ �� : إدارة�ا�

 ��L&'ـ��ا�ـ��&)��:�{�#�
��zm�*��*�)B���R؛���x&�Xق��-T���).ا���@A1ن�&�

ءة�ا�'xK1ن��R#�@A���-'إدارة�ا��L��3)learning(1ن��&�
�&'ـ


��-bـ
K �Lk(ـ
�3�ـ��Lإدارة�ا�'-�ـ��Aـ@. داm:�ا��.(ـ�،�وkـ]ا��ـ
���ـ(~��&(�.(ـ���ـ
��(���ـ
�-اد�)��Cإ5ـ�4#ـ���
S'ـ:�ا�'ـ
�&1ن�أÂKـ��0-و/ـ�،��
bvـ

��Sا���@A�L+,راCPء�
���@A�Lk

���Lداm:�ا��.(� و3����L+ء�أدا�

د���Lأ��"#�tuا��:�
  .17وح:�ا��

���و����ن�ا��6@=�ت�دا�~�ا�)��6  -ب �� إدارة�ا�

  18:��:�3'(:�إدارة�ا�'-����U�T#�4G-�و#R�1ن�ا�'(&�
ت�وا��'
�zت�A@�ا��.(�


ج؛ •�/Fت�
�&)� 


ت�ا����lU؛��� •�&)� 

6��؛ •
Rت�ا�
�&)� 

• ���

ت�ا�'Pz'��6وا�Cت�ا���
�&)�.  

�����و�@� Mد�ر
  19: و�Æ�'�Uأ�-�إدارة�ا�'-�����4Gا�'(&�
ت��*�zmل�أ®'


ذ�أح�*�ا�D-ارات: C'�6$اد��&'(: •X#وا���6
 #(��:�ا�'(&�
ت�ا��

• ���
'xت�>: ا�
6���أو��Mz(��وأm]�أ��:�ا�D-ارات�ا�(���و�t�'3أداء�ا�'(&�
���0ÂK. 


ءة •xا�� :���)���x&H#�:P-���و���ت�®
 .و�t�'3أداء�ا�'(&�


ر •H��$ :ءة
xوا������
'x1ن�ا��R#�457دي�إ#�
)����BCوح���C� .و�'��tأداء�ا�'(&�
ت��"�رة��


ت��(
�Aـ@�ذ�ـ�fا�'-�ـ��ا�NOـCة��ـCى�>�ـ-اد�3�
��Cإدارة�ا�'-����R#�4G�1ن�k]ه�ا�'
A�01B@�ا�'(&�
ت�داm:�ا��.��
'xا��*��CBC'ل�ا�zm�*���)

L��

í'��و��
ح���Cى�اNO(�^�واCX�6ا��
�Aـ@�حـ:�ا��ـ
�:�ا�uـ�t#ـ�ا�L��Sأ��ـ
ء�#�دBـ��أ�(ـ��
�&'Sدل�ا�'-���و
�إدارة�ا�'-�ـ��.ا�'
�&1ن��*�zmل�#

t
  و#R�1ن�ا����aو>داء�ا��.

���و����ن�ا�  -ج ��  )���و�داء�ا�)�86إدارة�ا�

���و����ن�ا�)���-1-ج��  إدارة�ا�


}ــ��Aــ@��ــ:�ا�ــ�Cاد�ا��
��ــ�،�    mا��.(ــ�،�و�
��CــD#�tــuــ��ا�x&Xت�ا�
3�ــ��Lأ�Bــ
�إدارة�ا�'-�ــ��Aــ@�#R�ــ1ن�ا���gــ
ت�وا�S-Xــ


)k�*Uر�R��@Aر�
�îه�[kة�Ck
���*�)Uو:  

���

ت�ذات�ا��D(��ا��gا���value-added products���-'�4ا�Gة��C���ت�ا�
gوا����،Knowledge –based products    .  

���و����ن��داء�ا�)��86-2-ج         ��  إدارة�ا�

��
ــــــــــــــــــ�0أBً�ــــــــــــــــــ
��Gــــــــــــــــــ�4>داء�ا��.
ــــــــــــــــــ��t&(�.(ــــــــــــــــــ�،�و#.�ــــــــــــــــــ-�kــــــــــــــــــ]ه��îــــــــــــــــــ
ر�Aــــــــــــــــــ@�ا#gــــــــــــــــــ
1kن�k(ــــــــــــــــــ 1�K�:Hــــــــــــــــــ�Ä20#ــــــــــــــــــ�7-�إدارة�ا�'-�ــــــــــــــــــ��و :

�ة�7>;��داء�ا�)��86-1-2-ج+�uر�ا��s�:��CMدة�ا�'�ا
U7دي�إ�45ز#�tuة�ا�CBCNOت�ا
gر�ا���
Hوا���-U�T#�@A���-'ام�ا�CX�6ا�C���-�.Bح���


ل�A@�ا��.(�)�<���g�#0اJ6إدارة�ا�'-����^�إ���g�#0اJ6اءم�إ��#�
�C���،
�ًBأ�-�.#�
)K�،ح
 . و>ر�


،�أو��ــ^�ا�'�اMــ�C#|ــ���aــ
دة��ــ*�ا�s�:�'xــ�ر���ــ�Cا��u+ــ�ة�7>ــ;��داء�ا�)�6ــ�8-2-2-ج+,
�g�#0اJــ��ا��.(ــ��وا6ــUــ���-ؤT�
�ــ-ة�ا�-#�
��ــ
ت�©1ــ�0ا�

¢&Hوا� .  

III-��8@�را���i=u?�ا���r�QRا  

���Dـــ
،��ــ
ـن��ـــ*�ا�xـــ-وض�ا��mـــ
ر��Kـــ
ن�ا�P"ـــ
دي�#�ـــ��-���ـــR��dـــ
ور�ا�Cرا6ـــ��ا��'&Dـــ���ـــeدارة�ا�'-�ـــ��       T#را6ـــ��Cـــ:�ا�Rـــ�ع��bا���Cـــ��g��


،��f�SOMIPHOS#ـــ�Lا��mـــ
ر��67�ـــ���و>داء�ا��ـــ�Cام،��ـــ]��

ط�ا�'�Tـــ
ت�ا��.-Uـــ���Gـــ���4ـــD6ـــvـــ���w#ـــ��B!ت���
x6ـــ�x&ر���
�ـــ�m!ـــ]ا�Kو

¯í

ر�اح"��mا�:��l��T�����6

��*��CBCR#���x�Kاداة�ا�Cرا��6إ�45©
��Bا��T-ق��&�-وط�6$PzT/ت�ا
�b-xا�.  

  

o6|�ا��را��: أو�A)�|
  وا

)��

�ح"-/
���g(^�درا6ـ���C'®ـ���67 "SOMIPHOS"��*ـ�،��ـ&M

ت،�وا�uـ���tـ
��ـCة��ـ-وع�وkـ]ا��ـ
��'�ـNó�Æـ��Lا��ـ�Cا�'
�&ـ��ا��x6ـ�x&�

��Dـــ��P"ـــBCR#�Cـــ�H��C/ـــ
ت���g(ـــ^�ا�Cرا6ـــ�،��ـــ�Lا6ـــ�CXداM(ـــ1ن�و��'
Pـــ�BC(ـــ
ل�Tـــ��ا��B
م�أ6ـــ&�ب�ا*،�وذ�ـــ��fـــ*�mـــzل�ا6ـــ�CXام�أ6ـــ&�ب�ا�'



����������ن��داء�ا����ام����ا�������
���د
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ـن����dة،�و�/ـCع�أو�وحـ-��:��:mدا���Mا�'��ا���B
&��ـ
�ا�O"ـ�ل��Gـ����4ـ��إ/�D&�ـ
�إ5ـD��4ـ-�ا�67�ـ���'-�ـ��Nóـ�Lا��ـ�Cا�'
�&ـ��وا��'ـ-ف��Gـ�4ا�'


رب�DB�
�1ن�و�Sد��#��D�4و��Gل���"�Oا�L#�:'x�

CPون�وآm-ون�داM(�ن ��X�146&¢�ا�"
�hOوا��حCات،�و�'���L+V���*ر��
  .إ�

�=r�s :ات�ا��را��C�}�)أداة�و��
���  

�
/ــــ
ت�و#�Hــــ�ن��ــــ*�P�ــــ(1ن�Dــــ�C#ــــ�Lا6ــــ�CXام�#��Dــــ��$6ــــ���ا�D�ــــ�L$ول�mــــ
ص��
�'&��ــــ
ت�ا��{"ــــ���وا�����xــــ��: 
/���ــــ*�اSــــ:�S(ــــ^�ا�

وا�D�ــ�Lا��ــ
�¯�mــ
ص��
�6ــ�&��ا��'&Dــ���(�12ــ0ات�ا�Cرا6ــ��. اNOــ|Æ،�ا�'(ــ-،�ا�k7ــ:�ا�'&
ــt،��ــCد�6ــ��ات�اO{¡ــ0ة: ا��'&Dــ���ــ��-اد�ا�'��ــ��و�3ــ(:�

@��tuو�> : ا��:D����012�)K���-'إدارة�ا�^®
#�012�)Kام�C��داء�ا�.   


ور�و�@: اPQRء��ول R����)m�45إ�LS-#���-'ل�: إدارة�ا�zـm�*ـ��d6
�P�L�Uا�'-���و�C���#ب�و
��K5ا��

6ـ��P�Lـ�Bن�ا�'-�ـ��Wـm�،رات
�ـ�


6ـ�
��ــ*�mـzل���4ـ*�mـzل��P�Lـ�Uرات،�#�ز�ـ^�ا�'-�ــ��و

6ـ�
�mــzل���4�ــ�P�Lــ�Uا�'-�ـ��و�lـ��T#�،رات

bvـ
���إ5ــ�4ا��|�ـ��ا����Rــ����ـ
رات��4�ــ��،

�6
��*�zmل�
�P�L�Uدارة�ا�'-���وvة�C/

رات�4وا����������Sا����.  

8��wء�ا�PQRور�و�ـ@: ا

6ـ��dـ*�mـzل�: أ®'
د�>داء�ا���Cام�#-k�LSـ]ا�اNOـWء��ـCوره�ا5ـ�z��4ـ���Rـ�P�Lدي�و#ـ
�ـ
رات،�>داء��5>داء�$�P"ـ�


zm�*��d6ل��P�L#ا�]ي��t­��
i@�ا��(:��3��4Gا�)�S$رات،�>داء�
�
رات��3��.��
'�)Sرات�
�
رة�31و�]�C��ô&��fد�ا�'��.  


�ـ���Gـ��4ـ:�$6ـ�&��إbـ
���إ5ـ�4أن�أ©&ـ��ا�'�ـ
راS$م�
ت�و#Cgر�$�
رة�إ�m$�45"ـ
ر�ا��'(ـA�Cـ@��ـCد�ا�'�ـ
رات�حuـ	�Bـ�(�*�ا���ـ¢��ـ*�ا#(ـ

��&�
�إC��45ة�أ6+�MWg#�*�)B���K-رات��
���@���MWS .  


س����-ت���D��lرا��6و�Cور�ا�
R��*ة��-D��:����
S�8إ/
��CPو (Likert)�@GB
)K�t�õ
)}Oا:  

�&
  اi) (Likert)�����6fR=�س��=��ت��) 01(ا�QRول�ر

lا����CS lا���  öxR���lا���  l���01ا�©  
�
)#�l��01ا�©  


ت�)5(Sدر 
ت�)4( Sدر 
ت�)3( Sدر  )2(��Sدر  
)1(��Sدر  


س��Dم��
�Dا��L�@GB

خ�ح���#�1ن���
�K-و/xأ��:�

ت�أداة�ا�Cراzm�*���6ل��'�  :}Cق�و�


��
� :�:D���012ا��)&�����|�

ت���
ر�ا����mادارة�ا�'-��"ا "  

�kس�
�D�0.9898أي��%��
�M
�����إح"Dا����،�وأ���4G*�ا�|�
ً

����CSا����
س�}
���OوU(���ـ
��ـ*�)%60(و�@����Dن�أداة�ا��H#�f�[؛�و�


��@���A���¹@�اCNOول�ا��ا5@)K�،�Pد

ت�}/
���4Gل���"�Oا�
��zm:  

��: )02(ا�QRول ��  إ���uر�ا��uwت� دارة�ا�

  إدارة�ا�'-��  


خ��������
�K-و/x0.985  أ�  

 C� 20د�ا�x-دات


�a: ا�"Cر/-��*���S-X��ت��
��&'� SPSS    


����&(��012ا��
®^�: را®'�|�

ت���
ر�ا����mام" اC��داء�ا�< " 

��k�^®

ت��&(��012ا���
س�ا���D�0.87587.5أي��%��
�M
�����إح"Dا����
���،�وأ���4G*�ا�|�����و�]�H#�fـ�ن�أداة�ا��Dـ
س��؛)%60(و�@���

���¹���@��
)K��R��ëو��Pت�����
/
���4Gل���"�Oا�
��zm�*��
���)Uو���O
{Oا�@A@5ول�ا��اCN:  

  إ���uر�ا��uwت��¡داء�ا����ام): 03(ا�QRول�

  >داء�ا���Cام  


خ�
�K-و/x0.875  أ�  

  C� 11د�ا�x-دات


��a: ا�"Cر/-��*���S-X��ت��
��&'�SPSS    

��

/ــ
ت،�و#��ùU+ــ
،�و#-#�ù+ــ��
�#ــR��Lــ°�ا�+,
��ــ�:�ا��'
�ــ:��'�ــ
�®�2ــ��ا��}ــ�ل�إ5ــ�7��4ــ-ات��'�(ــCة�#DRــ�lأkــCاف�ا�Cرا6ــ�،�و#�X¡ــb-��0ــ�


��ـــ��)�S$ـــ@�ا�'&ـــ�م�A���M

/ـــ
ت�Fح"ـــ��ا�uـــ�x��tـــ&�
�#ـــ�Lا6ـــ�X-اج��ـــ:�أ/ـــ�اع�) SPSS(��ا6ـــ��Tا��(��ـــ�#-��
6ـــ�'(
ل���.��ـــ��أو�ح�Wـــ��#R&�ـــ:�ا�

@GB�
)���
6ً
6�����]ه�ا�Cرا�6،�وا��(�&��أ6
�F�Æح"
���Mا��B
Dاول�وا�CNOا:  



����������ن��داء�ا����ام����ا�������
���د
��درا����������*��()�'&�ا�$%�$�ت دور�إدارة�ا�+SOMIPHOS ان��ا: ا���4ـ�3ـ���67�89��
?�ف��=>;: د.ا�  
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ت .1�
: ا���
�K-و/xن�أ��/
Pل�
)'�6

6ـ1ن���Dا��zـKت�

��ـ*���ـ/CـK�#ام(خ،�ح�ـ��Cـ��ـ]ا�>داء�ا�Kـ�ل�)إدارة�ا�'-�ـ��وD(�ـ*�ا�B�f�[و�ـ�،


ن�DBــ���Æــ
�أ/gــS��W&ــd،�و�&�ــB�d(�ــ*�ا���ــ�ق��w6ــ�!
��@5

�ــ��و�
��ــTا��
kCــ"DB�
أن�ا��Rــ��1ن��xB(ــ�ن����دk(ــ
��ــ��Æxا�DU-Tــ��وK(ــ


k�aM]ه�ا�Cرا�6�|�.  

2. ¯Ä

���6ــ��ا�ú-xــ��tا�DــCر��ـــ��ــ*�أSــ:��'- : ا���6ــ��ا�O�ــ��

ر/�+ــDن�و�
�wــ�ث�$6ــ�Rــ��1ن�حــ�ل��R�
�ــ
ت�ا�Sن�) 03(�ــ�����6ــ��إ�

،�وKــــ]ا��Sــــ:�ا#Xــــ
ذ�ا�Dــــ-ار�®�ــــ�ن���ــــ��ى��(&�ــــ
ت�إدارة�ا�'-�ــــ��و>داء�ا��ــــ�Cام��
�67�ــــ���Rــــ:�)05(إ5ــــ�4) 01(ا���Dــــ���JBــــ0اوح��ــــ*�

  .ا�Cرا�6

  .د��-وق��1ن�أ�-اد�ا�CراH���6:��*�����ى��(&�
ت�إدارة�ا�'-���وK]ا�>داء�ا���Cام�*�أC����-'��:Sى�وR/$ : �S-اف�ا�'�
ري  .3

�ــ*�أSــ:��'-�ــ���ــCى�وSــ�د��Pzــ���ــ1ن��(&�ــ
ت�إدارة�ا�'-�ــ��و>داء�ا��ــ�Cام��
�67�ــ���Rــ:�ا�Cرا6ــ�،�و�ــ*�: �'
�ــ:�$ر#�ــ
ط��-6ــ* .4

�Pz'ه�ا�[k��Sودر�
+�'����CBCR#��)�. 

5. 
��
m :
���:�&R#ا/���-ض�وCرا��6ا��Cت�ا�
/   

oدي�: أو���
���و�داء����
���4ن�إدارة�ا�¢�  ا�

���و�داء��
���دي: )04(ا�QRول ��
���4ن�إدارة�ا�¢�  .ا�


ط  إدارة�ا�'-���
�:�$ر#'���)�P   ى���� �T}Oى   ا���� ��!Cار  ا�-Dا�  


ب�و#����Cا�'-����K0.57  ا 

0.05 

 دال 0.00

 دال UWX#  0.68 0,00*�ا�'-��

 دال 0.00 0.55  #�ز�^�ا�'-��

���lا�'-��T#  0.56 0.00 دال 


�Sوا�����������Rا�����|� دال 0.00 0.54  ا�

 دال 0.00 0.64  ا�g(�ع


ح�1ن��*�إ�Cاد�ا�: ا�"Cر��a�

ت��-/S-X��4Gد��
)��!
�SPSS  


�:�))04((و/zحzm�*��öل�اCNOول�������       '��L�Pر��ــ�أن�CـDـ�ي���P�dـ&)g��@ـAدي�
"�P$ط��1ن�إدارة�ا�'-���و>داء�
�و�ـ@�) 0.64($ر#

��T}Oى�ا�����Cدا�������)�P)0.05 (ره�CP���!ى�د���)�)0,00.(  


ط��1ن��(&�
ت�إدارة�ا�'-�ـ��أي��ـ:��Rـ�ر��ـ*��Rـ
ور�إدارة�ا�'-�ـ��و>داء�$�P"ـ
دي،��ÇـU�P�tـ���ـ^�S(�ـ^�ا�Rـ��������
ور،���DـCر�أ�
�$ر#


�ــــ:�$ر#�ــــ
ط��ـــ1ن�>داء�$�P"ــــ
دي�و�ــــ1ن�#XـــUW*�ا�'-�ــــ���ـــــ'��Lـــ�P) :0.68(�،�،ر�CــــD#ب�و

�ــــ:�$ر#�ــــ
ط��ـــ1ن�>داء�$�P"ــــ
دي�و�ــــ1ن�ا�K�ــــ'��Lـــ�P

C���#ر�،�)0.57(وCD#ا�'-����ــو�l��T#دي�و
"�P$ط��1ن�>داء�
�
�:�$ر#'��L�P) :0.56(�،ر�CـD#ط��ـ1و

�ـ:�$ر#�ـ'��Lـ�Pدي�و�ـ1ن�
ن�>داء�$�P"ـ


�ا��
/Cة�vدارة�ا�'-�ـ���ــو#CDر�،�)0.55: (#�ز�^�ا�'-����ـ�Sوا�����������Rا�����|�
دي�و�1ن�ا�"�P$ط��1ن�>داء�
�
�:�$ر#'��L�P) :0.54 (�
و�&�ـ

��T}Oى�ا�����C0.05(دا����� (�
kرCP���!ى�د���0,00(�( .(  

�����������������dأ/ــ�tــ]ا��'�ــkا�'-�ــ�،�و�lــ��T#ــ�4#�ز�ــ^�وGــ�����

/ــ��8&(67�ــ��PــCرة��
��ــ���Gــ�4ا�K�ــ
ب�و#���ــ�Cا�'-�ــ�،�وKــ]ا��DــCرة����
&(ــ


دي"�P$�

/CD��4G��8رة��
�����R#�4G�1ن�أدا�+��
  .و#��-ت���
��|���#���Rو#�����C�S���Sة���
/Cة��'(&�
ت�إدارة�ا�'-��،��&(

�����z��CS�#�d/ل�أ�Dا��*�)B�l�6�

دي�A@�ا�67����R:�ا�Cرا�6و�("�P$1ن�>داء��R#1ن�إدارة�ا�'-���و���U�Pط�دا���و
�  . ��Pار#

�=r�s :��=uو�داء�ا������
���4ن�إدارة�ا�¢�  ا�

���و�داء�ا�u=��: )05(ا�QRول ��
���4ن�إدارة�ا�¢�  .ا�


ط  إدارة�ا�'-���
�:�$ر#'���)�P  �T}Oى�ا���ى   ����� ��!Cار  ا�-Dا�  


ب�و#����Cا�'-����K0.46  ا 

0.05 

 دال 0,00

 دال UWX#  0.41 0.01*�ا�'-��

 دال 0.02 0.40  #�ز�^�ا�'-��

���lا�'-��T#  0.43 0.01 دال 

ا��|�ـــــ��ا����Rـــــ��وا��������Sـــــ
�ا��ـــــ
/Cة�

  vدارة�ا�'-��
 دال 0.03 0.37

 دال 0,00 0.46  ا�g(�ع


ح�1ن��*�إ�Cاد�ا�: ا�"Cر� !
��a�

ت��-/S-X��4Gد��
)��SPSS  



����������ن��داء�ا����ام����ا�������
���د
��درا����������*��()�'&�ا�$%�$�ت دور�إدارة�ا�+SOMIPHOS ان��ا: ا���4ـ�3ـ���67�89��
?�ف��=>;: د.ا�  
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�ــ:�$ر#�ــ
ط��ــ1ن�إدارة�ا�'-�ــ��و) 05(و/zحــ��öــ*�mــzل�اNOــCول�      '��Lــ�Pأن�tــ­��و�ــ@�)�Pــ��A)0.46 (ــ@��g(&ــb�dــ'�¢���DــCر��ـــ�>داء�ا�

��T}Oى�ا�����C0.05(دا����� (ره�CP���!ى�د���)�)0,00.(  


ط��1ن��������
�ـ:�$ر#�ـ
ط��ـ1ن�وإدارة�ا��>داء�ا���­tأ�
�$ر#'��Lـ�Pر�CـD���،ور

،�����bـ'�¢��ـ^��ـ:�ا�Rـkور
R���>داء�ا���­ـ�t'-���ح�

��ــــ�lا�'-�ــــ��)0.46(ا�K�ـــ
ب�و#���ــــ�Cا�'-�ــــ��و T#�^0.40(و) 0.41(،�و)0.43(،�و�ــــ (�
�Hــــ:��ــــ*�ا��XــــUW*�وا���ز�ــــ^،�و�ــــ^�ا��|�ــــ��ا����Rــــ��وا��������Sــــ


�) ��C����)0.05���ى�ا��T}O،�و�&�
�دا�)0.37(ا��
/Cة�vدارة�ا�'-���kرCP���!ى�د���0,00(�( .(  

����������������،
���lا�'-���و#�ز�^�ا�'-���و#VUWX+ـT#�4Gا��[Kا�'-��،�و�C���#ب�و
��K�4اG�����

/67)&��8���CPرة����
)&��d/أ�t�'�ا�[kو


/CD��4G��8رة��
�����R#�4G�1ن�>داء�ا���­tو#��-ت���
��|���#����Rو#�����C�S���Sة���
/Cة��'(&�
ت�إدارة�ا�'-��،��&��
).  

����t­��
ط�1���x�'bن�إدارة�ا�'-���و>داء�ا��6�B�l(�*�ا��Dل�أ/��Pz��CS�#�dار#�
  .و�(

�w��s :����6�'و�داء�������
���4ن�إدارة�ا�¢�  ا�

���و�داء��'����6: )06(ا�QRول ��
���4ن�إدارة�ا�¢�  .ا�


ط  �إدارة�ا�'-��
�:�$ر#'���)�P  �T}Oى�ا����  
  ����ى 

��!Cا�  
  ا�D-ار


ب�و#����Cا�'-����K0.60  ا 

0.05 

 دال 0,00

 دال UWX#  0.62 0,00*�ا�'-��

 دال 0,00 0.74  #�ز�^�ا�'-��

���lا�'-��T#  0.71 0,00 دال 

�
�Sوا�����������Rا�����|� دال 0,00 0.72  ا�

 دال 0,00 0.75  ا�g(�ع


ح�1ن��*�إ�Cاد�ا�: ا�"Cر� !
��a�

ت��-/S-X��4Gد��
)��SPSS  


�ــ:�$ر#�ــ
ط��ــ1ن�إدارة�ا�'-�ـــ��و) 06(و/zحــ��öــ*�mــzل�اNOــCول�      '��Lـــ�Pداء�أن�<@i
و�ـــ@�) A)0.75ــ@��g(&ــP�dـــ�ي�SــCا���DــCر��ـــ $�S(ــ

��T}Oى�ا�����Cدا�������)�P)0.05 (ره�CP���!ى�د���)�)0,00.(  

������ $�

�ـــ:�$ر#�ـــ
ط��ـــ1ن� $�S(ـــ
i@>داء�ر#�ـــ
ط��ـــ1ن�أ�ـــ'��Lـــ�Pر�CـــD���،ور

ورkـــ
،��ÇـــU�P�tـــ���ـــ^��ـــ:�ا�RـــR���>داء�وإدارة�ا�'-�ـــ��ح�ـــ

@i
��ـ�lا�'-�ـ��)0.72(،�و�ـ^�ا��|�ـ��ا����Rـ��وا��������Sـ
�ا��ـ
/Cة�vدارة�ا�'-�ـ��)0.74(و#�ز�ـ^�ا�'-�ـ�� $�S(ـT#�^0.60(و) 0.62(،�و)0.71(،�و�ـ (

���T}Oى�ا�����Cدا������

ب�و#����Cا�'-��،�و�&���Kوا�*UWXا���*��:H)0.05 (�
kرCP���!ى�د���0,00(�( .(  

����������������،
���lا�'-���و#�ز�^�ا�'-���و#VUWX+ـT#�4Gا��[Kا�'-��،�و�C���#ب�و
��K�4اG�����

/67)&��8���CPرة����
)&��d/أ�t�'�ا�[kو


/CD��4G��8رة��
�����R#�4G�1ن�>داء�و#��-ت���
��|���#����Rو ��

C�S���S�����#@iة���
/Cة��'(&�
ت�إدارة�ا�'-��،��&()�S$.  


ط�دا���و1���U�Pن�إدارة�ا�'-���#R�1ن�>داء�������6�B�l(�*�ا��Dل�أ/��Pz��CS�#�dار#�

i@و�()�S$.  



دkــــ
�وا�uــــ�t: >و5ــــ��4
�Pــــ��/�ــــ
�aMا�Cرا6ــــ��Aــــ@�bــــ�ء�ا�b-xــــ���: 6
د6ــــx� "�@ــــAدي�
 �67�ــــ���#ــــ7دي�إدارة�ا�'-�ــــ��إ5ــــR#�4�ــــ1ن�>داء�$�P"ــــ

SOMIPHOS��6راCا��:R� ."  

  :إ45) 04(�01�3/�
�aMا�Cرا��6ا��Cا/���ا���mذة��*�اCNOول�     


دي؛� �"�P$ا�'-���و>داء��C���#ب�و
��K1ن�ا���U�Pدا���و����
�
ك����Pzار#�kأن� 


����د� ��
ك����Pzار#�kدي؛�و
"�P$ا�'-���و>داء��*UWX#1ن����U�Pا���و  


دي؛ �"�P$1ن�#�ز�^��ا�'-���و>داء����U�Pدا���و����
�
ك����Pzار#�kوأن�  


دي؛�� �"�P$ا�'-���و>داء��l��T#1ن����U�Pدا���و����
�
ك����Pzار#�kوأن�  


ك ��kوا����� �وأن�����Rا�����|�
����دا���و1���U�Pن�ا��
دي���Pzار#"�P$ت�إدارة�ا�'-���و>داء�
  .�����Sا��
/Cة��'(&�


��ـ��دا�ـ��وU�Pـ���ـ1ن�إدارة�ا�'-�ــ��و>داء�$�P"ـ
دي،�و�&�ـB�d(�ـ*�ا�Dــ�ل�أن�إدارة�و�(ـ
�6ـ���l�ـ�|��aأن�    ��kـ
ك��Pzــ��ار#

�@Aدي�
"�P$1ن�>داء��R#�45ا�'-���#7دي�إ����67� SOMIPHOS��6راCا��:R�  .  


�>و�4G45ذ�B�،f(�*�ا��Dل�أن�ا����b-xو��
ءًا��  ����P�@5
��

���،�و����SرC���DDR�.  


'®

�aMا�Cرا6ــــــ��Aــــــ@�bــــــ�ء�ا�b-xــــــ���ا��
/�ــــــ��
�Pــــــ��/�ــــــ: 6ــــــ� :�

دkــــــx��tــــــuــــــ@�" وا�A�tــــــ­��ــــــR#�4�ــــــ1ن�>داء�ا�  �67�ــــــ���#ــــــ7دي�إدارة�ا�'-�ــــــ��إ5

SOMIPHOS��6راCا��:R�  "  

  :إ45) 05(�*�اCNOول��01�3/�
�aMا�Cرا��6ا��Cا/���ا���mذة�


ب�و#����Cا�'-���و>داء�ا���­t؛� ���K1ن�ا���x�'b����
�
ك����Pzار#�kأن� 


����1���x�'bن��3{�°�ا�'-���و>داء�ا���­t؛ ��
ك����Pzار#�kوأن�  



����������ن��داء�ا����ام����ا�������
���د
��درا����������*��()�'&�ا�$%�$�ت دور�إدارة�ا�+SOMIPHOS ان��ا: ا���4ـ�3ـ���67�89��
?�ف��=>;: د.ا�  
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����1���x�'bن�#UWX*�ا�'-���و>داء�ا���­t؛�� ��
ك����Pzار#�kوأن�  


����1���x�'bن� ��
ك����Pzار#�k؛�وأن�t­��  #�ز�^�ا�'-���و>داء�ا�

���lا�'-���و>داء�ا���­t؛� �T#1ن����x�'b����
�
ك����Pzار#�kوأن�  

� �Pzك��
�kوأن��t­��
����1���x�'bن�ا��|���ا������Rوا����������Sا��
/Cة��'(&�
ت�إدارة�ا�'-���و>داء�ا��  .ار#


��ـــ��bـــ'����xـــ1ن�إدو�(ـــ
�6ـــ���l�ـــ�|��aأن��ارة�ا�'-�ـــ��و>داء�ا���­ـــt،�و�&�ـــB�d(�ـــ*�ا�Dـــ�ل�أن�إدارة�ا�'-�ـــ��!�#ـــ7دي�إ5ـــ�k�4ـــ
ك��Pzـــ��ار#

�@A�t­��  .�R:�ا�Cرا67� SOMIPHOS��6����R#�1ن�>داء�ا�

������b-xل�أن�ا��Dا��*�)B�،f�4ذ�Gءًا��

5@�ر���
�ا��
/��و����
 .©�DDR��01،�و�



دkـــــ
�: ا��
��ـــــ���
�Pـــــ��/�ـــــ
�aMا�Cرا6ـــــ��Aـــــ@�bـــــ�ء�ا�b-xـــــ���: �
��ـــــx��tـــــuـــــ@�" وا�A�@i
ـــــR#�4�ـــــ1ن�>داء��SF(ـــــ  �67�ـــــ���#ـــــ7دي�إدارة�ا�'-�ـــــ��إ5

SOMIPHOS��6راCا��:R� ."  

  :إ45) 06(�01�3/�
�aMا�Cرا��6ا��Cا/���ا���mذة��*�اCNOول�


i@�؛  �)�SFا�'-���و>داء��C���#ب�و
��K1ن�ا���U�Pدا���و����
�
ك����Pzار#�kأن� 


ك�� ��kو���
�
i@�؛�����Pzار#)�SFا�'-���و>داء��*UWX#1ن����U�Pدا���و  


i@�؛�وأن �)�SF1ن�#�ز�^��ا�'-���و>داء����U�Pدا���و����
�
ك����Pzار#�k  


كوأن�� ��k؛���@i
)�SFا�'-���و>داء��l��T#1ن����U�Pدا���و����
�  ���Pzار#


كوأن� ��kوا�����Rا�����|�
����دا���و1���U�Pن�ا��
��Pz�@iار#)�SFت�إدارة�ا�'-���و>داء�
  .����������Sا��
/Cة��'(&�


��ــ��دا�ــ��وU�Pــ���ــ1ن�إدارة�ا�'-�ــ��و>داء��SF(ــ
i@،�و�&�ــB�d(�ــ*�ا�Dــ�ل�أن�إدارة�و�(ــ
�6ــ���l�ــ�|��aأن�    ��kــ
ك��Pzــ��ار#

�DDRــ���ا��
��ــ��Gــ�4ذ�ــB�،f(�ــ*�ا�Dــ�ل�أن�ا�b-xــ����و��ــ
ءًا�،��Rــ:�ا�Cرا6ــ��SOMIPHOS �67�ــ��ا�'-�ــ��#ــ7دي�إ5ــR#�4�ــ1ن�>داء��SF(ــ
A�@iــ@�


����P�@5
��

���،�و����SرC�.  

  ا�)����Oا���(���@�را���


ت،�#�}&k�8]ه�ا�Cرا��6إ5ـS�4(&ـ���ـ*�اD�Oـ
�lMا��'&Dـ���b-xء�ا��b�@A�
+��P

ت�ا�Cرا��6ا��Cا/���و��/
���:�&R#ض�و-��C'®ور�Cـ�


�GB@م�A@�ا�67����R:�ا�Cرا�6إدارة�ا�'-���R#�@A�1ن�$داء�ا���Cا)���
�b-��*�)B�tuوا��،:  

1. �����6@=�ت�إدارة�ا�x��i@�  ا�)����Oا��


�وذ�ـــ��fـــ*��-Uـــ�lإ�ـــ
�ا��'�ـــ
ت� .1+×Cل��ـــ
��ا�'(ـــUرCو#ـــ�*Uـــ�Hـــ����U��'ـــ��أو�ا�Bد
3�ـــ��4ا�67�ـــ��®�ـــu	�ا�Tـــ-ق�و�Hـــ:�ا��6ـــ
M:�ا��
حـــ��6ـــ�اء�ا�

tـ��ى�ا�ـ����ـ�4ا�G����|U�Hا�� ،

ر6ـ)�

حـ��ا��ـ
�:�و#Dـ0JP$�LBCاحـ
ت�، ت�Aـ@��Rـ���ا�'(ـ:أو���
�ـ
ت�وS&�ـ
ت�دورUـ����
�Pـ��و#)�Sا�CـDأو��


دة��*�ا�'
رف�اCBCNOةx�6$و���6
  .وا�O&�ل�ا��


ب�>Ýـ{
ص�ا��ـ1�Cن�وذوو�ا��xـ
ءات�/.ـ-ا��Hـ�ن�ا�'Dـ�د�ا�uـ�t#¡��0ـ
��ـ^�ا�'(ـ
ل�اNOـCد�!�#Dـ�م��Gـ��4'ـ .2TDـ��!6ـ��)k!�#�5@�أ����01ا�67B



ب�ا�D-ار�ë7و�1ن�وأ�ب��*�ا�-Dوا�������Rس�ا�

�#�Hن���4Gأ6+ù&©أ�

ءة�واO{¡0ة�وا�CDرة��C�F�4Gاع�وا��U�T-�وإ/(xا�� .  


م .3k�@A-'��¢�4أر��G����67ل��، #���-�ا�
�ـm�L+×C¡ـ0ة�#�gـ
وز���BSOMIPHOS(�ـ:�إ�ـ
�Aـ@�ا�'(ـ
ل�ذوي�اO{¡ـ0ة�وا��xـ
ءة�ح�ـ��أن�أ©&ـ���(ـ


م���زع����4G:�ا��حCات�
�#���-���4Gأر��¢�ا��0Jو�¯�K(. ��-���6اتk�@åور  


دل�ا�'&��
ت�وا�'
رف�داm:�ا��حCة�ا��احCة�®������و��- .4����ـ
ك�) أي��ـ
��ـ1ن�ا��حـCات(أ�ـ
��Gـ��4�ـ��ى�ا��حـCات�، ����T^�ا�'
�&�ن�#

�6
  . }'�����¨A��&N@�و}�ل�ا�'-���A@�ا���8Pا��

  .U�H*�وا��ارد�ا�3�4G���U-�w���01T-ا�C��aروU�H����6*�و#��k:�ا�'
�&1ن��
�67��3'(:�ا�67������4G���ى�P��Lا�� .5

�Rــ��DBــ�م��¡k0ــ
�ا���6Cــ�ن�وا����Dــ�ن�ا��X""ــ�ن��Cرا6ــ��ا�'��ــ
ت�ا��ــ����S-Xــ*��SOMIPHOS#�ــ��-��67�ــ��� .6&��WــKو�-ا�-�
�GــX��4ــ


ت�و#R&�&�ـــ
،�و�ـــ*��ـــD#�Lـــ�LBCا���}ـــ�
ت�ا�zز�ـــ���&�'
�ـــ:��ــx6ـــ�xا��LS

���ــ�Sا-Xـــ��ا6ـــ��x�K�*ـــ����zـــ�ـــ�ص�>�ـــ*�وا�"X��fدة�وذ�ـــ
^�kـــ]ه�ا�ـــ



�و/�����ا�'����و�Sد,++,
/�H)��¢U-'وا���
+V�Ýو . 

�ـ
ر�أ£+ـ
��ــ@�ا�uـV�)#�t+ــ
��ـ*�ا��Dـ
ء�و$6ــ�(-ارA��Uـ@�ا��
��ـ��ا��ــCBCة��Gـ�4ا��ــ� .7��
�1Uن��ـCم�إدراك�ا�'(ـ
ل��k(�ــ��ا�'-�ـ��داmـ:�ا�67�ــ���

  .ا�GR@�وا�Cو5@

 :�)����Oا���@�4��i£داء�ا����اما - 2

1. ���
��A@�>�6اق�ا�'&Tى�ا�'-ض�وا��D��^�XB�����
�S�����-'6�@A�L�R�#�!���67ا� .  

�ــ
ت�أ6ــ'
ره�Aــ@�>6ــ�اق�ا�'
��ــ��وا��
��ــ��ا��ــCBCة��ــ*� .2&Dــ����b-��

ت�gB'&�ــx6ــ�xة�و�ــ@�ا�Cدة�واحــ
ا��(ــ
د�ا�67�ــ��Aــ@�إ/�
�Sــ
��Gــ��4ــ

  . ا�Cول�>m-ى 



����������ن��داء�ا����ام����ا�������
���د
��درا����������*��()�'&�ا�$%�$�ت دور�إدارة�ا�+SOMIPHOS ان��ا: ا���4ـ�3ـ���67�89��
?�ف��=>;: د.ا�  
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3. Lـــ�Rـــ���������
�ـــ�8ا�67�ـــ����K0Jـــ��ا�"ـــ
G��@AـــISO14001�4ح"ـــ���
��Gـــ��4'�ـــ
ر�اNOـــ�دة�ا�Pح�ـــ���،tـــ­��،��Dـــ�Cا�'�ـــ�Æذ�ـــG��fـــ�4أدا�+ـــ
�ا�

K(ــ
�أ�-�ــD��8ــ�دا��ــ^��ــ-�
ت��x&�Xــ�����ــ^�ا�x&Xــ
ت�، ��ــ��ى��"ــ
�^�$6ــ�X-اج�وا�2-�&ــ���±��&��ــ��دون��ــ-ور�ا�2�ــ
ر�ا��ــ
��LSــ*�kــ]ه�ا�'(&�ــ
ت�


���Mو��6'
ر +Vرا����ا�Wا��t�úراêة��C)6�K�
+Vدة��
x�6z������
�#    . 

�01ة� .4K���)K��&T�Bا�]ي��
��
���@A��&)'��ه�ا�

ن�إ�45ا��K�*��:�&D(���ا��H�Fر�CP���67�4ا���3 



ل�آ!ت��C����""Xور�A@�ح&���D&2���D*�أS:�إ�)'�6
���D�
��ا�"�
����ا�'Mا���ا�*��
+��x"#دة�
�eم���D#ح����،
+V�
��
  .دة�ا�6'(


ت� .5x6ـ�x&ف��

Sــ��إ5ــ�4ا��ــ
ه(#ـCرس�ا�67�ــ����ــ-وع�$6ــ�z2ل�اNOــ�Oإ!�ان�) دون�ا�،

��ــDــ�م��D#ــ���BCت�ح!Ãه��ــ
�ــ*��-Uــ�lا6ـ��Cال�ا��ــ

C'®ا���ر��-B�Lا��-وع��.  

6�B�l(�*�ا��Dل�أن�        �

�ـ�،�vدارة�ا�'-���دور���CًS�Lا�R#�@A�1ن�وا�-�^��*�����ى�>داء�ا�و�(���xـ"���Bد
"�P$���67ا��@Aام�C��


}�" SOMIPHOS "�67��و m��x"ت��
x6�x&�.��6راCه�ا�CK7#�
 . وk]ا��

  إ
¤Cا��ت�ا��را�� •

�����¯í
��&��ـــ
�aMا�uـــ�t#ـــ�Lا���}ـــ:�إ�´+ـــ
�Aـــ@�اNOـــWء�ا��.ـــ-ي��&Cرا6ـــ�،�وKـــ]��fا���ـــ
�aMا�uـــ�t#ـــ�Lا�O"ـــ�ل��&´+ـــ
��ـــ*�واPـــ^�ا��R&�ـــ:�Fح"ـــ
ً

و�Dـــ

zm�*ت��
/
��&����
   :ل�ا�Cرا��6ا��Cا/��،�#�LاO{-وج��
!0JPاح
ت�ا��

• �
+×Cــــ���U-ـــ�wـــ��ا�ـــ�ارد�ا��S
�ــــ:�Fدارات�ا�'&�ـــ
�Aـــ@�ا�67�ـــ
ت�vدارة�ا�'-�ــــ���ـــ*�أSـــ:�#Tـــ�U-���ــــ��ى�إ/�P�*ز�ـــ���ـــzـــ��ا��)k<ء�
إ�Tـــ

 و#R�1ن�أدا�+
�ا��
�:؛

• �Lk�4أداء�أدوارG��*Uدر
P1ن�و&k7����-'ي��-BCب�و3'�1ن��
TD�6ا�'-���؛ا 


دل��&('-����1ن�ا�'(
ل؛ •�
ك�#�kن��HB�	uت،�ح
U���ا��¢&�X��@A�،ل

ت�دور1���Uن�ا�'(�&S���
Pإ  

bــ-ورة�#��Dــ¢�أ�ــ-اد�ا�67�ــ��/Rــ��ا�'-�ــ����/�ا��ــ
�ا��ــ(����وا�"ــ-��RUو�x�Kــ��إدار,+ــ
��ــ*�mــzل��(&�
,+ــ
�وذ�ــ��fــ*�أSــ:�/D&�ــ
��ــ*� •


�&1ن���
�إ�45�Oص�ا
"�m$0ة�و¡}Oذوي�ا��ا�67�¢M

�واCX�6ا��
�U�T#�@A-�و�+Vدة��
�ü����67أ�-اد�ا��@å
�. 

• ���3'(ـــ��Lا6ـــ�'(
ل�ا��6ـــ
M:�وا�'ـــCات�و>�SـــWة�ا�uـــ3�t�ـــ
A�Lkـــ@�ا�K�ـــ
ب�و��ـــ-�ا�'-�ـــ��وا���ـــ
رك��´+ـــ
��ـــ1ن�أ�ـــ-اد�ا�67�ـــ���
��Oا6ـــ


k01©ءات�و
D&وات�وا�Cات�وا��-b
Rت�وا�
UورCوا����#�� .وا������ا�'��


�ــــ�� •Pل���ــــ-ي��ا

���Hــــ�U*�راس��ــــ+Y
دورات�#Cر�wUــــ����êــــ-اد�ا�'ــــ
�&1ن���'ــــ-k���L�xU(�ــــ��ادارة�ا�'-�ــــ��و�(&�
,+ــــ
�و#1xRــــ¥G��Lkــــ�4ا�K�ــــ

:D�Oا�ا[k�@A1ن�""X0اء���¡mي�CB�4أGورات��Cه�ا�[k�CD'3وأن��،����
�#�
BاW��l�DRو�����67)&�.  

• ��-'��:U�R#�4G��:)'ص�وا�
"�m$0ة�و¡}Oم��]وي�ا
)�k$�،�6&��و��.(ـ��lMا-T����67ا��@Aن�WX#��RU-{���-'��45ا��(����إ�L+


تBCRا�����Sص�و��ا-xص�ا�
��Pا�@A�
��z2�6!�Lر��
 . ���4G��Lk¥1xR#�*��zاX�6-اج��'

�ýــ@�$�k(ـــ
م��(ــ
�B(�ـــ��C'(&�ــ
ت�3'&�(�ـــ���
�&ــ�،�وKـــ]��fا����Kــ�Cوا�1K0Jـــ¥  •|B�
�Gــ��4ـــ
�وراء���ــCم�$x�Kـــ
ء�®'(&�ــ
ت�3'&ـــ��Lا�'-�ــ�،�وإ/(ـــ

��و3'&ـــــ�F�LدارUـــــ1ن�وا�'ـــــ
�&1ن��
��.(ـــــ���Gـــــ�4ا��1�xـــــ�F�0ـــــCاi@�واO{ـــــzق�و�Gـــــ�4ا�(
ر6ـــــ
ت�C�Fا��ـــــ���Metaknowledgeا�'-�ـــــ��UرCـــــ��


ت�K�&�ا��:��@Aر��6و

ط�و�:��(���:��@Aدة��NOز�اW'3���).�����
D��C���#و�،�Pz}Oوا. 

  : ���6ــ�

�ýــ@�$�k(ــ
م��(�xــ�م�إدارة�ا�'-�ــ��و3'(�ــ�lا�ــ�k���@i(��+ــ
�و�&ــ�رة���
��ــ
�وو�
�xMــ
��Gــ�4أ/ــ���dــ*�mــzل�kــ]ه�ا�Cرا6ــ���#�ــ1ن       |B

}ــــ'��Cا�67�ــــ
ت�وأن�!�Bــــ�x�K$�Lـــــ
ء��(-اS'ــــ��ا���ــــ	�ا���.�(�ـــــ��ا��BC�&Dــــ��ا�uــــx#�t"ـــــ:��ــــ1ن�إدارة�ا�'&��ــــ
ت�وإدارة�ا��Rـــــ�ث�وإدارة�


�ـــCة،��ـــ:�gBـــ��أن�Bـــ�g#�L(�ـــ�^�kـــ]ه�ا��حـــCات�ا��X""ـــ��Aـــ@��ـــ:�إدارة��&('-�ـــ��ا��حـــCة��&('-�ـــ��ا��.-Uـــ��ا��Tـــ��K�-U£+ـــ
�أP�ـــ
م���

��&�Dــ��ـ��ا�'(ــ:������ــ�lوS'ــ:��T�&ـ���&�
Pــ:�ا�'-�ــ��'S�4ـG��:ت،��&'(ــ
�ــ���ـ*���Xــ]ي�ا�Dــ-ار�وواbـ�@�ا���
6ــU-Pــ�ن�H#ـ���D��Tوا��
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