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و8�/�9ــ�ر	أنّ	. 34ــ2)	/ــ��1	0/.ــ�ل	(�ــّ�را	,ــ�+��	�ــ
	*(��!ــ�ت	وا�ــ)ا'&	%دار#ــ�،	و!ــ ا	����ــ�	ا���ــّ�رات	ا�����ــ�	وا���������ــ�	�ــ
	�ــ�
	ا��ــ��ت

@,?ـــ�ت	8Sـــ)أ	*!�.ـــ�م	P����Qـــ�	ا�3Dـــ�ي	���MNـــL	ا��.ـــ�	أدى	!ـــ ا	��J8ـــI	%دارة	�ــ
	أFGـــE	ا�ا�ــ�ارد	ا�3Dـــ�#�	CـــB!1	أAـــ�ل	ا�@,?ـــ�	/<ـــ=	%>ـــ;ق،	

  .و*,�.�ار


	/��1	0/.�ل	��)	(.�Tن	ا��ـ�TFSن	�	�UV(WXا	%دار#�	ا�)ا'&	نTQ	YSوEMPLOYEE EMPOWERMENT		ـ)ةV)�	2ـ�رةSو	ا(����deا,ـ	dـf��4	ا�ـ ي	،

	
gــh�.�V	ا�ــ ي	ـ&i�0	ب�F0,ــ	kــ
ّ
�ــ�#�	وا��N?ـTن	ا�?ــ�.�،	وأ��F�	ــ�ل��	ـ)'&Sو	نTFSا��ــ�	Yــ

ّ
�.V	ــ�.ّS	،ـ��)�S�Fا��	ــ�رةUوا�	وا����ــ�	ــ1Fا��	2ـ)/	lــS

mn�o���Q	�FPا�	ذات	ارات�Mا�	ذ�q)وا	dfCأ	و���ت@?S	&.ّN)و	�FS�rا�	��F?ا�	ر,��.S	YS .  

��ع	%داري	ا��.�wS	�v�k	34ـ2)	(�ـّ�را	S?ـ�.�ا	�Nـ�	i�0ـ&	��ا8Cـ�	��uـ�ت	ا�tـ�د	وا���.ـl	و'Pـ�sn	ا��Pـ�	Mا�	ص�PqQ	�Sأ	IـJMوا��	IـzFا��

��8ــL	أuــ)ث	ا�.�ر,ــ�ت	%دار#ــ�	ا��ــI	�M)}ــIg	N)?ــTن	,ــdT	0/.ــ�ل،	)	
وإن	�ــ
	��S.ــ�ت	ا��ــ�م،	��ــY	Qــ���TCde	/<ــ=	ا�@,?ــ�	اX~{ا�n#ــ�	���ــ)	(ــB'�	�ــ

	�M8ِ
ُ
<�2M�MN)	&����	I�ا�	ت��  .�v�k	�2�de�4	ا��)(V	YS	ا���

��: أو,O�"P�"��QR@ .  

ر#ـــ�	(ـــ�(�8	Qـــ���رد	ا�3Dـــ�ي	و�t�Cـــ�	(��tـــ&	>���(ـــk	و�2Sرا(ـــk	دا'ـــ&	ا���.ـــ�،	C.ـــ�	أن	(�2M�8ـــ�	V{#ـــ)	SـــY	دا���ـــ�	�4ـــ)	(.�ـــTن	ا��ـــ�TFSن	S.�ر,ـــ�	إدا

,ـ�اءا	SـY	���ـE	ا�ـ�Ttoن	أو	–ا��Ttoن	و#��l	S?��#�ت	�1��M	BQ�t?12،	ور1G	ا��tاn)	ا��)V)ة	�2 ه	ا�.�ر,�	إ�	أّ���	(�MF	ا��)Vـ)	SـY	ا����ـ�ت	

 :��I	(N)	YS	��اn)!�،	و/k�F	Y�.V	>�ح	%�����r	ا������ا	-YS	���E	إدارة	ا�@,?�

TUV*ا :  

��ع	Mا�	
�	kM�8���ت	(��Sو	نTFSا���	نT�.)	l�!)��	ا�)را,�	إ�=	����S	وا

wS�.ا��	داري*.  

	 	ا: ا�����/ا���� 	ا��Uu�8ن 	ا,�q)م 	ا�2)ف 	! ا L�MNو��	wtAا��	 ����

	���8�	ا, 	vQ/)اد 	ا��Uu�8ن ��م	 ��u	 ،���WXا	 	درا,� 	أ,�Fب lS	 
>�FNا��

	=>/	�F.��28(ا (Y#ر�NS	=>/	�/ز�S	ة�M� :	نTFSا���	نT�.)	أ���د	!�	0ول

	ا���TFSن 	(.�Tن ��ت��S	 w �Uوا� .	 =>/	 	ا�)را,� ���/	 �F.��) . 57(وا	و(1

	£S���Q	ا/�.�دSPSS	��n�Puا	ت��ا���8	&�FN��.  

£nا���� :
>V	 �S	 	ا�)را,� £n���	 	أ�2oت ��u :	L�8���	 ���8MS	 	S?��#�ت (��)

	���	ا���TFSن 	و��2 YS	 	ا�)را,� (��	 	ا�@,?� 
�	 	ا���TFSن (��)	.  (.�Tن

	(����ت	��د�V	و(���.��	����&	���ح	(�L�8	T�.)ن	ا���TFSن	�
	ا�@,?�	��S

	ا�.ا�)را,� 	ا��.�Tن 	TQن ��n�Puإ	 	د��� 	ذات ��;/	 	وا��.�Tن	(��) Ig¥t�

  .%داري	�
	ا�@,?�	��)	ا�)را,�

�iQورة	(�Mب	ا�@,?�	NS&	ا�)را,�	YS	ا���TFSن	���Fّ�ف	وأو�A	ا�)را,�	

	�Vا}S	و��ح	نTFSا���	نT�.)	����)اde,ا	L�8���	1���/<=	12F¦�3S	وأ,�8ب	إ/�

�L�8	T�.)ن	ا���TFSن	�&r	YS	ا��ؤ,�ء	وا��ؤو,Tن).  

��u��tا�	ت�.Frا� :  

	 	ا���TFSن(.�Tن 	(.�Tن ��ت��S،نT�.ا��	 	أ���د 	ا����رة		،ا���TFSن، �#�V(S

�F�?ا�	�V���.  
  

  

Abstract: 

The study aimed to find out the reality of employee 

empowerment and obstacles to its application in the 

public administrative sector. 

Methodology/sample: In order to achieve our 

objective, we used the descriptive and analytical 

method, and the case study method, by designing a 

questionnaire included (28) items divided on two 

factors: the first was employee empowerment 

dimensions and the second was the employee 

empowerment obstacles . For this purpose, the 

researchers chose a sample Consisting of 

(57)employee. 

Findings: the Findings of the study showed that: there 

are acceptable levels for the application of employee 

empowerment in the organization under study from the 

perspective of workers. There are individual and 

organizational obstacles that impede the success of the 

application of employee empowerment in the 

organization under study. There are statistically 

significant relationship between psychological 

empowerment and administrative empowerment in the 

organization under study. 

The study recommended the the organization under 

study to approach to employees to identify their 

problems and causes of disability for the application of 

employee empowerment and explain the benefits of 

the empowerment application of both superiors and 

subordinates. 

Key words: Employee Empowerment, the dimensions 

of empowerment, obstacles of employee 

empowerment application, trade directorate –M’sila. 
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	�V(S#�	ا����رة	����V	ا�?��F	YS	و��2	���	ا���TFSن؟�	kM�8���ت	(��S	�Sو	نTFSا���	نT�.)	L�8�)	l�  �S	وا

  :و/k�F	Y�.V	>�ح	ا��?�ؤ�ت	ا��t/��	ا������


	S?��#�ت	(�L�8	T�.)ن	ا���TFSن	�
	ا�@,?�	��)	ا�)را .1ª	�Sن؟TFSا���	���	و��2	YS	�, 

 !&	!��ك	/;��	ذات	د���	إ��n�Pu	TQن	ا��.�Tن	ا��Ig¥t	وا��.�Tن	%داري	�
	ا�@,?�	��)	ا�)را,�	YS	و��2	���	ا���TFSن؟ .2


	ا�����ت	ا��tد�V	وا�����.��	ا��I	���ق	(�L�8	T�.)ن	ا���TFSن	�
	ا�@,?�	��)	ا�)را,�	YS	و��2	���	ا���TFSن؟ .3ª	�S  

�W�"& :�  .E$X"�ت�ا�1را)

H1  :	ت�#��?S	(��)���8MS	نTFSا���	���	و��2	YS	�,ا�)را	(���L�8	T�.)ن	ا���TFSن	�
	ا�@,?�	��. 

 H2 :�,ا�)را	(����	ذات	د���	إ��n�Pu	TQن	ا��.�Tن	ا��Ig¥t	وا��.�Tن	%داري	�
	ا�@,?�	;/	(��). 

H3 :	ت����S	(��)	��.���)و	�Vد��	نT�.)	L�8�)	&� .ا���TFSن	�
	ا�@,?�	��)	ا�)را,����

�Y��W:ا���"
Zأ�
	)را,�(��F8ر	أ!.��	ا�: 1را)�:  

(�.Uـــ&	�ــــ
	درا,ـــ�	(.�ــــTن	ا��ـــ�TFSن	uBCــــ)	ا�tـــ�!�1	%دار#ــــ�	اUV(WXـــ�	و(Mــــ)1V	إ>ـــ�ر	��ــــ�ي	��S,ـــE	�Uــــ&	!ـــ ا	ا���ــــ�ع	: 0!.�ـــ�	ا����#ــــ� �

�L�8	! ه	ا�.�ر,���	�F�  .ا��WXي،	و(���®	أ!1	ا�����ت	ا���

�ــ�ع		:0!.�ــ�	ا����M�8ــ� �Mا�	
(�.ــY	�ــ
	ا���ــ�n£	ا�����ــ�	SــY	ا�)را,ــ�	وا���Aــ��ت	وإ�rS��ــ�	*,ــ��tدة	S¯�ــ�	�ــ
	(��tــ&	(.�ــTن	ا��ــ�TFSن	�ــ

kM�8�)	L���	I�ا�	ت��  .*داري	ا��.�wS	و(��E	ا���

   :1را)�أ1Zاف�ا�: را]��

��ع	*داري	ا�� �Mا�	

	ا�@,?�	��)	ا�)را,�����S	S?��#�ت	(�L�8	T�.)ن	ا���TFSن	��	wS�.. 

��	ا��.�Tن	ا��Ig¥t	T�.���Qن	%داري	YS	و��2	���	ا���TFSن	�
	ا�@,?�	��)	ا�)را,� /;��ا����ف	 �;/ . 

�L�8	T�.)ن	ا���TFSن	YS	و��2	���	ا���TFSن	�
	ا�@,?�	��)	ا�)را,� �)	&����	I�ا�	ت��  .ا���ّ�ف	/<=	ا���

�)
�\ :��G�)ا�1را)�ت�ا� .  

1. ��
ــ �"): 2010دaــ�ء�a#ــ�1ا��0Kــ�Kا�LM`ــ4ي،�(درا)ــ����ا�e$f"ــgــhا�����ا���
�ــ"i"ــ�)�gا���
�ــ�ت�ا���
ــ�LMن��ــ��ا��
وا�ــ���
	ــ�ن�ا��ــ�


���jk@دار�0ن�a�$%&��� ".و�

،	SـــY	زاو#ـــ�	�ـــ�!ـــ)��	ا�)را,ـــ�	إ�ـــ=	���Sـــ�	وا�ـــl	ا��.�ـــTن	�ـــ)ى	ا��ـــ�TFSن	%دار#ـــTن	�ـــ
	ا�S�~Xـــ�ت	ا���Sـــ�	ا�Ft?ـــ��±��	ا���FSـــ�	�ـــ
	ا�iـــ�t	ا�9�°

CـBداة	(ـ1	ا/�.ـ�د	*,ـ��8��	.ا��.�Tن	%داري	وا��.�Tن	ا��t¥ـIg،	و!ـ)��	أiVـ�	���Fـ�ف	/<ـ=	M��Sـ�ت	ا��.�ـTن	SـY	و�2ـ�	��ـ�	ا��ـ�TFSن	أ�t?ـ12

	YــS	ــ���rS	/��ــ�	/<ــ=	(�ز+�2ــ�	(ــ1	را,ــ�(F�226	ــ���N8S.نT%دار#ــ	³ن�FSا��ــ�	ــ)ى�	
��Sــ�ت	�ــ
	اX~ و(�Aــ�F	ا�)را,ــ�	إ�ــ=	أنّ	و�ــk	ا��.�ــTن	ا��<ــ

	�°FQ	��t)�S	�Mا��S	ر��(Q	ء��	��±��?Ftا�	�S. %76ا���	ا�)را,ـ�	ـ)ان�S	
و�)	أ��رت	ا�)را,�	إ�=	أنّ	أdµC	ا���Mـ�ت	ا��ـI	���ـL	ا��.�ـTن	�ـ

��	ا(qـ�ذ	ا�Mــ�ارات،	'ــ�ف	*دارة	ا���Fـ�	SــY	�Mــ)ان	ا�?ـ���ة،	و/ــ)م	V(N)ــ)	Fــ,	
��،	ا��C{#ــ�	ا�3ــ)V)ة	�ـFا�?ـ	ــ)انM�	YــS	ا�ـ)راء	ــ�ف'	
ªـ

��	�TFS��Fنا�(Q	ت��u;Pوا�	�2م.  

2. ����&%$�): "2013أروى�a�liG"�1ا��g+1ي،�)درا(�
 ����ا�$�0ض��
 �و�pى����qgr5)

��و)#K0K�t�uه����"%v/ن�ا��	
وا���ا�/

 ".ا���
��ن�

Iـzا�����	نTا��.�ـ	lـ��ـ�ى	S0ـY	�ـ
	ا��#ـ�ض	SـY	و�	!)��	! ه	ا�)را,ـ�	إ�ـ=	���Sـ�	وا	�t3ـ�?S	
2ـ�	��ـ�	ا��ـ�TFSن،	و(��ـ�®	و,ـ8&	��{#ـ{ه	�ـ

YـــS0	ـــ�ى�	�t3ـــ�?S	
�uـــ�	ا,ـــ��S(q	ا�Uu�8ـــ�	ا�ـــ���	ا��Aـــwt	ا���FN<ـــ
	وا/�.ـــ)ت	%,ـــ��8��	CـــBداة	�F)را,ـــ�	(ـــ1	.أ�ـــ�	ا��.�ـــTن	ا�����zـــI	�ـــ

	YS	���ّrS	نT#%دار	نTFSا���	YS	���/	=>/	�2�+169(�ز	أن	إ�=	را,�(ا�	�FA�)و	دة،�tS :  


	����S	ا���TFSن	(.��S	ا���Fب	وا����l	S¯�1	ا���Mم	kQأ�Qز	S;S®	وا�l	ا��.�Tن	ا��	-�	&U.�)	ا��#�ض	
�	YS0	ى��	�t3�?S	
�	Iz��� .  


	�uص	ا��ؤ,�ء	/<=	ا����ون	lS	ا��ؤو,Tن	وا�{S;ء-�	&U.�)	ا��#�ض	
�	YS0	ى��	�t3�?S	
�	Izا�����	نT�.ا��	{#{��	,8&	ز�Qأ.  

I I - ي$%vا��x&�LMا:�
  	�ن�ا���
��ن@�yر�ا�v%$ي��/

��م��
	�ن�ا���
��ن: أو,g
.  

)Conger and Kanungo1988":(		=إ�ــ	ــ@دي)	Iــ�ا�	ا��ــ�وف	(ــV(N)	ــ;ل'	YــS	ا�@,?ــ�	ــ�ءi/أ	نTــQ	ــ��)ا� ا	ــ�ءةt���Q	ا�3ــ��ر	{#ــ{��	ــ��F./

  1.ا�����tا�m�i	وا��.&	/<=	إزا��	ا���اLn	ا��,.��	وdTG	ا��,.��،	وذ�¸	dT���Q	و({و#)	ا���&S	�S�F���Qت	ا�;ز�S	و 

 )1990Thomas&Venthouse":(		ز#ــ�دة	/<ـــ=	�4.ــ&	lوا,ـــ	ــ�ق�ا�)ا���ـــ�	و(��<ــ=	�ـــ
	أر�ºــ�	إدرا¦ــ�ـت	���ــ¹	(��ـــk	ا�tــ�د	�Nـــ�	ا��.�ــTن	/<ـــ=	�

kــF./	
،	(competence /self-efficacy )ا�����tــ�	ا� ا(�ــ�	أو	ا�Mــ)رة	 ،( self-determination)	�u#ــ�	ا��Pــ�ف	meaning)(ا��Jــ
: دوره	�ــ

dT�Bا��) impact."(2  
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��ن� �
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 �و���� -  �1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��� درا)
����2-   

 

  

  ��������ا����م���/�6د+��وا�5("��4وا����م�ا�/.�ر0�.
  2017/18: ا��1د                                                                                   298                                           

(Khan, 1997)":	ـ�حt�F�	نTFSا��ـ�	ـ���¦	l�(ـ)	I�ا�	
ª	��ا��.�Tن	/;��	¾½��P	�l~¼	ا��MU	ا���8د��	TQن	ا��ؤ,�ء	وا��ؤو,Tن،	و! ه	ا��;


	ا(��ه	ا��T?Nن	ا�?�.�	�¿~�دة�	m���rا��	Àt'و	ء;.�F�	ة�T.ا��	ت�S(½Xا	1V(M)و	،������3".و%  

(Brown & Harvey,2006)":	أن	8ـ�ر�/�Q	ا���.ـ�	ـ�ء�Q	ـ�ت�F./	
��	ا��S�rـ�	�ـ)ى	�0ـ�اد	وا�ـ�ا12C	�ـ��ا��.�Tن	ا,deا����)	(�Áف	إ�=	(�N#�	ا�

  4".���ح	ا���.�	(.��4	=>/	���n£	و(�ا�L	���uت	��0اد	lS	رؤ#�	ا���.�	وأ!)ا��2	ا���8)ة

)،$Z2012زا(  ":	ا�ــ?@و���	ــــ&.N��	1ـ�Ãوو�	1�Ã.ـ���ا	ـ��ى?S	ـ�عt)وار	ـ�،MUا�	وز#ـ�دة	ـ)رة،Mا�	2ـ��;'	YS	��0اد	E?��V	I�ا�	ى�Mا�	Y/	�8رة/

?N��	ف�Pا��	ـ�F/	ـ)رةMوا�	،	ا��ـ��ت	mـF�qS	

	ا��.&	YS	أ�&	إ��8ع	ا���8Fـ�ت	0,�,ـ��	��F.ـ;ء	�ـ�	&/�tوا��	ت��F.وا��	ا�±�3>�ت	نT

��1	و�V�Gت	ا���.�	وأ!)ا��2	L�MN)	ف(�Ä"5  

�"&�W  :ن��
  .أ]��د��
	�ن�ا���

��	�(qــ�ذ	ا�Mــ�ارات،	و(ــ��dT	ا�ـــ��1	ا�;n.ــ�	ا��ــI	(ـــ)/1	: ا�#�ــ�1@داري * Fا�?ـــ	À#ــ�t)	=/<ــ	ـــ�TCdeا�	ــ;ل'	YــS	نTا��.�ــ	
fVــdز	ا��8ــ)	%داري	�ـــ

�?ــ�2&	و(ــ)/�1	3Sــ�ر�C	¦ــ&	...)USــ&	ر9ــ�	�0ــ�ر	وا���rــÆت	Qــ�Åداء،	و(ــ��dT	ا��ــ)ر#E	ا���,ــE،	و�9ــ�ء	�ــ�ق	ا��.ــ&،(.�ــTن	ا��Q	LــF��V	(ا��8ــ	2ــ ا�

��	ر,.��	و,���ة	/<=	�Sارد	ا���.�F,	&U.)	ة�Mا�	أن	��u	،ة�Mا�	l+ز��Q	1��Çو	ارات،�Mا�	ذ�q)ا	
  6.ا���TFSن	�

 *����gvي (ا�#��1ا���gH/ن): ا�T�.�F�	w¦�F?وا�	Ig¥tا��	ا��8)	¹��4	�S	�!.و	12t�����.�Tن	�
	o&	! ا	ا�(�8	�k	dT�B)	�ـ
	دوا�ـl	�0ـ�اد	وSـ�ا

*دراك	 و#ـ�(�8	ذ�ـ¸	3��Qـ�/�	و.Q)	YS	ا,����Q	ا��tد	و���8ـk	��N.ـ&	ا�?ـ@و���	ا���(�ـ�	/ـY	(.���ـkو�wr	�rVن	ا��.�Tن	����	� .(��ه	ا��.&

  TS�i�.7ن	ا��.�Tن


و�
	! ه	ا�)را,�	و���Mس	S?��ى	ا��.�Tن	>V	�.C	¸وذ�	،Ig¥Ênر	(��ُ	&r�	��/��	أ���د	(V(N)	ل;'	YS	¸ذ�	1�V	*داري	نT�.وا��	Ig¥tا�� :  

	Ig¥tا��	نT�.ا��	�8ُ)�	�8?±��Qوس��"Xس�و�

��+$ى���	X(Thomas & velthouse) w�Ë	
�	(?��V	(�8ا�	! ا	8:أن  

0$2��ا�/6$ف�. 1)�"���/(� (Self-determination :	د�tا�	��Ä	l�.�V	I�ا�	�#�WXا	در��	IJو��kF./	�2مS	 �t�)	>�ق	ا'���ر	
�.  

2 .���ا��ا�""���gا� self-competence :دا����)رة	ا��tد	/<=	ا���ز	�2Sم	/.kF	���Qح	ا,	IJو�� k����Sو	k)�2راSو	k)اdf'	=إ�.  

3 .�u

�¡ �ا��meaning :�.��.Fو�	Y#�'Ìو�	k�	�8?±��Q	�.��
	وJ�S	ذات	��Çد@V	I�ا�	ا��2م	أن	د�tا�	ادراك	IJ�+و .  

4 .4�W£/ا� Impact :kF.��	�MFا���	�A�'	�.ا���	�2�i)	I�ا�	وا�?��,�ت	ذ!��q)ا	1�V	I�ا�	ارات�Mا�	/<=	اdT�B)	k�	نBQ	د�tا�	د�M�/ا	IJ�+و.  

  : أ�S	��Q±?�8	��8ُ)	ا��.�Tن	%داري،	�?1�Ê	(��ول	���0د	ا������


ـــ�ت. 1���*�G��Bـــ�رr*ا,ـــ: ا	
deا(����	(.�ـــTن	ا��ـــ�TFSن،	وA�q9ـــ�	(��dT!ـــ�	�ـــ
	ا�?ـــ��#�ت	ا�ـــ)���	/fـــd	ا,ـــ��.�ل	��ـــ)	ا��S�Fـــ�ت	ا���Pـــ�	Í�,0ـــIg	�ـــ

���tـ !�	وإن	�Q	ـ�مeFV	و�ـ�ذا	ـ q�)	و��ذا	ار،�Mا�	ذ�q)ا	ب�F,أ	ل�u	�.2�	dµCأ	نTFSا���	&�~X	�.ا���	YS	���,	&.ا��	ق��	أو	ر#��Mا��	نTا��.�ـ	ـ�ح�

�FـــE	SـــY	ا���.ـــ�	(ـــ��dT	S{#ـــ)	SـــY	ا��S�Fـــ�ت	��Îـــ�ا�V	وإ>ــــ;ق	ا�?ـــ@و���ت	ـــ&.N��	&ـــS�¦	ا,ـــ��)اد	Lـــ�MN(	ـــ)ف�Ä	،%دار#ـــ�	ا�?ـــ��#�ت	mــــF�q�	د

��ت	ا�8)/���  9.ا�

���ــ��ا�¥ــ�ذ�ا��ــ$ار. 2Bــ�رr*ــ�: ا��BQ	ــ�ارMا�	ــ�ذq)ا	
�uــ�	Ð�VــÏ	ا��)Vــ)	SــY	�M).",ــ1	ا�Mــ�ار	Sــl	Ë'ــ�#Y	���MNــL	أ!ــ(اف	ا���.ــ�:"��ــ�ف	ا�3ــ�ر�C	�ــ


	ا(�qذ	ا��Mار	(��l	YS	دا����	ا���TFSن،	ا����	ا��wt�o	و*��eام	ا�����Iz،	و(±?E	! ه	ا����n£	إ�=	�	�Cا��3ر	أن	نTUu�8نا�TFSا���	نT�.).10  

�8Fـ�ت	(.�ـTن	ا��ـ�TFSن،	��Åـ�	���ـw	ر,ـ���	�o�.Fـm	8MQـ�ل	,ـkC�F	و(Pـ���(k	وأداnـk،	إذ	��ـ)	اWXـ�ا�{	وا: ا�/�gHـ��وا*X�Qـ¦ت. 3�S	1أ!ـ	YـS	تÆـ��r�

  C.11.�	أ���	�¼~l	=>/	Q ل	(#}S	YS	اX~2)	وا��T?Nن	ا�?�.�	�Î/.�ل

4 .x0ا�/1ر :	Iـ�ا�	ـ����WXا	وا�2ـ�رات	ا��ـ�رف	ام(q,ـ��	ـ�،Sا�;ز	�.�Fا�?ـ	ـ��F.وا��	ـ��.Fا��	ـ�ت!��)*و	اتdـf½Xوا	Eـ���,Å�Q	ـ�دtا�	({و#ـ)	ـ;ل'	YـS

��Q	ـــ�م�MF�	و+�ـــ)ه	ـــ�،���WXا	kـــ�t�oو	
�?ـــ��Ò	Q.ـــ�	V.��ـــk	SـــY	M)ـــ1V(	أ�iـــ&	أداء	S.�ـــY	�ـــ�V	Iـــ�ا�	ـــ)ةV(~Xا	أو	2ـــ��F�.V	Lو�ـــ	��F8Mا�?ـــ�	ـــ��t�oا��	2ـــ�م

��D#ر(ا��	k)�����u�	IzF/	��qS.12  

5 .�tــ�#À	ا�2ــ�م	TGــd	ا��Gــ�ب	��Óــ�	��ــّ)	CــBداة	��.�ــTن	ا��ــ�T�FSن،	إذ	�?ــ�/)	ا�ــ�Ttoن	/<ــ=	(�ــ�#�	و(�.�ــ�	2Sــ�را1�Á،	/<ــ=	/�ــ¹	 :)�gــ�0¨�ا�(ــ��


	u&	ا��3;ت	ا��I	��deض	/.&	ا�@,?��	�Cا��3ر	&US	��.!أ	ذات	ن�r)	I�ا�	ا��2م	

	إ��اك	ا��Ttoن	�Ô8±V	إذ	ا�2.�،	dTG13.و  

 �Y��W :ن��

	�ن�ا�����u2ا$
.  

ا��.�ـTن	�vن	(�L�8	إ,ـdeا(����	(.�ـTن	ا��ـ�TFSن	q�Vـ 	/ـ)ة	�Sاuـ&	�S)ر�ـ�	إذ	(rـ�ن	�ـ
	ا�8)اVـ�	�ـ
	أد ـ�	S?ـ��ى	SـY	Daft ((وYS	و��2	���	دا��	


  14:وYS	أ�?�	ا��2رات	�V(/�P)	و/<=	ا���N	ا����

  ا��wt�o	�TFS��Fن	وإ��اء	S?@و���1�Á	(��ه	*/.�ل	ا���>�	1�Ä؛		 �3>�ت	ا/���د�V	وإ/�دة	(P.�1	0/.�ل	�.Q	LMNV	��G%ء .1

  �¼~�l	�udeMSت	ا���TFSن؛	 .2


	l�A	ا��Mارات	وS?@و���	ا���ز!�	و�A�q9	YS	��Vل	ا��MU	S¯�1؛	 .3�	�Cا��3ر		�A��	نTFSا���	®�S  



  �1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��� درا)
����2-   
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uـ&	ا�3ـ�;ت	و�ـ�ق	ا��t�oـ�	ا���M>�ـ�	و�ـ�ق	ا��.ـ&	ا� ا(�ـ�	

�ـ�ي	�V	kـ�Å	نTtoـ�.F�	�8ـ?±��Q	ـ�Nً#�S	ـ�نrV	Yـ�	kـ�v�	،ـ��Q��Vإ

ا��)Vـــ)	SـــY	ا�ـــ�Ttoن	qVـــ���ن	SـــY	N)ّ.ـــ&	ا�?ـــ@و���	ا�iـــ���،	�2ـــ1	3qVـــ�ن	/ـــEء	ا��.ـــ&	أو	ا�iـــ°�ط	

�ــ)	NVــ)ث	أنّ	��ــÀ	ا�ــ�Ttoن	F8MVــ�ن	ا��t�oــ�	�ــ¹Ê	��Åــ1	��NQــ�	�2ــ�	و�¿tWــ�ظ	/<ــ=	,ــ8&	ا��ــÜÊ،	�2ــ1	���F8MVــ�	SــY	أ�ــ&	

�2ـ1	US.ـ&	!ـ ه	ا��WXـ�	�ـ���mo	�	�Vـ�ي	(8Mـ&	أي	/ـEء	إ�ـ��
	أو	أي	S?ـ@و���

�N�ُ,ـــ	نTFSا��ـــ�	نT(.�ـــ	2ـــ�د�	نvـــ�	ـــ�،.n;S	ا���.ـــ�	ـــ���M�	Y(�ـــ	ـــ1�	نv3ـــ&�ـــt��Q	ـــ��ÓF/	1.	=/<ـــ	%دارة	ـــ�نr)	أن	Eـــ�V	ـــ��u

و(.2�Fـ1	�Pـ;��uت	ا'�8ـ�ر	أ,ـ�Fب	...) و��،�Sل،أ��اد،(�������ـ�

ـ)	
ّ
��V	ـ�S	!ـ ا	ن،TFSـ��F�	ـ�Q���FـE	).�ـTن	ا��ـ�TFSن	Sـ�®	ا�ـ(راء	�ـ{ء	SـY	ا�Mـ�ة	وا���V

�8&	ا���TFSن،C.�	أن	ا�)راء	,3Êـ��ون		YS	�ÞÊ?ا�	أو

��	ا(qــ�ذ	ا�Mــ�ار	�ــ
	أ/<ــFو,ــ	ــ�ةMا�	ــ{C�.�Q	ــ�Tّ.�V	ا�ــ ي	،wــS�2ا�	Iــzا�����	ــ&r�2ا�	/<ــ=	.ــ)���	ــ��¦�	ــ�V(�FMا��	دارة%	=

!ــ ا	.ا �ــ)ام	ا�MUــ�	!ــ�	/ــ)و	ا��.�ــTن،	وªــ
	��(�ــ�	/ــY	'ــ�ف	%دارة	SــY	/�ا�ــE	ا(qــ�ذ	ا�Mــ�ارات

control feak"��æ��	ة�!�o	
ª21. و  

���ـــ�رة	���Vـــ�	�°ـــ�ض	ا,ـــ�Mط	اX~��ـــE	ا���ـــ�ي	�F.��ـــ�ع	/<ـــ=	ا��ا�ـــl	ا��.<ـــ
،	(ـــ1	ا���ـــ�ق	�)را,ـــ�	��uـــ�	�S)ا��ـــ�	(�.Uـــ&	�ـــ
	�V(S#�#ـــ�	ا

	����u;ـA	ـ)م/	ED?ـ�	ـ)ةuوا	ـ��¯S	�8)ت�ا,�.�رة	وا,

 �FN�F�  Stastical Package for socialـ&،	�uـ�	(ـ1	ا,ـ�q)ام	���X~ــ�	ا���8�ـ�ت	(ـ1	*/�.ـ�د	/<ـ=	�Q�ــ�S£	اS}WXـ�	%Puـ���n	�F�Fـ�م	*��.�/�ـ�			

	wºـ�?WXا	ا���,ـ�  	،ا'��ـ�ر	ا���ـ�ري	ـ�افN�*،T	ـ����F� 	ـ)ةuا��ا

Q	(ــV(~Xا	داري%	
êــ��Q	lــM)	ــ��u	،	3ــ��ت�tS	ــ;ث�	ــ1i)	و	،�Fــ�?��

��ــــ)اد	*,ــــ;ك	: o�Sـــm	Sــــ�ز/Tن	C.ــــ�	V<ــــ
	243،	وF8#ـــë	ا���ــــ)اد	ا��<ــــ
	�F.ــــ�ارد	ا�3Dــــ�#�	��Óــــ�	

o�Sــــm،	ا��.ــــ�ل		107:،	أ/ــــ�ان	ر��Qــــ�	ا�.�ر,ــــ�ت	ا����ر#ــــ�

و(�.Uـــ&	2Sـــ�م	ا�)�V#ـــ�	ا����nـــ�	���Fـــ�رة	�ـــ
	(��tـــ 	ا�?��,ـــ�	ا��>��ــــ�	ا�Mـــ�رة	�ـــ
	�Sـــ�دYV	ا���ـــ�رة	اX½�ر��ـــ�	وا����?ـــ�	واX~ـــ�دة	وV�.uــــ�	


� �داري� ا����ع��

����ت و  ا�� ����
��نا &%$� ��#"�!�
 �و���� -  

��������ا����م���/�6د+��وا�5("��4وا����م�ا�/.�ر0�.
                                           299                                              

uـ&	ا�3ـ�;ت	و�ـ�ق	ا��t�oـ�	ا���M>�ـ�	و�ـ�ق	ا��.ـ&	ا� ا(�ـ�	MFuـ�ت	اX~ـ�دة	و�ـ�ق	ا�2.ـ�ت	اA�½Xـ�	و�ـ�ق	: ���3&	��ق	ا��.&	BQ��ا/�2	وS¯�ـ�

	،�A�½Xا	l+ا��3ر	و��ق	دة��Mا�  

  .(.�Tن	ا���TFSن	/<=	��N	(�م


����ت���#"©��
	�ن�ا���
��ن�  

�8&	ا��Ttoن		YS	�Sو�Mا� :	dـT�°ا��	ذ�ـ¸	¦�ـن	ـ��	

	hـIgء	>ì�8ـ
،	u�ـª	dT°ا��	�Sو�MS	إن	ـ�ي��V	kـ�Å	نTtoـ�.F�	�8ـ?±��Q	ـ�Nً#�S	ـ�نrV	Yـ�	kـ�v�	،ـ��Q��Vإ

  15./<=	أ���ء	�)V)ة	�	�������4

Ttoـــ�.F�	ـــ�ءةtوا��	8ـــ�Gوا��	*,ـــ��)اد	م(: ن/ـــ	ـــ°�طiا�	أو	ا��.ـــ&	ءE/ـــ	3ـــ�نqV	12ـــ�	ـــ���،iا�	ا�?ـــ@و���	ـــ&.ّN)	YـــS	ـــ���نqV	نTtoا�ـــ�	YـــS	(ـــV(ا��

  16.أdµC	YS	ذ�¸	أ��1	�3qVن	ا���ّ�ض	�F.?�ء��	/Y	ا��Mارات	ا��I	q�V و���

�ــ)	NVــ)ث	أنّ	��ــÀ	ا�ــ�Ttoن	F8MVــ�ن	ا��t�oــ�	�ــ¹Ê	��Åــ1	��NQــ�	�2ــ�	و�¿tWــ�ظ	/<ــ=	,ــ8&	ا��ــÜÊ،	�2ــ1	���F8MVــ�	SــY	أ�ــ&	: 

USـ&	!ـ ه	ا��WXـ�	�ـ���mo	�	�Vـ�ي	(8Mـ&	أي	/ـEء	إ�ـ��
	أو	أي	S?ـ@و����ـ
	.ا�3ـ�ر�C	أو	��.�#ـ�	ا���ـ�،	�2ـ1	إذن	�	34ـ��ون	��WX�Qـ�	ا�¿Wـ�	��F.ـ&

12F./	��
	أ 3�	Y!ا��ا	lا���	/<=	ظ�tWXا	ون(#�V.17  

�N�ُ,ـــ	نTFSا��ـــ�	نT(.�ـــ	2ـــ�د�	نvـــ�	ـــ�،.n;S	ا���.ـــ�	ـــ���M�	Y(�ـــ	ـــ1�	نvـــ�

و��،�Sل،أ��اد،(�������ـ�(ا,��)اد	�F?.�ح	Q{#�دة	(1�N	ا���TFSن	�
	/.12F	وا���Aل	�r3&	أdfC	�F.ـ�ارد	

  18.ا���Mم	،&.���Q	lS	��ورة	(��dT	�ÞÊQ	�?�د	���Ó	ا��MU	و(N.&	ا��q>�ة

��Fا�?ـ	ـ)انM�	YـS	ا�ـ)راء	): 'ـ�ف	ـ)
ّ
��V	ـ�S	!ـ ا	ن،TFSـ��F�	ـ�Q���FـE	).�ـTن	ا��ـ�TFSن	Sـ�®	ا�ـ(راء	�ـ{ء	SـY	ا�Mـ�ة	وا���V

�Þ<�½Xا	ارات�Mا�	ذ�q)ا	YS	��3'	وا�?@و���	��F?ا�	12i#�t)	اء��	ا�)راء	)ى�	ف�½Xا		3ـ��ونÊ,	ا�)راء	أن	�.C،نTFSا���	8&�	YS	�ÞÊ?ا�	أو

��دة	12tA�Q	ا������	1����rSو	1�Á��	YS	&FM)	I�ا�	£Sاdfا�	YS	(V(����Q.19  

��	ا(qــ�ذ	ا�Mــ�ار	�ــ
	أ/<ــ: Fو,ــ	ــ�ةMا�	ــ{C�.�Q	ــ�Tّ.�V	ا�ــ ي	،wــS�2ا�	Iــzا�����	ــ&r�2ا�	/<ــ=	.ــ)���	ــ��¦�	ــ�V(�FMا��	دارة%

�8&	ا��ؤو,Tن	YS	�! �t�)و	�S0وا	ار(Aا	1�V	��u	،Izا�����	20. ا��2م  

(Distrust managerial) :ــ�اراتMا�	ــ�ذq)ا	Eــ�ا �ــ)ام	ا�MUــ�	!ــ�	/ــ)و	ا��.�ــTن،	وªــ
	��(�ــ�	/ــY	'ــ�ف	%دارة	SــY	/�ا

	
�	�8Gا��	إ�=	دي@V	أن	Y�.V	نTtoا��	
�	�MUا�	و/)م	ف�½Xا	&Q	،ة��ak -!�س	ا�?���ة"ا�?�

  .��m	���م	ا���TtN	و���م	ا��)ر#E	و�!dTG	YS	ا����Mت

�°ـــ�ض	ا,ـــ�Mط	اX~��ـــE	ا���ـــ�ي	�F.��ـــ�ع	/<ـــ=	ا��ا�ـــl	ا��.<ـــ
،	(ـــ1	ا���ـــ�ق	�)را,ـــ�	��uـــ�	�S)ا��ـــ�	(�.Uـــ&	�ـــ
	�V(S#�#ـــ�	ا

	l+(�ز	1)	��u	،	�Vا���	ى��?S	=>/	�2/و��	&S�rQ	�F�?60ا�		��¯S	���de,ا	58ا,�.�رة		����u;ـA	ـ)م/	ED?ـ�	ـ)ةuوا	ـ��¯S	�8)ت�ا,�.�رة	وا,

��FN�Fـ&،	�uـ�	(ـ1	ا,ـ�q)ام	���X~ــ�	ا���8�ـ�ت	(ـ1	*/�.ـ�د	/<ـ=	�Q�ــ�S£	اS}WXـ�	%Puـ���n	�F�Fـ�م	*��.�/�ـ�			

ا���,ـ�	اWX?ـ�wº	:،و�ـ)	(ـ1	ا,ـ�q)ام	0دوات	%Puـ���n	ا�����ـ�)22

 .Rا'��8ر	*ر(�8ط	

�1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("�
� aة��#&:  

	ï#ــ�ر�Q	*,ــ�°;ل	ــ�Tu	�Fا�?ــ�	ــ�V���	ــ�#�V(S	ــ)أتQ28/11/2007Q	(ــV(~Xا	داري%	
êــ��Q	lــM)	ــ��u	،


،	MSــــ�ةgــــ¥Ê/	,ــــ�)ي	ــــ��دة،,�Q(	ــــ��Ó�	�#3ــــ�Dا�	ــــ�ارد.F�	
،	وF8#ـــë	ا���ــــ)اد	ا��<ــــ

،	أ/ــــ�ان	ر��Qــــ�	ا�.�ر,ــــ�ت	ا����ر#ــــ�o�S:88ــــm،	أ/ــــ�ان	ر��Qــــ�	اX~ــــ�دةo�S:195ــــm،	��ــــ)اد	0,ــــ;ك	ا����Mــــ�

YV(�  .mo�S	mo�S :16،	0/�ان	ا����

و(�.Uـــ&	2Sـــ�م	ا�)�V#ـــ�	ا����nـــ�	���Fـــ�رة	�ـــ
	(��tـــ 	ا�?��,ـــ�	ا��>��ــــ�	ا�Mـــ�رة	�ـــ
	�Sـــ�دYV	ا���ـــ�رة	اX½�ر��ـــ�	وا����?ـــ�	واX~ـــ�دة	وV�.uــــ�	

	�Vد�P��*	�Q��  .و�.l	ا�°Üا�?��F¸	و(���1	ا�±�3>�ت	ا����ر#�	وا�Y2	ا����M	وا��

�#�V(��Q	ÏX�Pا�	mF�q�	Izا�����	&r�2ا�	
  :و#¿½s	ا�r3&	ا��ا�

ا����ع�� ��� ا���
��ن� �
	�ن وا���

  

  ��������ا����م���/�6د+��وا�5("��4وا����م�ا�/.�ر0�.


���3&	��ق	ا��.&	BQ��ا/�2	وS¯�ـ� .4

	،�A�½Xا	l+ا��3ر	و��ق	دة��Mا�

(.�Tن	ا���TFSن	/<=	��N	(�م.5


����ت���#"©��
	�ن�ا���
��ن�: را]��

  : �8?±��Q	�Tto�.Fن* 

�8&	ا��Ttoن	. 1	YS	�Sو�Mا�

/<=	أ���ء	�)V)ة	�	�������4

2 .Ttoـــ�.F�	ـــ�ءةtوا��	8ـــ�Gوا��	*,ـــ��)اد	ـــ)م/

أdµC	YS	ذ�¸	أ��1	�3qVن	ا���ّ�ض	�F.?�ء��	/Y	ا��Mارات	ا��I	q�V و��� و .*�����

: �Gــ�ب	*�ــ��ار#�	��F.ــ&. 3

ا�3ـ�ر�C	أو	��.�#ـ�	ا���ـ�،	�2ـ1	إذن	�	34ـ��ون	��WX�Qـ�	ا�¿Wـ�	��F.ـ&

12F./	��
	أ 3�	Y!ا��ا	lا���	/<=	ظ�tWXا	ون(#�V

 *�?,@.F�	�8?±��Q:  

�ـــvن	�ـــ1	(�ـــY	���Mـــ�	ا���.ـــ�	n;S.ـــ�،	�ـــvن	�2ـــ�د	(.�ـــTن	ا��ـــ�TFSن	,ـــ�N�ُ: ا���MUـــ�	ا�����.�ـــ�. 1

ا,��)اد	�F?.�ح	Q{#�دة	(1�N	ا���TFSن	�
	/.12F	وا���Aل	�r3&	أdfC	�F.ـ�ارد	

ا���Mم	،&.���Q	lS	��ورة	(��dT	�ÞÊQ	�?�د	���Ó	ا��MU	و(N.&	ا��q>�ة

��(C�S{	ا�Mـ�ة	/�ـ)	ا�ـ)راء	. 2Fا�?ـ	ـ)انM�	YـS	ا�ـ)راء	ـ�ف'

�Þ<�½Xا	ارات�Mا�	ذ�q)ا	YS	��3'	وا�?@و���	��F?ا�	12i#�t)	اء��	ا�)راء	)ى�	ف�½Xا

��دة	12tA�Q	ا������	1����rSو	1�Á��	YS	&FM)	I�ا�	£Sاdfا�	YS	(V(����Q

3 . wــS�2ا�	Iــzا�����	ــ&r�2ا� :

�8&	ا��ؤو,Tن	YS	�! �t�)و	�S0وا	ار(Aا	1�V	��u	،Izا�����	ا��2م

(Distrust managerial)ا �ــ)ام	ا�MUــ�	*دار#ــ�	. 4

	
�	�8Gا��	إ�=	دي@V	أن	Y�.V	نTtoا��	
�	�MUا�	و/)م	ف�½Xا

&US	أ'�ى	ت����S	ت: و!��ك�Mا���	YS	�!dTGو	E#ا��)ر	م���و	�TtNا��	م���	m��

I I -��"#�/ا��x&�LMا:  

�°ـــ�ض	ا,ـــ�Mط	اX~��ـــE	ا���ـــ�ي	�F.��ـــ�ع	/<ـــ=	ا��ا�ـــl	ا��.<ـــ
،	(ـــ1	ا���ـــ�ق	�)را,ـــ�	��uـــ�	�S)ا��ـــ�	(�.Uـــ&	�ـــ
	�V(S#�#ـــ�	ا

	l+(�ز	1)	��u	،	�Vا���	ى��?S	=>/	�2/و��	&S�rQ	�F�?ا�

��FN�Fـ&،	�uـ�	(ـ1	ا,ـ�q)ام	���X~ــ�	ا���8�ـ�ت	(ـ1	*/�.ـ�د	/<ـ=	�Q�ــ�S£	اS}WXـ�	%Puـ���n	�F�Fـ�م	*��.�/�ـ�			

Scienees SPSS)		�½ـð±22ا�

One Sample T test.	*ر(�8ط	ا'��8ر

1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��: أو,
� aة��#&

	ï#ــ�ر�Q	*,ــ�°;ل	ــ�Tu	�Fا�?ــ�	ــ�V���	ــ�#�V(S	ــ)أتQ


،	MSــــ�ة(ا��F.�ـــ�		���Fــــ�رة	gــــ¥Ê/	,ــــ�)ي	ــــ��دة،,�Q

�Cde26:ا�3ــــ	ــــ���Mا��	0,ــــ;ك	ــــ)اد��	،mــــo�S

mo�S،	0/�ان	ا�����)YV	06:ا�T��2ن

و(�.Uـــ&	2Sـــ�م	ا�)�V#ـــ�	ا����nـــ�	���Fـــ�رة	�ـــ
	(��tـــ 	ا�?��,ـــ�	ا��>��ــــ�	ا�Mـــ�رة	�ـــ
	�Sـــ�دYV	ا���ـــ�رة	اX½�ر��ـــ�	وا����?ـــ�	واX~ـــ�دة	وV�.uــــ�	

	�Vد�P��*	�Q��ا�?��F¸	و(���1	ا�±�3>�ت	ا����ر#�	وا�Y2	ا����M	وا��

�#�V(��Q	ÏX�Pا�	mF�q�	Izا�����	&r�2ا�	
و#¿½s	ا�r3&	ا��ا�
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    ªر��uQr01(ا� :(�1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("�*��
"%v/ا��uQ"�  ا�

    

  

  

  

  

  

  

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  E��S	*/;م	وا����Ln	و	0ر��m: ا�P)ر

�"&�W :�
�aو�ا*��"�ت���"6U«ا�#"�&�ت�ا�  


�	�FU.وا��	ا����G�.V(ا�	sn�P½Xا	®�����	ن��D�,*	YS	0ول	1?Mا�	ام(q�,ا	1)	(M� :IzFا��	ا�@!&	و	ةdf½Xا		¹،±~Xا.  

1- ¬iLMا�x)2��v"اد�ا��$Xز­��أ��:  

	wæ�Pu*	£S��dfا�	ام(q�,ا	ل;'	YSSPSS	ا������	ت���qا�	=>/	��FPN):  

�ª1ول�ر��01(:(	¹±~Xا	E?u	ا�����	أ��اد	l+ز�).  

 �i¬�ا*#�Hث

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

�C75,4 75,4 75,4 43 ذ 


ú�100,0 24,6 24,6 14 أ 

Total 57 100,0 100,0  

��	YS	(ë+�t	��Q��ت	*,���Dن	�q�SPSSج	YS	ا�df��£S	wæ�Pu*	S?: ا�P)ر;�  .ا�

	�8?±Q	ذ¦�ر	!1	نT��N8ا�	EFGأ	أن	üu;�	أ/;ه	ول(~Xا	اء�M�,ا	ل;'	YS :.475 %	�8?±Q	ث��إ	
ý�8ا�	24.6و  . %  

  

رــــــــــــــالمدي  

���ـــــــا��  

  مصلحة المنازعات  مصلحة الإدارة والوسائل

 نونيةاوالشؤون الق

  مستهلك مصلحة حماية ال

 وقمع الغش

مصلحة مراقبة الممارسات 

التجارية والمضادة 

 مصلحة ملاحظة السوق
 والاعلام الاقتصادي

  مكتب مراقبة 

 الممارسات التجارية

  مكتب مراقبة المنتوجات 

 الصناعية والخدمات

مكتب منازعات الممارسات 

 التجارية
ن ـــــــــب المستخدميــــــمكت

 لتكوينوا

  مكتب ملاحظة السوق 

 الاحصائيات

  مكتب تنظيم السوق 

 والمهن المقننة
مكتب مراقبة الممارسات 

 المضادة للمنافسة

مكتب مراقبة المنتوجات 

 الغذائية

  مكتب منازعات قمع

 الغش 

  مكتب المحاسبة 

 الميزانية والوسائل

مكتب ترقية التجارة 

الخارجية وأسواق المنفعة 

 عموميةال

مكتب التحقيقات 

 المتخصصة

  مكتب ترقية الجودة

والعلاقات مع الحركة 

 الجمعوية

  مكتب الشؤون القانونية 

 ومتابعة التحصيل

مكتب الاعلام الآلي والوثائق 

 والأرشيف

  المفتشية الإقليمية للتجارة 

 بوسعادة

 

  المفتشية الإقليمية للتجارة

 سيدي عيسى 

 

  قليمية للتجارةالمفتشية الإ

 رةــــــــمق 
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2- �"v����x)2اUM`4ة�ا*v"اد�ا��$Xز­��أ��:  

�ª1ول�ر��02(:(	Xا	E?u	ا�����	أ��اد	l+ز�)ا����2	ةdf½. 


#�Hث����"v� اUM`4ة�ا*

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

	YS	&�,��ات	5أ  6 10,5 10,5 10,5 

	YS5		=10إ�	ات��,  41 71,9 71,9 82,5 

	YS	dµC10أ	��,  10 17,5 17,5 100,0 

Total 57 100,0 100,0  

��	YS	(ë+�t	��Q��ت	*,���Dن	�q�?SSPSSج	YS	ا�df��£S	wæ�Pu*	: ا�P)ر;�  .ا�

 	YـS	ـ�Þt�	
،	�ـ1	% 71,9: ,ـ��ات	Q±?ـ�8		10إ�ـ=		YS5	';ل	ا,��Mاء	اX~)ول	أ/ـ;ه	�;uـü	أن	أ/<ـ=	 ?ـ�8	f'ـdة	�N8.Fـ��Tن	ªـ

	YS	dµC0	�Þ�	��ÓF)10		�8?±Q	17.5,��ات%	YS	&�  % . 10.5?�8	,��ات	±Q	،5	����ÓF	��Þ	أ

3- �"v����x)2اUM`4ة�ا*v"اد�ا��$Xز­��أ��:  

�ª1ول�ر��03(:(	ا����2	ةdf½Xا	E?u	ا�����	أ��اد	l+ز�). 


#�Hث����
�uZ̄ا���  ا*

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33,3 33,3 33,3 19 د�FQم

¹ �?Ê� 30 52,6 52,6 86,0 

��F/	100,0 14,0 14,0 8 درا,�ت 

Total 57 100,0 100,0  

��	YS	(ë+�t	��Q��ت	*,���Dن	�q�?SSPSSج	YS	ا�df��£S	wæ�Pu*	: ا�P)ر;�  .ا�

،	و	ا�FUــ�	�2ــ1	S@!ــ&	% S :52.6ــY	'ــ;ل	ا,ــ��Mاء	اX~ــ)ول	أ/ــ;ه	�;uــü	أن	أ/<ــ=	�Pــm	ا�N8ــ��Tن	F.NVــ�ن	�ــ�2دة	ا�ÊF?ــ� ¹	أي	 ?ــ�8	

		�8?±Q	م�FQ%33.3د	�8?±Q	��Fا��	ا��23دات	ذوي	�Þ�	��ÓF��	،14.0 . %  

�Y��W :ن�"°/(����"�"#yت�وا�16ق�وا\/#�ر�ا���#Yا��u"�H�  

 �W�u"�H#�ت��)/°"�ن�-1

	wæ�Pu*	£S��dfا�	ل;'	YSSPSS	ا������	ت���qا�	=>/	��FPN):  

Fiabilité 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,884 28 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,878 18 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,745 10 

  ��Q/�.�د	/<=	��Q��ت	*,���Dن	 ���qSSPSSت	ا�df��£S	wæ�Pu%: ا�P)ر	
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��,ـ��8ن	) أ�tـ�	Cـ�وS��S (Alpha de Cronbach  )ï9ـ&	�8ـ�ت	*,ـ���Dن

�v��ـــ�	 ��fـــd	أن	*,ـــ���Dن	��Qـــ�		�u0,7ـــ�	إذا	�ـــ�ق	!ـــ ا	ا���Sـــ&	

  .�8ت	dT8C	�)ا

: و	ا�ـ ي	FQــë	)  أ�tـ�	Cـ�وS��S (Alpha de Cronbach  )ï9ـ&	�8ـ�ت	*,ـ���Dن

��V(�	ا� ي	ن��D�,*	نv�	(uا��ا	YS	E#��	&Sا���	! ا	أن	�.Q	،	ا(�	dT8C	ق(PQ	l�.�V.  

	�.��  :Sig،	وYS	';ل	���qSت	ا�df��£S	wæ�Pu%	��u	إذا	¦���	

�8�
�8M&	�����	ا��)م	و���À	ا��tض	ا�V(8&	أي	أن	إ���Qت	ا�?@ال	(�l8	���Fز+l	ا�ì.  


ì�8� .���À	�����	ا��)م	و	�8M&	ا��tض	ا�V(8&	أي	أن	إ���Qت	ا�?@ال	�	(�l8	���Fز+l	ا�

Nonparametric Te

Fا��	*'�8ـ�رات	ام(qا,ــ�	ــ����rSإ	IـJ�4	ــ�.S	،
.�ــ�	�ــ
	�.ـY	'ــ;ل	ا���qـ�ت	أ/ــ;ه	��ــ)	أن	�.�ـl	إ��Qــ�ت	أ,ــ�FÞ	*,ـ���Dن	�	(�8ــl	���Fز+ـl	ا��ì�8ــ

	Ig¥tا��	نT�.ا��	د���Å	ا�����	أ��اد	ت�Q��  

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation 

4,4211 ,36339 

4,4035 ,52132 

4,3596 ,71185 

3,9035 ,85794 

  

d	SــY	'ــ;ل	اX~ــ)ول	�;uــü	ان	أFGــE	إ��Qــ�ت	ا�N8ــ��Tن	uــ�ل		أ��ــ�د	ا��.�ــTن	ا��t¥ــIg	2F¦ــ�	و��ــ�	�ــ.Y	�Sــ�ل	*(tــ�ق	ا��ــ�م	�Q,ــ����ء	ا��8ــ)	T'0ــ

	Igـ¥tا��	نTا��.�ـ	أ��ـ�د	و�ـ�د	ـ)ونC@V	نTـ��N8ا�	أن	ـ�S�/	ـ�رةPQ	IـJ�4	ـ�.S	،	Iـ�ا�	2ـ1F./	ـ�ÞÊQ	Y.ـ�
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Uا�	ـ&S��S	أن	üـu;�	wæـ�Pu%	£Sـ��dfا�	ـ�ت��qS	ـ;ل'	YـS	ن( 8ـ�ت��D*,ـ�	8ـ�ت�	ـ&S��S

	ëـــFQ	0ول	ـــ�رN.Fو�	0.878: ،		ــ�ـن¦	w ـــ�Uا�	ـــ�رN.F�	0.745: و		ـــ&Sا���	!ـــ ا	ـــ�ق�	إذا	ـــ��u


	ا��&���N	��n�Pu%	،k�F/	� �¸	�vن	*,ý�Q	إ��اء	Y�.#او(�	dT8C	�8ت�Q	l�.�V	��V(�	ا� ي	ن��D�

S��Sـ&	�8ـ�ت	*,ـ���Dن( MVـ�س	Aـ)ق	*,ـ���Dن	SـY	'ـ;ل	(�ـ �V	S��Sـ&	ا�8Uــ�ت	

��#E	YS	ا��ا(u	�vن	*,���Dن	ا� ي	�)��V	0,94:،	إذن	S��S&	ا�P)ق		&Sا���	! ا	أن	�.Q	،

���)/°"�ن�½(¾��"�"#yا\/#�ر�ا�� 

،	وYS	';ل	���qSت	ا�df��£S	wæ�Pu%	��u	إذا	¦���	��.�		YS :Kalmogrov-Smirnov	';ل	ا'��8ر	ا�;>����8	�ـ

�8��8M&	�����	ا��)م	و���À	ا��tض	ا�V(8&	أي	أن	إ���Qت	ا�?@ال	(�l8	���Fز+l	ا�


ì�8����À	�����	ا��)م	و	�8M&	ا��tض	ا�V(8&	أي	أن	إ���Qت	ا�?@ال	�	(�l8	���Fز+l	ا�

Fا��	*'�8ـ�رات	ام(qا,ــ�	ــ����rSإ	IـJ�4	ــ�.S	،
�.ـY	'ــ;ل	ا���qـ�ت	أ/ــ;ه	��ــ)	أن	�.�ـl	إ��Qــ�ت	أ,ــ�FÞ	*,ـ���Dن	�	(�8ــl	���Fز+ـl	ا��ì�8ــ

�"G�)¿Mا*/�)��ت�ا��
��ر&:  

	
>V	�.C	��(ا��	IgÍ�.½Xا	ت���	س��:  

																																				�S�.)	Lt)أ	�  

																																	Lt)أ	�  

  �		أدري 																																	

																																				Lt)أ  

																																						�S�.)	Lt)أ  

	Ig¥tا��	نT�.ا��	د���Å	ا�����	أ��اد	ت�Q���	ا����ري	اف�N�*و	wº�?WXا	ا���,�

 N 

57 

57 

57 

57 

Valid N (listwise) 57 

	£S��dfا�	YS	ج�q�?Swæ�Pu% SPSS	ن��D�,*	ت����Q	ë+�t)	YS	��;�  .ا�

SــY	'ــ;ل	اX~ــ)ول	�;uــü	ان	أFGــE	إ��Qــ�ت	ا�N8ــ��Tن	uــ�ل		أ��ــ�د	ا��.�ــTن	ا��t¥ــIg	2F¦ــ�	و��ــ�	�ــ.Y	�Sــ�ل	*(tــ�ق	ا��ــ�م	�Q,ــ�

،	S.ـ�	J�4ـI	PQـ�رة	/�Sـ�	أن	ا�N8ـ��Tن	C@Vـ)ون	و�ـ�د	أ��ـ�د	ا��.�ـTن	ا��t¥ـIg	" أ(tـL"ا���LF	dT�B���Q	�Mـ)	�ـ�ء	�ـ.Y	�Sـ�ل	

ا����ع�� ��� ا���
��ن� �
	�ن وا���

  

  ��������ا����م���/�6د+��وا�5("��4وا����م�ا�/.�ر0�.


SـY	'ـ;ل	��qSـ�ت	ا�df�ـ�£S	Pu%ـ�wæ	�u;ـü	أن	S��Sـ&	ا�U: ا�Y#ـ�تأــ	

	ëـــFQ	(ـــ�،	و�N.Fـــ�ر	0ول	FQـــë	rC :0,884ـــ&	


	ا��&���N	��n�Pu%	،k�F/	� �¸	�vن	*,ý�Q	إ��اء	Y�.#و

MVـ�س	Aـ)ق	*,ـ���Dن	SـY	'ـ;ل	(�ـ �V	S��Sـ&	ا�8Uــ�ت	: ا�6ـ1قب	ـــــــ	

،	إذن	S��S&	ا�P)ق		0,884

���)/°"�ن�-2�½(¾��"�"#yا\/#�ر�ا��

YS	';ل	ا'��8ر	ا�;>����8	�ـ

	YS	dfCأ	�8 0,05ـ��8M&	�����	ا��)م	و���À	ا��tض	ا�V(8&	أي	أن	إ���Qت	ا�?@ال	(�l8	���Fز+l	ا�

	YS	&�
 0,05ـ	أì�8����À	�����	ا��)م	و	�8M&	ا��tض	ا�V(8&	أي	أن	إ���Qت	ا�?@ال	�	(�l8	���Fز+l	ا�

 

Fا��	*'�8ـ�رات	ام(qا,ــ�	ــ����rSإ	IـJ�4	ــ�.S	،
�.ـY	'ــ;ل	ا���qـ�ت	أ/ــ;ه	��ــ)	أن	�.�ـl	إ��Qــ�ت	أ,ــ�FÞ	*,ـ���Dن	�	(�8ــl	���Fز+ـl	ا��ì�8ــ

  .(&�FN	��D�,*ن

  ����u"�H)/°"�ن: را]��

1-��"G�)¿Mا*/�)��ت�ا��
��ر&

M�	ا����ت	د(N�	
>V	�.C	��(ا��	IgÍ�.½Xا	ت���	س��

																																				1.79 -1:*(��ه	0ول	

	w �Uا�	2.59 -1.8: *(��ه																																	

	���Uا�	3.39-2.6: *(��ه																																	

																																				4.19- 3.4ا�l	*(��ه	ا�� 

¹S�½Xا	5-4.2: *(��ه																																						


�Hر�pول �-أ-1��:  

	1�ا���,�	اwº�?WX	و*��Nاف	ا����ري	): 04( �)ول	ر

 ا�M)رة

���;M�,* 


Jا�� 

dT�Bا�� 

 

�q�?Sج	YS	ا�df��S£	: ا�P)ر

SــY	'ــ;ل	اX~ــ)ول	�;uــü	ان	أFGــE	إ��Qــ�ت	ا�N8ــ��Tن	uــ�ل		أ��ــ�د	ا��.�ــTن	ا��t¥ــIg	2F¦ــ�	و��ــ�	�ــ.Y	�Sــ�ل	*(tــ�ق	ا��ــ�م	�Q,ــ�

ا���LF	dT�B���Q	�Mـ)	�ـ�ء	�ـ.Y	�Sـ�ل	




� �داري� ا����ع�� ��� ا���
��ن� �
	�ن وا����

����ت و  ا�� ����
��نا &%$� ��#"�!�
 �و���� -  �1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��� درا)
����2-   
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	ëFQ	wº�?u	�,��.Q	=*و�	ا��(�8	رة(Mا�	(��ُ	&�uا	��u	،	��Ó�	ن�F.�44.42		ëـFQ	wºـ�?u	ـ�,��.Q	���;Mـ�,*	(��ُ	k�FV	1�4.40 .	=/<ـ	ـ)لV	ـ�.ّS

 .�TFS��Fن	ا�M)رة	و*,����;M	��Bد�V	12S�2S	®أنّ	ادارة	ا�@,?�	NS&	ا�)را,�	(.�

	1�  ����ري	����Qت	أ��اد	ا�����	�uل	ا��.�Tن	ا��Ig¥tا���,�	اwº�?WX	و*��Nاف	ا): 05( �)ول	ر

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Ig¥tا��	نT�.51056, 4,2719 57 ا�� 

Valid N (listwise) 57   

��	YS	(ë+�t	��Q��ت	*,���Dن	�q�?SSPSSج	YS	ا�df��£S	wæ�Pu*	: ا�P)ر;�  .ا�

Gأ	ان	üــu;�	ـ)ول~Xا	ـ;ل'	YـS	ون(ــC@V		نTـ��N8ا�	أن	نT8ـV	ــ�.S	،	ا��ـ�م	ـ�قt)*	ــ�ل�S	Y.ـ�	ـ���FـE	إ��Qـ�ت	ا�N8ــ��Tن	uـ�ل	ا��.�ـTن	ا��t¥ــIg	و

��Ó�	ن�F.�4	I�ا�	12F./	�ÞÊQ	Y.�	Ig¥tا��	نT�.ا��	�P�/	و��د. 

	1�  ا���,�	اwº�?WX	و*��Nاف	ا����ري	����Qت	أ��اد	ا�����	���Åد	ا��.�Tن	*داري ): 06( �)ول	ر

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 


	ا(�qذ	ا��Mار�	�C66921, 4,3421 57 ا��3ر 

��F?ا�	À#�t) 57 4,2368 ,76826 

E#77899, 4,0175 57 ا��)ر 

 71317, 3,9825 57 ا���TtN	وا�Æ��rت

 97019, 3,5263 57 ا��3ر�C	�S�F���Qت

Valid N (listwise) 57   

��	YS	(ë+�t	��Q��ت	*,���Dن	SPSSج	YS	ا�df��£S	wæ�Pu*	�q�?S : ا�P)ر;�  .ا�

I	SــY	'ــ;ل	اX~ــ)ول	�;uــü	ان	��Sــ1	إ��Qــ�ت	ا�N8ــ��Tن	uــ�ل		أ��ــ�د	ا��.�ــTن	*داري	¦2Fــ�	و��ــ�	�ــ.Y	�Sــ�ل	*(tــ�ق	ا��ــ�م	و	*(tــ�ق	،	S.ــ�	J�4ــ

�uـ�	ا�uــ&	ُ��ــ)	ا�3ـ�ر�C	�ــ
	ا(qـ�ذ	ا�Mــ�ار		ا��(8ــ�		،1	ا��ــI	F.�4ـ�ن	��Óــ�/.�Sـ�	أن	ا�N8ــ��Tن	C@Vـ)ون	و�ــ�د	أ��ــ�د	ا��.�ـTن	*داري	�ــ.Y	ÞÊQـ�	/.2Fــ

	ëFQ	wº�?u	�,��.Q	=4.34*و�		ëـFQ	wºـ�?u	ـ�,��.Q	��Fا�?ـ	À#ـ�t)	(ُ��ـ	k�FV	1�4.23 .�	ا�)را,ـ�	ـ&NS	ا�@,?ـ�	ادارة	أنّ	/<ـ=	ـ)لV	ـ�.ّS®.ـ? 

1	t)ــ�#À	Aــ;��uت	وS?ــ@و���ت	!ــ ا	Sــ�	V.�ــ¯�1	SــY	S.�ر,ــ�	وoــ�mn	أ/<ــ=	�ــ
	3��Qــ�ر�C	�ــ
	ا(qــ�ذ	ا�Mــ�ارات	ا���MFــ�	Q.2ــ�م	وoــ�،12tn	C.ــ�	أ�ــk	Vــ�

&8M�?ا�.  

	1�  ا���,�	اwº�?WX	و*��Nاف	ا����ري	����Qت	أ��اد	ا�����	�uل	ا��.�Tن	*داري	): 07( �)ول	ر

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 59364, 4,0211 57 ا��.�Tن	%داري 

Valid N (listwise) 57   

��	YS	(ë+�t	��Q��ت	*,���Dن	�q�?SSPSSج	YS	ا�df��£S	wæ�Pu*	: ا�P)ر;�  .ا�

	SــY	'ــ;ل	اX~ــ)ول	�;uــü	ان	أFGــE	إ��Qــ�ت	ا�N8ــ��Tن	uــ�ل	ا��.�ــTن	*داري	و��ــ�	�ــ.Y	�Sــ�ل	*(tــ�ق	ا��ــ�م	،	S.ــ�	8VــTن	أن	ا�N8ــ��Tن		C@Vــ)ون 

 .Y	�ÞÊQ	12F./	ا��I	�F.�4ن	����Ó.	داري	و��د	/��P	ا��.�Tن	% 

	1�  ا���,�	اwº�?WX	و*��Nاف	ا����ري	����Qت	أ��اد	ا�����	��N.Fر	0ول	rC&	): 08( �)ول	ر

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

أ���د	(.�Tن	ا���TFSن: ا��Nر	0ول	  57 4,0569 ,57206 

Valid N (listwise) 57   

��	YS	(ë+�t	��Q��ت	*,���Dن	�q�?SSPSSج	YS	ا�df��£S	wæ�Pu*	: ا�P)ر;�  .ا�




� �داري� ا����ع�� ��� ا���
��ن� �
	�ن وا����

����ت و  ا�� ����
��نا &%$� ��#"�!�
 �و���� -  �1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��� درا)
����2-   
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C@Vــ)ون	SــY	'ــ;ل	اX~ــ)ول	�;uــü	ان	أFGــE	إ��Qــ�ت	ا�N8ــ��Tن	uــ�ل	أ��ــ�د	(.�ــTن	ا��ــ�TFSن	و��ــ�	�ــ.Y	�Sــ�ل	*(tــ�ق	،	S.ــ�	8VــTن	أن	ا�N8ــ��Tن		

�L�8	أ���د	(.�Tن	ا���TFSن�Q	م�eF)	�,ا�)را	&NS	�?,@ا�	أن	=>/. 

1-2-��À�Yر�ا��H
��:  

	1�  ا���,�	اwº�?WX	و*��Nاف	ا����ري	����Qت	أ��اد	ا�����	�uل	ا�����ت	ا����MF	Tto���Qن	وا����MF	��Q@,?�	): 09( �)ول	ر

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

��ت	�MF��S	Tto���Qن��S 57 4,2281 ,62411 

��ت	�MF��S	vQدارة	��S�?,@53306, 4,0576 57 ا� 

Valid N (listwise) 57   

��	YS	(ë+�t	��Q��ت	*,���Dن	�q�?SSPSSج	YS	ا�df��£S	wæ�Pu*	: ا�P)ر;�  .ا�

�ـــ���S	و	،	ا��ـــ�م	ـــ�قt)*	ـــ�ل�S	Y.ـــ�	lـــM)	نTtoـــ���Q	ـــ�MFا���	نTا��.�ـــ	ــ�ت���S	ـــ�لu	ا����ـــ�	أ�ـــ�اد	ـــ�تQإ��	ان	üـــu;�	أ/ـــ;ه	ـــ)ول~Xا	ـــ���	نT8ــV	ت

�ـ�ت	(��FـL	Qـ���.�Tن	,ـ�اء	MF��Sـ�	Qـ���Ttoا���S	و�ـ�د	ـ)ونC@V		نTـ��N8ا�	أن	نT8V	�.S	،	ق�t*(	ل��S	Y.�	���ن	�.�Tن	ا����MF	��Q@,?�	و

��Ä	ن�F.�4	I�ا�	�?,@��Q	او. 

	1�  ا���,�	اwº�?WX	و*��Nاف	ا����ري	����Qت	أ��اد	ا�����	��N.Fر	ا�w �U	): 10( �)ول	ر

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

	w ـــــ�Uا�	ـــــ�رN: ا�	نTـــــ�.)	L�8ـــــ��ـــــ�ت	(��S

 ا���TFSن
57 4,1429 ,53864 

Valid N (listwise) 57   

 .��Q/�.�د	/<=	��Q��ت	*,���Dن	 ���qSSPSSت	ا�df��£S	wæ�Pu%: ا�P)ر	

T��N8ا�	ت�Qإ��	EFGأ	ان	üu;�	أ/;ه	ول(~Xا	ل;'	YS		نTـ��N8ا�	أن	نT8ـV	�S	،	ق�t)*	ل��S	Y.�	lM)	نTFSا���	نT�.)	L�8���ت	(��S	ل�u	ن

	L���	ت����S	و��د	ون(C@V	ح�����Ä	ن�F.�4	I�ا�	ا�@,?�	Y.�	نTFSا���	نT�.)	L�8�). 

2-��l&ا\/#�ر�)/�دT:  


>V	�.C	��n�Pu%	2 ه�	�Mو�	ت����tا�	ا'��8ر	ي��V:  

  )(dT�B	ذو	د���	إ�)��n�Pu	(��V	�����H0  :	ا��)م			

�FV(8ا�	����tا�H1  :	(��V)��n�Puإ	د���	ذو	dT�B)(  

،	إذا	¦��ــ�	ا��M.ــ�	S0,05ــY	اX~ــ)ول	Sــl	S?ــ��ى	ا����#ــ�		(Sig)و!ــ ا	u?ــE	¦ــ&	/�Pــ�	Vــ�1	إ�ــ�اء	*'�8ــ�ر	�ــk	،	�uــ�	,ــ��Mرن	ا��M.ــ�	

(Sig):  

	YS	dfCأ	0,05ـ	&V(8ا�	ض�tا�	À���و	ا��)م	�����	8&M�	���v�.  

  .�v���	���À	�����	ا��)م	�8M&	ا��tض	ا�V(8&	0,05أ�&	YS	ـ	

	1�   ����Qت	أ��اد	ا�����	��N.Fر#Y	��S		Test-tا'��8ر	,��د��	): 11( �)ول	ر

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

أ���د	(.�Tن	ا���TFSن: ا��Nر	0ول	  13,948 56 ,000 1,05689 

	w �Uا�	ر�Nن: ا�TFSا���	نT�.)	L�8���ت	(��S  16,019 56 ,000 1,14286 

 .��Q/�.�د	/<=	��Q��ت	*,���Dن	 ���qSSPSSت	ا�df��£S	wæ�Pu%: ا�P)ر	

��ــ)م	S.ــ�	J�4ــI	ر�ــÀ	���ــ��	ا	 N.F�0,05ــ�ر#Y		ªــ
	أ�ــ&	SــY		Test-t" ,ــ��د��"�Puــ���n		S(Sig)ــY	'ــ;ل	اX~ــ)ول	�;uــü	أن	ا��M.ــ�	

و���9ــ��
	�v�ــk	!�ــ�ك	S?ــ��#�ت	��8MSــ�	��.�ــTن	ا��ــ�TFSن	،	Sــl	ا����#ــ�	*Puــ���n) ا���ــ�د(و�8ــ�ل	ا�tــ�ض	ا�8ــ)V&	،	أي	أن	C<ــ=	ا�Nــ�ر#Y	MMNSــTن	




� �داري� ا����ع�� ��� ا���
��ن� �
	�ن وا����

����ت و  ا�� ����
��نا &%$� ��#"�!�
 �و���� -  �1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��� درا)
����2-   
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�ـــ�ت	(Nـــ)	SـــY	ا����8ـــL	ا��ـــ��Ï	�2ـــ ه	*,ـــdeا(����	�ـــ
	ا�@,?ـــ�	��ـــ)	ا�)را,ـــ���S	!�ـــ�ك	!ـــ ا	ـــ1Gر	Yو��ـــ	%داري،	أو	Igـــ¥tا��	Eـــ��~Xا	YـــS	ـــ�اءا,	،

1�Áذا	(u	
  .وE?u	ا����£n	��n�Pu*	�vن	إ���Qت	ا�T��N8ن	أC)ت	/<=	أن	ا�����ت	dµC0	�,�?S	���Qح	ا��.�Tن	(��LF	TFS����Qن	�

 :���u"�Hر�#�ط�-3

	1�  )ا��Ig¥t	و	*داري ( ��)ي	ا��.�Tن	���tPS	*ر�8)ط	ا�de3ك	TQن	(: 12( �)ول	ر

Correlations 

 Ig¥tا��	نT�.ن ا��T�.ا��	داري %  

Ig¥tا��	نT�.ا�� 

Pearson Correlation 1 ,849** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 57 57 

 ا��.�Tن	%داري 

Pearson Correlation ,849** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 57 57 

**. Correlation is significant at the 0.05 level 

 .��Q/�.�د	/<=	��Q��ت	*,���Dن	 ���qSSPSSت	ا�df��£S	wæ�Pu%: ا�P)ر	

SـY	'ـ;ل	اX~ـ)ول	ا��ÐـÏ	�Pــ���t	*ر(8ـ�ط	ا�3ـdeك	QـTن	ا�Nــ�ور	��ـ)	أن	��ـ)	ا��.�ـTن	ا��t¥ــIg	ذو	ار(8ـ�ط	�ـ�ي	�8Qـ)	ا��.�ــTن	*داري	

و	!�	ار(�8ط	>�دي	E��S	�ـ
	�tـ¹	��)	ا��.�Tن	ا��Ig¥t	�k	ار(�8ط	dT8C	�8Q)	ا��.�Tن	*داري	،	 �.S	V)ل	/<=	أن	 ��u0,849	ëFQ	S��S&	*ر(�8ط	

w �Uا�	ز#�دة	إ�=	ورة�i��Q	(@دي	0ول	ز#�دة	أن	أي	،	ه��)*.  


	أ�&	YS	S?��ى	ا����#�		CSig=0.000.�	أن	! ا	*ر(�8ط	���Sي	إ��n�Pu	¦�ن	ª0.05و		ر(8ـ�ط��	��nـ�Pu*	ا����#ـ�	/<=	ل(V	�.S	،

  .TQن	��)ي	ا��.�Tن	ا��Ig¥t	و	*داري 

زادت	S?ـــ��#�ت	ا��.�ـــTن	ا��t¥ـــIg	أي	¦F.ــــ�	زادت	ا�Mـــ)رة	و*,ـــ�M;���	وا�3ـــ��ر	�QـــdT�B	وJ�Sــــ
	ا�ـــ)ور	,ـــ�@دي	!ـــ ا	إ�ـــ=	ر�ــــl	و/�Fـــk	F¦.ـــ�	

��	و�!dTG	YS	���0دF?ا�	À#�t)و	ار�Mا�	ذ�q)ا	
�	�Cا��3ر	أي	%داري	نT�.ا��	ت�#��?S.    

�
��UMا:  


	/.��Fت	�Qـ�ء	�(M	T8)ن	�
	ا�L3	ا����ي	�2 ه	ا�)را,�	أن	ا��.�Tن	ا,deا(�	12Cوا��ا	��0اد	ى(�	��S�rا�	��������	�Á)ف	إ�=	(�N#�	ا�

/1	ا���.ـــ�	�Q/�8ـــ�ر	أن	��ـــ�ح	ا���.ـــ�	��4.ـــ)	/<ـــ=	(�ا�ـــL	��uـــ�ت	�0ـــ�اد	Sـــl	رؤ#ـــ�	ا���.ـــ�	وأ!ـــ)ا��2	ا���8ـــ)ة،	�ـــ ا	/<ـــ=	ا�@,?ـــ�	(ـــ��dT	ÞÊQـــ�	(ـــ)

�2M�8�)	L���	I�ا�	ت��  .ا��.�Tن	و����S	ا���

��8ـــL	أ��ـــ�د	ا,ـــdeا(����	(.�ـــTن	ا��ـــ�TFSن،	,ـــ�اءً	SـــY	���8ـــk	 ?ـــ�±	3ـــL	ا��ـــ)ا wأSـــ�	SـــY	'ـــ;ل	ا��Q	ـــ�مeF)	ا�)را,ـــ�	ـــ&NS	ا�@,?ـــ�	أن	£�

�M�8ــk،	وu?ــE	ا���ــ�£n	Pu*ــ���n	���Qــ�ت	ا�N8ــ��Tن	�ــvن	ا����ــ�ت	ا��tدVــ�	.ا��t¥ــIg	أو	%داري )	YــS	ــّ)N(	ــ�ت���S	(ــ��)	ــ�امe�*	!ــ ا	ــ1Gر	Yو��ــ

u	
�L�8	ا��.�Tن،	و#��l	! ا	إ�=	/)م	ر8Gـ�	وا,ـ��)اد	ا��ـ�TFSن	�8Mـ�ل	S?ـ@و���ت	أfCـdا����MF	TFS����Qن	���	��
	dµC0	إ/�ª	1�Áذا	.ّ)	!ـ ا	ـ1Gور

�L�8	(.�Tن	ا���TFSن	���Ó،	وأC)ت	ا����£n	��n�Pu*	/<=	و��د	/;��	TQن	ا��.��	�8P'	�ÞÊQ	df���	�,ا�)را	&NS	�?,@ا�	�ÞÊQ	نvـ��	Igـ¥tا��	نT

  .  ري وا��.�Tن	%دا

  : ا,�<�M	��~¿�E	ا����ي	(1	ا���A&	إ�= وYS	';ل	ا�~X�E	ا���wM�8	�F)را,�	و

�L�8	T�.)ن	ا���TFSن	�
	ا�@,?�	��)	ا�)را,�	YS	و��2	���	ا���TFSن .1��	���8MS	ت�#��?S	(��)) .	أن	�DUV	�.SLMNS	0ول	ض�tا�( 

�L�8	T�.)ن	ا���TFSن	 .2)	&���ت	��د�V	و(���.��	�����S	(��)	�,ا�)را	(�� )ا��tض	ا�w �U	�.SLMNS	�DUV	أن	. (�
	ا�@,?�	

ا�tــــ�ض	ا���Uــــ�	S.ــــ�	DUVـــ�	أن	. ((��ـــ)	/;�ــــ�	ذات	د��ـــ�	إPuــــ���n	QــــTن	ا��.�ـــTن	ا��t¥ــــIg	وا��.�ــــTن	%داري	�ـــ
	ا�@,?ــــ�	��ـــ)	ا�)را,ــــ� .3

LMNS.( 


�.�F	YS	ا�����Aت	�T��3.Fن	/<=	�S)ان	ا�)را,	�S	L8,	(1	ا���Aل	إ�=��Qء	/<=	و	�	�FU.وا��	�N8ا�	ع���.Q	�MFوا���	�:  

1.  ّ���F�	نTFSا���	YS	�,را(ا�	&NS	�?,@ا�	ب�M)	ن��ورةTFSا���	نT�.)	����)اde,ا	L�8���	1��� .ف	/<=	12F¦�3S	وأ,�8ب	إ/�

 . �3	����M	ا��°�dT	و(IJ8	ا�.�ر,�ت	%دار#�	اWX)�UV	�l��F	YS	أداء	ا�@,?� .2

�L�8	T�.)ن	 .3)	�Vا}S	وا���ح	ا��ؤ,�ء	YS	&r�	نTFSن� ا���T,ؤو. 




� �داري� ا����ع�� ��� ا���
��ن� �
	�ن وا����

����ت و  ا�� ����
��نا &%$� ��#"�!�
 �و���� -  �1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��� درا)
����2-   
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4. 	12tnـ�oو	أداء	نTـ?N��	ـ�تuاde��?�ب	ا���TFSن	�2Sرات	�)V)ة	(.�¯�1	YS	&.ّN)	S?@و���ت	وM)ـ1V(	اCا	��°�	��D#ا��)ر	£Sاdfا�	m�U(�

 . و�����9
	��12F8M	���ة	ا��.�Tن

5.  ��?S	lر�	
�	����.!Å	ا���	Ig¥tا��	نT�.ا��	د���BQ	م�.�!*	�FAا�SنTFSا���	نT�.)	ح���	
 .#�ت	ا��.�Tن	*داري	و�����9

- ©¿V*ا:  

wSا��.ـــ�	%داري	ع��Mا�	
 وا�ـــl	(.�ــــTن	ا��ـــ�TFSن	�

-�F�?ا�	�V���	ا����رة	�#�V(S	���u	�,درا-  

�F��tا�	w�(�,...&��tا�	...,�)ي	1��F/	ا�?;م  

�ـ�ع	%داري	ا��.ـ�wS	�Ç)ف	!ـ ا	*,ـ���Dن	إ�ـ=	���Sـ�	وا�ـl	(.�ـTن	ا��ـ�TFSن	�ـMا�	
–�Fا�?ـ�	ـ�V���	ا���ـ�رة	ـ�#�V(S	ـ���u	-درا,ـ�	ـ����	،

�ـــ
	اX½��ـــ�	ا��ـــI	��fّـــd	/ـــY	رأ�Vـــ،1	F/ً.ـــ�	QـــBن	ا���8�ـــ�ت	ا��ـــI	,ـــ�����S(M	S)0 (ـــ��1	ا���ـــّ�م	Q����Qـــ�	/<ـــ=	�Mـــ�ات	*,ـــ���Dن	ا���ـــL	وذ�ـــ¸	��Qـــl	إ�ـــ�رة	

���Aّــ&	�2ـــ�	!ـــ ه	ا�)را,ـــ�	.را,ــ�	GÅـــ�اض	ا�N8ـــ�	ا��zFـــI	�Mــ�,ــ���S&	�?ـــ�#�	(�Sـــ�	و�ـــY	�?ــ�q)م	إ�	�ـــ
	�Sـــ�ل	!ـــ ه	ا�),	Iـــ�ا�	£nا���ـــ�	ـــ��و	إنّ	د

~Xا	
�	IzFا��	�N8F�	1��S	�./د	ا���,�8	0!.��	kn���m	=>/	S)ى	��)و1�9	lS	��Mات	*,���Dن	ا� ي	TQن	أ1�V(V،	� ا	����	1��S	إ/��)�nا} .  

�ª	&و��t� )2�ÁÂa�ª	ا��$	R  


�ل.د: 
 �إ1aادB��
  �D"Eد&"�������������. ط�د����)

                       

�: ا*�Hر�pول "6U«ا�#"�&�ت�ا� .  

¬iLMا :$Bذ                         : Ä&أ         :  


 �: اUM`4ة��u5أ��� 
10�4
 ������������������������v(5-10ات��������ÅB£X  

���
�uZ̄ا���   �Æ(�À¬���������������������درا)�ت�a�"��دG��م��������������������:   ا*
  

�À�Yر�ا��H*ن: ا��
  أ]��د��
	�ن�ا���

  


�    ا��g$ة  �
��©g�أ�,��������������
�
��©g�أ  

���gvن�ا��	
  ا�/

    ا*�¡ 

01  	
�	�8?±��Q	)ا�	12S	
>./  5  4  3  2  1  

02  
�	�8?±��Q	��.!وأ	
J�S	ذات	I�t�oو	�2مS  5  4  3  2  1  

    ا*�1رة

03  
�)ر�w	/<=	أداء	�2Sم	/.<	YS	L1  2  3  4  5  أ�  

04  
  1  2  3  4  5  �)ي	ا��2رات	واdf½Xات	ا��iور#�	Åداء	�2Sم	/.<

�"���/(�    

05  Ig¥t�Q	
  IJN�.)  5  4  3  2  1	%دارة	*,�M;���	ا�;ز�S	��(V(N	��t�C	أداء	�2Sم	/.<

��ر	Ig¥t�Q	ا�����t	&i�0	Åداء  06Å	����rا�	رة(Mا�	ي(�	
  �2S  5  4  3  2  1م	/.<

4�W£/ا�    

07  
  1  2  3  4  5  �)ي	dT�B)	�PqQص	�S	LF��V	(NQود	/.<

08  
>.��	LF��)	ة(V(�	و���ت@?S	&.N��	دا����	)ي�	1  2  3  4  5  (��)  

  ا�/
	�ن�@داري 


�ت���*�G��Bر�r*ا    

09  
  1  2  3  4  5  أ,���l	ا�PWXل	/<=	ا���S�Fت	ا��I	أر#)!�	Åداء	/.<

10  	1�V
>.��	�MFا���	ة(V(~Xا	ت�S�F���Q	�.�?S	&r3�	1  2  3  4  5  ({و#)ي  

11  &iأ�	&r3�	wS�2S	داءÅ	ا�?@و���	&.N)	=>/	wر�(�	YS	(#})	ت�S�F���Q	I�C�3رS  5  4  3  2  1  


	ا�)��	وا�?�/�  12���.Q	Y#�'Ì�	IJS	�9�F�  1  2  3  4  5  أ�12	>���8	/.<
	وأو��	ا���S�Fت	ا�

�����ا�¥�ذBر�r*ا��$ار�ا    

13  I�t�oو	نT?N��	w��uاde�  1  2  3  4  5  أ/.&	�
	���م	اداري	4?.®	�
	1V(M�Q	ا




� �داري� ا����ع�� ��� ا���
��ن� �
	�ن وا����

����ت و  ا�� ����
��نا &%$� ��#"�!�
 �و���� -  �1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��� درا)
����2-   
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	ا(�qذ	ا��Mارات  14�	�C�3ر��Q	
  1  2  3  4  5  أ/.&	�
	���م	اداري	4?.®	�

15  

	��t�C	أداء	�2Sم	/.<�	I�و��@?S	=>/	ارات��  1  2  3  4  5  أ,���l	ا(�qذ	

    ا�/���gHوا*X�Q¦ت

16  V(S	w ��34ُ�?,@��Q	ي��u	ء}�C	�����rSو	I�t�oو	��.!BQ	1  2  3  4  5  �ي  

�&8	�V(Sي   17	YS	��Ä	م��  1�V  5  4  3  2  1	de/*اف	�Q���زا�w	ا��I	أ

18  dfCأ	و���ت@?S	&.N)	=>/	ي�TtN�Q	ي�V(S	م�MV  5  4  3  2  1  

19  l�.~¿�	ا��)ا��	LMNV	���?,@S	
�	kQ	ا��.�ل	تÆ��rا�	م���1  2  3  4  5    

x0ا�/1ر    

�?�ب	�2Sرات	�)V)ة  20Cوا	E#ا��)ر	�A��	I�?,@S	
�	®��
ُ
)  5  4  3  2  1  

  1�V  5  4  3  2  1	�&r3	�.�?S	V(N))	ا�����uت	ا���TFSن	YS	ا�dfاS£	ا��)ر#��D	اV(~X)ة  21

��#�	ا��.&  22��	���?,@S	
�	�UV(WXا	ا����������	E���,0	ا/�.�د	1�V  5  4  3  2  1  

�    �0�g¨�ا�(��

23  Q	%دارة	م�M)	�!ز���ا	
ّ>/	Eا��ا�	ا��2م	ز����	
��ت	¦����	�F,	À#�t�  5  4  3  2  1  

24  À#�tا��	ةde�	ل;'	
�	�2i#�t)	1)	I�ا�	��F?ا�	ي�V(S	رس�.Vُ	�  5  4  3  2  1  

25  I�?,@�	wæ�.��ا	YS	(#}V	
  À#�t)  5  4  3  2  1	ا���u;Pت	�

  

Ç��Yر�ا��H*ن: ا��

����ت���#"©��
	�ن�ا���  

  


��أ�g©  ا��g$ة�
��©g�أ�,�������������
�
�  

���gÈ�*�Gن���/

����ت�  

26  dfCأ	و���ت@?S	&.N)	k�F/	ي���V	نT�.ا��	أن	�8ر�/�Q	نTtoا��	8&�ِ	YS	�Sو�M1  2  3  4  5  ا�  

  1  2  3  4  5  /)م	ا,��)اد	و	ر�8G	ا��dTto	��8Mل	ا��.�Tن  27

28  �2�	�W¿ا�	���WXوا	�t�o�F�	�#ار��  ��G  5  4  3  2  1ب	*�

���ÉGدارة�ا*¯)(���/

����ت�  

  ��G  5  4  3  2  1ب	ا����MU	ا������.��	ا�?��)ة	��.�Tن	ا���TFSن  29

��	إذا	�S	1)	�S®	�{ء	��¯S	�TFS��Fن  30F?ا�	ان(M�	YS	ا�)راء	1  2  3  4  5  '�ف  

��	ا(�qذ	ا��Mار	�
	أ/<=	ا��2م	ا���  31F,و	ة�Mا�	}C�.�Q	�Tّ.ا��	wS�2ا�	Izا�����	&r�2ا�Iz��  5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5  ا �)ام	ا��MU	*دار#�	TQن	ا��ؤ,�ء	وا��ؤو,Tن  32

  1  2  3  4  5  ا�°�ور	وا�1�M	ا�¼½��P	ا�?��8F	�F.)راء  33

  1  2  3  4  5  ,�#�	ا���S�Fت	و�9��A	(�8د��2	TQن	*دارة	وا��Ttoن  34

35  ��rا�	L#�<	Y/	dfCأ	و���ت@?S	&8M��	نTFS��F�	�TtNا��	م���	mت�����deوا�	تÆ  5  4  3  2  1  

�ّ�ر	YS	�2Sرات	ا���TFSن  36)	I�ا�	��D#ا��)ر	£Sاdfا�	m��  5  4  3  2  1  

37  12F¦�3S	&u	=>/	نTtoا��	?�/)ة�	%دارة	8&�ِ	YS	�#دور	ءات�M�	(M/	1  2  3  4  5  /)م  

38  E,ا���	ن�rا�	
�	k)را(�  1  2  3  4  5  /)م	و�l	ا���S&	ا���,E	��Qءً	/<=	�2Sرا(k	و

�Rª	&و��t� )2�ª	�� 0$B  

 

-�ÇH#�6در�ا�
: 

                                                           
1
 Ajit Kumar Ghosh, Employee Empowerment: A Strategic Tool to obtain Sustainable Competitive Advantage, 

International Journal of Management Vol. 30 No. 3 Part 1 Sept 2013,p-p :95-96. 
2
 Spreitzer M. Gretchen,psychological empowerment in theworkplace :dimensions,measurement,and 

validation,academy of management journal,vol(38),No(5),p :1443. 
 

3
��ع /<= �S)ا��� درا,� *�r�Qر#� ا��.& �ÞÊQ /<= ا���TFSن (.�Tن أ���د إ,��)ر،أ�� رؤوف ,�زي  � ��F�Fم ا�?�دات أ¦�دV.��.، %دار#� ا��N8ث �M��Q!�ة،�F�S ا���tدق 

 .74: ،ص2008،)1(%دار#�،ا��)د
4
��3اف*  اWX)راوي، u.�) را�) ا�8°)ادي، !�دي /�دل  , 

 .138:ص،2013وا���ز+l،/.�ن،*ردن،  ��tA �3±Fء ،دار ا�����Iz ا��.�Tن وS?��ى  *,deا(�

5
  dT?Ê) ،�!ا���خ أ�� زا Izا����� 

 ���م اX½.¹ ا��m�±P ذات ا���tدق /<= �S)ا��� درا,� - ا���TFSن (.�Tن �� ����NS L3S�2، دt#ور�F�S ��S�� L3Sم د�F�F� �Vد�P��* 

������Mوا���S��، ،L3Sد(F265:،ص2،2012 ا��)د،28 ا��. 
6
  (.NS 
gÍ�S إدارة،(.uاد�0 أ�)�3#� ا��اردDن)ا�TQ �#�8 ا������S،L�8� .191:،ص2014،*,��)ر#�،1ا��M�����،ط ا����ء وا��




� �داري� ا����ع�� ��� ا���
��ن� �
	�ن وا����

����ت و  ا�� ����
��نا &%$� ��#"�!�
 �و���� -  �1+0$��ا�/.�رة���,+��ا*("��� درا)
����2-   
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