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X�Y�$,ا  

�ا����ك� 	
�� �
�ا����� �أ���ا���خ 	
�� �ا����ف �إ�	 ���ا��را �"!ه #$�"

�,+�ذج��)'�ا&% �'��ء �و/. ،��3رد,� ��3دو4 ����5� ��7�8ت %9� ����>�;ن

�=>?�@<� �4�A/� �و/. ،���ا��را �أد'��ت 	
��
ً
�ا��+�دا C/��D�$و� EFGا�

��ا���'@ �ا��را��ت 	
�� �'��ء ��
	�و . ا��را�� �I��+�د ./� ���ا��را ���GA�

��Jا�Kا��� ��/�ز�LM. ا���� �و/. �ا���G,�ت L+OP� �,�GQ��ا ER�Gا�� .+5� و�@�

)460 (��XY<�LZ[\���ا,�GQ���)445(ا'�^����اG�_'�`��F�����aP�5��,�GQ�ا

� #b�')96 .(%�ER�Gا�� �ا��f�ام �ا���G,�ت %9� ��I��+�د? �Zدر� g<� �hiو���

�jkو� ��hو,�Gخ، �lأ�� �F,I�ار�ا�G�jر �ا��f�ام ./� ���ا��را �$���Dت �Gر

�وا�G�jر �ا��g?�G) ت(ا����د، `��F/و� �ا���@��;ن، �أوam#�. ����_�;ن �nو

�ا����ك� %9� �
�ا����� ���+��خ ��J�oRإ� ��kأ���ذو�د� �و�Zد ���ا��را pJ��,

��';ن�ا�����Aت��J�oRإ���kد�$�وق�ذات�د�Zم�و��ا&%�����>�;ن�و�'I

����@�?�ات�أ�'��aPات�ا[;b�+ى���s�
ُ
u��
����+��خ�ا������$�اد������ا��را

��pJا������Kn��<�#+/��@$����،�و��vءً��
	�,���pJا��را�l�wوا�����oxyا�

���G@ت�ا�����  .h+��/.�/@�?.�ا�����5ت�وnI\]ا�Rت����را

��Z��[,ا� �ا�����
��:ا�\�(�ت �)'�ا&% ،ا���خ ���.ا����ك���5� �7�8ت

�  .3دو4��3رد,�

Abstract:  
This study aims to clarify the impact of organizational 

climate on creative behavior of workers at Jordanian 

pharmaceutical industry. Based on literature review the 

research model and its hypotheses had been developed, 

and the measurement of the variables had been adopted 

from previous studies. A random sample technique had 

been adopted due to the nature of the study, and a 

structuredquestionnaire had been developed, whereas out 

of (486) questionnaire forms (445) had been retrieved, 

which represent (96%) of response rate. For reliability test 

Chronbach Alpha had been conducted, besides multiple 

regression, (T) test , and one way ANOVA in order to test 

the study hypotheses. The results of the study show that 

there is a statistically significant impact of organizational 

climate in the creative behavior of employees. And there 

were no statistical significant differences between the 

estimates averages of members of study sample on 

organizational climate due to personal and functional 

variables. The study results were discussed and 

recommendation were provided for future studies. 

Keywords: organizational climate. creative behavior. 

Jordanian pharmaceutical industry. 

����H,ا  

� �/F�?�ت ��ا���$� �وز�4دة pا���� ���Rة �و��onدورة �ا��|����}% �وا��@�م ��ا���� #D�$+�ل�3� �>��+�ت 	
�� �ا���D;ن Z�?�ة g?�@ا��� ،�j~ل


	�>;����Xا����$���،��>��+�ت�3�+�ل�و���R/@�ر ����$�Fات�وا�[;bه�ا��!"���Zا�<�	
��X����ا�	�ا�KQhف�و/�$Z�F'A�	ة،�وإ��?�OP3$��ر�ا���G

�و �)'�اع ،��)دار4 �X����و>+�ر �X����@/و� �X��^��<� �ا���b;]�وا��%9 ���<� ��G/A�4�،��ا'�ا�� ���$��/� �ا�\]ا/�^��ت ��G/و� ،���Xر��n� 	
�� ��$�Fوا�

�  .،و/F@���ر��Dا�gJ�vsا����$��

;��9%�أدا��k�،�X'��أن��4��LOyu،�$����+�ت�ا����/�4��F/@���ا��^�ح�وا��+A'����+�ء�وا�o�f;ن�و��Zد�ا��EFGوا����$@���G/�?�k)'�اعان�

?������
	�/@�?.�3$��ر�اOP�?�ة،�>j�g~ل�/�$;]�>��خ�/���
��ا?^����?��.����I�.�h'�ا&%،�$����خ�ا�����
����>`�أ���X�$9%�ا���>�;ن�����

� �����>�;ن، �I'�ا&% �أ���] و�Mا����ك �Rا$��أ�ا"� ��@F/� 	
�� �ا���+�ت �n�رة �>F�دات ��؛". �ادراك g4��/� %9� ��+��[;�i/� g<� C�� وا/^�"�ت���

�و  �ا���>�;ن، �l�wا��� .�h���� `�|Ku و� �ا���+��ز�4دةوI'�ا&%، �و$������n�رة �'|�lءة �و>�ارد"� �X��,��<ا� �ا��f�ام 	
�>��خ�� g4��/�[���Mو� ،

 ,.F)Solomon et al�?�ت�ا����/�ا�CZا���+�ت�ا����5ة�>�gا��/���
���Z`�ز�4دة��I\�ام�ا�����
������>�;ن�و/�+���>��رات�I'�اع�����>�;ن�

2004.(  

���?��+�$��X¢����$و��Xوأدا�������i;]ه�ا��L�+Z�%9��8�Gا��+���ت�ا�����+���ووJ�w£�ا���+
ً
��'��$�اد،�?|�Q¤�ا���خ�ا�����
��أ"+���Gh;]ة�,��ا

 ���?�C,أ��+hا�����Zر�xPا��¥>Gا��L<��X¢n~�و�����¦'�اع�>j�g~ل���uون�ا���>�;ن�9%�أ�+�ل�ا���++J~<��¥>'�§¨?����^?I��
�،�$����خ�ا�����A�F

��ذات�ا���9%�ر��Dا���>�;ن�. ©?^�د��ªق�Z�?�ة�©,^�ز�ا���م�+���/�����E�Rان�>��.�ا��را��ت�ا���]/�w�C"�ة��'<¥b��'��و��+��خ�ا�����
��ا"+�

�ا��� �,^�ح 	
�����?� �و"!ا ،.Xوأدا�� �l�wا�����ا�����+� ��وا�»@�$ �
�ا����� �'����خ ��ا����@ ��ا�����+� �¥>G��5ا����� �وأن �أ"�ا$��، ��@F/و� �+

  .�l�/)(Francisco et al., 2004��­�L<�`¬���������9%�ا����ك�ا��������l�w>�;ن

�^_�`�  :�a\���ا��را���وأ

Eـ�R�،ـ�د�3رد´ـ�o�nI�.��ـ'�
ً
�"�>ـ�

ً
دو�ـ��Rـ�ل�ا��ـ��.،�h+ـ��¶�ـ�".�9ـ%�) 60(?ـ�.�/oـ�?��3دو4ـ��ا�ـ	�أµhـ]�>ـ�An�¤��?��gع�ا�oـ����ت�ا��وا�Jـ��دورا

3�ــــ�اق�،�و��ادjــــ�ل�ا��|�����Zــــ�� ا?^ــــ�د�$ــــ�ص��+ــــ`،�و ا���+�ــــ��o�nIــــ�د?��وز4ــــ�دة�ا�ــــ�j`�ا�@ــــ�>�،�وذ�ــــ·�>ــــj�gــــ~ل�/���ــــ��I'��ــــ�رات�و/�+�ــــ
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�9ـــ%�Kuـــ|�`�ا��ـــ��ك�I'ـــ�ا&. ا��Aـــ�رة
ُ
�"�>ـــ�

ً
%����ـــ�>�;ن،�$�ـــ�$��>�ـــ�خ�/���
ـــ��ا?^ـــ����أ>ـــ��"ـــ�م�9ـــ%�ا�oـــ����ت�ا��وا�Jـــ��?��ـــ¤�ا��ـــ�خ�ا�����
ـــ��دورا

�/�GQــ�ر�>Kــ����ا��را�ــ��9ـ%�Dــ�£�ادراك�ا��~nــ��'ــ;ن�ا��ــ�خ�ا�����
ـ��وا��ــ��ك�I'ــ�ا&%،�و�ــ�م�/�ـ�ول�ا��را�ــ�ت�ا��ــ�'@��ا����vــ���­�ــ�د�. 3رد,�ـ

  .�"��9%�ا����ك�I'�ا&%و�Dح�3"�اف�ا�����+���وا��و,��و�I\�ام�'�وح�ا���4�lوأ�

	
��­��ا����ا��J<=�ا�!ي�?��¹����ا��را��K<�`«+�/ :؟�X�$ا&%�����>�;ن��'Iا����ك��	
���. >��أ���ا���خ�ا�����
��9%��7�8ت�/3�L�_oدو4

���ا������¥�3�C�<ع��l�4و:  

• �
>��"��و �،)و�I\�ام�'�وح�ا��4�l،�وا���$½ت،�وا��و,�،�وا���Dحا���و���،�(>��>���ى�ا���خ�ا�����
��،�و>���ى�أ­��د�ا���خ�ا�����

  ؟�7�8ت���5���3دو4��9%������>�;ن�>���ى�ا����ك�I'�ا&%

  ؟�7�8ت���5���3دو4��>��أ���ا���خ�ا�����
��وأ­��ده��
	�>���ى�ا����ك�I'�ا&%�����>�;ن��%9 •

�ا�� • �ا�����Aت �';ن ��J�oRإ� ��kد� �ذات �$�وق �Z�/� �s�uى�"` �
�ا����� ���+��خ ���ا��را ����� �أ$�اد ���@�?�ات � ��'��aP

 ؟)اOP_=،�وا��+�،�وا��"`�ا���
�،�و��د����ات�ا�xP]ة،�وا��
��ا��b��)�l�w;]ات

��  : أb(���ا��را

 
ً
 /^�4¾�ــ�>ــ�Z�gا,ــ¤�أ"+�ــ��ا��را�ــ��أ�Xــ��/@ــ�م�د�ــ�~

ً
��+^�+ــ�Lا���
ــ��Rــ�ل�ا��~nــ��'ــ;ن�ا��ــ�خ�ا�����
ــ��وا��ــ��ك�I'ــ�ا&%،�و>ــ�gا���nــ�Lأن�/�lــ����

��أ�aÁب�ا�@�ار�9%��7�8ت���5���3دو4ـ��9ـ%�/�Dـ�¿�أ�ـ��أ­�ـ�د�ا��ـ�خ�ا�����
ـ���
ـ	�ا��ـ��ك�I'ـ�ا&%����ـ�>�;ن،��ا�����pJا������l�u���XY"!ه�ا��را

��l�����^J��,ب�ا�@�ار�9% وأن��aÁم� أ�ـ�@��Eـ�R�،.Xـ��+��<���7�8ت���5���3دو4���F/�%9;ن�أ­��د�ا���خ�ا�����
��>+��?4s���lh�g<ءة�و$����

gــ�F?3>ــ��ا�ــ!ي��،��Gــ�4¤��­3ــ�د�ا��ــ�o/و���ــ�ت�وإZــ�اءات�>ــ8�gــ4s�u��X�iــ�­3�sــ�د�)?^�'�ــ���>ــ��gا��را�ــ�'��,�ت�وا��nــ���uــ���".�9ــ%�/�Gــ��

ور$ـــ�L>�ـــ��ى�أدا�Xـــ.�و>���4ـــ��h�،.X+ـــ����Qـــ�.�"ـــ!ه�ا��را�ـــ���ـــ4�ª�gـــ���،���ـــ�C>ـــ�gأ�ـــ��واmـــ9�Âـــ%�رDـــ��ا��ـــ�>�;ن�ـــ�4��ا��ـــ�خ�ا�����
ـــ��ا��ـــ�J���ـــ

��ا��F�?�ت�Zأ���$��ل�9%�>�ا�g<�Cى�ا���>�;ن������ا&%���وا����ك�)'����^?I��
 . ا�����5ت�ا������@�>����s4s�u�%9ا���خ�ا�����

��  :أb�اف�ا��را

��ا���: �J<=�'ـ?��GQر�"�ف�ا��را�/Ã�����lاف�ا��3"�C��ع��l�4ا&%�����>�;ن،�و�'Iوأ­��ده�9%�>���ى�ا����ك���
  :/F�?��أ���ا���خ�ا�����

• ��ا����ف��
	�>���ى�ا���خ�ا�����
�،�و>���ى�أ­��د�ا���خ�ا�����
�،�و>���ى�ا����ك�I'�ا&%�����>�;ن�9%��7�8ت���5���3دو4

� .3رد,�

 .ا���خ�ا�����
��وأ­��ده��
	�ا����ك�I'�ا&%�����>�;ن�9%��7�8ت���5���3دو4��3رد,��/F�?��أ��� •

��  :8	��dت�ا��را

ef1و��$gh	ا����d	[ا�:�����J�oRإ���kأ���ذو�د��Z�?�kد�ا��­���k�>���ى�ا�����ا&%�����>�;ن��'I9%�ا����ك���
α(�%9(0.05 ≥���خ�ا�����

��  -:و�l�4ع��>�XY. 3دو4�>��+�ت���5�

• � �3و�	 ����lا�� ��D�lا� :� ��k�ا�� �>���ى ���� �����>�;ن �I'�ا&% �ا����ك %9� ����+�و, ��J�oRإ� ��kأ���ذو�د� �Z�?�k≤ 0.05)α(ت��+��<� %9

����3دو4���5.  

• ����ا�»�,����lا����D�lا� :�����J�oRإ���kأ���ذو�د��Z�?�k<�����%&ا�'I9%�ا����ك�����+��و���k�>���ى�ا�����0.05 ≥�;ن�)α(9%�>��+�ت�

���3دو4���5. 

��ا •���lا����D�lا��«��«�  :+�����J�oRإ���kأ���ذو�د��Z�?�k$��½ت����k�>���ى�ا�����ا&%�����>�;ن��'I0.05 ≥9%�ا����ك�)α(9%�>��+�ت�

���3دو4���5. 

��ا� •���lا����D�lا�����:  �ا­��J�oRإ���kأ���ذو�د��Z�?�kاف�ح�3"�D�����k�>���ى�ا�����ا&%�����>�;ن��'I0.05 ≥9%�ا����ك�)α(�%9

� .>��+�ت���5���3دو4

• Pا� ����lا�� ��D�lا���<�x  :~�� ��J�oRإ� ��kأ���ذو�د� �Z�?� k�4�lا�� �'�وح ���\�ام ��k�ا�� �>���ى ���� �����>�;ن �I'�ا&% �ا����ك %9≤ 

0.05)α(� .9%�>��+�ت���5���3دو4

��0�jا���$gh	ا����d	[ا�: -  

 ) -(HO2��kد� �>���ى ���� ��J�oRإ� ��kد� �ذات �$�وق �Z�?�k≤ 0.05)α(� ���ا��را ����� �أ$�اد ���@�?�ات ��'��aPا� �ا����ط�ت �+��خ��';ن

�
��ا����� ��l�wوا��� ��ا��?+��Æا$� ���+�b;]ات �ا�xP]ة،(s�uى �و���ات �وا��+�، ،=_OPا�،�
�ا��� �) وا���shا����l�wوا��"` %9�����5� �7�8ت

�  -:و�l�4ع��>��XY.3دو4

��3و�	� •���lا����D�lا� :��Z�?�kاتذ�$�وق���J�oRإ���kد����k�>���ى�ا�����0.05 ≥ )α(������@�?�ات�أ$�اد�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

��  . s�uى���b;]�اOP_=�9%�>��+�ت���5���3دو4���+��خ�ا�����
�� ا��را
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• ����ا�»�,����lا����D�lا� :���k�ى�ا����<�������J�oRإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k≤ 0.05)α (������@�?�ات�أ$�اد�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

�����+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5���3دو4� .s�uى���b;]�ا��+� ا��را

��ا •���lا����D�lا����«��« :���k�ى�ا����<�������J�oRإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k≤ 0.05)α (������@�?�ات�أ$�اد�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

�
����+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5���3دو4��s�uى���b;]�ا��"`�ا���� . ا��را

��ا •���lا����D�lا��������>���ى�ا��:  ��ا­��J�oRإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k���k≤ 0.05)α (������@�?�ات�أ$�اد�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

 [;bى���s�u������+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5���3دو4�  . ا�xP]ة���ات��ا��را

• ��<�xPا� ����lا�� ��D�lا� :� ��k�ا�� �>���ى ���� ��J�oRإ� ��kد� �ذات �$�وق �Z�?�k≤ 0.05)α (أ$�اد�� ���@�?�ات ��'��aPا� �ا����ط�ت ';ن

����+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5���3دو4��s�uى���b;]�ا������ا��را���
��l�wا��. 

��  :�����opا��را

GQ�I�	

%،�وn��ا��f�م�ا��ER�Gا���G,�ت�3و����وا���G,�ت�ا�»�,�4�،�و/.�I��+�د����Fا����l5ا�����ا���	
������ihداة�ا��+�ت�"!ه�ا��را,�

���L+Z�%9ا���G,�ت��>Jر ر�و$��>@��س���|�ت�ا����,�GQ�I�.�+o/�./�E�R�،���ا��ا$@�،���E�Rج3و��Zر��4ت�����<���+j�g<ا�!ي�?���ن�

����F@���ط/.�ا��¥�3��Æ��5�%9��������ا��ا$@�،�و/+#�>�ا��ة�7`�ا�OPا,3�¤Zدر�=|������+j�	ا���Rوا�g<م��nع�ا�\]ا'��ء�أر�Dن�ا��;'�،

�LM460(و/.�/�ز(��,�GQ��������F`�)445(و/.�ا�\]داد��
	�ا���>�;ن�9%��7�8ت���5���3دو4���اaP�5��,�GQ�  .ا

��H �$ت�ا���  :ا��را

��) 2015ا���ا��،�(�nم�����|�+��'���D�4ا������"�$#�إ�	�ا����ف��
	�وا�Lnا���خ�ا�����
��و�~�C�n'�©'�اع�)داري���ى�ا���>�;ن�'��,�?�'�را

��ا����د? ��vدار . ا���(� ��¦'�اع .�+��@/� �Zدر� �وأن ،Ll/�<� �
�ا����� ���+��خ ���ا��را ����� .��@/� �Zدر� �أن ���ا��را pJ��,� �>�/Ll،�أ��wت ي

�
ً
��أ?¬���و�v_#�ا��را�D�4ا����?�,3�`jداري�����>�;ن�داIاع��'Iو��
��';ن�ا���خ�ا������J�oRا���kذات�د���ª�G/ار��n~�د��Zو.  

� #_�')� ،�É�s2015ا� (�
�ا����� �ا���خ �( أ�����ا>`�Zر�xPا� �¥>Gوا�� ،��Z����|وا��� ،�
�ا����� �وا����` �ا�@��دة، �ا����ك) ,+� 	
)'�ا&%���

 ) +��)365�9�g4�?%�ا��زارات�3رد,���وا��Ê��G��د".�
ً
��';ن���ا>`�ا���خ�ا�����
��. >�?�ا�J�oRا���kذات�د��n~�د��Zو�	ا����و/��5#�ا��را

��l�wات�ا��[;b�+����@$ا&%�و�ك�)'��������'��aPط�ت�ا�  .وا����ك�)'�ا&%،�وو�Zد�$�و�nت�9%�ا���

�،�(�nم�+ª�$و�%
���5�ال�) 2015�����"�$#�ا�	�/F�?���i/;]�ا�\]ا/�^���ا��+|;ن��%9/�+���ا����ك�I'�ا&%���أس�ا��ل�ا�l|�ي��%9>��'�را

�4�JاsOPا .���ا�\]ا/�^� �';ن ��ا?^�'� �n~�� �و�Zد ·�!hو� ،����<� �I'�ا&% �وا����ك �ا��+|;ن ��ا�\]ا/�^� �>���ى �أن �ا�	 ���ا��را و/�#�5

�� ���^?I� �وا����ك �ا��+|;ن �ا��+|;ن ��ا�\]ا/�^� ��­��د ��ا?^�'� �n~�� �وو�Zد �ا�l|�ي، �ا��ل �R(�أس �و��� �ا����>�ت، �ا���oف،�/�$��­�� �4�

�  .وا����ك�I'�ا&%)و����ا>�~ك�ا���$

��"�$#�ا�	�ا����ف�) 2014'��رة،�(أ�Zى����';ن�ا���خ�ا�����
��و>���ى�)'�اع�)داري���ى�)دار4;ن�3�%9 ��
	دراn~9%�ا�����D�4ا����?�,

��و$@����+�b;]ات�ا��?+��Æا$���و $��ط;ن،��'��aPط�ت�ا���أن�. ���"`�ا���
��وا���¹ofوا�xP]ة7>��$��$�و�nت�ا����وأ��wت�,���pJا��را

��9%�>���ى�ا���خ�ا���J�oRا���kد�$�وق�ذات�د�Zم�و��%،�و���اع�)داري��'Iوأن�>���ى��،����<��

��s�uى�>���ى�ا���خ�ا��������

¹ofا���[;b�<ة�و[�xPا�[;bى���s�uوق��$��Z�/��+�>'��،�
  .��b;]�ا��"`�ا���

#<�n )�،g+Rا���G�2014 (وأ­��ده��
��"�$#�إ�	�ا����ف��
	�وا�Lnا���خ�ا��������9%�ا/�fذ�( '�راhر�Kل،�وا��o/Iا,+�ط�ا�@��دة،�وأ,+�ط�

�ا�aPا$�sوا� �و,��م ،��Z����|وا��� �'����>�;نا�@�ارات، �وI"�+�م �) |½$�ت،�l�wا��� �ا��b;]ات Í�G'� C�n~�و� ،��@�Gا��ط� �ا��G@�ء ��<�Z� %9 )

�ط���L�+Z�%9ا�^�kت�). ا����ى�)داري�و��د����ات�ا�xP]ة��<��Zر�ء�'�Zء��@�Gا����<�Z�%9��
��أن�وا�Lnا���خ�ا������أ��wت�,���pJا��را

Gh��Zر�ء�'�Z���Z����|ا�>^�ل�ا����ا����ى�)داري >���[;b�����J�oRا���kد�$�وق�ذات�د�Zة،�وو[;.  

��اورا,3�pرد,����~/k�oت��%9>�?���ارv�،�) 2013ا�s��n)�،�Éم�h�8�%99%�>���ى�أداء�ا���>�;ن���
��"�$#�إ�	�>��$��أ���ا���خ�ا������'�را

�$� �)'�ا&% �وا����ك �
�ا����� �ا���خ �';ن �n~ا��� ���Gª� 	
�� �ا����ك�وا����ف %9� ��J�oRإ� ��kد� �ذات �$�وق �"��ك ��7ن �إذا �<� ��و>��$ ،�X

��l�wوا��� ��oxyا�� ���+�b;]ات �s�uى �,��pJ. )'�ا&% �أ'�ز g<� ��و�7ن��>���ى��ا��را 	
�� �
�ا����� `������
ً
��J�oRإ� �/�i;]�دال �و�Zد ��م

�>���ى  	
�� �و�o/Iل ��وا��ا$�� �'�nأ������� �وو�Zد �����>�;ن، �)'�ا&% ��ا����ك�kد� �ذات �$�و�nت �وو�Zد �)'�ا&%، ���ا����ك�J�oRا

������ك�I'�ا&%�s�uى���b;]ا/�����+�ZI����aPوا��
  .�+��وا����ى�ا�����

��,<��ى،��E�R) 2012أ�;]،�(�nم�����$�F<�%9����3دو4���o�����ا���>h�Kاع�)داري����'(�s4s�u�%9��
��ا­��د�ا���خ�ا�����n~�ن�أ���و��¾'

�
�ا����� �ا���خ �و��­����3د �Iر/�Gط ��~�nت `��F/� �ا�	 ���ا��را #$�" ),Iو� �وا���$½ت، ،��)دار4 �وا�@��دة ،�
�ا����� �وا/�fذ�ا����` �+�ء،
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���إ�	�>^+����>�gا�����g<�pJأ"+��. �
	�)'�اع�)داري ) ا�@�ارات،�وk�o/Iت،�وا��+`�اOP+�&%،�وا���و���و�Zد�/�i;]�>���ي�: /��5#�ا��را

+����)'�اع�)داري ��%9��
  .��Æ¤�أ­��د�ا���خ�ا�����

��r�J1ت���  ا��را

l��f<�¤,ا�Z����¾�Z3ت�����>�XY/��و�#�ا��را���aPا�����>b�<�g;]ات�ا��را:  

��"�$#�إ�	�ا�G�jر��~�nت�Iر/�Gط�و���3>��';ن�ا���خ�ا�����
��I'���ري�وا��و,��ا�����+��،�وا�	�اG�jـ�ر�ا�ـ�ور� �n(Samuel et al.,2015)م�'�را

��) 242(>��+ـ����R>�ـ��9ـ%�أو�Æـ�ا،�/��,ـ#����ـ��ا��را�ـ��>ـg) 52(�ــا�������¦'�اع�����~nـ��>ـ��'ـ;ن�ا��ـ�خ�ا�����
ـ��I'��ـ�ري�وا��و,ـ��ا�����+�ـ

 
ً
 /��l!?�>�?�ا

ً
��إ�	�>^+����>�gا�����pJأ"+���.������+�ـ�خ�ا�����
ـ���
ـ	�ا��و,ـ��ا�����+�ـ�،�ووZـ�د�أ�ـ��: و/��5#�ا��را�Jـ�oRا���kد�أ���ذو��د�Zو

����+��خ�ا�����
��I'���ري��
	�I'�اع،�وو�Zد�J�oRا���kـ���ذو�د
����+�b;ـ]�ا���ـ���I'ـ�اع����~nـ��>ـ��'ـ;ن�ا��ـ�خ�ا������Jـ�oRا��أ�ـ��ذو�د�kـ

�  .  I'���ري�وا��و,��ا�����+�

���(Meriam,2015) أ�Zى��'��aPط�ت�ا�
	�I'�اع،�وا�	�>@�ر,��ا��������"�$#�إ�	�/��D¿�أ���ا���خ�ا�����
��I'���ري�وا���+��ا����+�درا

5����@�?�ات�أ$�اد��xPا���+�ت�ا�g<�����+���ى�ا���l�w،�وذ�·��%9>^+��
ً
����+��خ�ا�����
�،�وا���+��ا����+�،�وI'�اع�و$@����ا��را���

>�gا���g?�G%) 58.5(أ��wت�,��F,I�pJ�ار�ا����د�ان�ا���خ�ا�����
��I'���ري�وا���+��ا����+��n��$��ت�. ا����?��اsJ�aPة��
	���8دة�s?3و 

�ا �,��Fا���%9 ���ا��را ����� �أ$�اد ���@�?�ات ��'��aPا� �ا����ط�ت %9� �$�و�nت �و�Zد ���م g?�Gا��� `��F/� pJ��,� �وأ��wت �I'�اع، Lا���­�[;bخ���

�l�wى�ا�����+���
ً
  .ا�����
�،�وا���+��ا����+�،�وI'�اع�و$@�

��"�$#�ا�	�/�`��F��n~ت�Iر/�Gط�)  �n)Gurpreet& Kuldeep, 2015م���ا���+��،�وا�	�/��F`�'�را�ªك�ا��ا����	
���
و�����3+��خ�ا�����

��ا���+��،�وذ�·��%9�ªك�ا��ا����	
���
��Ku`�ا���خ�ا�����
ً
����­��K�ا�G�����3ط�و�G/رIت��n~�)75 (�`+�u�.O×Pة�ا[;Gh��?��"��+��<

�?!Æ3� ����5� �>^�ل �أ"+��. %9 pJا����� g<� ���+^�� �ا�R�G»�ن �ا���+��،�و : /�5` ��ªا��ا� ���ك� 	
�� �
�ا����� ���+��خ
ً
��J�oRا� �أ���دال �Zد

�
�،�وا�\]h;��ا�xPر}%( و��م�و�Zد�أ�����Í�Gأ­��د�ا���خ�ا����������´Iءة،�و�l|ا� (���J�oRد�أ���دال�ا�Zوو�،���ا���+��ªك�ا��ا����	
�

���ا���+��ªك�ا��ا����	
���
  . �Ø�G%�أ­��د�ا���خ�ا�����

��>�gا���+�ت�ا���;�?��ا�bo;]ة�وا����ط��اO×P.�ا���>���n�%9ط�ع�ا���L�_oواxP�>�ت،��(Solmaz  & Indra, 2013)أ�Zى��  ��+^<�	
����درا

�	
���
��أ­��د���+��خ�ا������G�
	�ا����ك�)'�ا&%�����>�;ن،�وإ�	�/F�?��أ������
��إ�	�/F�?��أ���أ­��د�ا���خ�ا�������ك�ا���"�$#�ا��را

�)'�ا&% �ا����ك %9�
ً
�/�i;]ا �أµh]���­3د ��و>��$ �)'�ا&%�. )'�ا&%، �ا����ك 	
�� �
�ا����� ���+��خ

ً
��J�oRإ� �أ���دال �و�Zد �إ�	 ���ا��را #�5�/

�9%�ا����ك�) 
ً
��ا?^�'���';ن�ا���خ�ا�����
��وا����ك�)'�ا&%،�وأن�أµh]�أ­��د�ا���خ�ا�����
��/�i;]اn~�د��Zدر،�����>�;ن،�وو�oا&%�/�$��ا��'

  .وو�Dح�ا��+�،�ود�.�ا�@�دة

��� �ا�����
�) (Alsaudi, 2012و�nم �ا���خ �أ���أ­��د `��F/� �إ�	 #$�"� ���( '�را ،�
�ا����� �و ا����` �وا�����+�ت، �و ا�@�ا�� ،�hر�Kا��s$ا�aPوا

�وا���$½ت �و ، ��o/Iل، �)'�ا&%) ا��|������Zو ,+� �ا����ك �أ­��د 	
� )� ،`7�Kا�� `R و� ،[;�bا��� 	
�� �و ا�@�رة �ا��ª�fة، �I'�اعو روح L�Oyu (

�و,��Fا����ك� ،� ����<� �
�ا����� �ا���خ �,��Fأ­��د �ا���>�;ن �ادراك �>���ى �أن �ا�	 ER�Gا�� �و/�5` ،�5�xPا� ��3رد,� �ا�OP>��ت %9� ����>�;ن


	�ا���� ���
���­��د�ا���خ�ا������J�oRا���kد�أ���ذو�د�Zو�	وا��،Ll/�<�%&ا�ا&%)'�ك�)'.  

���b�"�%9ر��4(Gabor et al,2012)وأ�Zى�����Gات�ا�ط�ا���L�_o/�7�8ت��g<����"�$#�إ�	�ا�G�jر�أ���ا���خ�ا�����
��I'���ري��%9>^+���درا

��خ�ا�����
��I'���ري��
	�ا�_�Kط�)'�ا&%،�وإ�	�>��$��>���ى�ا���خ�ا�����
��I'���ري�،�و>���ى�ا�_�Kط�)'�ا&%،�وإ�	�>��$��أµh]�أ­��د�ا�

%Ý�
ً
�9%�ا�_�Kط�)'�ا&%،��E�R/��,#�أ­��د�ا���خ�ا�����
��I'���ري�>�gأR����­��K�ا

ً
4�،�ود�.�ا�l|�ة،�ووn#�ا�l|�ة،�: /�i;]ا�aPي،�وا�Fا��

��اR. و��l,Iح،�وا��?��>�|��،�وا��oاع،�وا��@�ش،�وا��OPا��ح�kد�أ���ذو�د�Zو�	إ��������+��خ�ا�����
��I'���ري��
	�وn��/��5#�ا��را�J�o

�9%�ا����ك�I'���ري�"��%) 42( ا�_�Kط�)'�ا&%،��E�R$���ا��b;]�ا���@`
ً
>�gا��9�g?�G%�ا��b;]�ا���­L،�وأن�أµh]�أ­��د�ا���خ�ا�����
��/�i;]ا

  .ا��@�ش

��';ن�>^+����>�gأ­��د�ا���خ�ا�����Jon et al., 2011)(وv;ن����n~ا������Gª�%9��
��وv;ن�)'�اع��%9>^+����>�gا���+�ت�ا�à]و4^���ا���>��

�l��f<� ���5��ت g+Dو� �اxP�>�ت �وZ. >^�ل �ا�	 ���ا��را #�5�/� �nو �� �';ن ��ا?^�'� �n~�� �ا���+�،�(د �+�<� �وو�Dح ،�4�|lا�� �Q»�رةI

���^?I� ��áxyا�� �وا���Gدل ،���^?I� �و�8Iاف ،�hر�Kوا�� �ا���>�;ن، ���~@���I'�اع>) وا L .���+��ا�� 	
���;h[\ا�� �';ن ��G��� �n~�� وو�Zد

����+��خ�ا���������@�?�ات�أ$�اد������ا��را�'��aPط�ت�ا�
	�ا�ط�ق�ا�@�?+��9%�3داء�>I�L'�اع،�وو�Zد�/�g?�G';ن�ا�������$�Fو$@وا���
� 
ً
��

�
  .اOP_=�وا��"`�ا���
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��"�$#�إ�	�اLars, 2010 (j( و�nم�������>���دة�اOP_���ت،�وإ�	�'��Zاء�درا?����"��h�8�%9��
��';ن�ا���خ�ا�����
��و3داء�ا�����n~ر�ا���G�

�
��';ن�ا���خ�ا�����
��و3داء�ا�����n~ط;ن��������. ا�G�jر�أ���د�.�Iدارة�وOã.�ا���+���g?[;b�+hو�kد�أ���ذو�د�Zو���أ��wت�,���pJا��را

��J�oR9%��إ� �ا���>�;ن p<د�[;b�+��� ����و �دور �و�Zد �و��م ،�G4�¬ا�� `Gn� ¿vا��� %��+Zوا� �وا��+�، ����ا>Iو� ،��Fvا��� 	
�� �
�ا����� ��+��خ

�
��>��';ن�ا���خ�ا�����
��و3داء�ا�����n~ا�� .�.�������h+��أ��wت�ا�����pJو�Zد�أ������.�Iدارة�ا������9%�ا���خ�ا�����
�،�وو�Zد�دور�و

��';ن�ا���خ�ا�����
��وOã.�ا���+��دارة) n~9%�ا��.  

  :�]s#م�ا,��خ�ا���*�()�

��9%�إ���lوا������وا�����+����+�ZI�`<أ���ا���ا����ا��~�nت�)´��,���ا����أh�ت�أ"+����ا,ط�@#�Z!ور�>��lم�ا���خ�ا�����
��>�g>�ر�Z��,

��ار/�ª�Gت�،�و9%�'�ا?��ا���<��)1939(ا��lد،�وn�م�h;]ت�����l<�g4م�ا���خ�ا�����
����م�"!ا�ا���Dع��g+Dا����ك��ت�'�أ�I"�+�م�'�را

�
��ا��+`،�� KM (Bowen & Ostroff,2004);]و . ا�����¥>'�¹J�oj��F,��إ�	�أن�ا���خ�ا�����
��"����Gرة��I�gدراك�ا�K\]ك���¬�ء�ا���+

� %9�s$ا�aPا� ��وأ,�+ �وا�Zاءات ��ت����و �/�oرات�� (Stone et al.,2004) وKM;]�.ا���+�و,��F>+�ر��ت g�� �"����Gرة �
�ا����� �ا���خ �أن إ�	

£J�wذ�ا�@�ارات�و,�ع�ا�@��دة�و>��م�ا���f/ا�`«<��  .3$�اد��Rل�3و�Dع�ا�����+�

�nف�و��4�2006`،�طا�( (�C���و���4ف������<����ا������uد�>��+��jا�ا���¥>Gا������,�C,i'��
ا���>��ن�>j�g~ل�/^�رXè.�داj`�ا���خ�ا�����


	�>��ورد�?+|�gا�@�ل�'iن�ا���خ�ا�����
���.��Gت�أدوار".ط�4@��أدا�ª���.Xا���+��و�%9����4����h.�و ��
ً
��>�i/�¹?�+»`�'وJ�oxPا����+^+

��ا��+`�ا�+;�ة��¥>G ن�����ا´���س�و/�و$��ادراك�ا���>�;ن�و��?i.�h���
	�دوا$��.�و��[;�.  

  -��د�ا,��خ�ا���*�()�أ

�،�
$@��R�د�. ا�����
���D�%9ء���د�>��­3�gد�وn���nم�ا�R�G»�ن�'���F`�ا���خ�nم�ا���?��>�gا�R�G»;ن�'+�Fو���/F�?��أ­��د�ا���خ�ا�����

(Litwin&Stringer, 1968)اأ­��د�� �@��<�[;Æ��¥>'�`w�%9���l/�<��+,ت�k��<�#@@R��ت�ا���+��+����
�+;�،�����$iة��
	�3داء�ا�'ة����خ�ا�����

�¶�Xè���Kو  �ا��� �ا��فء �Zدر� ،�¬ً�­� .�¬�­� L<� �و ا���lwن ،��'����و�� �ا���Kر �Zو در� �ا��ª�fة، `+F/� 	
�� L�OyQد�و ا��Z�'� �ا���Kر �Zدر

����@��.�3داء،����D�<�[;?��< ء،�و�+�,k�'ر���Kا���Z9%�و در�CJ����ا��i?���ا����?��@�"��ا��lد�>�gرؤZا��+`در.  

�hوذ Pritchard& Karasick,1973) (ان��
�،�و,��م�ا���$Ku+`��أ­��د�ا���خ�ا��������+�ZIت��n~وا���،��،�وا����ون�وا���$���~@��I½�،ت

��4��ا/�fذ�ا�@�ارات،�وا>���زات�ا���shا���l�w،��¦,^�زو>��$�ة�3داء�ا��+;�،�وا��ا$��sh�<�kر،�و���'Iو�� & Koys أ>�.ود�.�ا��K$;ن،�وا��و,

DeCotiis ,1991) (���@$ان��	ا�8ر�ا���
��/�¬+gأ­��د�ا���خ�ا�������~@��I)اف�وأو���4ت��اءات�وأ"�Zر�ا�G��ا�L<ا�!ات���?�F/��Zر�'�����/

��داj`�ا���+�(�،�وا�\]ا')ا��+`hر�K��4وا��lر�'�وح�ا���Kا���Zدر����u(�،��4��9%�(وا�»@�Rد��Zو����uو��ا/�oل�ا���>�;ن�'������4ت�ا�����+�

�)ا����� ،� �ود�. �(ا��K$;ن ���Mو� .�h���� �ا��K$;ن `+F�'� �ا���>�;ن �دون��اñª�xPادراك .Xط��jأ� g<� �ا���>�;ن .���?� �أن %9� .X¢GÆور� ��ا���+ %9

��';ن�ا���>�;ن�'�ون�/F;�9%�ا�+�ر��ت�ا��،�وا���ا��و>��"+��X.�9%�ا���+��ا���>�;ن�'�,^�زات،�وI�\]اف�)�jف�>�gا��@�ب�+�����L�Oyuو�،

  .،�واh+�ل�ا���م�9%�ا��n#�ا�F�دوا���b;]�و/F+`�ا��ª�fة�I'���ر 

  -:أ­��د�ا���خ�ا�����
��Ý%�ا�8ر�ا�	�ان$@��) Watkin & Hubbard, 2003( أ>�

• ���ت�و>+�ر��ت��D�[;Æور4��: ا��و,���/��ا�l�/�L<�`j!�>��م�ا��+`،�و��8ر".�و/�¬+��8�gر�ا���>�;ن�­��م�و�Zد��nا���وا�Zاءات�و

  .��X��R،�و��م�و�Zد�>���nت��%9'<¥��ا��+`ط'@�Gل�3$��ر�اOP�?�ة�ا����?

• ��'�ون : ا���و�� �ا�+���. �'��Q;]�وأداء .X¢4�R��F,� �ا���>�;ن ���8ر g+¬�/و�� `7� 	
�� �'�n���� ��Dورة ���ô�ءو�Zد g<ء���وا���و����ا��ؤ ،

����8ر".�'���+|;ن�و/�Í4�lا���Zت�ا��+`،�ودر�Z�f<�g���  .ا��ؤ��ء��>�gطا���>�

����8ر�و�ERا���>�;ن��
	�'!ل�أ�
	��Z��g|+<،��،�3��4داءطو/�¬+��8�gر�ا���>�;ن�,I��;h�/��Fدارة��
	�/: ا���?;] •Zأ?¬��در�g+¬�/و

�ذات�ا���
ً
��وا���>�;نª>�;ن�'iن�Iدارة�/¬�Lأ"�ا$�+��+�����@�@F/�g|+?�g|ي�و��F/����G.  

��'��ءً��
	�>����4ت�3داء��'+��$iةو/�¬+��8�gر�ا���>�;ن�,��Fا"�+�م�)دارة�: ا���$½ت •l��f<رة��ov�8ة�و�G<رة��o'?�ه��و/@���OP3داء�ا

�  .ا�G!و�

�ا���>�;ن: ا���Dح • �$��<� �Zدر� g+¬�/و��G/رk� �و$�+�. �ا�����nت، ���!ه .�hوادرا� ،.XY<� Lnا���� �ا�|G;]ة،��ط'��داء ��ا���> �'��"�اف .Xأدا�

�  .وأ"�اف�ا���+

• �4�lام�'�وح�ا��\�I :�%9�L�+OPن�اi'�.X¢@���Zودر�،·�!���Z�aPا����9%��DI���OPل�ا!vو�،�و/�¬+��8�gر�ا���>�;ن��'��k�'��fl,�+�ء���+��+

��	õ�¶���ا���++��+����  .�F@���3"�اف�ا���>


	�ا����Fا����%$@���nم�'�F�?��أ­��د�ا���خ�ا�����
��) Laros, 2010(أ>���:-  
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�ة��و/@�?.�أ$��ر��ªق�Z�?�ة��داء�3�+�ل�و�L�Oyuا���>�;ن��
	�/F+`�ا��fطو�L�OyQ'�����4ا����.�>g4�jÃ�g،�وا�@��م�': I'�اع •

  .ات�Z�?�ةZ�?�ة،�وو�Zد�$�ص���Qhkب�>��ر 

• ��،�وا>�~ك�ا���: ا���و������l'�`+داء�ا������،�وا>�~ك�ا����>�ت�ا�~ز>����l'�£J�wداء�ا�������ط>j�g~ل�ا>�~ك�ا��ارد�ا�~ز>

  .ا���$����öداء


	: ا���?;] •���;h[\وا��،��÷�Gات�ا�[;b�����'�^��Iا���$�;ن،�و�L<���Z�Rت�ا��+~ء،�و$�������و/�¬+�gا��f�ام�3داء�ا�@�رن���+��+

  ./��l!�ا�@�ارات

��ا�+�ل�ا��lw;ن���+��+�،�وو�Zد�9ª%�ا���+�،�وار/��Gا�aPا$�sوا���$½تو/�����­��ا���,��م�: ا���$½ت •�+"i'اف�[\�Iداء،�و��'�C

��öداء
ً
  .$�ص����@�م�'����ر�ا����l�wو$@�

��';ن�و�D�'�����4ح�أ"�اف�وا�\]ا/�^���ا���+��: ا���Dح •n~ا��������>�;ن،�وh!�·�و�Dح�أ"�اف�دوا�J".�ا����¶�+��ن�$��X،�و>��$

�  .أ"�اف�ا��R�ات�ا�����+���وv;ن�أ"�اف�ا���+

  ا�$�#ك�? �ا����������ن

G/�?�E�R�،اع�'Iا&%�و�'Iن�ا����ك�;'� �،�وn����فPوا�Q»+�ر�I$��ر�اOP�?�ة��'+��lم�ا���lد��G©'�اعط"��ك�$�ق�+�n���x ( Becheikh 

,2006)�C,i'اع��'Iء��ô�/�./��?�Zط����©?^�د��4ه�>�gا���++��+����$�¬<��+�n�·�X¢�+�8ة�أو����G<رة��o' .�����$�%&ا�أ>��ا����ك�)'

� �Z�?�ة، �أو�>����Zت �j�>�ت C��� p�_?� �أن �وK¶�k\]ط �ا��+` �>��ن %9� ���+OPوا� �ا��lد �(Spence,1994)و��ف�/�oف �)'�ا&% �'C,iا����ك

�oF<���.�� g<و� �و/@��+�� `Jا�Gا�� �وإ?^�د ،C��� �ا����>�ت L+Zو� C'� �I"�+�م .�� .J�@ا�� LDا��� �دراك'� �و/G�أ �)´��ن �"!f�?� �>���دة �nارات

�X��¾/أو��C���<ة��|$�Í$�'�%&ا�ا����ك�)'��ø�_?��nو�،`Jا�Gف. /^�4¤�"!ه�ا���i<�[;Æا��ً?�Z��¥ً>8ا�ا����ك�!"�g<�p/ذا��7ن�ا����ا���]��$

 
ً
9%��3$��ل�ا����/�دي�ا�	�/@�?.�أ$��ر�Z�?�ة�9%�أي�>���ى�/���
�،�و"�����ك�و/�oف�>+;��?+�ر��Cا��lد�ا����ك�I'�ا&%��¬+g?.إ'�ا��

� �'��¬�ورة �و�<= �ا��+`، Ln�<��J�XYا�� C�b�5� %9� �I'�اع �G�¶� ���ك���$� �Z�?�ة، L���و �أو�j�>�ت pJ��,� C��� p�_?� �و8~ش،�( ان ا�aPا�Zة

2012(.  

��  أ-��د�ا�$�#ك�? �ا

R�Gا�� �I'�اع»ا"�. `G@��� �ا���م ����ادI��"و� �Rوا� ��­� ��f�ام�'� �I'�ا&% �ا����ك `�R� .�¬�G$� �I'�ا&% �ا����ك �أ­��د �?�F�'� او��،�ن

��ا����اد�ا��lد�aP`�ا�K|~ت�'Zطدر�	ا&%�ا��'Iا­��د�ا����ك��`�R�.�¬و���،���ا'�ا��@4�:  

�ا��lصا • ��KQh : �8ف %Ýو� ،�XY<� ���lدةIو� �ا����. �o@'� ��I'�ا�� �ا��lص g�� EFG��'� .�Xù� �ا�!ي ��Gد�طو"��ا����'~�� ��D��gوري

�  .ا��و/;ن�ا���Zد�9%�ا���+

• �@Fا�: ا������3$��ر�وا��aPل�و/@��.�3$��ر�I'�ا��Æ��5�%9���طو�����4'���f�ام�ا����J`�ا���+�Rو�.  

��3$: ا��F�ي •�R~<ل�~j�g<�fا��`+F/و����@/�%9���ª$3�.?ر�وا��aPل�I'�ا������3����ر�اOP�?�ة��،�F�?�E�R+`�ا���>��ن�ا���و��

�Xè�g4�jÃع���nوا.  

��ا��lص�I'�ا���،�و/�F,I�¿�aúا$�ت�ا����/���: ��Gط��ا •�­��<�g+¬�4وي،�(و��Fوا����2015/��.(  

  : ك�I'�ا&%�/�¬+�gا�	�أن�ا­��د�ا���� )   2008ا��+��ن،�(وn��أ�8ر�

• C'ط;ن��Fر�ا$��ر�ا��|?�k�`�5ا�[;|l/ع�ذو��G�¹ا�xyان�ا�����5I .  

��اÆ�g<�[µh;]ه •l��fا��£nت�9%�ا��ا~|Kز>�ت�وا�Iرك��ان�?�Lع�¶��ط��G�¹ا�xyان�ا�����uت�و~|K+��������aPا .  


	�/4�F`�ا/^�ه�/l|;]ه�9%��~ج�ا� •��¹xyرة�ا��n��Xè��o@4و��
	�ا��|�£�ا�������LMط�رات�ا��و,��C/ر�nو���jا�	ا��LDو�g<����K

  . وا��اn£�اOP�?�ة�

• �XY�'���D�lوا��`Jا�Gا��`��F����  . ا�@�رة��
	�ا����F`�و/�o`�'��@�رات�ا��@����ا�~ز>

• �����<����و��u��ا�@�رة��
	�ا,��ج���د�I�g<�[;Gh$��ر�9%�وR�ة�ز>��n~ا�ط . 

  :�:�(�tا��را���و���_^�

� g<� ���ا��را L+�^<� �و /��ن g4�?�ا�� L�+Z� %9� �ا���>�;ن �3دو4�ا��lw;ن ����5� ���د"���7�8ت Ê��G20(وا� (�����5� �h�8���$�Æ��4ر�@/� و$�

��ا�b!اء�وا��واء�����+�ن�و>����5��nر�،�و���jا�./�����¤aû����Jا�K��������g<��,��<����و>�L+�^<�g<)460 (�£��f<�gا��را
ً
�lw�<

��و/.�وn��/.�. دار4�ا�����4ت�) ���ا��را����	
���,�GQ�I�LMز�/�GQ���) ����XY<)445�م�(ü@G/�E�R�،�X¢�R~5 15(د��ا������راaP�5��,�GQ�ا

`��Fوا�� .  
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��  أداة�ا��را

�g<��ý�XYا������K­��,�GQ�I�#,��/)43 (�g<��,�GQ�I�#,��/�E�R�،����+xPة�'+@��س���|�ت�ا�@$��~��%
?��+hاء�sZأ:  

ا���
ــ�،�و�ــ�د��ــ��ات�ا�xPــ]ة،�وا��ــ
��ا�ــ��G��،�l�wــ�ن���ــ��ى ?���ــ��'+^+��ــ��>ــ�gا��b;ــ]ات�ا��?+��Æا$�ــ�،�7ـ�ـOP_=،�وا��+ــ�،�وا�: اOPــsء�3ول 

����ا��را����¹J�oj�£5و.  

�ــ���و،�وا��Dـ�ح،�ت�وا���$ــا��و,ـ�،�وا��ـ�و���،�: '��­�ـ�د�ا�����ــ��#أ­�ــ�د�ا��ـ�خ�ا�����
ـ��و/+»�ــ: اOPـsء�ا�»ـ�´���n�.ـ/�Eــ�R�،4ـ���lــ�ام�'ـ�وح�ا�\�I

���) (Lars,2010'��ء��
	�درا��) �­�`7)7���g<أ­��د�ا���خ�ا�����
��'ـ،���n�./�E�Rس�) Watkin & Hubbard, 2003(،�ودرا�¥�  .أ

E��«ء�ا�sOPا :�������'��ء��
	�درا��n�./ا&%�����>�;ن،�و�'Iا����ك�)�%
��+ª�$2015،�و(س����n�./�E�Rا&%�'ـ�'Iا����ك� )8 (��¥�  .أ

�^w�I/و���  ��ق�أداة�ا��را

  ا�=�ق�ا�*�b	ي 

��9ـ%�>^ـ�kت�ا���ـ�م�Iدار4ـ��وا�\]',�GQـ�I�.�+ـo/و��
ـ	�"�¥ـ��>ـ�gا�F|+ـ;ن�>ـ�gذوي�ا�xPـ]ة�وo�jIـ�ص�'+^ـ�ل�ا��را�ـ���,�GQـ�Iض����./���4ـ

Rـــ�ل�>ـــ�ى�وDـــ�ح���Gرا�Xـــ��و/+»���ـــ����b;ـــ]ات�ا��را�ـــ�،�وZـــ�ى��uـــ�?`�­�ـــ�R�،��Íـــ�E/ـــ.�j3ـــ!�'��@\]Rـــ�ت�وا���5ـــ��ت�ا�ـــ�اردة�>ـــXY.)14(و�ـــ�د".

����$�+���>Gn�g`�أ$�اد������ا��را������5����nوZ�4دة�درs��·وذ��،.X��R[\@<و�.Xو$@���را���Xدا��l<.  

��  :/�Iت�أداة�ا��را

%
jا�ــ�ق�ا�ــ�uI�`ــ<��<���ــ�f�ام�4�ª@ــ�'�EــR�Gــ�م�ا�n)ــ��lــ�خ�أ�G,و�hــ�ر�G�jا(�nــ�.�ا�»Gــ�ت�) 1(،�وm�4ــ�ÂاOPــ�ول�>ــ�ى��Gــ�ت�أداة�ا��را�ــ������$ــ

�،�وا��ـ��/\ـ]اوح�'ـ;ن��Fhـ��أ�
ـ	،��Rـb�'�Eـ#�nـ�.��hو,Gـ�خ�أ�lـ���­�ـ�د�ا��ـ�خ�ا�����
ـ��. ) Fh)93ـ��أد´ـü،�و����ـ��ك�I'ـ�ا&%�. b��)72 (;]ات�ا��را

�,�GQ�I�%9�����. ) b�<�L�+OP)93;]ات�ا��راG�_ا��g<�	
��. ) 60(وÝ%�أ����+�ZIت�������دة�9%�ا��FGث�وا��را��G@دة،�(ا��Z2008.(  

  �\��ُ-������أ-��د�أداة�ا��را���و��داة�G (��\G	و�I0خ�أ�]�(�����ت�/�Iت�?'$�ق�ا��ا~{���:)1(ا}o�ول�

��Gُات  ا��@lد�ا���  �%
jا�ق�ا���uIت��G��`<��<)�lخ�أ��G,و�h( 

�  .77 7  ا��و,

� .78 7 ا���و��

 .78  7  ت½ا���$

 .74  7  ا���Dح

�4�lام�'�وح�ا��\�I  7  76. 

�
 .93 35 ا­��د�ا���خ�ا�����

 .72 8  ا����ك�I'�ا&%

`�h93  43  3داة�. 

��  :و���~=�������Xhا��را

��) �Âm�?)2اOP�ول��و��د����ات�ا�xP]ة،�وا��
���R¤�اOP_=،�وا��+�،�وا��"`�ا���
�،�( /��F`�ا��b;]ات�ا��?+��Æا$����$�اد������ا��را

�l�wا��.(  

  �#ز��tأ8	اد������ا��را���Z$��ا,���;ات�ا��5(#�	ا���8وا�#��]���:)2(ا}o�ول 

[;bا����ى   ا��/�¥lد  ا��ا��  ���ا�4�¥G�_ا�%  

=_OPا  

�h58.9 262  ذ% 

 %41.1 183  أ,��

 %100 445  ا�^+�ع

  ا��+�

�g<20 -�g<�`n30أ����  92  20.7%  

�g<30 –��g<�`n40أ���� 200 44.9% 

�g<40 –��g<�`n50أ���� 111 24.9% 

�g<50 –��g<�`n60أ���� 24 5.4% 

60�[µhi$���� 18 4.1% 



 -$�م�7�8��ا��56 �ت: د 1دو&���1رد��0أ/	�أ-��د�ا,��خ�ا���*�()����'�%&%�ا�$�#ك�! �ا���درا���ا���������راء���������ا������ن����
	��ت�������

 

 2017/18: ا���د                                                                   164                                                                      �:���ا���#م�?<�=�د��5وا�>$��;�وا���#م�ا��:�ر&������ 

 %100 445 ا�^+�ع

�
 ا��"`�ا���

�<����4�,��  53  11.9%  

 %14.6  65  د'��م

 %58.4  260  '����ر�4س

 %15.1  67  درا��ت�����

 %100  445  ا�^+�ع

 ��د����ات�ا�xP]ة�

�g<�`nات��5أ��� 61 13.7% 

�g<5 –��g<�`nات�10أ��� 205 46.1% 

�g<10 –��g<�`nات�15أ��� 91 20.4% 

15�[µhi$���� 88 19.8%  

  %100  445 ا�^+�ع

��l�wا����
 ا��

  %4.7  21 >�?����م

  %6.2  28 >�?��دا�Jة

�.�n�=>J8.8  39 ر%  

  �K< 96  21.6%ف

£w�<  261  58.7%  

  %100  445 ا�^+�ع

1 .��o{ا��$Zاد�ا������	أ8�tز�#�:  

4�¥��) 262(ان���د�ا�!�7ر�9%�ا������'��g<�Â��?)2 (�ÊاOP�ول�<��G�_')58.9(%ث��,(د����Ê�'ن�;R�%9��،)183 (��4�¥<��G�_')41.1(%�،و"!ا��

��/G�و�^�Qث،و"!ه�ا���,(��G�´�g<�[µhا�!�7ر�أ��G�´أن��	
��ا�!�7ر�>n�L�+Z��lw�<�gط���ت�?�ل��G�´ع���l/رk�
ً
���؛�'����Gر"��ا´������Gª

 
ً
 ن�ا��lق��<=�i [;Gh'�ا���o��ت�Iرد,����h`�>@�ر,��'�©,�ث،��+�

ً
��ا�Jوا�ت�ا�����oط�ع�ا�n�%9���" ،��G�´ان�"��ك��	
$���ت�������و"!ا�?�ل��

  .�g+D�`+�u"!ا�ا�@ط�ع

  :�#ز��tأ8	اد�ا������Z$��ا��(	. 2

��أ�+�ر".��ان) �g<�Â��?)2اOP�ول�¥$�g?!ن�ا�;��FGا���G�´g<30ا����g<�`ni40����)44.9 (%��G�´وأن�،g<�."+�ر�أ��¥$�g?!40ا��	ا�����

�g<�`n50أ������ا�!?�gا�+�ر".�،%)20.7( ¥$��G�´��<أ�g< 20�	ا�����g<�`nأ>�،%)20.7( $��,#��30أ���G�´������g<50ا�!?�gا�+�ر".�$¥��

��60أ��g<�`nا�	�����j3;]ة،%)5.4( $��,#�G/و9%�ا����G�´ءت��Z������60ا�!?�gا�+�ر".�$¥��،وn��¶��د�ذ�·�إ�	�أن�nط�ع�ا���o��ت�%)4.1(

��?��Fج�إ�	��j]ات�9%�"!ا�Jوا�اتا�^�ل،�ا�[�j�C?�و���m�,�L+�^<���  .و��M��"!ا�ان�>^�+�Lا��را

 :ا�����()����b#ز��tأ8	اد�ا������Z$��ا,.3

� �اOP�ول g<� �) GQ?)2;ن �
�ا����� �>���ا". g?!ا�� �ا���FG;ن �G�´� �) '����ر�4س(ان #b�')58.4 (%�."ا���<� g?!ا�� �ا���FG;ن �G�´� و�Zءت

� �
�����(ا����� ��،%)15.1) (درا��ت �
�ا����� �>���ا". g?!ا�� �ا���FG;ن �G�´� ��Zءت �R;ن �ا�!?��g،%)14.6) (د'��م(%9 �ا���FG;ن �G�´� و�Zءت


��>���ا".�ا�����)�<������jI;]ة%) 4�,��) (11.9G/و9%�ا�� .���+R�g<��������G�´�.¬?����3رد,��Jوا�ت�ا�����oط�ع�ا�nان��	ذ�·�إ��[;KMو

����<�OPدة�ا��Kر�4سا�ا�����Gت�����،�وا��را �ا����� 
	��?�ل>+�����وذوي�ا���Kدات�ا���+� ��7�8ت�Iدو4��/�Fص��
	�ا��@ط�ب�ا��"�;ن ان

����و�Zدة�������>��و>��jIط�ءا������"���<��nداء�ا�!ي�?�ط�¤�دIي ،�~ر/@�ء�'+���ى��K¾واء�ا��دة�ا��+'�����?�p�7ن�ا���. 

��#ات�ا}��;ة. 4��$Zاد�ا������	أ8�tز�#�:  

� �اOP�ول %9� �+h� �ا�xP]ة ���ات� ���b;]���د �l5ا��� `��Fا��� pJ��,� #_�')2 (� .X�[�j� ���ات� g?!ا�� �ا���FG;ن �G�´� �(ان g<5 –�� g<� `n10أ�

���ات )�#b�'(46.1(%،�����ات�15أ�g<10 –��g<�`n(و�Zءت�$¥ (��G�_')20.4(%����$�Z�·�!h�،)15�[µhiءت�$¥�� (��G�_')19.8(%�%9و�،

����j3;]ة��Zءت�$¥G/5(ا��`ni$ات���� (��G�_')13.7(%وا�ت�ا�����oط�ع�ا�n�%9ة�����>�;ن�[�xPات�ا�����،�و"!ا�¶K;]�إ�	�ار/�lع��J.  
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  :ا�#��])�$(ى�#ز��tأ8	اد�ا������Z$��ا,.5

� �اOP�ول Âm�?)2 (� �l�wو�sh�<� �¶��bKن g?!ا�� �ا���FG;ن �G�´� �) >�w£(ان #b�')58.7(%�."sh�<� g?!ا�� �ا���FG;ن �G�´� #b�'� �R;ن %9� ،

��l�wف(ا���K< (��G�_')21.6(%�l�wا���shوا���، ).�n�=>J8.8) (ر(%��l�wا���shوا���،)��?�<ة�Jدا (��G�_')6.2(%ء��Zة�[;j3��G/و9%�ا���،

��l�wا���shم(ا������?�< (��G�_')4.7(%.  

1������!���h�=Zا,$�Y�������������ا��0��Iت  

�����J�oR(����وا���@�ة�>�gا��ز>G���ا����J�oR(ت���OPوا����¤������$���X���D/.�ا��f�ام�3aÁر��G�jوا�����ا��را�¥�
	�أ���'�Z¦����

)SPSS (،�lخ�ا��G,و�h�`<��<و�،�l5ء�ا���oRI�=>?�@<�`«<د��ط��ا���xPار�ا�F,I�`��F/و.  

��  :?�e}��� �Jأ�`���ا��را

��ا���>���9%�>��>���ى�ا����oا&%�9%�ا���+�ت�ا��'Iو>���ى�ا����ك��،�
�،�و>���ى�أ­��د�ا���خ�ا���������o�7ت�ا��K9%�ا���
���خ�ا�����

  /3�L�_oدو4�؟

��,��F>���ى������و�F,Iا$�ت�ا����ر4����@�?�ات�أ$�اد������ا��را�'��aPط�ت�ا�
	�"!ا�ا���ال،��Rُ¾#�ا������'�Z¦9%�ا���خ�ا����
����

��،�و>���ى�أ­��د�ا���خ�ا�����
�،�و>���ى�ا����ك�I'�ا&%�9%�ا���+�ت�ا���>���3�L�_o/�%9دو4����o�7ت�ا��K9%� ا���am�<�%Ý��+h


%) 3(اOP�ول�?��+h:  

  ! �ا��أ-��د�ا,��خ�ا���*�()�وا�$�#ك�ا,�#���ت�ا}�$� ���و?�0	ا�8ت�ا,���ر&����H�5	ات�أ8	اد������ا��را����{�e) 3(ا}o�ول 

��Gُا� ���  *ا����ى  ا����ري  �F,Iاف�ا����ري  *ا����aP ا���

 

��� .49 3.57 ا��و,��<  

��� .39 3.53 ا���و����< 

�� .50  3.54  ا���$½ت��< 

�� .39 3.61  و�Dح�3"�اف��< 

�4�lام�'�وح�ا��\�I  3.55 48. ����< 

�� .41 3.54  ا�����
�ا���خ���< 

�� .40 3.58  ا����ك�I'�ا&%�����>�;ن��< 

*�g<)1- 2.33���,��< (�g<�،)2.34- 3.66��)>���ط�g<�،(3.67��	5ا�������(  

���أ­��د�ا���خ�ا�����
�أن�) R~?)3	��g<اOP�ول ���أ$�اد������ا��را�Zو�g<�`�h)ط���<� (�����R�����+')3.54 (�،��+hء�Zح���Dو���­

3.61('+�����3������R"�اف (��ط��<��?�@/��Zودر�����R�����+'���ط�،�و�Zء�­����I\�ام�) 3.57(،�و�Zء�­���ا��و,��<��?�@/��Zودر

�����R�����+'��4�l��')3.55 (،��ط��<��?�@/��Zودر������R����ط�) 3.54(و�Zء�­���ا���$½ت�'+����<��?�@/��Zا���$½ت�،ودر��ء�­��Zو�

�����R�����+')3.54 (��ط��<��?�@/��Zودر������R�����+'���ط�،) 3.53(و�Zء�­���ا���و����<��?�@/��Zأن��ودر�	
��pJل�"!ه�ا�����و/

�ط���7�8ت���5���3دو4����X.�'��$;]�>��خ�/���
��ا?^��������>�;ن��<��Zر�'�g|ول�ا���'��ان�،�و��OPا�g<�	R~?��+h� �?�@/��Zدر������

���ط��و �h`��)'�ا&%ا����ك����ى�� ا��را��<�����R�����+v)3.58( .  

��  ا~��Iر�8	��dت�ا��را

ef1و� �$gh	ا�� ��d	[ا�:� �ا����ك %9� �
�ا����� ���+��خ ��J�oRإ� ��kأ���ذو�د� �Z�?�k%&ا�'(�� ��k�ا�� �>���ى ���� α (�%9(0.05 ≥ ����>�;ن

�  -:و�l�4ع��>�XY. >��+�ت���5���3دو4

� ��d	[ا�ef1و� �:  ا�]	��� �ا����ك %9� ����+�و, ��J�oRإ� ��kأ���ذو�د� �Z�?�k%&ا�'(�� ��k�ا�� �>���ى ���� �>��+�ت�) α(0.05 ≥ ����>�;ن %9

����3دو4���5.  

��0�jا�����	ا�]���d	[9%�ا����ك�:  ا�������+��و���J�oRإ���kأ���ذو�د��Z�?�k%&ا�'(����k�>���ى�ا�����0.05 ≥ ����>�;ن�)α (9%�>��+�ت�

���3دو4���5. 

�j��jا�����	ا�]���d	[ت�9%�ا����ك�:  ا�½$��+�����J�oRإ���kأ���ذو�د��Z�?�k%&ا�'(���k�>���ى�ا�����0.05 ≥ ����>�;ن�)α (9%�>��+�ت�

���3دو4���5. 

�ا�	ا-�� �ا�]	��� ��d	[ا� :� �ا����ك %9� �3"�اف ����Dح ��J�oRإ� ��kأ���ذو�د� �Z�?�k%&ا�'(���k�ا�� �>���ى ���� α (�%9(0.05 ≥ ����>�;ن
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� .>��+�ت���5���3دو4

���~�\�ام�'�وح�ا�9��4�l%�ا����ك�:  ا�]	���dا�]	����ا}���$��J�oRإ���kأ���ذو�د��Z�?�k%&ا�'(���k�>���ى�ا�����0.05 ≥ ����>�;ن�)α (

�  .9%�>��+�ت���5���3دو4

  ! �ا��ا,���د��/	�أ-��د�ا,��خ�ا���*�()����ا�$�#ك���������h��0?�0�ار�: ) J)4�ول 

*���kذات�د��J�oRإ���k>���ى�د����0.05 ≥ )α(ا����ك��Lا���­�[;bا&%،�ا���'(  

  

4����+�b;]ات�ا���@���) �g<�Â��?)4اOP�ول��G_وا����?[;�lرة�ا���أن�ا�@)��9%�) وو�Dح�3"�اف�و�I\�ام�'����4�lوا���$¥�تا��و,��وا���و��

� ������>�;ن�)'�ا&%ا����ك %Ý)88.3 ( %�+�n� 	
�� �. Adjusted R2) (ا��+�دا ��J�oR(� ��ا�@�+ �أن Â��?� �+h)F (� #b�')673.363(ى����+'

��k000(د(� ��kد� �أ���ذات �n~�� �و�Zد �¶K;]�ا�	 �+<��J�oRإ � �ا����ك %9� �
�ا����� �ا���خ �ا�G�jر�. ����>�;ن�)'�ا&%�­��د .�n� ��­��+vو)T  (

Â��?�`@ا����[;bد�ا����­��%
?��<:  

• ���kد�أ���ذو�د�Zو��J�oRإ����G�%&ا�'Iا����ك��	
�����ا���و��+�n�#b�'�E�R�،)T (�v��Fى�) 35.084(ا����<������4���<��+�n�%Ýو

��k0.05 ≥ د)α(�+�n�#b�'��+h�،Beta )890 (.��3�E�R�g<�	3و���G/ا���`�Rا�� .>+��¶����ان�­���ا���و��

• � ��kأ���ذو�د� �و�Zد�J�oRإ�� ��G�� 	
�� �4�l��'� �I'�ا&%�I\�ام �ا����ك ،� �+�n� #b�'� E�R)T (�v��F23.538(ا� (����� �4���<� �+�n� %Ýو

��k0.05 ≥ >���ى�د)α(��+�n�#b�'��+h�،Beta )814 (.��3�.Oã�E�R�g<����ا�»�,�G/ا���`�Rام�ا�\�I��ان�­�����¶��+<. 

• ���G����J�oRا���kد�أ���ذو�د�Zا����ك�ا���$½تو�	
����+�n�#b�'�E�R�،%&ا�'I)T  (�v��Fى�) 12.076(ا����<������4���<��+�n�%Ýو

��k0.05 ≥ د)α(��+�n�#b�'��+h�،Beta )551 (.�����3ا���$½ت>+��¶����ان�­��E�R�g<����ا�»��»G/ا���`�Rا. 

• ��+�n�#b�'�E�R�،%&ا�'Iا����ك��	
�������G��ا��و,�J�oRا���kد�أ���ذو�د�Zو)T  (�v��F7.140(ا� (��kى�د���<������4���<��+�n�%Ýو ≤ 

0.05)α(��+�n�#b�'��+h�،Beta )277 (.��3�.Oã�E�R�g<����ا��ا­�G/ا���`�Rا�� .>+��¶����ان�­���ا��و,

• ��+�n�#b�'�E�R�،%&ا�'Iا����ك��	
����G��و�Dح�3"�اف���J�oRا���kد�أ���ذو�د�Zو)T  (�v��F8.658(ا� (n�%Ýو������4���<��+�

��k0.05 ≥ >���ى�د)α(��+�n�#b�'��+h�،Beta )170 (.��3�.Oã�E�R�g<���<�xPا��G/ا���`�Rاف�ا�ح�3"�Dو��ان�­�����¶��+<. 

��0�jا���$gh	ا����d	[ا�: -  

• ) -(HO2��kى�د���<�������J�oRإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k≤ 0.05)α (ات��?�@�����'��aPط�ت�ا�����+��خ�';ن�ا����أ$�اد������ا��را

���l�wوا����و�l�4ع��. 9%��7�8ت���5���3دو4�) ا����l�w،�وا��+�،�و���ات�ا�xP]ة،�وا��
�اOP_=(ا�����
��s�uى���+�b;]ات�ا��?+��Æا$�

�XY<:-  

ef1و����	ا�]���d	[ا�  :���k�ى�ا����<�������J�oRإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k≤ 0.05)α (ط������@�?�ات�أ$�اد������';ن�ا����'��aPت�ا

=_OPا�[;bى���s�u�،�����+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5���3دو4���/.�ا��f�ام�ا�G�jر�. ا��را�D�lر�"!ه�ا��G�jk)T (�،ن�ا���@��;ن;�_����

  :ا����%�)5( وh+��?����اOP�ول 

 

 Iر/�Gط >��>`

R  

��?�Fا���`<��<  

R2  

ل   >��>`�ا��F�?��ا���َّ

Adjusted R2  

F Sig 

�v��Fا�  ��k�ى�ا����<  

941.  885. 883. 673.363 000.* 

���ت  Beta  اxPط�iا����ري   )F,I��`<��<)b�ار  ا�\]ا/�^���ادارة�ا���$+�n   ى���<  

Std. Error  ���kدT 

� 000 7.140 .277 .032 .230 ا��و,

� 000 35.084 .890 .021 .736 ا���و��

 000 12.076 .551 .037 .448  ا���$½ت

 000 8.658 .170 .020 .175  و�Dح�3"�اف

�4�l��'ام��\�I  687. 029. 814. 23.538 000 
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 �]	وق�ا,�#���ت�و����8��;�ا}T (��o(��h��0ا~��Iر��:)J)5�ول 

��o{ا  � ا}�$��)��ا�#
?�0	اف�

 ا,���ري 
DF 

  

  <�(��ت
Sig 

(2-tailed)  

�h37 3.55 ذ. 
433 

211.  
833. 

 .44 3.54 أ,��

�اOP�ول  g<� ��)GQ? )5;ن��<� ���!�7ر ��أن �
�ا����� �). 3.54( و�¦,�ث) 3.55(ا���خ+�n� #b�'� �+h )211= ت (.���ا����4 �+�n� #b�vو

��J�oRI)833 (.��k�ى�ا����<�������J�oRا���)α(0.05 ≥ وÆ�%Ý;]�دا��J�@ا�����ا���>��D�lا��`G@,���,�$�C���ء���vوق�ذات�: ،�و�$��Z�?�k

���k�ى�ا����<�������J�oRإ���k0.05 ≥ د)α (������+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5������@�?�ات�أ$�اد������ا��را�'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

=_OPا�[;bى���s�u��  .3دو4

• ����ا�»�,����lا����D�lا� :���k�ى�ا����<�������J�oRإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k ≤ 0.05)α (������@�?�ات�أ$�اد�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

��� .��+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5���3دو4��s�uى���b;]�ا��+�ا��را

• ����ا�»��»���lا����D�lا� :���k�ى�ا����<�������J�oRإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k ≤ 0.05)α (������@�?�ات�أ$�اد�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

����+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5���3دو4��s�uى���b;]�ا��"`�ا�
�ا��را���. 

��ا� •���lا����D�lا����:  �ا­��k�ى�ا����<�������J�oRإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k ≤ 0.05)α (������@�?�ات�أ$�اد�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

����+��خ�ا�����
��9%�>��+�ت���5���3دو4��s�uى���b;]�ا�xP]ة� .ا��را

• �Pا�����lا����D�lا���<�x  :Rإ���kوق�ذات�د�$��Z�?�k���k�ى�ا����<�������J�o ≤ 0.05)α (������@�?�ات�أ$�اد�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

���b;]�ا� �s�uى ،��3دو4 ����5� �>��+�ت %9� �
�ا����� ���+��خ ��
�ا��را���l�wا�� .�� ����lا�� �ا���G�jk�g?�Gر�ا���D�lت `��F/� �ا��f�ام ./

 .?G;ن�ذ�·) 6(،�واOP�ول�)�R3)One way anovaدي�

��;ات) J)6�ول��,�
ً
��I��()�*خ�ا�����)����� ��������h��0ا���Z1��5�Iدي���(�#���ت�ا}�$� �����H�5	ات�أ8	اد������ا��را

  و��#ات�ا}��;ة،�وا,	G%�ا�#��])�وا,���bا���()،�ا��(	،

��Iُا�  
�5�Iر�ا���=�  

  �:(#ع�

 ا,	���ت

  در�Jت�

 ا}�	&�

���#��  

 ا,	���ت
  <�(��ف

  ا�� ��

��h�=Z!  

 ا��+�

 .481 .872 .146 4 .583 ';ن�ا�^+���ت

   .167 440 73.568 داj`�ا�^+���ت

    444 74.152 ا�^+�ع

�
 ا��"`�ا���

 .083 2. 240 .371 3 1. 113 ';ن�ا�^+���ت

   .166 441 73.038 داj`�ا�^+���ت

    444 74.152 ا�^+�ع

���ات�ا�xP]ة 

 .098 2. 115 .371 3 1. 052 ';ن�ا�^+���ت

   .166 441 73.100 داj`�ا�^+���ت

    444 74.152 ا�^+�ع

�
 ا����l�wا��

 .098 2. 115 .371 3 1. 290 ';ن�ا�^+���ت

 .102 1.947 .322 4 72.862 داj`�ا�^+���ت

   .166 440 74.152 ا�^+�ع

 

��) GQ?)6;ن�>�gاOP�ول��J�oR(���k�ى�ا����<�������J�oRإ���kد�$�وق�ذات�د�Zم�و��0.05 ≥)α (ات�أ$�اد��?�@�����'��aPط�ت�ا�';ن�ا���

�����ا��را����
�sى���b;] ���+��خ�ا�����
ُ
uو ا��+��ات �
���ات�ا�xP]ة و ا��"`�ا����،�l�wا����
���وا���J�oR(���k�ا��.�n��L�+Z�#,�7�E�R

��<�g<�[�hأ���J�oR(���k�0.05 ≥�ى�ا�)α (�D�lا��`G@,���,�$�·�!vت،�و����4�loا����ا�»�,���وا�»��»��وا��ا­����lو�ا� ��<�xPا �د> ­��Z��

�������@�?�ات�أ$�اد������ا��را�'��aPط�ت�ا���';ن�ا����J�oRإ���kوق�ذات�د�$�
�sى���b;] ���+��خ�ا�����
ُ
uات�ا��+�ات�����وا��"`�ا���
��و

�l�wا���shة�وا��[�xPا.  

  -:ا������hوا��#���ت

�/µ]ي���� �أن �ا��>` g<� �وا��� ��ا���> ��_���ZتIو� pJا����� g<� ��+Z� �إ�	 ���ا��را �أداة �j~ل g<� �X���� �ا�oaPل ./� �ا��� �ا���G,�ت `��F/� أدى
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	��ت�������
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	�ا����>`�>�w�Lوف�'<¥��ا��+`�ا��b;]ة،�و>�������oا���+�ت�ا������uن�و;�����R�G»;ن�وا��ار��G@��<��n�$آ�¿�l/و��'�ز��gأ3د'��ت�ا���'@

pJا����:  

-� ��J�oRا� ��kأ���ذو�د� �و�Zد �ا�	 ���ا��را #�5�/��3دو4 ����5� ��7�8ت %9� �����>�;ن �I'�ا&% �ا����ك 	
�� �
�ا����� �"!ه���+��خ �l�/و� ،

�����>�Lدرا^�Q2015( ا���ا��ا�� (�����) 2015( ا�s�É�ودرا��) 2012(أ�;]ودرا���) 2009( �و,�طا�@�ودرا�وSamuel et al ( 2015 .�����+Z(ودرا

���.أ�8رت�ا�	�و�Zد�أ�����+��خ�ا�����
��وأ­��ده��
	�ا����ك�I'�ا&%�����>�;ن^�Qل�"!ه�ا���و/��
	�أن�/+|;ن�ا���>�;ن�و��8ر".�'����و���

����9%�أر��R�v،�و�4ط�¤�ذ�·�>�g>��+�ت���5���3دو4��/4s?�Í4�l���g<ا'�ا��.،�$���+|;ن�¶���Kا���>�;ن�'X�i.�>��|;ن�و>�Kرh;ن���+�

 s?��4���g<ا���ط������>�;ن�و/sو4�".�'�����>�ت�ا���>���وا��ارد�ا�~ز>���داء�ا�+���.،�h+��أن�ا��+�د�$�ق�ا��+`�9%��7�8ت���5���3دو4

Q4و�.XY�'��
	�3$��ر�I'�ا����ا�~ز>����F$�ص�/�Gدل�ا���$���4sا��	
��ا���$��'�XY.�>+��¶����ا�oaPل��hر�K<�¿ن�ا���^�ت�;�. 

-���<� �
�ا����� �ا���خ �ا­��د �����ى �ا��lw;ن .��@/� �Zدر� �و$�طأن %
�� ���درا L<� �^�Qا��� �"!ه �l�/و� �ª��'��رة) 2015(+ ��) 2014( ودرا

���5��ا��و,��وو�Dح�3"�اف�و,��.Alsaudi( 2012(ودرا�fvو��

	��Dورة�ز�4دة�ا"�+�م�'��­iد�ا���خ�ا��������^�Qل�"!ه�ا���م�ا���$½ت�و/

�.X¢hر�K<.�و��ا�ا'�g<��?�;�  .و�I\�ام�'�وح�ا���4�lو/+|;ن�ا���>�;ن��ن�ذ�·�

-���<� �����>�;ن �I'�ا&% �ا����ك �����ى �ا��lw;ن .��@/� �Zدر� �طأن�?� �+<� �/ط، 	
�� �ا���>�;ن L�Oyu� ��3دو4 ����5� ��7�8ت g<� ���4ط�¤

�s$ا�R����و>��$¥�ت3$��ر�ا����@��'���lص�I'�ا����و/+|�XY.�وز�4دة�>�Kرj�g<�.X¢h~ل�/�$;]�أ,�+�<�Kدة�ا��OPادارة�ا��l��$���G/و�����$. 

-� ��J�oR(� ��k�ا�� �>���ى ���� ��J�oRإ� ��kد� �ذات �و�Zد�$�وق �ا��ر ) α(0.05 ≥��م ����� �أ$�اد ���@�?�ات ��'��aPا� �ا����ط�ت ��';ن�ا

��l�wوا�����oxyات�ا�[;b�+ى���s�
ُ
u��
اOP_=�وا��+��وا��"`�ا���
��وا�xP]ة�وا����ى�ا���l�w،�>+��?�ل��
	�ا/�lق�ا$�اد�( ��+��خ�ا�����

���ا��را ����.���درا �^�Q,� L<� �^�Qا��� �"!ه �l�/و Meriam( 2015)�g+Rا��� �G�� ���درا L<� �^�Qا��� �"!ه £��f/2014(و (���ودرا

�É�s2013(ا�(.  

  

��  :�#���ت�ا��را

��?+|�g/@�?.�ا�����5ت�ا�������'��ءً �
	�ا�����pJا����/��5#�إ����Xا��را�:-  

��ا��b;]ة •¥>Gوف�ا��w�`w�%9ت�ا����?�F/و���¾�ZI���ر�ا��@���'�k����7�Kت���5���3دو4��ان�/�$������>�;ن�>��خ�/���
��طوز�4دة�ا���$�

��ا��+`�وان��ا?^����%�5،¥>'�g�F/���jا�ا&%�����>�;ن،�ا��'I�4دة�ا����ك�s�.���+h�L�ان�/F@����7�8ت���5���3دو4����G@�ء�وا��+��وا���

��3دو4 g<� �?�Z� �ا,��ج .�+o/� `Z�� �وذ�· �I'�ا&%، �ا����ك ��+���� �
���/� %�5� �I'��$;]�>��خ .�?�k� �ا����5ة ��ا���$� ��wوف `w� %9�

 
ً
�<�Oû´ا��<�L<دي�و ط�aPت�ا�@�ن�ا�G�g4�Kا��. 


	�>��+�ت� •�����3دو4���5	
���;h[\ا��f9%�ا����hر�Kطا������G/ن،�و;�<�����.X��+��<اف��وأ"������\]ا/��%�و/��D¿�رؤ4��ورIدأة���Gا�

�g�?.�>��^�ت�>�+;�ة��9%�/@���ت�'+��¶���l��F�7ت�وا���Kت�';ن�ا��@loا���@�و�،�X�$�L�وأj!�ا��ª�fة�'����Æم�ا��lص�3�%9��اق�وا���

 . ا��7�Kت��j3ى 

• _/� �ا��� �ا���رات C'��hوا� �ا�����oا�¾�Kي �و/+|;ن �ا���>�;ن �+"��<� �j~ل g<� �h[\Kا�� ��ا���$ �/�Gدل 	
���;h[\ا���oا��� �>�ط��Gت L<� .Oû

��أداة�/�slFا��o£�ا�!"��$����$�،g"ا��ا. 

��n�%9ط���ت�ا�jى�k�o/k�7ت�و  •� .ا���Gك�
	�ا�R�G»;ن��Dورة�ا���g<��@Fا�����pJا����/��5#�ا����X"!ه�ا��را

• ����n�%9ط���ت�أ�jى�i���7>;ن�واxP�>�ت�©�ط�ء�,+�ذج�ا��را�
	�ا�R�G»;ن�>�Fو���/ط���G,+�ذج�ا��را����nا�����g<��4s<. 

• ����aPا�����أي�>�b;]ات�>����أو�و������+�ذج�ا��را$�D©ة����<����G@ت�ا�������ا�����+��،�وأ,+�ط�ا�@��دة( ا��را$�@«��7.( 

  

tJا	¡���ا,	ا��:-  

��ا���). 2012.(ا��a،�أ�;]h�Kا���>�;ن�9%�ا��g<����ا��ط~�����راء�������درا����oاع�)داري�9%�ا���+�ت�ا��'(�s4s�u�%9��
��دور�أ­��د�ا���خ�ا�����<

��,<��ى �$�F<�%9���Gت�ا�ط�<sوا��������3دو4���o� .�5&¢�����#م�!دار&��و?<�=�د	114 -92،�)26(8. �:����£. 

��>��K_<�[;Æ�[;��Zرة،�ا���<�� �ن�ا,��خ�ا���*�()�و�$�#ى�? �اع�?داري���ى�?دار&�ن����01���5ا�	&����d����8$��ن). 2014.('��رة،�>�اد���،�ر

��ا��^�ح،�$��ط;ن�<�Z.  

%
��،���/ .�+ª�$�،وي��F?ا&%���أس�ا��). 2015.(و��'Iا����ك������5�ال�$�ع�ا,�<��G/���ل�أ���ا�\]ا/�^���ا��+|;ن��%9/�+����<����R���ل�ا�l|�ي�درا

  . 25-14�،1.�:���ا���#م�?<�=�د��5وا��g$�;�وا���#م�ا��:�ر&�. ا��ي

��';ن�ا�\]ا/�^���ا�����F,�CZا���ق�وا����ك�I'�ا&%�9%��7�8ت���5���3دو4��3رد,��). 2012.(و8~ش،�Æ�?�. ا�aPا�Zة،��7>`n~ا�������رة��:���ا,. درا

  .�I�� .18)1(�،1-26#ث�وا��را��ت
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���j�،�É�sن. ا�;�R�،بsا&%). 2005.(وا���'Iا����ك����G/�%9��
��:��nس�ا/^�"�ت�ا���>�;ن�����ا���خ�ا��������ارv�درا�$�F<ء��v��h��h�8�	
���. >��ا,�

��آل�ا�G<#،ا��lق،�3ردن)2(13.�:���ا,��رة����I#ث�وا��را��ت�<�Z�،. 

�É�sا�، �,�+Z).2015 .(��0ا�#زارات�?رد��&���	5�ى�ا,�������>��K_<�[;Æ�[;��Zرة،��+�ن��#ا���ا,��خ�ا���*�()�ا,�/	ة����ا�$�#ك�! �ا���  .3ردن: ،�ر

�+F<� ،�É�sن). 2013.(ا�;�<����� �)'�ا&% �ا����ك 	
�� �
�ا����� �ارv�: أ���ا���خ ��?�<� %9� ��~/k�oت p,اورا� �h�8� 	
�� ����درا ���R .ت��ا���#م�: درا

  .297 - 277،�)40(2،!دار&�

��و�~�Í�G'�C�nا��). ).2014�G��ا��g+R،�ا?+�ن�@�Gء�ا��ط�@�Gا����<�Z�%9��
 27-1،�)17(6،��:���ا��]#���وا�¦; ��b;]ات،�وا�Lnا���خ�ا�����
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����� �ا���*). 2008.(ا��ط�ي، �ا}�£#����أ/	�ا,��خ �ا}����oت e}�� ��H�I��� ���درا �ا�$�#د�5 �ا}����oت ��� �ا,#�]�ن ���ى ���? �ا �ا�$�#ك ��� ()�

��>�/C،�ا�|�ك،�3ردنوا}�����<�Z�،رة�K_<�[;Æ�[;��Z�<�����  .،�ر
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