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LMNا�:  

�ا���دة��� �إدارة 
�ت����
� ������ 
�ى� ����
� ���إ �ا �را�� #"�ف

�ا%�ا$�� ��&'� � �()داة � ��*�ت ���
�ا��� �ا ��دان ���,-� ��
ا .�

���
�ا .� �ا���دة �إدارة 
�ت����
� �-/ن �01��وا��2�ر�ا  ا �*�����،

�5
� ��
�ا .� �ا���دة �إدارة 
�ت����
� ��0�س �و��7 �ا �*�����، وا%�ا$�

� 
'�ور� ���� �:��اد�(12ل �و��ر>; �-����دة، �����ا  �=دارة ا @?ام

�،��A�B�CD� �وا%�Eو �� 
�/ن،���ا  �:��اد �و
.�ر(� 
�/ن،��ا 

�ا �� ; �FA� ?/)G@ وا� ،��B����ا � ���B�� � �B��%ا� ،�)وا �'�/ن

�-/ن� �
� 
�زA/ن� ���, �-� �JK�
� ���/ن �FA� �ا �را�� �*�A� L�B�Mوا

�D� LN�Oو� ،7PG/Qو� RSر��� �T�P� ��XBCأVA�ء �و���� YZ� �N��[

��و�Cد���01Aذات�د_ ��إ^[�\���-/ن��ا ���N�ت،و����L�aا �را���إ

�ا ��دان� ���,-� �ا �*����� �وا%�ا$� ��
�ا .� �ا���دة �إدارة 
�ت����


���� ��*�ت،�(ND�d��'��e\��N�G/.f��B'�ار�ا%���د؛���%�G/bات�
ا���

�� ��B�g
� �ا *�Bذج، �"iBV�� jk ا� �ا ���، ��l�m�nا%��&�� �
���J

�ا ��دان�% 69 ���,-� �ا �*����� � ��Bا$� ��'�ث jk ا� �ا �G/bات 5


���� ��*�ت
  . ا���

�;m�tو� � ��*�ت ���
�ا��� �ا ��دان ���O� �-)ن �ا �را�� Lg�u��ا

��P�$ا�
� Lm�[)ا� ،��
�ا .� �ا���دة �إدارة 
�ت����B-� �v
�B�Pا

e
�-�ا 5
� �"w� � ����
� �P� �
� �12ل 5
� و�x[[�ت� ا �*�����

�ا &��A/ن� Yy� dB��ا  ���ق �و>���}"� �ا%�أة، ����|� ;��*�� ��B$د�Oأ

��FAن�/�a�}أن�ا��e\��* ت�ا�vKاء،و��0أ����^��FAم�وا���ص���ا 

�7"���n�Lb�-ا �(��راه��dPE
��اB�A�د�%) 13.3(��،و���0��ى�ا&�

��ت�
�وا��� �ا ,���ت 5
� �ا%���وN/ن RSا ��ر� �T�P� �أVA�ء �FA� ا ,���

�5A�
ً
 .ا ���/ن:�2ى�-�_

��O��Pا�	ت�,�Fا�: ��
  .،�ا%�ا$��ا �*������إدارة�ا���دة�ا .�

Abstract: 

This study aims at investigating the application of the 

requirements of total quality management in the university 

college for girls as a tool for achieving competitive 

advantage as well as identify the relation between these 

requirement and competitive advantage. the  requirement 

are measured in sex points : the administration 

commitment to quality ; training of personnel ; personnel 

participation; social responsibility ;continual improvement 

of educational process, and focusing on students .The 

study sample consists of (60) of the college staff including 

member of teaching staff .The instrument of data 

collection is that of the questionnaire. 

The study shows that there vis a statistically signification 

correlation between the requirements of the management 

of total quality and competitive advantage in the 

university college for girls as indicated by the results of 

the multi-faceted analysis .the six independent variables, 

included in the model, all account for (69%)of the changes 

occurring in the competitive advantage in Sudan 

university – for girls. 

The study found that the Sudan's university college for 

girls ,and due to its concern with the requirement of the 

management of total quality gained competitive 

advantages from its available resources of programs and 

academic specializations that suit the woman's nature and 

the requirement of labor market in the private and public 

sectors alike ,despite the results that show that the ph-d 

holder constitute only (13.3%)which can be attributed to 

the college reliance on part-time staff from other colleges 

and universities instead of appointing staff in the college. 

Keywords: total quality management. Competitive 

 advantage . 

  

  

�
  :ا��%

�R�:�7و�P�J%�5ا%��دئ�وا
���Aد�FA�������،�<و�&����إدار��J������
���إدارة�ا���دة�ا .�f�<ورة��'&����=دار����FA��B��f�jk ا�{�$��،�ا


�/ن� =-�ا��Aا%���دة�وا���vد��=دار>�وا ���\:��d�� ���nD;�م�-/ن���وD-�,�ر>��
��vC�5و�/ن�ا &�رات�وا%v�رات�ا%���ب����/PG�� �ى�ا 

�5
��vC�5أ�2ى،�وذ ��

�5ا%*�B�ت�-���Bى�:داء�ا ���J�Kوا%*���jوا �'�/ن�وا ���>��ا%���B>5،��&���أD�dCر�&�ء�G/�)أت��-������

��إدارة ��
�ا .� �ا%��A،ا���دة �و(� � �"#�
�2� ��A�N��<���� �-����T"�ف Yy��B��%ا�G/�b�� � �g�[N� �Aا%]��ر� �ا ����� �ا �'�$�ت �vCا�
� Yy� �ة

�و ��ر و �:BA�ل ��D[�_ت �ات �����،ا% 5
� ��
�ا .� �ا���دة �إدارة ��fو G�)أ�� �<��J ا� 7�P�J%ا �ا\�ةا� ��J��J م��وا�B�PD� �FA� �ا��'�ذت jk ا


a�]�2D�d�0�5/ن��X�وا ��^�/ن�ا �ا�B$د�O:ن�ا �$5و=دار>/ن�و/���<����Yy2�ص��d,.ن���*�
Y���N=�����x و�'�/ن�:داء��Yy��
و�ا���

  .و=�0D��N��n[�د$��ا%*�B�ت�
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��Yyر��BV%ا�ا�P�Yy�
ً
�B��^�

ً
���أوا�2 ا ��N�B*�ت�و��أوا\dو���0 ���L=دارة�ا ��-����NدوراFA��P'�اذ��12�5ل�ا
�j���%�5ا &�ن�ا
ا ]����u�ت�

� �
��أ�&��7$���Xو�2
�ت�ذات��Cدة�v �5�B$��� �A��أن���'&��
�Xا �,� ���ا%*��VJx،�و��Pا�FA��Pد�B�Aاء�ا�C�5
��ز�ا *g�ح�ا%�'&��

���Bا���xا
�d,.���vوا��Xا *��ق���kM�Yyا%��د�5$f�jk ا���

�P�5ه�ا ��J��J.1و�ا���
����=��C��N^�&�ت�ا ����ة�ا *����Aا .��
ً
�01�Nا

�5Bوري� ي��V ا����
�C��B$د�Oأن��]�¡���أ�،��

*£¢�إدارة�ا���دة�ا .��j¡���Yy�;Q��;� ��أ��X

*��������d� �)��P�xا�@Gا��¤B-�Y��$�1ءم�

�"#� �̂B|� X
� ;��*[$� �ا ��G/�bا �ي �&'�� �, � ،�<�.m وا� �ا%�د$� �vو��Kا��Pوأ� �ورؤ>�"� �vوط���M� ��B2� 5<��J%وا� �ا���دة �رواد �^�د �و�0 ،

�Y§�����d,.����
�و(�YF$��B-�_�أن �*���Jا���دة�ا .�
ً
  2:$,�ن�A.�ا\��

����7=دارة�D @?ام��d�0ا ����� .1f :�l$�A��
���و(��ر�
�إذ�_�-��أن�$�XVxر\��Rا����
���eر>�jª^�ل�أ��Rا���دة�ا .�
��،��إ�N�-

���
�$�ي�=دارات�ا ���»��7$��رج�����ذ ��إ. 

2. �7���fء��ر>;�و�VAأ��RSا ��ر��T�Pن/�
����وا  �v�\��وو���
��أ��Rإدارة�ا���دة�ا .�FA�"{� ��ن��وأ�C��'$��
�و ،�"i��'����J�)و

l� دي��إE$�� ن�ذ�O��v&���� �� .ا @?ا
�B* �-�7vذج�ا���$��إ

����­ن�:��اد�ا ��: ����¬�ا �&� .3

�����ا��Cا �&��-�����*���7"��
�/ن��vJ\�Kو��FA�G®)ة�أ�����7"w� ن،�و���J
��ون�-)¯"�7.��

�� ����G�)�7أvJ\�Kو�d�g$��B
. 


�/ن��:(�AD G@?از��Yyا ��dBاj²%،�وذ ��-�_G@Aاف�-�±راء�وا%.�ر�Q��XSس .4��،� ن�ذ �����X�³أVA�ء���T�Pا ��ر�RSو:��اد�ا 
ً
ا-�,�را

�FA��"���X��7آ��v0����<7،�و���vAإ-�ا(-�Yµ�$��B)�،�2�ء:�L��^�� و��k^دة��C�
 .ن�ا �&��

��ا &�\ .5FA�;g$���
��،�و��G/�bf�d�0&����ا���
  .ا �&����ا�{� �����n���J�)�7v.�ء���G/�bf&����ا���

��B����
��Yا ]��>��وا%� �����ق���dOإ1Aن"  -)¯"�) v��A��&� )Evans�ا �*�����،��$�����-�%�ا$�أ�g
�Yy��v0�J���FA��B�*%أو �>�#"��0رة�ا�


12�5ل�أن��B�*B� م����إ$[� v� ����ن�G®A =دارة�ا �����$g;�أن��'�د�^�C�ت�ور�Q�ت�ا ���ن�و(����J: و�YZ-�ور�7v��;������P=|�ر�ا 

�
&�-���ا ���ن��l��a���Yyو�lB���fا ���dC�5ا
-*�����AD�ر��إ ¾)P�2���أو�ا���
���Yyا ��L0ا%*��;،�-�½������������vg/?،�وذ ��

����b.[ ل�ا &�رات�ا��
��أن)ا .���¡j(و���0أM�ر�.  3:".�ا%[�ر�ا%�Yy�7v-*�ء�ا%/?ة�ا �*��������P¿��7و�
&�ار�ا%*������Yyا [*���Aو�" إ

�إذ�=
,��N�ت ،� �ا%*���/ن � �ى �$E إا%����ة �ا%*���� 7�¿� �ز>�دة �ن ��)(� �-� �دي���إ ;Nا����-� �B�*%ا� ���D�G@ا����gاB�P�م��x� �O

�G/Q�À\�]21ك��
�7
12�5ل�ا"Â�A�?/B� ا%*���/ن�و�ا�lC�-ا ��0ف��dC ���&<��[ ا��"i
���B�#"��و�أn.��"��و� �Y¤ا��G@�Dدة�C�
 �ى��

5<�2Ã����B� ا� �B�*%ا� ;��$� �B��� �و�ا��'��¯"7 7"Ä�ر�� �FA� l 12� 5
� d]'� � 5\���� � �B�& ذو�ا� e�*%ا� 7$�&�� 5
� �B�*%ا� 5�B�

��^��ب�ا%*���/نFA���0�� ا��"�]^�X��$4"ا �����و�.  

��Y-� ��دان�   و����د�n.)ة�ا �����7ا f��وا%�ارس�ا ������Yy¯"�$��ا ���1*�ت��1924و
�ر���(].�GÅا �����A�م���01912�م�ا%���vا ���A�j�م��إ

��Y-� ��دان����®�Gا%E���ت�ا �� ����YZأ��س�ا �����7ا fو:  

�7-� �����7ا �$¡�j-� ��دان) 1912: (ا%���vا ����jا
�ر
�ن .1�"Â ��]B-م�������0ار�:ز��Pا .�>��ودار�ا FA�(.nا �ي�. 

��A1924�م�: (].�GÅا ����
�ر��� .2� �������م�وا �را��Aوا ����ة�وا &��Nن�وا v*����ا �jkأ�Yy�L�.n¯"�$��ا ���1*�ت�
�5وا%�ارس�ا 

�v�BAل��g
�Yy��vC��'��jk اد�:|��ا�A½���
������7ق�ا ���Nي�و�Æ��]B� �X�[��LN�Oا�{,�f�5 �&�م�<�.� . ا &�ن�ا 


�/ن�-�%[���Æا�{,�  .3������Pو��O�ت���dPEا 
��Lأ12�L�.nل��@Gة�
��D�d�0��&1ل�Jن�ار�/
�Aة��%���
������1أ�Aام�أ��L'�aإ

YZو��<�N�� ا%�ارس�ا�Y¤<�2�d�&� :��}Ç ا����O)1933 (–����M:��v�
���vا �[�>�ت��–G®2����Oاء�ا b�-�ت��–) 1936(
)1954 (–�

�YÉت�ا �را��BM��v�
)1954(. 

���vا���|�م�ا �B)�j¡Jر���
Ê{&��-�زارة�:bM�ل�½�Aاد� .4
-���X��j¡ا �را���
1��5ث��ا%v*�/ن-�أ�ا �����7ا �j¡J-� ��دان�-&��م�

�����vا���|�م�ا �j¡Jأ��س�ا �����7ا �j¡Jوا �&¡�j-� ��دان�و���ر�م،1960أر�Xt�*�ات�A�م��إ
�G®��Sا ��دان��ن)إ ¾و���
�Cر��a

�C� �*�� م�وا��� .مA��1990�م� �

���ا &��Pة���ع�ا���|�م�A�م� .5
�C�L�.nن�-� �و ���1955أ/�
��� ��a�J #"��ا%��\���ا��را�-�L^�وأ���]
�X
��Í�*� ون�ا��(��Bة� ��

����7vBا���
§��O�Yy�Y�ت�Ãداب،�ا &��Nن،�ا �g�رة،�وA�L �A�م�f���aت�1993%�ا���O�����­-�L����ا *��/ن�و���
�C�Î�]� م�

�C���B�Aة�$. 
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6. -�d�P(�� ���
�ات�وا%[���Æا�{,� �̂� �X�[��jk وا ,���ت�ا��P��
�5ا%��$�����ا�{��7ا �|¡�jا  �̂
N�g;�ا%���vا n�j¡J.)ت�12ل�


���ى�ا �-��م��FA )2 – 3ات��*�.( 

��Y-� ��دان��&���vMت��Pه�ا G@Jة��aور�ا &�ا .7��
��ر�ا �����7ا �Yyى�G®)ل��'���� �̂
��®G@��Gة�ا ����*�ت�f��B�*%ة�ا�vC:ن�و/N

Y�������7ا �� . 

�A�Y�م�����Yوا �'�Ðا ����jوا �����u-/ن�1971أ�L�.nوزارة�ا @G-���وا �����7ا ������7ا �� �e
م� �&��م�-��BvBو��Xا �����ت�وا�����وا ®Gا

l����E
.  �P:و� ��
�ا�{,� �P���وا% ��ت
�ا��� 5
� j����ا  Ð'� وا� Y����ا  7����ا � 
E���ت� �وا%�ا(�و��,�ن ��� �jk ا� �ا �'��� �P��وا%

(.u� ��"#�vCوأ� �v� �g
� �"Â�A� �وf.�ف �وا%� �� �و=دار>� ��B���ا  �� 1&��_�-� �ا%E���ت ��Pه X�Bو��� �"�� �a�2� R��(���
�وأوا ��0اN/ن ;C�B-

��Yا ��دا�d�B����Yy���Nرؤ>�   .=دار>����ا i"�ض�-�%�XB�gو������^��l��CوD "وزارة�ا �����7ا FAد�ا &�در��J ا�d�P(��G®A���
 B�P�م�-� �*���Bا .�

�l،��=-�اعB�g
�X
�dA�J� ر�وا�,�-D1ءوAا �و^����وإ�XB�g%�7�0ا��N��n=و��
ً
_�aوY�
��&�م�و���ر��إ:".�5BV�����"� ��ر��
����7: أf�7$�&�

،dB��ا  � ��ق �
�ا 1ز �وا%v�رات ��رف%�-� �ا �1ب ���و>� YFAو0�در�� �وا �J�ءة ��$/�Gا���دة
� �و�� ���وإ��^�A�لFA� X�B�Ê � Y����ا  7����ا � ��ص


����xا%g�_ت�وا �x[[�ت،�و�*���Bوn.���:|� أ��س�ا �J�ءة�وا���ارة،�وإ�Aاد��Yy���*&� وا���B��ا ���7وا%������5A|�>��ا �'�Ðا ����jا 

���B�g%ا� �ا &�7 �FA� �وا%'���� �ا%'���، �N�&� و���>��ا.� Yy� d�B�� Y¤ا��G@�D� �ا%�ا|*/ن� "ا �vف ���و>� �FAو0�در�� �ا���دة �A�ل 7���f� 7$�&�

Dص����XSا ����ز�Aو�dB����C�ت�ا%�XB�gو��ق�ا  _̂�lg

��^�� ,T��d�ت�-�%�����وا%v�رات�ا 1ز
��و
�اء
��-�ا�l��Cو�Y��� �'�ق�-� �����7ا 

XB�g%ا."  

��	ا�%را'�F�
:  

��5�B$�1��،Y ي�
*���Bأن���5BVا �&�ء�ا �ا\�����������
g�ل�ا �����7ا �Yy��B���_�،ت_�g%ا�X�BC�Yy�
ً
�^�دا

ً
���Òا%*�B�ت�ا�{�$����*����f�7

 �B��%ا��B* وا�X�f�7 ��
��ا(]��ب��0رات��*������ ��5
�ا��vCا%*�B�ت�:�2ى�ذات�ا �u �-��01.�ط�ا%'�د�و��J���Bزه�ا �'�$�ت�إ
��"i�B�

 �أn.��"�،�وذ ��-�ا���������0و��g>��ا �ا����2وا���ر��C ا �����
ً
���
�ا$���*������ �{[� v� ا%��J��xو�)داء�
*���7و
����Bو
��gد����FA

��Pد�&���  .�'�/ن��Aا\�P��و�0ر#"��ا �*����B،��"�ف�ز>�دة�^[�"��ا �����0إ

�C�x
�����*
��FA0�درة��Î�]��Ð�'-�،�"#���BAت��C�x
��<����Yy��P�A��f�jk ا����وا ��ق�ا%*��d\��� د�ا�g$إ���ت���vه�ا%*�B�ت�-'���Cإ


�5ا �Vوري�:�2ى ا%*�B�ت��Î�aأ�Ð�^�،د�B�AD���FAا�{[�ل����B����5
v 12�5��ا%*�B�ت�ا �BVة���$�Cت���gا��G@�ت�وا�������FA

�Yy������*� ا%/?ة�ا���&'� �����O���f�7 ت��B�*%�7ا��
��P�B��f�jk �7ا �&���$��ا�P�J%ظا%/?ة�ا �*�����،�وذ �� ن�ا������ل�ا ���رات�ا%

��C� �*�� وا���Aا �ي��ا%]��ر��%����Yأنا ����B�*%��7�ت�����$�C،�5�Bءا�
Î��*%�A�5أ�aو�N�م�ا ������Bأ���ب�إدارة�ا���دة�ا .�
����ا f

��Yا ��دا���N.()داة�_
�1ك�و�'�/ن�ا%/?ة�ا �*�����؟��
E���ت�ا �����7ا �lCا���ا�v و–��j��������) :YFP(ا���ص�_��B��ا &��ع�ا �a��Yy

�
*�����ا &��ع�ا ������jا�{,�
��ا �ي����FA��Bت���N�,
=  ����B�Õ ل��&�$�7وا%�ارد�ا�g
�Yy�5ا ��2ل�
�d�C��B
�2
��ا �������7و �،�

�Y���� ��C'-ا �
� ���وt.�>���وإ
,��N�ت�0رات��إ��C� �*ة�و��?/B�
����
�C��Tة،�و��G/�)�� ب�ا�����
  .�1ب�ا �ا�Q/ن�-� �را���ا���

����

(�1990��J��x���A��v�م�
*�� ��*�ت�ا����O�L��2ا ��دان�ا������£N��7��������/�Gا �FA��B\�& ا �&���$��ا�Y����5
E���ت�ا �����7ا A

،� �وا �� ��ت �ا �1ب �-/ن ���x%ا� Y�����ا  � ��� ��ت Y����ا  7����ا � � ���/���Gص �vg
�و��ا �Pد�vC� LvCو� Ð�^���ا �را� ��N�م 5A� ���اtو� �&�

 �M�7،�و� �����7دول�ا 
�Yy��\�� ا�����x%ا���|�ما ,����ت�ا��*$�
�Yy��v|�.n،� ��5و��تو
��$��ا ��jkو:�0�م�ا ��O:���B�د$��Bا ®Gا
��eا 

��درا��"��
��dا ���م�FA�5��&<ا �� ��ت�و��vC��'��<ل��=دار�]�Dم���Aو����}Ç ;�وا��0[�د�وا�{�Dتو�b� وا����v^�gN��FA��A����B
�،

��x[[�ت �و|�ح X��� ا� Yy� �ا ,��� �ا �� ��ت�وا���Bت ��Qر� X
� ;��*[�� ��،��C$�ة ����½������ا �,� �ر>�س�إ �Cت��در�
�ا �-�� �ا ,��� Î*B�

��Öا �x[[�ت���Yy������%ا�V$أ�،�Ð�^dB�
�5ا���>g�ت�
&�ر ���د��-� &��A/ن�ا ��م�وا���ص�ر��ت���ق�ا  .  

��و  �ا ��دان ���Oا��2�ر�� � ��*�ت�7 ���
��ا��� � �,�ن X��
� ��m/ن ��أو Bv�:ا �را�� Yy� 5B�$��BPأ�� ���u �-� Y����ا  7����ا �  ��0�XB�gB�ع

�nا ��دا��B"ÂN�و�،Yy�d�B�$���
x[[�� ��� ��ت��&��وا�����LAا [�Bد�ا �����" �̄O����,� ��a�ا����Yyح��g* ت�وا���E
����x
�����*


� Y����ا  7����ا � �ا ��^��ن �اB�P�م �ÉG@�ا� �B
�ا ��دان، Yy� �
�وا�{,� YFP:� � �را�� �Bإذا����*��
� ���£*
� �ا ,��� � �ى �O�ن � ��Êدة، �(­دارة


v 12�5��ا [�Bد�وا%*�����و�'&���ا%�ا$��ا �*������LA����ا�،��
  . ا .�

�**�B$�-���ا �را���,.
��Q��a نا �� ���/نا �\���/ن� ]��ؤ/:  


�ت�إدارة�ا���دة�ا .�
���و�'&���ا%�ا$����-/ن�
��01Aذات�د_ ���P�dP*�ك�:أو_�����O�Yy������*� ا ��دان��ا����
  ؟ ��*�تا���

  :���Ã ا ���A�Jا ��P�5A Lا�ا ]��ؤل�ا ]��ؤ_ت*���m>و 

1. dPك��*Pا ��دان������O�Yy������*� دة�و�'&���ا%�ا$��ا����-�����������01Aذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا @?ام�=دارة�ا 
  ؟ ��*�تا���

2. �dPك�*Pا ��دان������O�Yy������*� ن�و�'&���ا%�ا$��ا/�
��������01Aذات�د_ ��إ^[�\���-/ن���ر>;�:��اد�ا 
  ؟ ��*�تا���

3. dPك��*P����O�Yy������*� ن�و�'&���ا%�ا$��ا/�
������ا ��دان����01Aذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�
.�ر(��:��اد�ا 
  ؟ ��*�تا���



��داة	������	ا��ا��	ا��������	�����
��ت	ا���دا���	��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
  5�4.	ا��3�12	إ�0ا/�.	-,��ن :  )'��ذ																																			
%ى	#"!��	
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4. �dPك�*P��]^��01ذات�د_ ��إA���O�Yy������*� و�'&���ا%�ا$��ا���A�B�CD��� وE�%ا ��دان��\���-/ن�ا����
  ؟ ��*�تا���

5. dPك��*P����O�Yy������*� و�'&���ا%�ا$��ا���B��������Bا �� ��B��%��01ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا �'�/ن�اAا ��دان������
ا���

  ؟ ��*�ت

6. dPك��*P�)G@ ��01ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�اAا ��دان�����O�Yy������*� ا �� ;�و�'&���ا%�ا$��ا��FA�?/����
  ؟ ��*�تا���

 
ً
��N�� :�dPك�*Pت ��وق�ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن��-�Cإ� �

ً
) ا *�ع،�ا ��J�K،�ا%�dPEا ���j،��*�ات�ا��®Gة(����N�ت�ا �³[���
�Jدات�ا ��*��و�&�

�%�G/bات�ا �را��؟
ً
  و�&�

  أ/%اف	ا�%را'�

�#"�ف�ا �را����  :��fÃ'&����إ

1. � �FA� �ا ���ف ������ 
�ى� ��
�ا .� �ا���دة �إدارة 
�ت����
�:��اد�( �و
.�ر(� 
�/ن���ا  �:��اد �و��ر>; �-����دة �����ا  �=دارة ا @?ام

��FA�?/)G@ وا��B��%وا �'�/ن�ا���A�B�CD��� وE�%ن�وا/�
������-,����ا ��دان�) ا �� ;ا 
 . ��*�تا���


�ىا ���ف� .2��FAد���Cا%�ا$��ا �*������-,����ا ��دان�و����
 . ��*�تا���

3. ���

�ت�إدارة�ا���دة�ا .�����

�/ن�(ا��2�ر�ا ���01-/ن���
�/ن�و
.�ر(��:��اد�ا ��ا @?ام�=دارة�ا �����-����دة�و��ر>;�:��اد�ا 

��FA�?/)G@ وا��B��%وا �'�/ن�ا���A�B�CD��� وE�%وا%�ا$��ا �*������-,����ا ��دان�) ا �� ;وا����
  . ��*�تا���

4. ��$�'�7P0�ت�أ�������'�ل�دون�������إدارة�ا���دة�ا .�
�������O�Yyا ��دان��و�CدP�،�وا �Yy�،jk^� ��ا%
 . ��*�تا���

5.  E$�d

*�B�ت نأ$i�B"��ا ��jkا *��\�eوا ���a�تا �را����&�م�Nأ��A��f������Yy�Yا �ول�ا ���م�-����دة�ا ����B�P1���B� �ا ������7ا 

��
��ز�
�ا$�P��ا �*������ا .����Bو�.  

 :أ/,��	ا�%را'�

���d�B�� ��ا �را���BPأ�Yy��fÃ:  

��®�Gا �را���. 1f���5
&�$�R–ا ��^�/ن��7�A^�;-:و
��A�Bg
�G®�x��jk داة� �'&���ا%�ا$��ا �*�������ا()���

�ت�إدارة�ا���دة�ا .�����


��Nت�ا ��دا��
����-��B)�،�"¯أ��L و�*����
�C����O��a�2�����Y ��� ��ت��،�����Oا ��دان� ��*�تذات�|������&�م�ا �����7ا &�.  

2 .�7P��f� � ��ف �-��ن Yy� �ا%]��ا �را�� ��B���ا  �ا �G/bات �vCا�
� ���ورة ،��B����ا � �ا���
�ت 
g�ل� Yy� �A/ن�ر�ا �ار� �ر�� ��&'� �
ً
����


�����ت�إدارة�ا���دة�ا .�
��،�وز>�دة�ا ��V-�YÉورة�ز ��FAف���
�/ن��"�،�وذ ��-� ���  .>�دة�ا%�ا$��ا �*�����وا 

3 .�5�B$ �)ا�
��ت�و
��Ê ��da��N�jk ا�e\��* �5ا

����xا �ول،�=��دة��Yy�،j���
�dO�lإ Â"�ا �'�Ðا �B�Pا�;�^.  

  :��U0�ت	ا�%را'�

  : �'�ول�ا �را���ا��2�ر�ا ����J/ن�ا �\���/ن�ا �� ��/ن

VWو(	��U0Pا� )H1:(  

���

�ت�إدارة�ا���دة�ا .�����

�/ن�و
.�ر(��:��اد�($���01A��Cذات�د_ ��إ^[�\���-/ن����-����دة�و��ر>;�:��اد�ا  ����ا @?ام�=دارة�ا 


�/ن�����ا �� ;ا FA�?/)G@ وا��B��%وا �'�/ن�ا���A�B�CD��� وE�%وا (���O�Yy������*� ا ��دان��و�'&���ا%�ا$��ا����
  . ��*�تا���

5A���m*ه��و��Pت����J ا�����J ا���A�J ا�L� ا�ا�� �� :  

����ا ��دان��ا%�ا$��ا �*��������01A��C�$���O�Yyذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا @?ام�=دارة�ا �����-����دة�و�'&���: " �.��
  . ��*�تا���

��.� " :���O�Yy������*� ن�و�'&���ا%�ا$��ا/�
������ا ��دان��$���01A��Cذات�د_ ��إ^[�\���-/ن���ر>;�:��اد�ا 
  . ��*�تا���


�/ن�و�'&���ا%�ا$��ا: " �.��������ا ��دان�� �*��������01A��C�$���O�Yyذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�
.�ر(��:��اد�ا 
  . ��*�تا���

��.� " :���O�Yy������*� و�'&���ا%�ا$��ا���A�B�CD��� وE�%��01ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�اA��C�$ا ��دان������
  . ��*�تا���

�����Bا �������Bو�'&���ا%�ا$��ا : " �.��� ��B��%��01ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا �'�/ن�اA��C�$���O�Yy������*ا ��دان�������
  . ��*�تا���

��.� " :���O�Yy������*� ا �� ;�و�'&���ا%�ا$��ا��FA�?/)G@ ��01ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�اA��C�$ا ��دان������
  . ��*�تا���

  

	����Yا�	��U0Pا� )H2: (  

� �-/ن �إ^[�\�� �د_ � �ذات � ������Cوق
ً
�و�&� �*���ا  
�Jدات� �إC�-�ت �����N�ت �ا��®Gة(ا �³[�� ��*�ات ،j����ا  dPE%ا� ،�J�K� ا� �) ا *�ع،

ً
و�&�

  .%�G/bات�ا �را��


����Z	ا�%را'�  

01��وا��2�ر�ا  ��7 �را�� �ا �را�� 
�G/bات� �-/ن �ا ����a�عا � dCأ� 5
� �v���'و�� �ا �را�� ��,.
� �aو� ��"�ف YF��'� وا� �Ja� ا� ��ا%*£¢��إ �ل


�/ن�-,����ا ��دان��ا�]���7�B]��7��N �'&���ذ ����e\��N'&��أ�Pاف�ا �را��،��
�VA ��vC�ء���T�Pا ��ر�RSو:��اد�ا ����
،� ��*�تا���



��داة	������	ا��ا��	ا��������	�����
��ت	ا���دا���	��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
  5�4.	ا��3�12	إ�0ا/�.	-,��ن :  )'��ذ																																			
%ى	#"!��	
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�أ�ا�B�Aت �FA� �ا �را�� � � � �]]x%ا� ��د �B� �
ً
�و�&� �vB�¿� Ø�-� jk وا� ����m ا� �ا �.�ا\�� �*���ا  
�Jدة) 64(���ب ����, � �ا%���u/ن 5


����
��� ��*�ت،����7زXSا ��دان�ا���FAا^��ت��Ð�^اء�G®ا���d�0�5
��vB��'������&��: B�0/نا�]����Nا �را�����
��
�Aت��N��m-�d�B�$ول�:

��J�K� ت�ا �³[���وا�B� �- ن/�]&��B� �5BV���n�� ت) 57(،�وا�
����
��FAرة���(�ت���A وا%�ا$��ا �*������إدارة�،��
(B���،ا���دة�ا .�

N�� ا� �ا%[�در �FA� �ا �را�� �ا �را���ا�B�Aت �%���ع �BA�%ا� �وا *��>�ت ��B���ا  �و:-'�ث �وا �را��ت XCوا%�ا� �ا ��; Yy� ���B�%ا� ،�<�

��د��أN*� إ_D�N��[�ت،��X�BCا �را���
�5ا�@Gداد (*�J>� �7 و�0،و
�G/bا#"��[��-��*B0���fم�����"��ا��N��m�ت�  1̂a�d��'�� ،� ام�و�x���7ا�

�e
�N�-�Í�] =̂�d��'� ا )spss(%)���ا����ات�ا%��&��، �راG/b�%�-�X��� ا�G/bت������J وا��2�ر�ا.  

  

  :�,�ذج	ا�%را'�

Ð^�� ت ان ��¡��ا�
و ا�J�ق :(�G ا%����
ً
��ت 
G�): �B\1 ا
��Ê  ��Nا ��دا��vC�5و
�،،�BP��N��� �� ات�اG/b�%�-����B�%وا:  

 �vJ% .5م�إدارة�ا���دة�ا .�
��ودÚBA� =دارة�ا �����-����دة�ا @?ام� .1


�/ن .2�����أ���د^��dB�.f�Ð: ��ر>;�:��اد�ا FA�d�Pو��ر>;�(ا ��ر>;�وا �)�،Yوا���ر��YF2ا �ا�d�B�
�Xا �d
����(����Jا �FA�;<ا ��ر

�7"Äو ��أدا�C��FA�7P�A��f�jk ا�����m ا���\�] ��ا �'��1ت�̂=FAن�/�
��
�/ن��وإA�دة" ا �&���7ا �ا��f":��اد�ا ����ر>;�:��اد�ا 


�/ن�����C�ت�ا ��ر>��Û ���mاد�ا  D̂��$�'���&<�|و�،�
��ا ��ق�ا���$�ة�ا �����jk}"��ا �&*���ا�{�$��� �&�$�7ا���FA .(6 


�/ن .3���ا  �:��اد 
.�ر(� :�7v � �و���/�Gا �Jص �ا%.�ر(�، �FA� �:O�د$�B/ن X��³fو�?/J'�� ��
�ا .� �ا���دة �إدارة ������ ;���$� Ð�^

�5
�7"w� ��BAح��]�Ü 7 و أ�,�ر"Ä��A�7إv�BA�Yy�����, ا��Nا%�و. 

4. ��A�B�CD��� وE�%ا: YZ �-��B- �&A YÉ�B�Cن ا/-��
��ت 

��BA�5�ت��g�ه�ا%XB��XB�g،�%�ا%g و %�J��xا�ا������
 7.�&�م�-�lا���

5.  �B��%ا� �ا �������Bا �'�/ن ���B��  :� �ا �'�/ن 5
� dO��B��%ا� �ا �'�/ن dB.�Yy��=�� Yy���ا% �-�vJa���=-�اYÉوا �'�/ن ا���$�

� ،�B�*%ا� Yy� dB��ا  �ات �و̂ X�Bو��� ��
�ا �� �ا ���B�ت 5
�
ً
��0رة���Cءا Yy� �Fg�$� ��
�ا .� �ا���دة �إدارة dK� Yy��B��%ا� � �'�/ن

���[�7�Bو�������N�م�FA�7��*� اYÉن �إ-�ا���� �
ً
�
���

ً
 �-��&'$ .8���Bار�ر��

��ا �� ; .6FA�?/)G@ ا �� ��/ ا �� ;�(ا ���ن� ن�: ا (� �"�$�Qو���
�إذا���1-��
:��5������P��Pف�ا��� �v
و���v^�gN��و
&��س��&�

g��Dدة�g�%ا�l�1�VJو��l��C�  .�-�� ��l���Qو̂

 "���>�P�� و أ�Î�aا
�v)1�وا �jkأ
��ا%�ا$��ا �*������
ً
���P� 

ً
��gا��G@�ا���§�f���x
ا%*�B�ت��0D[�د$�� �'&�&�dK�Yy�lا �'�$�ت�ا �*�������

�إذ�$*���ا ��%�،�و�N�م��ا .�$�ة� �B*�خ��0D[�دي�ا���$�����إFA������*� ت�ا ���ن،�" أ¯"�ا%/?ة�ا�C�^���&'���FA��B�*%أو �0رة�ا���B�& ا

��� ��
��dا���دة�ا ��

�5ا�����"Â�Aل��]}Ê �j¡B�$�jk 9"ا.  

�fÃا ��^��ن���P�*m��jk �5ا%�ا$��ا �*������ا
  :و

�����Bا ����dV�:���Bا
�1ك�وا���xام�ا �&*��� .1� . 

2. ��<�.m رات�ا�v%دة�وا�� .ا%�B/?ة��Yyا�{&�dا �����jا
�1ك�ا%�ارد�ا%�

��D�G@ا��¤�Yوا%*£¢�ا ����jو��Q��aا ��ا\�dوا����رات .3��x� د�ا�B�Aا. 

��-[*���Aا �����7ا ��*� ���Cا���xام� .4�����jk ا�����
��� .ا%

�����|�ق� .5
 �2Ã�R��*%;�ا� ��وأ�j���� .�Yyا%g�ل�ا �

	]F�
�^:9ات	)1(ر=.	ا�		����	`_	ا��^:9ات	ا����Y,وا��	(ا�%را'�	ا���دة	إدارة	ت�
����
��
��  ).ا��ا��	ا��������)ا���ab		وا��^:9 ( ا�

���X��� ا�G/b�%ات�ا%��&������������������������������������������������������������������اG/b�%ا  

  

  

  

  

  

 

 
 
 
 
 

��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
 

  =دارة�ا �����-����دةا @?ام� .1


�/ن� .2�� ��ر>;�:��اد�ا 


�/ن� .3��
.�ر(��:��اد�ا   

4. ��A�B�CD��� وE�%ا  

5. ��B��������Bا �� ��B��%ا �'�/ن�ا  

��ا �� ; .6FA�?/)G@ ا  

  

 

  ا��ا��	ا��������

  



��داة	������	ا��ا��	ا��������	�����
��ت	ا���دا���	��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
  5�4.	ا��3�12	إ�0ا/�.	-,��ن :  )'��ذ																																			
%ى	#"!��	
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� �و�0 j���<ر� �-���>���BNذج �*B0وا��2�ر�� d��'�� ،ت����J ا� �ا ��ف d�B$ ���:������*� ا� �ا%�ا$� l*
)y) (�G/b�%اX��� ا ��ف��،)ا� �$�/ن �^/ن Yy

5B$:��5
��ا%���G/bا ��Lا jkا%��&����ا%��د ��ا%�G/bاتFA���E�jk وا�X��� ا���

�ت�إدارة�ا���دة�ا .�����
�d�B� .5�B<و����ذج�ا �را�BNن���-

Y��� �O:  

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + Ei  

�Ð�^أن:  

Y  :��$ا �*������ا%�ا)X��� ا�G/b�%ا( .  

a   :�L-�� ،و�b1  ، b2 ،  b3 ،....،b6��7�0�d&��%ا�G/b�%وا�X��� ا�G/b�%ار�-/ن�ا�'ND1ت�
��
.  

b1x1  :دة����-�����  ا @?ام�=دارة�ا 

b2x2  :ن/�
��  ��ر>;�:��اد�ا 

b3x3  :ن�/�
��
.�ر(��:��اد�ا   

b4x4:�����A�B�CD��� وE�%ا  

b5x5  :��B��������Bا �� ��B��%ا �'�/ن�ا  

b6x6  :; �� ا��FA�?/)G@ ا  

Ei  :��Íا�.�  ا����ء�ا 

  :ا�%را'�ت	ا������

�Ð�^�،������*� و�ا%/?ة�ا���

�vJم�إدارة�ا���دة�ا .��L و�*��jk ت�ا��ا �را�Lu$�إ���d$�*0����5درا
�dOم2008(ن� (ب���v%و�ا�،)م2005 (

�5A��.� و�ا�����ا ������ا �*������ا%��FA���

�ت�و�
��دئ�إدارة�ا���دة�ا .�����
����&�Yy��vا .�O�ت��إ
,����N*�و �Lأ���BPو�أ���������

�)م2001(،�و�ا ��او��N) م2008(ري�ا ������"�ه�ا �Yy�،��J��J^/ن��L��Pدرا���ا�{� �=داراتا [*����A،�و�
�ى�ا�0*�ع��
�ى��إ�À��³fدراكإ�


��دئ�إدارة�ا���دة�ا .�
���و�ا �Yy�L��B��jkر����ا ���ن�،�و�ا @?ام�و�د�7A=د���������BP ��a�ت�ا���B�*%ا�Yyن�/�
��ارة�ا �����و�:��اد�ا 

�����½�-�،��B��%ا �'�/ن�ا��
�/ن�و��i��B"7،�إ�Mاك إ�������و(�:��اد�ا 
��وا�X0ا���دة�ا .�
����Yyا .�O�ت�ا [*���A،�وFAف���� ��ا �


�P��vه�ا .�O�ت،ا �����ت�ا �*�x��f�jk ا��������Íا�
��&���L��P) م2012(،�ودرا���ا ��YF)م2012 –م�2011(أ
��درا���ا ���-'�Ðدور��إ

��gا��G@��*�� B� ���

�ت���Yy'&���أ���د�إدارة�ا���دة�ا .����
12�5ل��'�$��ا ���01و:���-/ن�:���د،�و(� ��إدارة�ا%���B���*�B�ت�ا �

�و  ��&'�� Yy� 7P���� �ا �ي �=دار>� �ا &��دة �دور ،��
�ا .� �ا���دة �إدارة R�أ� �������J��x%ا� �ا%*�B�ت lCا��� jk ا� �ا�{&�&�� �ا%��0�ت ودرا��

�v
�&��jk ت�ا�
  .و �'�/ن�
���ى��Cدة�ا���

L و�*��jk ت�ا��ا �را��
���Yyأ
ً
�*$�����"i�-وا%/?ة�ا �*������أن����
�åور��Yy��v"��.f�7Q*�ول�
���ع�ا���دة�ا .� 
���ع�ا%/?ة�ا �*��������1̂

� ���A� �درا�� L��P� �^/ن �J�� �) م�P:)2012اف،��=�إ �ا���
�ت �دور �FA� ��L��Pا ���ف �&�� �ا �*�����، ��>��ا%/?ةf� Yy� ���Q�%ا� ��NوG@� 

�) م2009(درا���ا ��uر���:داء�ا �*��j�æ،��إ �FA������*� ا�Yyذج�-�ر����BNا �*������و�����<��f�d
��أ����AاFAف���درا���ا ��j�M�vأ
�ا �

��&���L��P) م2006(�
��دئ�إدارة�ا���دة�ا .�
���وأ����Yy��P'����إ�����
  .ا �*������:��&��ت

�،�$��d�Bا%'�ر�:ول�-� �vف�
�P�5ه�ا �را���،�^��L��P�Ðو���B/?�ا �را���ا�{� ����5Aا �را��ت�ا ��-&�����ة�
'�ور��
�ى��إ��FAف���ا �

� ��������O�� �ا ��دان ���
�ا��� ،� �ا �*����� �ا%�ا$� ��&'�� �FA� �Pو�أ��� ��
�ا .� �ا���دة �إدارة 
�ت����%� �$B/?��أ
�و  ��*�ت �ا �ي �n�� ا� ا%'�ر

� Ð�^� ،� ��B���f� ��
�2� �B�*B-� �v|�ار��� 
��gإنا �را��� �ا ��دان ���O� �FA� �و�-� ����� ��Nا ��دا� ��ت
�ا��� Yy� d�B�� �ا �را�� XB����
ا���

ا �را���،����J^/ن�ا(��LJا �را��ت�ا ��-&��-)داة�وا^�ة�،�D�YZ���gN�،�N��[ا �را���ا�{� ���ا�B�Aت��أداةا%'�ر�ا �� ���P�?/B�� �Ð،و  ��*�ت

��D���N��[و�ا%&�-1ت�ا �³[���FA.  

  :أداة	ا�%را'�n!�ت	و4%ق	

��������������FA��&<�� ه�ا�Pم��&��Ð�^���J]* ا��\�g� ن�-��>&��ا��m��D�Yyم��x��%ت�ا%&��س�ا����d
��
أ��س��[�dإC�-�ت�"��7^��ب�

�d
��
�;�'$�7��5
��ا ���رات�ذات�:ر0�م�ا �و��C،�وFA�7"#�-�C�5إA��$د�J رات�ذات�:ر0�م�ا�����ا FA���ا �را��*�Aن�أ��اد���G/-ار���ط�


�نG®��� ��د �
� �و�� �ا ���ت d
��
� ;�'$�
ً
�وأG/2ا ��Cوا �و� �ا �Jد$� �ا ���رات �FA� 7"#�-�Cإ� �--/ن ��A*���،10" -�اون �2(-� �ا ��^��ن �0�م �&�

�7�ç-���A1���15(ا (��J]* ا��\�g� ا��&<�|�;C�B-���A1���D��*���5
�XB�gا �را���و��7^��ب����ت�D���m�ن�
�5ا 
�
ً
و����LN�Oدا

�fÃا���ول��Yy��B)�e\��* ا:  

  

 

 



��داة	������	ا��ا��	ا��������	�����
��ت	ا���دا���	��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
  5�4.	ا��3�12	إ�0ا/�.	-,��ن :  )'��ذ																																			
%ى	#"!��	
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ا�Y!�ت	وا�>%ق	<Ou�1t	Hs���ت	أ�0اد	ا�����	<'�"��5r	Vq5	�p�'>�ن: )H)1%ول	ر=.	  

��U0Pط ا��ر#!>	]
��

[	ا�Y!�ت ��
 1wاxا�	ا�>%ق	]
��
 

VW0.96 0.92 0.85 )و 

����Y0.97 0.94 0.89 ا� 

�Y��Y0.94 0.88 0.79 ا� 

��b0.89 0.80 0.66 ا�0ا 

��
�M0.91 0.82 0.70 ا� 

 0.94 0.89 0.80 ا���د'�

 
ً
r
 �p�'> 0.79 0.88 0.94�ن	}�


|		:ا�>%ر��0�	]���#	|}���spss 

� �ر70 �ا���ول e\��N� 5
� ÆÕّ�$)1 (�d,-� �&���ا%� �ا ���رات �FA� ��A1���D� �*���ا  �أ��اد �½C�-�ت �وا [�ق �ا ���ت 
1ت��
� X�BC� أن

5
� ������� 5
�G®)أ� LN�O�
ً
1
�O� �D���m�ن �FAو� �ا �را��، ��،%)50(�����ت ���إ

ً
��Cا ��<�0� �"i
� Ö��%) 100(وا � �أن �FA� �$�ل �B
�N��[�ا�

 
ً
_��&
�و

ً
�B�����Í�] =̂�d��'� ا�d�g<و�،Ð'� اض�ا�Qأ��&'$��B-�

ً
  .ا �را�����[��-� ���ت�وا [�ق�ا ��/�C�5$Gا

 :#���.	ا��,�ذج


� �ا �'&� ;g$� ��BNذج �وأ5 �ا%���د �ا����ND'�ار�ا���� �ا ���د ��,.
� 5
� �n���� _� lN و� �0�م��، �ا �.�ا\��، �:�2�ء �-/ن �fا �ا� Dر���ط

�Y§��� ا�XSد�وا ��ز��  : �2Û�ء�(�Yy��Bا���ول�ا ���Y ا ��^��ن�-­�Cاء�ا��2�ر�Dر���ط�ا �ا��fوا ��ا�d2ا%�

  ا�M"1	ا���%د	وا���ز�a	ا�"!��_ا��!�ر	<ر#!�ط	ا�xا1w	وا��%�[	: )H )2%ول	ر=.

ا ���$�5ا%��Bح� ا%�G/bات�ا%��&��

l- 

Tolerance 

�d
��


�7�Õ� ا

 VIFا ����5$


D�d ��اء��
 

Skewness 


�d ا���)�ا%���ري ��
����n

 D ��اء

��ا���)��إ

 ا%���ري 

Durbin-Watson 

 2.180 1.176 0.222 0.261 2.295 0.436 ا @?ام�=دارة�ا �����-����دة


�/ن�� 1.653 0.367 2.166 0.462 ��ر>;�:��اد�ا 


�/ن��
.�ر(��:��اد�ا  1.135 0.252 2.122 0.471 

��A�B�CD��� وE�%1.445 0.321 2.910 0.344 ا 

��B��������Bا �� ��B��%1.004 0.221 2.534 0.395 ا �'�/ن�ا 

��ا �� ;FA�?/)G@ 1.490 0.331 2.249 0.445 ا 


|		:ا�>%ر��0�	]���#	|}���spss  

�Yy�åا���ول�ر�70 1̂$)2 (YF$��B)و�Y§��� ا�XSد�وا ��ز��  :�e\��Nا��2�ر�Dر���ط�ا �ا��fوا ���d2ا�����ا%�

1 .�fر���ط�ا �اDا��2�ر�Auto correlation):(  

�5�fام�إ^[�\���دار��5وا�x���-���\ا�.���ن��=4Pو�n=60ودر���B-5 %��<�^��Cى�د_ ��) DW(��7إ�Cاء�ا��2�ر�Dر���ط�ا �ا�2Û ��f�ء�ا 

�DW=2.181��G/.fإ^[�\����  .ا �.�ا\���:�2�ء�Aم�و�Cد�ار���ط�ذا��f-/ن��إ

  ):(Multi-collinearityا��2�ر�Dر���ط�ا�����ا%���د�. 2

�5
.,���ا ��ا�d2ا�����/ن� �G/b�Bات�ا%��&��� ��'&�
) �C­B�)VIF /Variance Inflation Factorاء���2D�ر�-�ا����إ^[�\���،�و 


��7�0�X�BCVIF��5وو��Cأن�d0ات�ا%��&���أG/b�B� 10��j¡��5
.,���ا ��ا�d2ا������إنو�Pا��
��n���Aم�و�Cد��أيا *�Bذج�_��

  .��&��ار���ط�A�ل�-/ن�ا%�G/bات�ا%

3 .�Y§��� ا�XSا��2�ر�ا ��زNormal Distribution):(  

�5

D�d ��اء��إن ��'&����
��B�0�7��
ً
������ز�XSا ���N�ت�|���
D�d ��اء����N�C�ا���)�ا%���ري��إ��
����nأن���ا���)�ا%���ري�����X�Bإ

��./�Gو��Pا) -2و2(ا%�G/bات�ا%��&����&�5B��Xا%�ى�� �إ
ً
���  .أن�ا%�G/bات�ا%��&������زع�|��

 

��[	���{|	ا'�3���ت	أ�0اد	ا������#  


0Pدات	ا�����	�!��	ا��^:9ات	aز����	��P4و	ت��}�<Oإ  

��أ�7Pا��[�\�Àا����JB-��aدات�FAف����� ���Ja� ت�ا��\�] ����P�Yy�7ا�ا���ء�
�5ا �را���ا����اض�
�G/bات�ا �را���-����xام�̂=

�*��  .ا 

  



��داة	������	ا��ا��	ا��������	�����
��ت	ا���دا���	��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
  5�4.	ا��3�12	إ�0ا/�.	-,��ن :  )'��ذ																																			
%ى	#"!��	
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a#�ز�	ا�����	0داتP
:  

  5%د	'��ات	ا�9�Mة/ ا���>L/ ا�����P	/ ا��/[	ا���,1	/ ���5	ا�%را'�	��O	ا���ع	: )H)3%ول	ر=.	

  ا���!�	ا���,Hu  �6�W_  ا��%د    ا�!��ن

 %41.7 60 25 ذ(� ا *�ع

��N53.3 35 أ %  

j��� %48.3 60 29  -,� �ر>�س ا%�dPEا 

Y��A20 12  د-��م� % 

G/��C�
  11 18.3%  

 %13.3 8    د(��راه

�J�K� إداري  ا�G/Q 42 60 70% 

 %30 18 إداري 

À]x� ا ����'
 22 60 36.7% 

:BA�لإدارة�  20 33.3% 

 %21.7 13 ا�0[�د

 %8.3 5 أ�2ى 


�A �5د��*�ات�ا��®Gة�d0ات�5أ�*�  24 60 40% 

5��5
�d0أ����*�ات�10إ  16 26.7% 

10��5
�d0أ����*��15إ  12 20% 

�5
�G�)15أ��*�  8 13.3%  


|		:ا�>%ر��0�	]���#	|}���spss  


�5ا ���N�ت��Yyا���ول�ر�70�ÆÕّ�$)3 (ا *�ع�;�^��*��
�Jدات�ا �XSز���،�� ��
&�ر�O� �-��Nر %) ��Lb���)53.3ا �� ��،=N�ث�ا ����uو،�ا ،��Yy

��ا%PE%) 48.3(^/ن�����n�LN�Oا�{�
�/ن� ��dPEBا ����jا �,� �ر>�س�FAن�/�a�}��-��Nر�&
��FA:�YZو�d�،و ا �(��راه����J�Kن�و��b.��_�5$� ا

�7"���n�Lb�-��<داري�،�%) 70(إدار=�dB�
&�ر�Q�. �-��N/ن� �����u ا�À]x� ا�;�^��*����Yy^/ن�أ����vKز�XSا FA:���'%ا�À]x� و����

��5$���Bن�-� ,����%) �����n�Lb�-��&)66.7أ
���*�ات�ا��®Gة�و ،)b� �O�ت�وا Ç{����و��Aم��D[�ل(،�
&�رx� �-��N[[�ت�:�2ى��=دارة�� 

  .�)d0�*�ات�) 10(%�ة�


�^:9ات	ا�%را'�	Vq5	�'ا�%را	ت���5	أ�0اد	ت���Hs	��P4ا��	����ا��:  

  :ت	ا�%را'�	
�	��O	ا��U0P�تا������	ا����P4	Hs���ت	أ�0اد	��5�

  ��O	ا��U0P�ت	ا�%را'�	
�أ�0اد	���5		ا��'��	Hs���ت: )4(ا��%ول	ر=.	

  ا���P:9  ا��'��  ا��!�رات  ا��U0P�ت

����ا ���01-/ن�ا @?ام�=دارة�ا �����-����دة�و�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�

�ا����.�ة  5   ��*�تا��� 


�/ن�و�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان������ا ���01-/ن���ر>;�:��اد�ا 

'�$�  3   ��*�ت�ا��� 


�/ن�و�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�������ا ���01-/ن�
.�ر(��:��اد�ا 
 أوا��  4   ��*�تا���

����ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان��ا ���01-/ن�ا%�Eو ������A�B�CDو�'&��

�ا����.�ة  5   ��*�تا��� 

�����Bا �������Bو�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�� ��B��%��01-/ن�ا �'�/ن�ا�����ا 

�ا����.�ة  5   ��*�تا��� 

��ا �� ;�و�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�FA�?/)G@ ��01-/ن�ا�����ا 

�ا����.�ة  5   ��*�تا��� 


|		:ا�>%ر��0�	]���#	|}���spss  

��أ�A�;�Q�رات�) 4($�/ن�ا���ول�ر�70FA��� �A��&ا��
���A�رات�ر���ت�ا �را���وا �jkأ�vKت�FAا%�'��/ن�����Cت�أ�����
�ا ���J�ت،أ1Aه�

وا �ي���¡�j^��د�Q� ����أ��اد���B�&-)3(���*�Aو�����f�وي�)�.���(�A�Yy�رات�������وا^�ة�C��YZ�ءت�
'�$�ة���*��gN��Bأن�=C�-�ت���0

��
��C�ء��A�Yy�رات��Pه�ا ����J،�و���Øو����FA���تا �را�-�Cإ���*�����A�رات�ا �����J) 4(أ��اد�ا FA)���.� (�،��&ا��
�j¡��أ��ادو�ا �ي��

� �ا �را�� �*�A����إ ��Pه ��A�رات Yy� �C�ء �
،����J ا�� �أن �gN� �B)� ��:�2ى �=C�-�تو�� � ����J�ت �ا ���رات X�BC� �FA))���.�(�،

)���.�(،)���.�(�،)���.� ((�Ø�-��0)5 (���ا �را��*�Aأ��اد����� �Qأن��j¡����B

��C�ء�����رات�����ا
�ا�&�ن���FAت��.�ة�����J .  

  :ا������	ا����P4	Hs���ت	أ�0اد	��5�ت	ا�%را'�	
�	��O	ا��/[	ا���,1	و'��ات	ا�9�Mة

  

  

  



��داة	������	ا��ا��	ا��������	�����
��ت	ا���دا���	��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
  5�4.	ا��3�12	إ�0ا/�.	-,��ن :  )'��ذ																																			
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  ��O	ا��/[	ا���,1	و'��ات	ا�9�Mة	ا�%را'�	
�أ�0اد	���5		ا��'��	Hs���ت): H )5%ول	ر=.

  

ن
��

!�
ا

  

  ا%�G/bات�ا%��&��  

ا @ـــــــــــ?ام�=دارة�ا ���ـــــــــــ��

 -����دة�

 

�ــــــــــــــــــــــــــــــــ�ر>;�:�ــــــــــــــــــــــــــــــــ�اد�


�/ن��� ا 

  


.ـــــــــــــــــ�ر(��:�ـــــــــــــــــ�اد�


�/ن���  ا 

  

���A�B�CD��� وE�%ا ��Bا �'�ــــــــــــــــــ/ن�ا%�ــــــــــــــــــ�

��B��������Bا ��  

  

��ا �� ;FA�?/)G@ ا 
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���
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� �ر70 �) �G/.�)5ا���ول �ا%��&�� �*���aا%�G/bات � �ا%�����ت 7�& � �t��}ا�� ��ا%��� �أن ���ا .�
��(إ �ا���دة �إدارة 
�ت����
(��'N� lg�$

� �:�2ى، �-�%1PEت �Nر�&
� d&��%ا�G/b�%ا��a�*A� X�BC� Yy� �FA:��Pو� �ا �(��راه �FA� ���B�0و ا�{��a/ن Lb�-� �ا��®Gة � �*�ات ���u �-� �
أ

���� ��G®2�7"w� �5$ات��[�dإFA:ت����دون �10 (ا%����B*�ات���ا ��دان� ��*�ت�#"��7-­دارة��)����Oء�-)ن�إدارة�_EPد��&�Aا���،�و�G/.Sذ ��إ

� e
� �®Gا j����ا  ���x� �-� �B�PD�م ���إ �إ���� ،� �"Äد��
�و �v��(-� �v
�ا @?ا �12ل 5
� ��
�ا .� �ا���دة ��"�،�ا ��ر>��mو�&��� 
�/ن��وإ��^�"��� �

Aا� Y��إ ����½�-� ،XB�g%ا� ��g�ه �-E�Bو ��"� �v
��0� �و(� � ،��B$د�O:و� �=دار>� ��.n:� Yy� 7"#�BP��
�و� 7"#�Oر�.%� �و�ا%g�ل �a�J ا��Pد�B�

�����Bا ������B،ا �'�/ن�و�ا � ��B��%ا��<�����A�*�%دة�وا����������^�C�ت�ا �� ��ت�ا%�FA�
ً
�V$أ��P?/)و��.  

  



��داة	������	ا��ا��	ا��������	�����
��ت	ا���دا���	��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
  5�4.	ا��3�12	إ�0ا/�.	-,��ن :  )'��ذ																																			
%ى	#"!��	
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  :����ت	وا��!�ر	��U0�ت	ا�%را'�#���[	ا�!

�������Nت�ا ��دا��

�ت�إدارة�ا���دة�ا .�
���()داة� �'&���ا%�ا$��ا �*������-��������
�5
�ى�������
��ا �'&���  .�L��Pا �را���إ


�ت�إدارة�ا���دة�ا .�
�(�7���0ا���xام�ND'�ار�ا�����ا%���د�%�����ا �)�/�G-/ن�ا%��G/bا%��&�dو ����
�(�X��� ا�G/b�%وا�،)�����*� ا%�ا$��ا(�،

  :�f±�Oد�ا ��*�� �_ ��ا �Jوق�-/ن�أداء�أ��ا) F(و�)t(و��2D�رات�

��[	<��%ار	ا�M"1	ا���%د�#:  

��ا%�ا$��ا �*�����: )H )6%ول	ر=.FA���

�ت�إدارة�ا���دة�ا .�����
�G/�(د� &ُ��س����  ND�d��'��e\��N'�ار�ا�����ا%�


1ت�ND'�ار ��
ا &�t(  ��B(أ�2�ر� 

�� �B� D̂Sig)(  

G/�J� ا 

	
  0.160 4.149 0.000 �<�*�
 

�*�>� 0.000 6.200 0.089 ا @?ام�=دارة�ا �����-����دة
 


�/ن�:��اد��ر>;� ��ا    0.009 5.333 0.000 �<�*�
 


�/ن�:��اد
.�ر(����ا   0.275 7.232 0.000 �<�*�
 

��A�B�CDا%�Eو ���  0.039 4.204 0.000 �<�*�
 

��B��������Bا �� ��B��%0.000 5.400 0.181 ا �'�/ن�ا �<�*�
 

��ا �� ;FA�?/)G@ 0.000 7.360 0.379 ا �<�*�
 


D�dر���ط�ا%���د���
)R(  
0.83  


�dا �'�$����
)
2

R(  
0.69  

�*�ي  F(  31.498(ا��2�ر�
 ا *�Bذج�

ا *�Bذج

 

1 2 3 4 5 6
ˆ 0.160 0.089 0.009 0.275 0.039 0.181 0.379y x x x x x x= + + + + + +

 


|		:ا�>%ر��0�	]���#	|}���spss  

� �ر70 �ا �&�$��-����ول e\��N� �) 6(أ�vKت �ا%��&�� �ا%�G/bات �-/ن �|�دي �ار���ط �ا .�
��(و�Cد �ا���دة �إدارة 
�ت����
 (� X��� ا�G/b�%ا%�ا$��(وا


D�dر���ط�ا%���د���Lb�-�Ð�^�،�B�0)ا �*�������

�dا �'�$���،)0.83(��
��B�0�Lb�-ن�/^�Yy)
2

R) (0.69(�l�m�n��
% 69،�و�Pا���¡��أن�

� X��� ا�G/b�B� � ��'�ث jk ا� �ا �G/bات 5
�ا �*�����( �) ا%�ا$� �vA�Cإر� 5�B$����إ Yy� �ا%��{� �ا%��&�� �و�0ا%�G/bات ��BNذج��ا *�Bذج، e\��N� LN�O

�*�ي�^���B�0�Lb�-�Ðا��2�ر�
�5
���ى�د_ ��) ND)(F )31.498'�ار�ا%���د�A�� دا�YZ��01ذات�د_ ��إ^[�\���)0.000(وA��C�$�lNأي�أ�،


�ت�إدارة�ا���دة�ا .�
��(-/ن�O����ا%�G/bات�ا%��&�������
  (�X��� ا�G/b�%وا�،�vC�5
 ,����ا ��دان� ��*�ت�
��vC�5أ�2ى،�) ا%�ا$��ا �*�����(


��B\1 أو � ُّ��
ُ
f���&��%ات�اG/b�%ا%�ا$��ا �*������ ,����ا ��دان�ن�ا�Yyث��'��jk ات�اG/b� ا�G/�J�����
ا%'�����) D-W(أ
����B�0 ��*�ت�،�و ا���

��­¯"��4P=�G/.fو�n=60ودر���B-5 %��<�^��Cى�د_ ����f2.180�وي�� .ا �.�ا\���:�2�ء�Aم�و�Cد�ار���ط�ذا��f-/ن��إ

  ا��!�ر	ا��U0P�ت	���{|	

�ا�]*�دا�� :ا �را��ND'�ار�ا%���د�أ1Aه�$�B**��ا���u�ج�
��$)�����5A��f�ت��N�ج��'����dإ

��� "���

�ت�إدارة�ا���دة�ا .�����

�/ن�و
.�ر(��($���01A��Cذات�د_ ��إ^[�\���-/ن����-����دة�و��ر>;�:��اد�ا  ����ا @?ام�=دارة�ا 

��B��%وا �'�/ن�ا���A�B�CD��� وE�%ن�وا/�
����ا �� ;:��اد�ا FA�?/)G@ ا ��دان�) وا����O�Yy������*� و�'&���ا%�ا$��ا����
  ". ��*�ت�ا���

��U0Pا�	 ��G/.f=!�ل �B)� � ��*�ت، �ا ��دان ���,-� �ا �*����� �وا%�ا$� ��
�ا .� �ا���دة �إدارة 
�ت����
� �-/ن �إ^[�\�� �د_ � �ذات �01A� � ��Cد ،


��ND�d��'��e\��N�l�m�n'�ار�ا%���د؛���%�G/bات�ا%��&���J����B�g

�5ا �G/bات�ا ��jk'�ث� ��Bا$��% ���69ا ���،�ا iBV��jk"��ا *�Bذج،�

����ا �*������-,����ا ��دان�
  . ��*�تا���

����$���01A��Cذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا @?ام�=دارة�ا �����-����دة�و�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�: " �.���
  ". ��*�تا���

��U0Pا�	دة�وا%�ا$��ا �*������-,����ا ��دان�=!�ل����-���������،� ��Cد���01Aذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا @?ام�=دارة�ا 
 ��*�ت،�(�G/.f��Bا���

��� �B� D̂��B�& ا)p value (�XSوا��2�ر���ز)t (دة����-�����  .ا���ص�-�G/b�Bا @?ام�=دارة�ا 


�/ن�و�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�$���01A��Cذات�د: " �.���������_ ��إ^[�\���-/ن���ر>;�:��اد�ا 
  ". ��*�تا���

��U0Pا�	 �=!�ل �ا ��دان ���,-� �ا �*����� �وا%�ا$� 
�/ن���ا  �:��اد ���ر>; �-/ن �إ^[�\�� �د_ � �ذات �01A� � ��Cد ،� ���
��G/.fا��� �B)�  ��*�ت،

��� �B� D̂��B�& ا)p value(��XSوا��2�ر���ز)t (ن/�
��  .ا���ص�-���G/b�Bر>;�:��اد�ا 



��داة	������	ا��ا��	ا��������	�����
��ت	ا���دا���	��
��
�ت	إدارة	ا���دة	ا�����
  5�4.	ا��3�12	إ�0ا/�.	-,��ن :  )'��ذ																																			
%ى	#"!��	
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�/ن�و�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�: " �.���������$���01A��Cذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�
.�ر(��:��اد�ا 
  ". ��*�تا���

��U0Pا�	ن�وا=!�ل/�
������%�ا$��ا �*������-,����ا ��دان�،� ��Cد���01Aذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�
.�ر(��:��اد�ا 
 ��*�ت،�(�G/.f��Bا���

��� �B� D̂��B�& ا)p value (�XSوا��2�ر���ز)t (ن/�
��
.�ر(��:��اد�ا �G/b�B-ا���ص�.  

����$���01A��Cذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا%�Eو ������A�B�CDو�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�: " �.���
  ".��*�ت ا���

��U0Pا�	 �=!�ل �ا ��دان ���,-� �ا �*����� �وا%�ا$� ��A�B�CD� �ا%�Eو �� �-/ن �إ^[�\�� �د_ � �ذات �01A� � ��Cد ،� ���
��G/.fا��� �B)�  ��*�ت،

��� �B� D̂��B�& ا)p value (�XSوا��2�ر���ز)t (��A�B�CD��� وE�%ا�G/b�B-ا���ص�.  

�����Bا �������Bو�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�$���01A��Cذات�د_ ��إ^[�\���: " �.���� ��B��%ن�ا �'�/ن�ا/-����
ا���

  ". ��*�ت

��U0Pا�	وا%�ا$��ا �*������-,����ا ��دان�=!�ل���B��������Bا �� ��B��%��01ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا �'�/ن�اAد��C� �،����
 ��*�ت،�ا���

��� �B� D̂��B�& ا�G/.f��B))p value (�XSوا��2�ر���ز)t (��B��������Bا �� ��B��%ا �'�/ن�ا�G/b�B-ا���ص�.  

��ا �� ;�و�'&���ا%�ا$��ا �*����������O�Yyا ��دان�: " �.���FA�?/)G@ ��01ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�اA��C�$����
  ". ��*�تا���

��U0Pا�	ل�!=�FA�?/)G@ ��01ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�اAد��C� �،ا �� ;�وا%�ا$��ا �*������-,����ا ��دان������
 ��*�ت،�(�G/.���Bا��2�ر�ا���

�XSز��)t (; �� ا��FA�?/)G@ ا�G/b�%�-ا���ص�.  

�%�G/bات�ا �را���) ا *�ع،�ا ��J�K،�ا%�dPEا ���j،��*�ات�ا��®Gة(������Cوق�ذات�د_ ��إ^[�\���-/ن�ا ���N�ت�ا �³[���: " ���
ً
  "و�&�


12�5ل�ا���xام���2D�رات���7ا��2و �����J ه�ا�Pر��)t (و�)F (b�
�G/Yات�ا �را���وا ���N�ت�ا �³[��� �_ ��ا �Jوق�-/ن��� �O:  

  :�:ن	
�^:9ات	ا�%را'�	��O	ا���ع	وا�����P	�%���	ا�0Pوق) t( ا��!�ر

��ا%�G/bات�ا%��&���و���ا *�ع�وا ��d��'��e\��N��J�Kا%�����ت� �_ ��ا �Jوق�-/ن�آراء�أ��اد��A*��ا �را��)H )7%ول	ر=.FA  

ن
��

!�
ا

  

    ��  ا��^:9ات	ا����

ا��ـــــــــــــ�ام	uدارة	ا����ـــــــــــــ�	

 �����دة

  

#ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ%ر�6	)�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ0اد	

�:ن
  ا���

  

�ــــــــــــــــــــــــــــــ�ر��	)�ــــــــــــــــــــــــــــــ0اد	


�:ن
  ا���

  

��5�,�H>	ا���و��� 	ا��ـــــــــــــــــــــ�,0	ا����ــــــــــــــــــــ:ن

��,�����	ا���,���  
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�ت�إدارة�ا���دة�ا .�
��( ��Jق�-/ن�
������ا%�G/bات�ا%��&���) t(�e\��Nا��2�ر�) 7($�ّ/ن�ا���ول�ر�70����

���ى�)�;� ^�;�ا *�ع�،�و̂

�åأن�%���7ا%�G/bات�ا%��&����،�و ا ���Pة��Yyا���ول ) t(ا �_ ��و�7�0 1̂N)ت�إدا�
����
�5
���ى�
���ى�د_ ��أ) ا .�
��رة�ا���دة�
�G®)


t (�5(وأن��7�0،�) 0.05(ا �_ ���d0ى�د_ ��،�و )2(أ���
��*A���\�]^د���وق�ذات�د_ ��إ�Cم�و�A���-/ن�إC�-�ت�أ��اد��P)0.05 (��*�Aا��./�Gإ

� d&��%ا�G/b�%ا� �-����*�ء � �*�ع،
ً
�و�&� �(ا �را�� 
�/ن�:��اد��ر>;���و�C )ا  ����./�Gإ �ا �ي �د_ ��، 
���ى� �*A� �إ^[�\�� �د_ � �ذات ���وق د


���ى�ا �_ ��)=N�ث(-/ن�إC�-�ت�أ��اد��A*��ا �را���و [���Æا *�ع�) 0.05(�Ø�-�Ð�^�،)0.003)��B�0(،�وt (�5
�G®)2(أ.(  

�ا��2�ر� e\��N� �$�/ن �B))t (� �ا%��&�� �ا%�G/bات �����
� �-/ن �ا .�
��( ��Jق �ا���دة �إدارة 
�ت����
�ا � )  ;�^�J�K�� _� ا� 
���ى� ;� �و̂ ،

�åأن����X�Bا%�G/bات�ا%��&���ا���ول،�و ا ���Pة�t (�Yy(و�7�0 1̂N)��

�ت�إدارة�ا���دة�ا .�����
�5
���ى�ا �_ ��) 
�G®)ى�د_ ��أ���



t (�5(وأن��7�0،)0.05(�d0ى�د_ ��و ،�)2(أ���
��*A���\�]^د���وق�ذات�د_ ��إ�Cم�و�A���ن�إC�-�ت�أ��اد��A*��ا �را���-/) �P)0.05ا��./�Gإ

�J�K�� �
ً
 .و�&�

1,���[	ا��!���	)O�دي	�%���	ا�0Pوق	�:ن	
�^:9ات	ا�%را'�	و��	ا��/[	ا���#:  

�دي�d��'��e\��Nا ���H )8(�5$%ول	ر=. :̂�j�����ا%�G/bات�ا%��&���و���ا%�dPEا FA���ا �را��*�Aوق�-/ن�آراء�أ��اد��J ا�� _�   

  در�H	ا���60  
>�در	ا��!���  ا��^:9
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ع	 
3,ــــــــــــــ

  ا��0��ت
  ) F(=�,�	  ا��!���

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�	 ا���,ــــــــــــــ

����,�O>  

 ا���ام	uدارة	ا�����	�����دة

 

 0.148 1.852 1.239 3.716 3 -/ن�ا%A�Bg�ت

 0.669 37.448 59 ا���)

YF� 41.164 60 ا  

 

�:ن
 #%ر�6	)�0اد	ا���

 

 0.539 0.729 0.597 1.791 3 -/ن�ا%A�Bg�ت

 0.819 45.841 59 ا���)

YF� 47.631 60 ا  

 

�:ن
��ر��	)�0اد	ا���
 

 

 0.009 4.229 3.244 9.733 3 -/ن�ا%A�Bg�ت

 0.767 42.961 59 ا���)

YF� 52.694 60 ا  

��5�,�H>	ت ا���و����A�Bg%0.962 0.096 0.106 0.317 3 -/ن�ا 

 1.107 61.997 59 ا���)

YF� 62.315 60 ا  

	���,��ا����:ن	ا���,0	�

��,�� ا���

 0.329 1.172 1.230 3.690 3 -/ن�ا%A�Bg�ت

 1.050 58.773 59 ا���)

YF� 62.463 60 ا  

 0.140 1.899 1.458 4.373 3 -/ن�ا%A�Bg�ت ا��9�:�	Vq5	ا�"���

 0.767 42.973 59 ا���)

YF� 47.345 60 ا  


|		:ا�>%ر��0�	]���#	|}���spss  

  

  <��!�رات	ا�!�%��	: )H)9%ول	ر=.	

Sig.   

Std.Error 

  

Mean 

Difference  

(1-J) 

B)J                       (B)1(  

  

.136  

.009 

.259  

.34978 

.39978 

.40698 

.8412 

1.4236 

.8277 

  -,� �ر>�س

Y��Aد-��م�  

G/��C�
  

  د(��راه

  

�دي�d��'��e\��Nا ���$�5) 8($�ح�ا���ول�ر�70 ��ا%�G/bات�ا%��&���̂:FA���ا �را��*�Aوق�-/ن�آراء�أ��اد��J ت�إدارة�ا���دة�( �_ ��ا�
����


��
�B� ���) ا .� D̂��B�& ا�;� �åأن�%���7ا%�G/bات�ا%��&���،�و �Yyا���ول�) F(و��B�0) p value(و���ا%�dPEا ���j،و̂ 1̂N)ت�إدارة��
����
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��
�B� ���أ(®) ا���دة�ا .� D̂��B�0�5
�G)0.05(��B�0وأن��،)F (��B�0�5
�d0أ)F (��b �� �5ا���ول�وا
��C�x��%م�و ،�)3.10(ا�A����Pا��./�Gإ

� �د_ � 
���ى� �*A� �إ^[�\�� �د_ � �ذات ���وق �ا%��G/bا%��&�d) 0.05(و�Cد �-����*�ء ،j����ا  dPEB� �
ً
�و�&� �ا �را�� �*�A� �أ��اد �إC�-�ت -/ن


�/ن�:��اد
.�ر(��(��
���ى�د_ ��ا �ي��) ا ��*A���\�]^د���وق�ذات�د_ ��إ�Cو���^��Lb�-�Ð-/ن�إC�-�ت�أ��اد��A*��ا �را���) �G/.)0.05إ

��� �B� D̂��B�& 0.009(ا(��B�&-�،)F) (4.229(�،راه��)� ا�j���� *��\��2D�e�ر�) ��B�&-)0.009ا^�B� ����و [���Æ:��اد�
�5ذوي�ا%�dPEا 
ً
و�&�

  .)9(�Yyا���ول�ر��70)Scheffe( ا ���ي

��[	ا��!���	)O�دي	�%���	ا�0Pوق	�:ن	
�^:9ات	ا�%را'�	و��	'��ات	ا�9�Mة�#  

�دي�d��'��e\��Nا ����C)10( �5$ول�ر�70 ��ا%�G/bات�ا%��&���و����*�ات�ا��®Gة�̂:FA���ا �را��*�Aوق�-/ن�آراء�أ��اد��J ا�� _�   

G/b�%در�ا ���$5 ا�]
 در��Cا�{�>� 

�Bgع�

��تt�%ا 
  )��B�0)F ا ���5$

��B�& ا

�� �B� D̂ 

 ا @?ام�=دارة�ا �����-����دة

 

 2.511 1.589 6.356 4 -/ن�ا%A�Bg�ت

 

0.052 

 0.633 34.808 59 ا���) 

YF� 41.164 60 ا  

 


�/ن�� ��ر>;�:��اد�ا 

 

 0.946 0.767 3.066 3 -/ن�ا%A�Bg�ت

 

0.444 

 0.810 44.565 59 ا���) 

YF� 47.631 60 ا  

 


�/ن���
.�ر(��:��اد�ا  

 

 1.624 1.392 5.567 3 -/ن�ا%A�Bg�ت

 

0.181 

 0.857 47.127 59 ا���) 

YF� ا 
60 52.694  

��A�B�CDا%�Eو ���  0.756 0.812 3.249 3 -/ن�ا%A�Bg�ت 

 

0.558 

 1.074 59.066 59 ا���) 

YF� 62.315 60 ا  

��B��������Bا �� ��B��%ت ا �'�/ن�ا�A�Bg%1.301 1.349 5.398 3 -/ن�ا 

 

0.281 

 1.038 57.066 59 ا���) 

YF� 62.463 60 ا  

��ا �� ;FA�?/)G@ ت ا�A�Bg%0.062 2.389 1.752 7.008 3 -/ن�ا 

 0.733 40.338 59 ا���)

YF� 47.345 60 ا  
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�دي�d��'��e\��Nا ���$�5) 10($�ّ/ن�ا���ول�ر�70 ��ا%�G/bات�ا%��&���̂:FA���ا �را��*�Aوق�-/ن�آراء�أ��اد��J ت�إدارة�ا���دة�( �_ ��ا�
����


��
�B� ����و����*�ات) ا .� D̂��B�& ا�;� �åأن����X�Bا%�G/bات�ا%��&���،�و �Yyا���ول،�) F(و��B�0) p value(ا��®Gة،�و̂ 1̂N)ت��
����


��

��B�0��5ا^�B� ���أ( G®) إدارة�ا���دة�ا .�))0.05��B�0(،�وأن�F (��B�0�5
�d0أ)F (��b �� �5ا���ول�وا
��C�x��%3.10(ا(�،��
: G/.ا �ي���


���ى�د_ ����*A���\�]^د���وق�ذات�د_ ��إ�Cم�و�A���� �*�ات�ا��®Gة) 0.05(إ
ً
 . -/ن��X�BCإC�-�ت�أ��اد��A*��ا �را���و�&�

��,/(	���,�^:9ات	ا�����	��pا���: 

�ا �و�7 � ���ن �ا &����� �ا%&�رات ��BNذج ��:��BP���xم d&��%ا�G/b�B� � ��m�u ا)��
�ا .� �ا���دة �إدارة 
�ت����
 (� X��� ا�G/b�%ا� �FA)��$ا%�ا

  : (YF$��B) ا �*�����

  �BNذج�ا%&�رات�ا &�����: )H )11%ول	ر=.

d&��%ا�G/b�%ا ��BP:���m�u ا  �Ð�^�5
�;��G@ ا��BP:���m�u ا  

��ا �� ;FA�?/)G@ ول  0.388 ا: 


�/ن���
.�ر(��:��اد�ا  0.296 �n�� ا 

��B��������Bا �� ��B��%0.213 ا �'�/ن�ا Ð �� ا 

 ا �ا�X 0.085 ا @?ام�=دارة�ا �����-����دة

��A�B�CD��� وE�%0.045 ا R
 ا���


�/ن�� ا ��دس 0.009 ��ر>;�:��اد�ا 
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�Æ��$)11 (�Ð�^�5ا���ول�ر�70�d&��%ا�G/b�%1ه�����;�اAأ��BP:��G/b�B� ���m�u ا،X��� ا���B*ت����vKا @?ام��أ��a�*A�5
�dO�e\��* دارةا=�

�����
�/ن��:��اد*�����aر>;�Aو �E،��A�B�CDو ���و��a�*Aا%��-����دة،ا �����)Â�n����&�Lb�-)0.085(،)0.045(�،)0.009"أ��BPا FA،;��G@ و�ا

� 
�/ن���ا  �:��اد �و
.�ر(� �ا �1ب �FA�?/)G@ ا��a�*A� 5
� dO� �أن �gNا �'�/ن��a�*Aو���B��%ا�T��� �� ��B����(�/Gة��أ�vKتا � ��m�n� ��BPأ

�Lb�-�X��� ا�G/b�B� ��"�B�0)0.388(،)0.296(،)0.213 (;��G@ ا��FA .  

  :<'����H�ت

1. � �ا �را�� L�a�����-/ن�إ �إ^[�\�� �د_ � �ذات �01A� �ا%��&�� و�Cد 
�ت(ا%�G/bات����
���
�ا .� �ا���دة ا%�ا$��( وا%��G/bا ���X)إدارة

����-,����ا ��دان�)ا �*�����
 ��*�ت،�(ND�d��'��e\��N�G/.f��B'�ار�ا%���د؛���%�G/bات�ا%��&���ا ���،�ا iBV��jk"��ا *�Bذج،�ا���

�l�m�n��
���J����B�g

�5ا �G/bات�ا ��jk'�ث� ��Bا$��ا �*������-,����ا ��دان�% 69����
 . ��*�تا���

2. �L�a����

�5ا �را���
12�5ل��e�u��nl� ا ��دان�إ����Oن�(-�e\��N�5
 ����

�ت�إدارة�، ��*�ت�ا�������B-م��B�P�5ا
��"w� ��Bو�

��

�ا$�P��ا �*�������]�;��،ا���دة�ا .���e

�5-�ا��"w� �����
��
$���}"����ق�ا ��dBوا%���Yy����BأO�د$x���B[[�ت��أو 
12�5ل�

� �ا%�أة ����|� X
� 7��u�� jk ا� �\�K� ا� db. � �ا%����� �وا &�رات �وا (ا%v�رات �<�V��) *���Jا  �ا%���>�ت ���x
� Yy�<دار=�

���

��أو�ا������a–وا &��A�ت�ا [*����Aأو�ا�������^����اء�–ا FA. 

3. (-�e�u��n���&��%ات�اG/b�%ن�ا); �� ا��FA�?/)G@ ا	ر(��:��ادو،�.

�/ن���^���Ð،)ا �*�����ا%�ا$��(ار���|�G/b�%�-�G/�)��Bvا%��&(�d ا 

� l�m�n� �
���J$)0.379،0..(�� X��� ا�G/b�B� � ��'�ث jk ا� �) ا �*������ا%�ا$�(ا �G/bات ���,- � ���
�ا��� �ا%�G/bات�أ
����*�ت،ا ��دان

� �ا ������B(ا%��&�� ���B�� ��B��%ا� ���A�B�CDو ،ا �'�/ن �و،ا%�Eو �� �=دارة �) -����دةا @?ام X��� ا�G/b�%�-� ��و� �Bv|�ا%�ا$��(ار��


��l�m�n) ا �*��������J$ا��P0.181،0.039�،0.089( ،و (�X��� ا�G/b�B� ث��'��jk ات�اG/b� �5ا
�Y���ا ��اFA)�����*� ا%�ا$��ا (����,-

����ا ��دان�

�/ن(�Yy^/ن�O�ن�ار���ط�ا%��G/bا%��&��d ��*�ت،ا�����،)��ر>;�:��اد�ا 
ً
�J�����l�m�n��
���J$)0.009 (ات�G/b� �5ا


����ا ��jk'�ث� ��Bا$��ا �*������-,����ا ��دان�
 . ��*�تا���

 وN�C��أن�P*�ك���و0 .4
ً
أ��اد��A*��ا �را���
�5ذوي�ا%�dPEا ����jا �(��راه�^�ل�ا%��G/bا%��&��dإC�-�تذات�د_ ��إ^[�\���-/ن���

)� 
�/ن�:��اد
.�ر(����^/ن�،)ا  Yyأ�� �gN� 7 $��� �-/ن �إ^[�\�� �د_ � �ذات �أ�2ى � ����N�ت��إC�-��)��اد��وق
ً
�و�&� �ا �را�� �*�A

 .:�2ى ا �³[���

5. � �ا ��دان ���O� �/ن��f� ���

��ا���� �و�Pا ،�J��x%ا� ��B���ا  �vg
�-�ا �وإدارة ��J*� � �:�2ى �وا ,���ت ��ت
�ا��� 5
� �-)����ة  ��*�ت

��Pو�0ر����n�Lb�-�Ð�^ا �(��راه��dPE
��FAن�/�a�}ا�����n�l��vK13.3(أ(%ت��]]x� ا�Yyة�G/�)��Cر�-��N����D������vو���،

 %).����u-�e\��* )8.3و�0رP��ا�إ �1A½�Olم،�وا �b�ت،�و��Aم��D[�ل،�و(B��أM�رت�


�dPEا �(��راه�-����n�Lb"�7ا *��\gأ�vKت� .6��FAن�/�a�}13.3()ن�ا� (%،�&�
����أVA�ء���T�Pا ��ر�RSو���0FA����, د�ا�B�Aا����

��5Aا ���/ن
ً
��ت�:�2ى�-�_
  .ا%���وN/ن�
�5ا ,���ت�وا���

7. Nا�C�Yy��v0�Jم�ا��Aت�وا �'�ث�و���5ا1�2ف�ا �را
�7Q� �-�����*� وا%�ا$��ا���
��دة��7v��Yyو�'�$��إدارة�ا���دة�ا .��
أ¯"���_ إ;�


�/ن،���� � �J�K� ا� �ا ���ك 7v�� �ا%*�B�ت �½دارات 5�B$�_� �" ����و̄ ،��
�وا��� ��C��N=� �ا%*�B�ت X�B��� �"��BPأ� �FA�
ً
���BC� �J��

���J�)�7إدار#"�و"i
 . �'&���:داء�ا%���ب�

  :ا����4�ت

�j����YF$��B-���ا �را:  

1. �j�$د�O:�d�P(� �-����, م�إدارة�ا�B�Pورة�ا��)�،و ا �(��راهG/��C�%ا (�J��x%ا���B�� . VA�ء���T�Pا ��رRS،�و�Yyا �x[[�ت�ا 

���|�ت�) و:�YFP:jª*Cو-� �����7ا���
§�Y(اB�P�م�إدارات�ا ,���ت�ا���N½�-��a�ث� .2 D̂ا%�����ت�و���را�-��B$د�O:�"#�5
��T�

� �أ(�B-�G.�ر(� �B�PD�م �و(� � ،��B����ا � ���B��ا  �½�&�ن �B\1%ا� ��
�ا��� �T�� ادا��:�� �12ل 5
� 
�/ن��� �7vا  �ا%g�ل إ��^�

���B�����ت�ا ����Yy�7P��f�jk>��ا �����Bا �  .و:O�د$��B½-�اء�ا �أي�ووvC�ت�ا *���وا1̂%

3. � �����ا  �ا%1PEت �ذوي �و�Cب �ا��&��ب �ا �((��ورة �Ç �O{���،�) ا%�G/��Cو ��راه، �-� �x[[�ت
ً
�و�'�$�ا ،���, �-� 7"i���� 

 .ا �b�ت،���Aم��D[�ل


�ا(�� .4� ��0�م ��:-'�ث��ورة �|�ق �-���'�اث ��Nا ��دا� Y����ا  7����ا � ��وأ�� �;-�زارة 
5وأدوات� �و>�7 ،���'-������
� �v 12

� Y����ا �����7ا  �%E���ت �ا �*����� �(ا%�ا$� ،�
�#"�jª*C:���P (��Tو: ا�{,� �FA� 7P�A��f� 
�ت���B)� �ا%E���ت � �vه �PG/و���

��B���
�ت��'�/ن�و���>��ا �����Bا �����
�G/و���. 
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6. � �دور �P*�ي، ��B^� YFA� ،YF��إدارةا  ��gا��G@��*أ���� ��&'�� Yy� 
�ت����ا% ��B����ا � � �B�*B�ت ��
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G/��C�%ا Yy ل��BA:م�إدارة���A2012رة. م�.u
�G/Q�G/��C�
 .ر�� ��
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